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Анотація 

 

Кваліфікаційна робота присвячена питанню соціального забезпечення 

військовослужбовців та членів їх родини в Україні. Для досягнення мети в 

теоретичній частині роботи було визначено специфіку надання соціальних 

послуг в громаді загалом, а саме: перелічено послуги, які зараз надаються в 

громадах, зазначено на змінах в роботі після повномаштабного вторгнення в 

країну. Було охарактеризовано нормативно-правове забезпечення, яке 

використовується при наданні соціальних послуг військовим та їх родині, що 

включають Закони України, постанови Кабінету Міністрів, Положення та 

Накази. В практичній частині здійснений глибокий аналіз надання соціальних 

послуг військовослужбовцям та членам їх сім’ї в Україні та в Мамаївській 

територіальній громаді. 

Результатом аналізу стало з’ясування специфіки роботи соціального 

забезпечення військовослужбовців, виявлення особливостей в Мамаївській 

громаді. Відзначимо збільшення попиту на послуги серед військовослужбовців у 

зв'язку з початком повномаштабного вторгнення на Україну, новації у 

інформуванні населення щодо їх законних гарантій та прав. 

Annotation. 

The qualification work is devoted to the issue of social security of military 

personnel and their family members in Ukraine. To achieve this goal, the theoretical 

part of the work identified the specifics of social services in the community in general, 

namely: the services currently provided in the communities were listed, and the 

changes in the work after the full-scale invasion of the country were noted. The legal 

framework used to provide social services to the military and their families was 

described, including the Laws of Ukraine, resolutions of the Cabinet of Ministers, 

Regulations and Orders. In the practical part, an in-depth analysis of the provision of 

social services to military personnel and their family members in Ukraine and in the 

Mamayiv territorial community was carried out. 



 
 

The analysis resulted in clarifying the specifics of the work of social security for 

servicemen and identifying peculiarities in the Mamayiv community. We note an 

increase in demand for services among military personnel due to the beginning of the 

full-scale invasion of Ukraine, as well as innovations in informing the population about 

their legal guarantees and rights. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність дослідження. Соціальна робота з військовослужбовцями та 

членами їх сімей є вкрай важливою та актуальною зважаючи на те , що зараз 

триває повномасштабна війна проти Росії. Соціально-демографічна структура 

характеризується збільшенням кількості військових з початку повномаштабної 

війни, що створює нові виклики та запити для соціальних працівників. Ця робота 

присвячена комплексному вивченню питання надання соціальних послуг, її 

основних засад та тенденцій в соціальній роботі з військовослужбовцями та 

членами їх сімей в Україні. 

Проблема соціальної роботи із військовослужбовцями та членами їх сімей 

відображена у наукових дослідженнях різних сфер та в різних наукових працях. 

Варто відзначити праці наступних наковців: В. Шевчук; Н. Беляєва, О. 

Яворовенко, Ю. Бриндіков К. К. Сухова, П. Д. Біленчук, В. М. Кочетков, В. Б. 

Міщенко, О. Кравченко, Бабенко А.М., Борисова О.О., Суханова Д.С., 

Шаповалова І.О та інші. 

Об’єкт – соціальні послуги в громаді. 

Предмет – зміст соціальної роботи з військовослужбовцями та членами їх сімей 

в громаді. 

Мета – охарактеризувати надання соціальних послуг військовослужбовцям та 

членам їх сімей в Мамаївській територіальній громаді. 

Завдання дослідження: 

1. Визначити сутність надання соціальних послуг в громаді 

2. Охарактеризувати нормативно-правове забезпечення надання соціальних 

послуг в громаді 

3. Проаналізувати соціальні послуги, які надаються військовослужбовцям та 

членам їх сімей в Україні 
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4. Дослідити надання соціальних послуг військовослужбовцям та членам їх 

сімей в Мамаївській громаді. 

Методи дослідження: аналіз соціологічної, психологічної та педагогічної 

літератури, нормативно-правових документів для розкриття базових понять 

дослідження; спостереження, вивчення статистичних даних та обліку сімей 

військовослужбовців в Мамаївській громаді. 

Апробація результатів дослідження. Результати проведеного дослідження 

апробовані у вигляді тез на студентській наукових конференціях Чернівецького 

національного університету імені Юрія Федьковича на тему: «Роль жінок в 

Збройних силах України» (2023 р.); «Соціальне забезпечення сімей 

військовослужбовців під час війни» (2024 р.). 

Логіка дослідження зумовила структуру кваліфікаційної роботи: вступ, два 

розділи, висновки, список використаних джерел із найменувань, 3 додатки. 

Загальний обсяг .. сторінок 
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РОЗДІЛ І. 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ 

ПОСЛУГ В ГРОМАДІ 

 

1.1. Надання соціальних послуг в громаді 

Соціальними послугами в громаді є послуги, які спрямовані на 

профілактику складних життєвих обставин, подолання таких обставин або 

мінімізацію їх негативних наслідків для осіб або родин, які в них знаходяться [1]. 

В Україні надання соціальних послуг гарантує держава, тоді як у 

демократичних країнах світу держава лише зобов'язується створити сприятливі 

правові умови для їх надання. У цих країнах бізнес та громадянське суспільство 

є рівноправними партнерами держави у вирішенні соціальних питань. 

Згідно з повноважень громад щодо соціального забезпечення виділяємо: 

виявлення вразливі категорії людей задля подальшої соціальної роботи, 

інформування населення про соціальні послуги, гарантії та обов’язки, 

консультування та ведення випадків, визначення потреб населення громади, 

аналіз та оприлюднення зібраної інформації та подальше забезпечення 

базовими, кризовими та спеціальним послугами в сфері соціального захисту. 

У громад ключовими завданнями є забезпечення соціальними послугами 

громадян, об’єднання зусиль членів громади задля підтримки вразливої категорії 

населення, створення безпечного та сприятливого середовища для розвитку. 

Соціальні послуги на рівні громади діляться на базові, екстрені та 

спеціальні. До базових включаємо наступні: денний догляд, представництво 

інтересів, соціальний супровід, консультування, соціальна профілактика. 

Екстрені соціальні послуги складаються з кризового втручання, надавання 

притулку, сімейний патронат. Спеціальні ж послуги включають до себе соціальну 

адаптацію, реабілітацію, наставництво, консультування (юридичне, 

психологічне). 

В результаті децентралізації влади, місцева влада, знаходячись ближче до 

потреб населення в певному регіоні, може оперативно виявляти та надавати 
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об'єктивну інформацію про потреби малозахищених категорій громадян. Це 

дозволяє раціональніше розподіляти державні кошти відповідно до пріоритетів і 

потреб територіальних громад [2] 

До основних проблем в надання соціальних послуг в територіальних 

громадах ми відносимо: не розвинута процедура визначення потреб в соціальних 

послугах серед населення, недостатня фінансованість або неефективний 

фінансовий механізм забезпечення послуг. Також варто внести недостатньо 

злагоджену співпрацю громад між собою та недостатній штаб працівників та 

кадрове забезпечення громад щодо соціального забезпечення громадян. 

Науковиця та доктор наук Семигіна Тетяна Валеріївна, спираючись на 

дослідження зарубіжних науковців, виділяє етичні принципи роботи соціальних 

працівників у громаді. До них ми відносимо збереження життя та право на 

існування; чесність / право на достовірну інформацію; конфіденційність, повага 

до особистого життя; рівний доступ до ресурсів, послуг і можливостей для 

своїх мешканців громади; право на покращення здоров'я, безпечне проживання 

[3]. 

Основними видами професійної діяльності фахівця із соціальної роботи в 

громаді є виявляти осіб / сімей, які перебувають у складних життєвих 

обставинах, і надавати їм допомогу; вживати заходи кризового втручання; 

проводити оцінку потреб осіб/ сімей; надавати соціальні послуги (соціальна 

профілактика, соціальний супровід/ патронаж, представництво інтересів, 

консультування); здійснювати соціальний супровід і супроводження прийомних 

сімей та будинків сімейного типу. 

Соціальна робота в громаді зараз це не лише про допомогу з житловим 

питання, оздоровленням та пошуком роботи. Нині з новими викликами 

розширюються послуги та спектр роботи соціальних фахівців, що включає 

формування умов, з яких особа може отримати юридичну, медичну, матеріальну, 

фінансову, правову допомогу. В загальному це про здійснення різноманітних 

заходів задля покращення  соціалізації та адаптації  осіб в соціумі [4]. 

Суб’єктами надання соціальної допомоги в громаді є органи місцевого 

самоврядування, державні соціальні служби, волонтерські  та  громадські 
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організації, жителі громади [4]. Глобальним завданням громади є мобілізація 

усіх ресурсів, залучення всеможливих партнерів для допомоги людям, в нашому 

випадку військовослужбовцям та їх сім’ям. 

Що стосується роботи соціальних працівників з військовослужбовцями, то 

нові реалії з її викликами вимагають рішень та зміни у підході до роботи. 

Виділяємо три основні напрямки допомоги, в яких мають потребу 

військовослужбовці: допомога в з соціальною адаптацією, професійна адаптація 

та психологічне відновлення. До цього можна віднести програми підтримки, які 

розробляють та впроваджуються зараз в громадах. 

Особливі програми підтримки. Загальновідомо, що у стресових ситуаціях у 

людини значно посилюється потреба у прийнятті. У випадку, коли людина немає 

змоги задовільнити цю потребу, то вона починає себе почувати самотньою та 

ізольованою. Це може погіршувати її здатність справлятися зі стресом та 

наслідками травматичних подій. Коренем появи потреби в об’єднанні є нестача 

ресурсів для подолання наслідків стресу, травматичних подій тощо. В такому 

випадку можна звернутись до груп підтримки. 

Є два принципи, за якими визначається  ефективність груп 

взаємопідтримки. Перший принцип це те, що люди, які вже впорались або 

пройшли певний травматичний досвід можуть бути кращими в допомозі, ніж 

спеціалісти без подібного досвіду. Другий принцип – допомагаючи іншим, ти 

допомагаєш собі теж. Це можливість побачити власні проблеми під іншим кутом, 

відкрити для себе щось нове, відчути, що ти не самотній. ……………………… 

Групи підтримки це керовані фахівцем добровільні об’єднання людей, які 

мають схожі проблеми, кризові обставини що зустрічаються протягом тривалого 

часу задля надання взаємної допомоги та підтримки, обміну ресурсами які 

можуть допомогти іншому у вирішенні їх проблем чи полегшити стан. Такі групи 

найкраще підходить людям, які переживають кризовий стан. В групі все створено 

для того, щоб учасники навчились говорити про свої труднощі, ділились 

власними переживаннями та почуттями. В результаті вони отримують прийняття 

наявності у себе проблем, переформолювання цієї проблеми в завдання, 
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знаходження ресурсу, як внутрішнього так і зовнішнього для подолання 

складних життєвих ситуації. 

Взаємопідтримка в групі є різноманітною. Вона може включати такі дії: 

- Взаємну матеріальні підтримку, якщо в цьому є потреба; 

- Обмін знаннями про те, як можна подолати складні життєві ситуації; 

- Отримання відчуття, що людина не сама зі своєю проблемою, що її 

чують та розуміють і що вона може розраховувати на допомогу. 

Групи взаємопідтримки можуть перейти до груп взаємодопомоги. Різниця 

у наявності в групі людей, які змінили свою поведінку й адаптувались до нових 

умов з схожим минулим. Такі зміни можливі за умови вмотивованості учасників 

групи до змін і підтримка спеціаліста. Роль соціального працівника тут 

заключається в консультуванні або ж залученні спеціалістів до групи. Також 

втручення в роботи групи у разі проблем, дізнаватись про ресурси громади задля 

полегшення стану учасників групи; може бути запрошеним спікером під час сесії 

групи. У випадку коли соціальний працівник є  ініціатором роботи в групі, 

він/вона несе відповідальність за  ведення групи.   В  цьому соціальному 

працівнику допоможуть якості лідерства, керівництва та комунікативності [5]. 

Другий аспект це професійна адаптація.  Це  більше стосується 

військовослужбовців, які повернулися зі  служби та починаються заново 

адаптуватись до цивільного життя. Громада може допомогти з пошуком, 

відновленням робочого місця, пропонувати нові можливості. Це можуть бути 

ініціативи як на державному рівні, так і від самих жителів громади. Згідно 

Постанову КМУ «Про затвердження Порядку та умов забезпечення соціальної та 

професійної адаптації осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з 

числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, 

членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів 

сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України та постраждалих 

учасників Революції Гідності» від 21 червня 2017 року визначає, що положення 

щодо професійної та соціальної адаптації діють під час військового стану та після 

завершення три місця на таких осіб:  «військовослужбовців (резервісти, 
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військовозобов’язані, добровольці Сил територіальної оборони) Збройних сил, 

Національної  гвардії, СБУ,  Служби  зовнішньої  розвідки, Державної 

прикордонної   служби,   Державної спеціально-транспортної   служби, 

військовослужбовців військових прокуратур,  поліцейських, осіб  рядового, 

начальницького складу, військовослужбовців Управління державної охорони, 

Державної  служби спецзв’язку, ДСНС, Державної кримінально-виконавчої 

служби, співробітників Служби судової охорони, інших утворених відповідно до 

законів військових формувань, які брали безпосередню участь у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти 

України,       та     членів     їх     сімей»    [6].     

        Якщо ж професія, за якою людина працювала до військової служби не є 

поширеної або затребуваною в громаді, військовий має право на отриманні 

професійної або технічної освіти. Ветерани мають можливість пройти навчання, 

перепідготовку або перекваліфікацію в Центрах професійно-технічної освіти 

Державної   служби зайнятості  (ЦПТО   ДСЗ). Такі  центри працюю в 

Дніпропетровській, Полтавській, Харківській, Одеській, Львівській, Рівненській, 

Сумській та Івано-Франківській  області.   Включаються навчання на  95 

ліцензованими робітничими професіями та 365 освітніми програмами 

підвищення кваліфікації. Подати заявку на навчання можна онлайн через портал 

сайту Державної служби зайнятості або ж очно в службі [7]. Основні засади 

проекту щодо організації навчання учасників бойових дій та осіб з інвалідністю 

внаслідок бойових дій розписано в Постанові Кабінету Міністрів від 15 вересня 

2023 р. [8].   ………………………………………………………………………… 

Говорячи про роботу громад в наданні соціальних послуг 

військовослужбовцям, ветеранам та їх сім’ям, візьмемо до уваги дослідження, 

яке проводив незалежний аналітичний центр Cedos разом з Правозахисним 

центром  для  військовослужбовців  «Принцип».  Дослідження  називається 

«Соціальні послуги для ветеранів та ветеранок у громадах: виклики та потреби», 

воно включає такі теми як загальна інформація про соціальні послуги, система 
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їх надання в різних громадах, про основні виклики та труднощі в громаді щодо 

надання соціальних послуг, бачення представників громад як можна покращити 

роботу [9].   …………………………………………………………………… 

Згідно чинного законодавства  щодо надання соціальних послуг,  було 

проведене дослідження щодо поточної спроможності громад забезпечувати своїх 

мешканців базовими соціальними послугами. Якраз з цього питання почалось 

дослідження, адже від розуміння спроможності надання базових послуг можна 

зрозуміти загальну картину роботи  в громаді. Збирали  данні шляхом 

інтерв’ювання представників громад з питань соціального забезпечення, доступу 

до всіх кількісних даних щодо надання соціальних послуг не було, оскільки не 

всі вони є у відкритому доступі. 

Першим чином згадувались такі послуги, які не вдається надати в 

більшості громадах: денний догляд за особами, денний стаціонар в центрах, 

супровід учнів під час інклюзивного навчання, переклад на жестову мову , 

підтримане проживання. Фахівці які збирали данні для досліджування почали 

уточнювати, чи всі базові соціальні послуги з переліку… надаються в громадах 

та чи проводиться належна оцінка потреб потреб населення. Таким чином 

вдалось дізнатися, що в кожній з опитаних громад є проблема з наданням 

щонайменше однієї базової послуги та з загальною оцінкою потреб в громаді. 

Як вказують представники громад в питанні наданні соціальних послуг, 

основною причиною невчасною або ж неповноцінного формулювання оцінки 

потреб є брак кваліфікованих кадрів. Нерідко фахівець з соціальної роботи 

виконує багато обов’язків, і не може делегувати деякі справи з-за відсутності 

достатньої кількості фахівців в громаді. 

Наступна проблема яка згадується як перешкода у формуванні вчасної 

оціни потреб є відсутній доступ до актуальних адміністративних даних. Не 

зважаючи на процес децентралізації, який почався у квітні 2014 року, деякі данні 

збираються та мають доступ на рівні областей та районі, а не громад. Більшості 

представники громад вказували, що створювали бази даних жителів громад 

власноруч, ділячи їх по потребах, запитах, категоріях і т.п. Як зазначає 
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заступниця голови громади у Чернігівській області, цитуємо: «У нас немає 

доступів до реєстрів взагалі. І ми стикаємося з тим, що навіть коли ми робимо 

запити, наприклад, в пенсійний фонд, нам вже просто перестали давати 

інформацію. Тому що там закрита інформація, це там персональні дані і так далі. 

Навіть якусь статистичну інформацію ми напрацьовуємо самостійно, виходячи, 

скажімо, там, із роботи в інших напрямках. Наприклад, для того, щоб вичислити, 

скільки у нас людей з інвалідністю, ми в жодному органі державному не могли 

найти цю інформацію. І в результаті ми [...] працювали з гуманітарною 

допомогою і просто через оголошення зібрали інформацію». 
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1.2 Законодавча база щодо забезпечення соціальних послуг 

військовослужбовців та членів їх сімей 

 

Дуже важливим аспектом під час виконання обов’язків соціального 

працівника щодо роботи з клієнтами є обізнаність в законодавчій базі країни, 

вміння відстежувати нововведення, розуміти та вміти розтлумачити закони для 

клієнтів. В часи війни особливо гостро постає питання про зобов’язання держави 

як гаранта в питанні соціального захисту військовослужбовців. Розуміючи 

специфіку роботи військовослужбовців, варто зазначити на важливості 

актуального законодавства, яке відповідає запитам військовослужбовців та їх 

родин. 

Нормативно-правові акт має значний верх над іншими джерелами права, і 

ось чому: 

- за допомогою нього можливо найбільш чітко сформулювати права і обов’язки 

суб’єкта суспільного; 

- він дозволяє найдоступнішим шляхом донести зміст права до суб’єктів 

суспільного життя; 

- вони можуть бути систематизовані, цим самим сприяючи полегшенню 

суб’єктами в користуванні ними. 

Згадуючи основні закони щодо забезпечення соціального захисту 

військовослужбовців і членів їх сімей, потрібно виділити: Конституцією України 

від 28 червня 1996 року; Законом України «Про військовий обов’язок і військову 

службу» від 25 березня 1992 року; Законом України «Про соціальний і правовий 

захист військовослужбовців та членів їх сімей» від 20 грудня 1991 року; Законом 

України «Про соціальні послуги» від 19 червня 2003 року; Законом України «Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» від 22 жовтня 1993 року; 

Законом України «Про відпустки» від 1996 року; Законом України «Про пенсійне 

забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб» №2262- 

XII від 9 квітня 1992 року. Також в перелік можна включити Постанови Кабінету 

Міністрів, які доповнюють існуючі закони, Накази Міністерства оборони 



13 
 

України, Укази Президента, внутрішні статуси. ……………………………… 

Перше що варто в казати це Конституція України, а саме стаття 17: «Держава 

забезпечує соціальний захист громадян України, які перебувають на службі у 

Збройних силах України та в інших військових формуваннях, а також членів їх 

сімей» [10]. Це конституційне положення є основним, і від нього вже ідемо до 

нових і більш детальних нормативно-правових актів. …………………………… 

Законом України «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців 

та членів  їх сімей» є базовим у наданні  соціальних послуг для 

військовослужбовців, його варто оглянути детальніше [11]. Прийнятий він був 30 

квітня 1993 року, зміни вносяться до сьогодні (остання зміна датується 21 

березням 2024 року, є чинною). Чим важливий цей закон? В ньому визначаються 

основні засади державної політики щодо  соціального захисту 

військовослужбовців та членів їх сімей затверджено єдину систему правового та 

соціального захисту, в ній прописані гарантії соціальні, політичні, економічні 

тощо. Цим законом передбачені гарантії соціального захисту на особливий 

період. Особливий період – це період, який починається з оголошення мобілізації 

в країні, або з моменту введення воєнного стану. Цей закон поширюється на 

військовослужбовців ЗСУ, інші військові формування та правоохоронні органи, 

які діють в рамках законодавства країни, Служби зовнішньої розвідки України, 

розвідувального органу Міністерства оборони України, Державної служби 

спеціального зв’язку та захисту інформації України, які проходять військову 

службу на території України, і військовослужбовців зазначених вище військових 

формувань та правоохоронних органів - громадян України, які виконують 

військовий обов'язок за межами України, та членів їх сімей . Також до осіб, на 

яких діє цей закон відносимо військовослужбовців, які отримали інвалідність чи 

травму під час проходження служби, учасники добровольчих 

формувань територіальних  формувань, резервісти та 

військовозобов’язані. 

Важливо вказати, що дія закону не поширюється на сім’ї військових, які 

загинули чи померли під час проходження військової служби внаслідок вчинення 

ними   кримінального   чи   адміністративного   порушення,   або   якщо 
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військовослужбовець загинув внаслідок алкогольного, токсичного чи 

наркотичного сп’яніння, або з заподіяння собі навмисної шкоди. Деякі пункти 

Закону не діють для іноземних громадян, які служать в лавах ЗСУ та інших 

військових формувань, та діють закони щодо грошового забезпечення та надання 

відпусток. 

У статті 8 Розділу 2 ЗУ «Про соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей» вказуються основні права 

військовослужбовців, які проходять службу, для нас найцікавішим буде частина 

про соціальну та трудову адаптацію. В ній розкривається питання того, держава 

як гарант забезпечує військовим трудову та соціальну адаптацію. Для військових, 

які були звільнені зі служби у зв’язку з скорочення штату, за станом здоров’я, та 

інші випадки, передбачені законодавством. Адаптація осіб впроваджується 

центральними органами виконавчої влади, які відповідають за сфери зайнятості 

населення та трудової міграції, соціального захисту населення, за рахунок коштів 

державного бюджету. …………………………………………………………… 

Про соціальні гарантії прав військовослужбовців та їх сімей зазначається в 

статті 18, в якій окремими пунктами виокремлюється питання грошового 

забезпечення, трудового права щодо зберігання місця роботи після служби, 

грошова та матеріальна допомога дружинам (чоловікам) військовослужбовців, їх 

дітям. 

Значну частину в законі займає питання грошового забезпечення, 

одноразової допомоги та пенсійного забезпечення. Щодо одноразової грошової 

допомоги, то всі особливості її призначення ми можемо прочитати в . Пільги для 

військових та їх сімей згадуються в статті 14, що є важливим запитом від 

військових та їх родин. В ньому зазначається про безкоштовні проїзди 

транспортом для військовослужбовців та членів їх сімей (про вид транспорту та 

винятки   детальніше  в  статті).  

Перейдемо до наступного закону, а саме Закон України «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» [12]. Остання правка в законі 

датується 16 лютого 2024 року. В основному в ньому описується про захист 
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ветерані війни шляхом надання пільг, соціальних гарантій, створення належних 

умов для відновлення та підтримання здоров’я, цільових прогам соціального 

захисту тощо. 

На початку надається тлумачення понять «ветеран» та «учасник бойових 

дій». Щодо учасників бойових дій, то цим поняттям визначаються особи, 

цитуємо з закону «Військовослужбовці Збройних Сил України, Служби безпеки 

України, Служби зовнішньої розвідки України, поліцейські, особи рядового, 

начальницького складу і військовослужбовці Міністерства внутрішніх справ 

України, інших утворених відповідно до законів України військових формувань, 

які за рішенням відповідних державних органів були направлені для участі в 

міжнародних операціях з підтримання миру і безпеки або у відрядження в 

держави, де в цей період велися бойові дії.» [12]. До них також відносяться 

військовослужбовці, які проходили службу в часи Радянського союзу. 

Щодо критики закону, то варто виділити зауваження щодо добровольчих 

формувань, точніше до призначення їм статусу ветеранів. Військовий, що служив 

у добровольчих формуваннях, може отримати статус ветерана у тому випадку, 

коли формування увійде до державних збройних . Добровольці можуть 

розраховувати на соціальні послуги, пільги у разі отримання інвалідності. 

Про соціальних захист сімей ветеранів в законі не вказується, окрім сімей, 

де загинув ветеран. Сім’ям надаються певні пільги та послуги, аналогічні тим, 

що надаються ветеранам. Однак не існує окремої статті для цієї категорії, а також 

відсутнє чітке визначення того, хто вважається членом сім'ї ветерана. Питання 

присвоєння статусу ветерана також розглядається в інших законодавчих актах, 

включаючи Закони України «Про статус ветеранів військової служби, ветеранів 

органів внутрішніх справ, ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та 

їх соціальний захист», «Про правовий статус та вшанування пам’яті борців за 

незалежність України у XX столітті» та «Про основні засади соціального захисту 

ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні». 
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Одним з запитів військовослужбовців до соціальних установ є отримання 

статусу учасника бойових дій. В Постанові Кабінету Міністрів України від 20 

серпня 2014 р. «Про затвердження Порядку надання та позбавлення статусу 

учасника бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у здійсненні заходів 

із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України» [13] описується процес надання та 

позбавлення статусу учасника бойових дій, варто детальніше розглянути це 

питання. Цією Постановою затвердили порядок надання та позбавлення 

військовослужбовцям статусу учасник бойових дій, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України. Також зазначено порядок 

введення Єдиного державного реєстру ветеранів війни, функціонал якого 

забезпечує Міністерство у справах ветеранів. 

Статус учасника бойових дій надається незалежно від кількості участі в 

бойових діях у випадку, коли військовий брав участь у виконанні службових 

завдань в умовах безпосереднього контакту з противником, участь у 

розвідувальних операціях, які підтвердженні оперативним штабом з управління 

антитерористичною операцією або Об’єднаним оперативним штабом Збройних 

Сил України. Також це військові, які отримали травми, а саме поранення, 

каліцтво, контузії, які унеможливлюють подальше проходження служби та 

виконання бойових завдань. Симулювання хвороб чи навмисна самокаліцтво не 

є випадком для надання такого статусу військовому. 

Комісія з розгляду заявок на отримання та позбавляння статусу учасника 

бойових дії може позбавити людини такого статусу у випадку, коли: виявлено, 

що інформація яка подавалась задля отримання статусу учасника бойових дій є 
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недостовірною; самостійне подання особою заяви щодо позбавлення статусу; 

вчинення військовим умисно тяжкого злочину в період участі у військових діях. 

У громадах можуть надавати пільги та виплати для ветеранів та ветеранок 

навіть без посвідчення УБД, за умови наявності довідки про участь у бойових 

діях. Оскільки процес отримання посвідчення Учасника Бойових Дій є досить 

складним і тривалим, такий підхід спрощує доступ до пільгових програм. 

Представники та представниці громад висловлювали питання щодо можливості 

отримання пільг та виплат лише при наявності посвідчення УДБ. Спостереження 

показали, що процес отримання посвідчення забирає значний час. Це часто 

призводить до того, що ветерани та ветеранки, незважаючи на їхню участь у 

бойових діях, не отримують соціальні гарантії вчасно. Інформатори 

висловлювали свою занепокоєність щодо цієї ситуації та можливості конфліктів 

між особами, які мають доступ до гарантій, та тими, хто не має. Тому громади 

намагаються компенсувати деякі пільги ветеранам і ветеранкам, які ще не мають 

посвідчення УБД, використовуючи місцеві бюджетні кошти на підставі їхньої 

участі в бойових діях. 
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Висновки до першого розділу 

 

Визначено, що таке соціальні послуги в громаді, види соціальних 

послуг, які надаються в територіальних громадах. Зазначено на проблемах, з 

якими зіштовхується громада в питанні соціального забезпечення населення. У 

громад ключовими завданнями є забезпечення соціальними послугами громадян, 

об’єднання зусиль членів громади задля підтримки вразливої категорії 

населення, створення безпечного та сприятливого середовища для розвитку. 

Було охарактеризовано нормативно-правове забезпечення надання 

соціальних послуг в громаді, а саме Закони України «Про соціальний і правовий 

захист військовослужбовців та членів їх сімей», «Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту», «Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з 

військової служби, та деяких інших осіб», «Про соціальні послуги», «Про 

військовий обов’язок і військову службу» , Постанови Кабінету Міністрів, статі 

з Конституції України. Виокремлено для більш детального аналізу Закон України 

«Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей». 

Взято до уваги незалежні соціологічні дослідження одо соціальних послуг в 

громаді, в якій описувалось досвід представників громад щодо надання послуг, 

бюрократичні перепони та нові рішення задач. 
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РОЗДІЛ 2. 

 

СИСТЕМА СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯМИ 

ТА ЧЛЕНАМИ ЇХ СІМЕЙ В УКРАЇНІ 

2.1 Надання соціальних послуг військовослужбовцям та членам їх сімей в 

Україні 

Першочергово в цій роботі потрібно дати визначення категорії людей, 

яких ми називаємо «військовослужбовці». Це дозволить краще окреслити в 

подальшому специфіку роботи соціальних працівників з цією категорією людей 

в суспільстві. 

Тож звернемось по дефініцію до деяких джерел. Згідно Енциклопедії 

Сучасної України, військовослужбовець – громадянин, який проходить військову 

службу у Збройних Силах або інших військових формуваннях, створених 

відповідно до законодавства країни [14]. 

Відповідно до ст. 1 Закону України «Про військовий обов’язок і військову 

службу» є особи, які «проходять військову службу в Збройних силах України, 

інших утворених відповідно до законів України військових формувань, а також 

правоохоронних органів спеціального призначення, Державної спеціальної 

служби транспорту, Державної служби спеціального зв’язку та захисту 

інформації України, посади в яких комплектуються військовослужбовцями» [15]. 

Термін «військовослужбовець» сформульований у ЗУ «Про загальний 

військовий обов’язок і військову службу», якій ми згадували раніше, у 25.03.1992 

р. Їх діяльність спрямована на захист та забезпечення безпеки країни, її 

територіальної цілісності і кордонів. Військовослужбовці, як активні учасники 

трудового процесу, виступають  унікальною категорією працівників, які 

виконують обов'язки у Збройних силах України або інших військових формувань 

на основі укладеного трудового договору або контракту. ………………………… 

Як вказував в своїй праці М.І.Хавронюк, що до військовослужбовців ми 

також відносимо тих, хто проходить службу в військових прокуратурах, суди, 

комісаріати,  військовослужбовці   адміністративного і  освітнього  складу 

навчальних вищих та середніх закладів. Також варто не забувати, що ми сюди 
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включаємо осіб, які виконують роботу в інтересах оборони країни та безпеки, 

працюють на штатних посадах інших організацій спорідненої сфери діяльності 

[16]. 

Перейдемо  до визначення сім’ї військового. Термін "сім'я 

військовослужбовців" використовується для опису групи людей, які пов'язані з 

військовослужбовцем родинними або стосунковими зв'язками. Це включає 

дружину (чоловіка), дітей, батьків, братів, сестер та інших родичів, які живуть 

разом або підтримують зв'язок з військовослужбовцем під час його служби. Діти, 

незалежно від якого вони подружжя, споріднені вони кров’ю з військовим чи ні, 

являються членами сім’ї військового. Також тут варто віднести таку категорію 

людей як неповнорідні брати, сестри, невістки, вітчими, мачухи, опікуни. Не 

забуваємо і про осіб, які знаходяться на повному або частковому утриманні 

військового, що є для особи основним джерелом засобів для життя. Вони є 

членами сім’ї військовослужбовця, які не мають власних доходів, або ж середня 

щомісячна пенсія, стипендія чи допомога не перевищує прожиткового мінімуму 

[16].     …………………………………………… 

Термін "сім'я військовослужбовців" також може включати спеціальні 

програми та підтримку для таких сімей, які забезпечуються урядом або 

військовими службами з метою забезпечення їхнього добробуту та підтримки. 

Сім'я військовослужбовця може бути особливо уразливою або потребувати 

спеціальної уваги через різні фактори, такі як віддаленість від одного з батьків, 

часті переїзди, стресові ситуації, пов'язані з військовими операціями і т. д 

Важливим у наданні соціальної роботи є категорія Сім’ї загиблих 

(померлих) ветеранів війни. В Законі Україні «Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту» детально розписано хто належить до цієї 

категорії, їх гарантоване соціальне забезпечення та пільги. Детальніше про це 

далі. 

Варто визначити особливості соціальної категорії «Військовослужбовець» та 

сім’ї військовослужбовців» для подальшої роботи. Адже, щоб краще розуміти 

специфіку роботи з військовими, варто зрозуміти чому саме в цей час великий 
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акцент на цю категорію людей в соціумі. До особливостей включаємо досвід на 

службі, військова культура, підвищений ризик при здійснення служби та 

додаткове страхування, потреба у реінтеграції та підтримці до, під час та після 

служби, посилене сприйняття в суспільстві військових. ………………………… 

Говорячи про службовий досвід та військову культуру, то ми не даремно 

виділили це в особливостях цієї групи як отримувачів соціальних послуг. 

Людина, яка проходить службу у війську, тим паче під час війни в країні, змінює 

докорінно свій спосіб житті, коло спілкування, змінюється пріоритетність речей 

в житті та деякі навички стають в пригоді більше ніж колись. При взаємодії з 

військовослужбовцем варто пам’ятати що ми можемо мати різний досвід і 

сприйняття реальності, відмінне  через спосіб життя цивільної особи та 

захисника. Пам’ятати про це варто як і для правильної комунікації людей, так і 

для хорошого виконання роботи соціальних фахівців, що є важливим для нас. 

Говорячи про вплив військового досвіду на особу, то важко не окреслити таку 

тему як military identity, що в перекладі означає військова, армійська ідентичність 

[17]. Військовою ідентичністю науковці називають результат ідентифікації 

людини в новому середовищі, прийняття нових норм та правил, оновлене 

світоспринятя та цінності, які є  прийнятними  та  допомагають  жити  в 

армійському середовищі.  Мілітарна  ідентичність  в кожної людини може 

проявлятись в різних ступенях. Індивід може себе сильно пов’язувати з 

військовою справою або ж не так виражено. Мілітарна ідентичність часто 

виникає після мобілізації людини, розвивається під час самої військової служби, 

хоча зародження такої ідентичності може проявлятись раніше, якщо є для цього 

сприятливе середовище [18].  

Рівень страхування військовослужбовців також відрізняється від інших 

категорій людей. Це може включати в собі небезпеки, пов'язані з бойовими діями, 

травмами та іншими ризиками, що випливають з військових загроз. Зважаючи на 

те, що військовослужбовці приносять в ризик власне здоров’я та життя під час 

виконання службового обов’язку, держава це компенсує додатковими 

соціальними гарантіями, грошовим забезпеченням чи допомогою родинам, тощо. 
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Ці дії сприяють створенню гідних умов проживання, праці та реабілітації для 

тих, хто зараз на службі, постраждав унаслідок війни, і виражають визнання та 

вдячність за їхню важливу роль у захисті країни. Ми можемо спостерігати, як 

війна приносить руйнування та збитки, людські втрати. Страхування у свою 

чергу, є засобом, що спрямований на забезпечення компенсації та відшкодування 

цих наслідків [19]. Страхування описується в Цивільному Кодексі України, а саме 

67 глава в ній. Як ми зазначали попередньо, військовослужбовці мають додаткову 

допомогу та компенсації у разі настання ризикованого випадку, який підлягає 

компенсації з боку держави як надавача страхування. Хоч страхування може 

надавати не тільки держава, а і приватні компанії, та дуже часто війна та 

ризиковані події пов’язані з нею можуть не включатись в стандартний поліс. 

Спеціальна підготовка до кризових ситуацій. Військовослужбовці у зв’язку з 

їх досвідом у війську здобули навички , які допомагають їм подолати кризові 

ситуації. Такі навички можуть допомогти і в цивільному житті, допомагаючи 

ефективно діяти в стресових ситуаціях, долати труднощі. У когнітивній складові 

стресостійкості можна виокремити аспект самосвідомості, що проявляється у 

здатності особистості до самоорганізації та формування чіткої мети в діяльності. 

Емоційно-мотиваційний компонент напряму  пов'язаний  з  потребами 

особистості: як фізіологічними, так і соціально-культурними. Він включає в себе 

відчуття особистої задоволеності, бажання самореалізації  та супроводжує 

процес мотивації для досягнення цілей, упорядкування стратегій прийняття 

рішень. Цей компонент також стимулює пошук цінностей у надскладних 

ситуаціях, де особистість подолає екзистенціальні кризи, що мають 

взаємозв'язок. Для військових це є важливим, так як майже кожного дня вони 

зустрічають ризики для життя, стрес може провокувати думки про вартість 

зробленої роботи, вартість власного життя. ……………………………………… 

Потреба у інтеграції у військо, реінтеграції після служби у суспільство. 

Військові можуть зіштовхуватись з проблемами як у інтеграції нового кола 

суспільства в лиці військових побратимів, так і зустрітися з труднощами у 

поверненні в цивільне житті. Труднощі можуть виникнути за зміни звичного 
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способу життя, які в перші часи приносять дискомфорт та стрес. Потреба може 

виникати в психологічній підтримці, професійній реабілітації, відновлення 

соціальних зв’язків та інші послуги. Важна роль у поверненні ветеранів до 

цивільного життя після військової служби відводиться їхньому потенціалу для 

реінтеграції. Цей потенціал вимірюється їх здатністю успішно та ефективно 

впроваджуватися у цивільне суспільство та працевлаштування. Тільки органічне 

поєднання всіх компонентів процесу соціальної реінтеграції ветеранів - 

організаційно-правового, медичного, психологічного - забезпечує ефективність 

цього процесу. 

Багато бійців, які повертаються до цивільного життя зіштовхуються з 

розгубленістю, апатією, агресією та дратівливістю. Та найголовніше це не 

розуміння, як жити далі. Навіть якщо людина не потребує фізичної реабілітації у 

зв’язку з відсутністю фізичних ушкоджень, вона може мати травми психологічні 

[20]. Це пов’язано з постійним перебуванням людини у стані стресу, 

настороженості, втраті побратимів та зміною цінностей життя. Від цього 

страждають як і бійці, так і їхні сім’ї. Дуже часто можна спостерігати за тим, що 

військові ідуть з війни, та лише фізично. Мається на увазі, що війна з ними 

залишається всередині, як постійний стрес 

Повертаючись до теми соціальної дезадаптації, то варто окреслити два її 

види: патологічну та непатологічну. Непатологічна дезадаптація – це окреме 

відхилення в поведінці і внутрішньому стані суб’єкта, які пов’язані з такими 

чинниками, як незакінченою ресоціалізацією, втратою близьких людей (родичів, 

побратимів і т.п.), неспроможність повернутись до звичного життя за рахунок 

травм, різка зміна способу життя і його темпу. В свою чергу Патологічний 

дезадапційний стан характеризує собою наявність у людини асоціальних 

установок, розвиток адикцій чи дивиргентної поведінки, психологічні розлади та 

хвороби [21]. ……………………………… ……………………………………….. 

Сприйняття їх в суспільстві. Військовослужбовців, особливо після початку 

повномаштабного вторгнення Російської Федерації, сприймають з героїчної 

позиції, до них проявляють вдячність, повагу та ставляться з захопленням. Хоч є 
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в цьому інша сторона, де спостерігається ідеалізація військових, нерозуміння їх 

поза образом в сприйнятті суспільства. Імідж військовослужбовців в багато чого 

формується через Засоби Масової Інформації, які відображають образ захисника 

в кращому світлі, формуючи цим не лише хороше ставлення до одного з 

військових, а й до Зброєних Сил України загалом. Військовослужбовці в 

узагальненому образі зараз відображають важливі цінності для населення, які не 

варто недооцінювати під час війни. Це самовідданість, мужність, незламність, 

якості які характеризують наш опір та боротьбу. Цікаво зазначити, що імідж 

військових, якісно сформований, також може позитивно впливати на підтримку 

та інтеграцію ветеранів після військової служби. Почуття гідності та патріотизму, 

що виникають за рахунок медійного іміджу, можуть сприяти легшій соціальній 

адаптації та отриманню роботи для ветеранів [22]. 

Стрес та травми: Військова служба може бути пов'язана з великим рівнем 

стресу та ризиком травм. Військові можуть зазнати фізичних та психологічних 

травм через бойові дії, небезпечні умови служби та інші чинники. Це може 

призвести до пізніших проблем здоров'я, таких як посттравматичний стресовий 

розлад (ПТСР) та інші психічні захворювання. Як проявляється 

Посттравматичних стресовий розлад? Людина знову і знову «проживає» 

ситуацію, яка завдала їх психологічну травму. Яскраво повертаються болісні 

спогади та переживання. Задля того, що б не проживати ці ситуації знову і знову, 

постраждалі починають уникати обставин, що нагадують їм про психотравму. 

Спостерігається, що у всіх хворих, які мають ПТСР, мають знижений рівень 

соціальної адаптації. Соціальна дезадаптація трактується як складне соціально- 

психологічне явище, яке характеризується порушенням процесів взаємодії 

суб’єкта з навколишнім середовищем. ЇЇ ознаками є соціальна ізоляція, 

неприйняття групою соціуму, пов’язаних пригніченим психологічним станом, 

відсутність або недостача комунікаційних навичок, поведінкова дезорганізація, 

відчуття самотності і скутості і т.п. 

Один з перших за психічний стан військовослужбовців під час служби 

писав Я.Да Коста, у свої дослідженнях під час Громадянської війни в Америці. У 
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1817 році він вніс поняття «солдатське серце», яке описувалось як серцева 

недостатність спричинена стресом. Пізніше це поняття стало означати, що 

посттравматичний стресовий розлад зв'язується з підвищеним ризиком розвитку 

серцево-судинних захворювань [23]. Тривалі та знесилюючі бойові завдання, 

смерть побратимів, важкі травми чи інвалідність, втрата близьких людей є 

основними психотравмуючими факторами під час бойових дій у військового. 

Говорячи про фізіологічні травми, то це можуть бути травми легкої форми, 

середньо та важкої. ………………………………………………… 

Громадянська відповідальність та лояльність: Військові, як правило, 

виховані у дусі громадянської відповідальності та лояльності до своєї країни. 

Вони можуть мати високий рівень обізнаності зі справами держави та бажання 

приймати активну участь у громадському житті. Військові з 2022 року стали 

більш публічними в суспільстві та медіа, що дозволяє давати розголос важливим 

запитам від них, дозволяє вислухати думку безпосреднього учасника бойових 

дій. Це можуть транслювати через соціальні мережі, телебачення, пресу. Так як 

для військових під час вступу на службу захист батьківщини стає основним 

завданням, то природньо що в них є інтерес до внутрішніх та зовнішніх справ 

держави. 

Тепер повернемось до членів сім’ї військовослужбовців, чим вони особливі 

як соціальна категорія людей. Виділимо такі основні характеристики як стресові 

фактори, особливі програми  підтримки, специфічні вимоги, переїзди та 

переадаптація.    ………………………………………………………. 

Стресові  фактори  у сім’ях військовослужбовців.  Члени  сімей 

військовослужбовців часто стикаються зі стресом та неспокоєм через можливу 

небезпеку, розлуку та інші аспекти військової служби їхніх близьких. До інших 

аспектів також відносимо: додаткове фізичне навантаження на нового очільника 

сім’ї, емоційне вигорання членів сім’ї від багатозадачності та відсутності 

підтримки, відчуття віддаленості від партнера (незалежно від того, чи фізично 

партнер близько чи ні). Постійний стрес також впливає на передню кору 

головного мозку, що призводить до втрати здатності до самоконтролю та вияву 
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імпульсивної агресивної поведінки. Може проявлятися у виникненні 

неочікуваних приступів гніву або агресії, з якими людина не може швидко чи 

легко впоратися. Неперервна турбота родинних членів про життя та здоров'я, 

постійні місії у небезпечних районах, адаптація до нових норм поведінки під час 

періодів службової зміни та перед відправленням військовослужбовців на зону 

бойових дій є чинниками, що ставлять серйозні випробування перед сімейними 

відносинами в родинах військовослужбовців. ………………………………… 

Діти в таких сім’ях гостро реагують на стресові чинники. Що важливо 

вказати так це те, що вони звертають увагу не лише на особистісні переживання 

та напруження, а також на батьків, які їх оточують. Діти у зв’язку з напруженим 

емоційним кліматом у сім’ї можуть відчувати втрату почуття надійності, опори, 

безпеки та любові до себе. Опірність стресу у дітей є вкрай важливою. 

Гарантування та визнання права на соціальний захист на рівні держави 

вважається одним із найважливіших прав індивіда. Права і свободи особи та їх 

гарантії визначають спрямованість та зміст діяльності держави, яка у свою чергу, 

несе відповідальність перед особою за свої дії. Основні права та свободи, 

включаючи соціальні, не тільки визнаються державою, а й захищаються нею. 

Певні соціальні групи потребують захисту не лише через втрату можливостей 

самостійно забезпечувати своє існування, але й унаслідок об'єктивної 

необхідності в додатковій соціальній підтримці від держави. Цією соціальною 

групою є сім’ї військовослужбовців та їх сім’ї в тому числі. 

З початку повномаштабного вторгнення Росії на наші землі Президент 

України 24 лютого 2022 року оголосив загальну мобілізацію [24]. Чисельність 

людей у лавах Сил оборони країни врази збільшилась у зв’язку з нагальною 

потребою у захисті вітчизни. Нові реалії вимагають нових рішень та дій, тож 

соціальні працівники почали вибудовувати стратегії подальшої роботи з цією 

категорією клієнтів. Постали нові запитання: що зараз є пріоритетним у наданні 

соціальних послуг для військових, чи достатньо буде знань для теперішньої 

ситуації, чи потрібно змінювати тактику? 

Збільшення кількості військовозобов'язаних та резервістів, які призиваються 
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на військову службу, відчутно збільшило потребу у соціальному захисті для 

військовослужбовців і членів їхніх родин. Особливо це стосується тих, хто не 

готовий до нових викликів життя та перебуває у тривалому відриві від своїх 

рідних, які захищають Україну, або чекають дома. Тоді ситуація з соціальним і 

правовим захистом військовослужбовців та членів їхніх сімей, а також 

стабільність у військових частинах, вимагала негайного контролю, моніторингу 

та оперативного реагування. 

Перш за все, військовослужбовці потребували інформації про свої права та 

соціальні гарантії. Матеріали з інформацією про соціальний та правовий захист 

військовослужбовців швидко розповсюджувалися через інформаційні канали 

Міністерства оборони та Збройних Сил України. Це стосувалося процедур 

отримання належних виплат під час воєнного стану, виплат різних надбавок, 

відпусток та іншої важливої інформації. 

Комплекс заходів щодо інформування військових про їх соціальні права 

може включати різноманітні ініціативи та засоби комунікації. Нижче наведемо 

для прикладу кілька можливих елементів такого комплексу. 

Інформаційні брошури та пам'ятки: Створення та розповсюдження 

пам'яток і брошур, які містять інформацію про соціальні права 

військовослужбовців, такі як пенсійні виплати, медичне страхування, соціальні 

пільги тощо. До прикладу можемо взяти Інформаційну брошуру Міноборони 

«Родинам захисників» [додаток А], в якій вказані поради для тих, чиї близькі 

втупили у військо, з контактами та корисними посиланнями. Цю брошуру можна 

зустріти в багатьох місцях, в тому числі на сайті Міністерства оборони та в 

Центрах надання соціальних послуг. Також варто відзначити брошуру «Чому 

турбота про сон важлива під час війни та як робити це правильно» розроблена 

медиками, військовими психологами, науковцями для військових. Завдання цієї 

брошури є пояснення наших біологічних ритмів в організмі, специфіку сну на 

передовій, після закінчення сну, впив наркотичних засобів, снодійних, розповісти 

про порушення сну у ветеранів та що з цим робити [додаток Б]. 
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Організація семінарів та тренінгів: Проведення освітніх заходів, на яких 

представники військових мають змогу отримати детальну інформацію про свої 

соціальні права, а також консультації з експертами у цій області. До прикладу 

візьмемо один з інформаційних семінар для військовослужбовців та ветеранів 

АТО/ООС, яких проводили при Одеському обласному центрі зайнятості. 

Цитуємо: «З метою повернення до трудової діяльності та соціальної адаптації 

військовослужбовців та учасників АТО або ООС 15 квітня 2021 року фахівець з 

питань зайнятості відділу сприяння зайнятості Подільського МРЦЗ смт. Окни 

Валентина Шевельова провела семінар для військовослужбовців, які звільнені з 

військової служби, учасників бойових дій (ветеранів АТО (ООС). Під час заходу 

присутні були ознайомлені з правами та гарантіями щодо зайнятості, можливістю 

проходження професійного навчання, як на базі ОЦПТО ДСЗ так і за допомогою 

отримання ваучера на професійне навчання. Наголосила про можливість 

отримати нові знання та навички на безкоштовних освітніх платформах»[25]. 

Веб-портали та онлайн-ресурси є одними з сучасних способів допомоги і 

комунікації працівників соціальної сфери з клієнтами. Створення 

спеціалізованих веб-сайтів або розділів на офіційних військових порталах, де 

військовослужбовці можуть знайти актуальну інформацію про свої соціальні 

права, а також отримати відповіді на часті питання. Перш за все відзначимо 

портал Міністерства оборони «Соціальне забезпечення та підтримка 

військовослужбовців та їх сімей». В порталі розміщено безліч статей та пам’яток, 

на тему загального соціального забезпечення військовослужбовців, грошове 

забезпечення, пенсійне забезпечення, гарантії та пільги, про підйомну допомогу. 

Важливо тут виділити пам’ятку розроблену Департаментом соціального 

забезпечення Міністерства оборони України, Головне управління соціальної 

підтримки під назвою «Соціальний і правовий захист військовослужбовців та 

членів їх сімей». В цьому документі зібрані вся базова інформація щодо 

соціального забезпечення, і відповідає на поширені питання щодо цього [додаток 

В]. 
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Консультаційні центри та гарячі лінії: Створення спеціалізованих 

консультаційних центрів або гарячих ліній, де військовослужбовці можуть 

отримати консультацію з питань своїх соціальних прав. Існують гарячі лінії 

державних органів влади, такі як гаряча лінія Міністерства оборони України, 

Командування Медичних Сил Збройних Сил України, Сили Територіальної 

Оборони ЗСУ, Міністерство охорони здоров’я України, Міністерство у справах 

ветеранів України, Національне інформаційне бюро з питань 

військовополонених, примусово депортованих та зниклих осіб, Урядовий 

контактний центр. Щодо контактів неурядових організацій, виділяємо гарячу 

лінію психологічних консультацій «Вільний вибір», «Програма СЕТА»; 

допомога родинам полонених, зниклих з безвісти і людям, що пережили полон 

від ГО «Блакитний птах» та правова допомога від ГО «Принцип». Інформаційні 

кампанії: Проведення інформаційних кампаній, таких як телевізійні та 

радіоанонси, розміщення рекламних банерів, оголошень у військових частинах 

тощо. 

Соціальні мережі та месенджери: Використання соціальних мереж та 

месенджерів для розповсюдження інформації про соціальні права 

військовослужбовців, а також для відповіді на їх питання та консультацій. В 

теперішній час використовують чат боти в месенджері «Телеграм», «Вайбер» та 

інші, розповсюджують інформацію через розважальні та просвітницькі короткі 

відео в Інстаграмі та Тік-Тоці, також у форматі інтерв’ю та подкастів, як це 

зробили медіа «Громадське» з їх проєктом «++ Подкаст». В ньому 

військовослужбовці розповідають про свій службовий досвід у форматі бесіди. 

Ці заходи можуть бути використані для забезпечення військовослужбовців 

доступом до необхідної інформації про їх соціальні права, що сприяє збільшенню 

їх свідомості та захищає їх інтереси у сфері соціального забезпечення. 

Україна здійснює значні зусилля для надання соціальної підтримки 

військовим та їхнім сім'ям під час війни. Під час війни в Україні відбулись певні 
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зміни у системі соціальної підтримки військовослужбовців, які відображаються 

на наступних аспектах: 

1. Підвищення соціального статусу військових: Уряд України вживає заходів 

для підвищення статусу військовослужбовців, зокрема, щодо забезпечення їхньої 

безпеки, медичного обслуговування та соціальної підтримки. 

2. Розширення програм соціальної підтримки: Уряд розширює програми 

соціальної підтримки, які охоплюють не лише військовослужбовців, а й їхні сім'ї, 

включаючи допомогу у вирішенні житлових питань, медичних послуг, 

психологічну підтримку та інші види допомоги. 

3. Покращення умов служби: З метою забезпечення покращених умов служби 

військовослужбовців, влада розвиває інфраструктуру на військових об'єктах, 

забезпечує доступ до культурно-розважальних заходів та спортивних програм. 

4. Розвиток системи психологічної та психіатричної допомоги: З урахуванням 

психологічних травм, які можуть зазнати військовослужбовці під час воєнних 

дій, влада розвиває систему психологічної та психіатричної допомоги для їх 

підтримки та лікування. 

5. Подолання бюрократичних перешкод: Уряд України працює над 

спрощенням процедур та скороченням бюрократичних перешкод для отримання 

соціальних послуг військовослужбовцями та їхніми сім'ями. 

6. Сприяння реінтеграції військовослужбовців до цивільного життя: 

Важливим аспектом соціальної підтримки є підтримка реінтеграції 

військовослужбовців у цивільне життя після служби, включаючи надання 

освітніх, професійних та психологічних послуг. 

7. Ці зміни свідчать про зростаючу увагу до потреб військовослужбовців та 

їхніх сімей під час воєнних дій, а також про зусилля уряду для покращення 

системи соціальної підтримки в цей період. 
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Практична соціальна робота характеризується роботою з конкретною 

особою або ж цільовою групою, які потребують соціальної допомоги фахівців. 

Ця робота проводиться з урахуванням таких методів, як соціальні, соціально- 

медичні, соціально-педагогічні, соціально-психологічні і т.д. Застосування цих 

методів включає в себе проведення консультацій, заходів які стосуються 

соціальної реабілітації, діагностика людей, які потребують допомоги, сприяння 

та творення груп взаємопідтримки та допомоги, підтримання контакту з іншими 

установами та організаціями задля подальшої співпраці. 

Організаційна робота включає планування роботи соціальної служби, 

розробка програм діяльності для конкретної групи клієнтів і т.п. 

Щодо нововведень у наданні соціальних послуг, то з 1 грудня 2024 року 

розпочалась процедура надання послуги соціального супроводу військовим та 

їхнім родинам на базі військових частин [26]. Що це змінює для надавачів 

соціальних послуг та самих військовослужбовців? Соціальний супровід, що 

надається у військових частинах, дозволяє військовослужбовцям та їх родинам 

отримати допомогу у вирішенні цивільних питань на різних етапах служби: від 

початку призову, протягом її терміну та при демобілізації. Основна мета цієї 

послуги полягає в створенні стабільного забезпечення для військового протягом 

його служби та в наданні психосоціальної підтримки як йому, так і його родині у 

питаннях, що не пов'язані безпосередньо з військовою діяльністю. Зокрема, 

надається консультація з оформлення документів та представництва в державних 

установах, інформація про виплати та пільги, надання правової допомоги, 

організація підтримки сім'ї спільно з фахівцями соціальної роботи. 

До пілотної версії надання соціального супроводу військовим та їхніх 

родинам на базі військових частин долучились і неурядові організації, такі як: 

Громадський рух «Жіноча сила України», Благодійний фонд “Вівторок”, 

Благодійний фонд “Там, де ми – там Україна”. Залучення неприбуткових 

організацій до процесу надання соціальних послуг допоможе розширити ринок 

провайдерів соціальних послуг і, головне, покращить ефективність цих послуг 

завдяки їхній відповідній експертизі. Ця співпраця є значущим внеском у 
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всебічну підтримку військовослужбовців та їх родин під час та після військової 

служби. 

Фахівець з соціальної роботи має за мету організувати систему підтримки 

для всіх членів сім'ї військовослужбовця та забезпечити їм доступ до всіх 

доступних ресурсів. Як зазначає голова організації, кандидатка психологічних 

наук Наталія Умеренкова: «Військові та їхні родини потребують різнопланової 

підтримки з першого дня служби. А особливо, коли військові з пункту постійної 

дислокації вирушають в район ведення бойових дій. Це завжди супроводжується 

емоційним виснаженням через постійне хвилювання за рідну людину і подвійне 

навантаження сімейними питаннями, а також тривогою через нерозуміння, що 

робити у різних ситуаціях: «а якщо не буде звʼязку», «а якщо поранення», «а 

якщо грошей не буде», «а якщо війна вплине на стосунки», «а як я впораюсь 

тепер сама» [27]. 

Не варто забувати про сім’ї військових, які повернулися з війни та 

потребують реабілітації. Члени сім’ї можуть переживати тривогу, страхи за 

життя військового/військової, перенесення сімейних обов’язків людини, яка 

пішла на фронт на інших, емоційна нестабільність, порушення звичного темпу 

життя. 

Важливим є питання стосунків військового/військової з сім’єю після 

повернення з війни. Поширеною проблемою серед таких сімей може бути 

неприйняття людини після війни. Це пов’язано з нерозумінням адаптаційного 

етапу військового, коли він ще не повністю відійшов від минулих стресових 

подій. 

Якщо детальніше ознайомитись з реабілітацією військових в Україні, то 

варто відзначити проєкт «Veteran Hub» [28]. Ветеран Хаб був створений в 2018 

році, це простір для ветеранів та громадських організацій, які працюю чи є 

безпосередніми учасниками сфери ветеранських справ. Надаються послуги як 

для військових так і для їх родин. Там можна отримати комплексну допомогу- 

консультації спеціалістів у сфері права, соціального захисту, психології; 
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відвідувати групові заняття, групи взаємо підтримки, які базуються по принципу 

«рівний-рівному». 

Варто відзначити декілька проєктів ініціативи Veteran Hub. «Усвідомлене 

батьківство» - проєкт створений задля просвіти та підтримки сімей, яких 

розділила війна. Вони дослідили досвід батьківства серед військових, на основі 

якого був створений посібник з рекомендаціями, безліч статей на цю тематик. 

Програма «Плюс плюс» є групою взаємопідтримки серед військових та 

членів їх сімей. На теперішні час таких просторів вже 8 по всій Україні [24]. 

Після повернення з війни у цивільне життя військовому важливо знайти 

роботу. Можна подумати, що військовий досвід не буде валідний у спокійний 

мирний час, та з цим не погодяться засновники проекту від Veteran Hub 

«Військовий досвід у резюме». Вони створили величезний список з військовими 

посадами, в яких розписані певні навички, досвід, ключові компетентності та 

вміння, які можна внести у резюме. Також цей довідник допоможе пояснити 

роботодавцеві специфіку своєї колишньої роботи. 

Також вони були ініціаторами створення освітньої платформи про психічне 

здоров’я «Це ок». Та цій платформі є безліч досліджень та тематичних статей для 

ветеранів, близьких військових та фахівців [29]. 

Наразі існує безліч державних програм та громадських ініціатив, які 

призначені та несуть мету покращення життя для військових та їх сімей. Список 

проєктів та державних ініціатив збільшується щодня, що говорить про турботу та 

розуміння важливості соціального забезпечення військових. Та не варто забувати 

про важливість тримати цей рівень допомоги, та не допускати зниження у зв’язку з 

довгим характером війни. Адже військові це ті, хто ризикує найбільше та мають 

найбільшу відповідальність в цей час, тому ми маємо їм забезпечити комфортну 

адаптацію, реадаптацію в суспільство та створення відповідних умов. 
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2.2. Стандарти надання соціальних послуг військовослужбовцям та членам їх 

сімей (на прикладі роботи Відділу з питань соціального захисту населення 

Мамаївської громади). 

Для кращого розуміння специфіки надання соціальних послуг в Україні 

потрібно брати окремі громади, задля детальнішого аналізу. Ми обрали для 

прикладу Відділ з питань соціального захисту населення при Мамаївській 

громаді. Вибір цей не є випадковий, оскільки там проходила моя професійно- 

орієнтована стажерська практика в межах навчання. 

Відділ з питань соціального захисту населення при Мамаївській громаді 

надає такі послуги громадянам, як консультація громадян з приводу 

оформлення соціальних допомог, пільг, житлових субсидій. Основним 

завданням відділу є забезпечення реалізації на території громади державної 

політики щодо соціального захисту населення, організації надання соціальних 

послуг особам, окремим соціальним групам, що перебувають у складних 

життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати. 

Відділ забезпечує: 

- виконання на території Мамаївської територіальної громади повноважень, 

установлених законодавством України у сфері соціального захист 

працюючого населення, захисту прав та реалізації соціальних гарантій, 

визначених законодавством України для окремих категорій населення, у тому 

числі ветеранів війни та праці, жертв політичних репресій та нацистських 

переслідувань, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи; з питань поліпшення становища сімей, попередження насильства 

в сім'ї, забезпечення рівних прав і можливостей чоловіків та жінок, 

організацію оздоровлення дітей пільгових категорій [30]. 

Кожна громада в праві вносити свої ініціативи щодо підтримки 

військовослужбовців, ветеранів війни та їх сімей, також зобов’язана надавати 

соціальні послуги в межах своїх компетенцій та законодавства країни. 

Важливо розуміти, що громади мають різні можливості, в залежності від 

кількості та спеціалізованості персоналу, наявності досвіду роботи з 
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військовослужбовцями. Також громади мають неоднакове фінансування в 

наданні соціальних послуг, що унеможливлює працівників в наданні всіх 

послуг. 

Щоб отримати соціальні послуги, важливо мати інформацію про їхню 

доступність та мати просту і зрозумілу процедуру їх отримання. Якщо до 

військовослужбовці або їх сімей не дійде інформація про можливість чи 

особливості отримання соціальних благ та гарантій, є ризик що про них не 

дізнаються, або дізнаються невчасно. В громаді використовують декілька 

методів інформування населення, які будуть зазначені нижче. 

Всередині відділу для якіснішої та більш структурованої роботи 

ведеться список військовослужбовців та ветеранів, також їх членів сім’ї, щоб 

у разі можливих разових допомог, залучення до різних заходів або ж для 

статистичних даних інформація була збережена. До прикладу, у випадку коли 

до громади звертається громадська організація щодо надання засобів для 

пересування чи медичну допомогу для ветеранів, то працівники можуть зі 

списку осіб знати, кому вони можуть запропонувати послугу. 

Щодо обліку військовослужбовців то у Відділі соціального захисту 

населення  при Мамаївській громаді ведеться список сімей 

військовослужбовців, яких на жовтень 2023 рік налічувалось в Мамаївцях 23 

родини. Метою створення такого списку є оперативний розподіл матеріальної 

допомоги, можливість швидкого реагування та інформування сімей про 

нововведення в соціальному забезпеченні, потреба у відновленні або поданні 

документації, як зазначав керівник відділу Дмитро Васильович Біблюк. 

Також важливо вказати про сім’ї полеглих військовослужбовців. Дбати 

про сім’ї полеглих та померлих ветеранів – це передусім турбота про самих 

воїнів. Громада приняла та поважає цей принцип, створюючи нові можливості 

та допомагаючи в межах своїх компетенцій. Більший акцент на дітей полеглих 

військових. Їм можуть допомагати в безкоштовному харчуванні в школах, 

допомозі в матеріальному виді (одяг, канцелярія, продовольчі 

продукти)участь в просвітницьких та розважальних заходах, спеціальних 

подіях, поїздки в табори та інше. 
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Та ведення обліку потенційних отримувачів послуг не є єдиним шляхом 

розповсюдження соціальних послуг. В громаді діє офіційний веб сайт, 

фейсбук сторінка та інші сторінки в соціальних мережах, де працівниками 

поширюється просвітницька інформація щодо отримання соціальних послуг, 

об’явлення про різного плану заходів, чи разові допомоги. 

Найчастішими запитами від військовослужбовців, ветеранів та членів їх 

сімей є отримання консультацій щодо пільгового забезпечення (що включає 

пільги на комунальні плати, проїзд транспортом, безкоштовні обіди для 

школярів та інше), допомога у поданні та збиранні пакетів документів для 

отримання допомоги, допомога з наданням житла чи земельної ділянки. 

Говорячи про запити військовослужбовців, варто згадати і про потреби, 

які зароджують ті самі запити. Загальновідомо, що на кожному етапі життя 

людина має свої потреби. Коли ці потреби задоволені, то життя має високий 

рівень добробуту. Добробут включає такі сфери: житло та фінансове 

середовище, здоров’я, життєві навички та здоров'я, стосунки та визнання, 

покликання, матеріальні потреби. 

Тепер розглянемо ці потреби через призму військовослужбовців та їх 

сімей. Житло та фінансове середовище. Це про місце проживання особи, її 

робочого середовища та публічного простору. Належні умови проживання є 

одним з показником хорошого життя, та не завжди можна задовільнити цю 

потребу. Людьми створюється максимальне можливе зручне проживання в 

умовах військових дій, те що дозволяють можливості. Те, що військові знають 

що про них піклуються, допомагають закупитись реманентом для кращого 

життя, сну, відпочинку є вже важливими для них, це ознака того, що їх цінують 

за їх роботу. Що стосується членів сім'ї військових, то тут теж є важливим 

допомога у задоволені потреб у житлі, робочому місті і просторі. Сім’я є 

надійним тилом і в той же час вразливою категорією, так як вони змушені 

перебувати на відстані від члена сім'ї який захищає батьківщину. 
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До матеріальних потреб відносило юридичну безпеку, фінанси та 

статки. Безпека як зазначалось раніше є однією з основних потреб людей, що 

означає з латини "без турботи, страху". Щодо юридичної безпеки, то 

науковець І.Ф. Корж вказує на те, що юридична безпека в широкому розумінні 

це стан правового захисту, що включає забезпеченість та гарантованість 

вітальних інтересів суб'єкта права, цитуємо "мінімізацію негативного 

впливу на функціонування суб’єкта правових факторів ризиків, викликів, 

небезпек і загроз; здатність юридичними засобами протидіяти зовнішнім і 

внутрішнім загрозам об’єктивного або суб’єктивного характеру" [31]. 

Основний аспект юридичної безпеки полягає у захисті від незаконних атак або 

зменшенні їх негативного впливу, а також у можливості подальшого 

відновлення порушених інтересів в межах правового простору. 

Потреба в збереженні чи покращенні здоров'я. Для військових питання 

здоров'я є важливим, і соціальні працівники опосередковано можуть 

допомогти з наданням послуг . Це стосується оздоровчих санаторіїв, участь у 

соціальних програм щодо реінтеграції, пошук шляхів для відновлення 

здоров'я. Не рідко в межах територіальної громади або ж Чернівецької області 

військовослужбовців, ветеранів та членів їх сім’ї запрошують на лікувальні 

обстеження, покривають ціну лікування травм, протезування. Зазвичай 

ініціатива іде від Громадських організацій ( в тому числі міжнародних) та 

державних ініціатив, меценатів. 

В Мамаївській громаді затверджено Програму «Оздоровлення та 

відпочинку дітей Мамаївської сільської ради на 2022-2024 роки». В ній 

згадуються діти учасників бойових дій, ветеранів АТО та загиблих 

військовослужбовців. Програмою затверджено стратегічне завдання, а саме 

покращення фізичного та духовного стану дітей шляхом оздоровчих заходів. 

Відпровідальними за реалізацію проектної діяльності є Відділ з питань 

соціального захисту населення Мамаївської сільської ради. 

Стосунки та визнання. Що ми бачимо перед собою, думаючи про 
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загальний образ військовослужбовця? В кожного в уяві вимальовується 

особистий образ, в залежності від досвіду, кола людей. Та спільні риси є у всіх: 

відвага, вірність країні, сміливість та міць. Військова справа справді вимагає 

таких ознак, тому важливо закріпити ці ознаки в інформаційному просторі, 

щоб його не могла витіснути ворожа призма бачення реальності. Ветеранська 

та військова фігура повинна бути широко представлена в різноманітних 

культурних творах, таких як фільми, книги, документальні фільми та інші. У 

цьому контексті, Стратегія поваги, вшанування пам'яті та героїзації стає 

важливим інструментом формування образу. Комплексна програма, яка 

включає заходи з утвердження ідеї ветерана та цінностей, які вони втілюють, 

вшанування загиблих воїнів, створення пам'ятників, а також ініціативи, 

спрямовані на розвиток нової української культурної парадигми, де внесок 

тих, хто вклався у країну, буде підтримуватися у будь-яких проявах. 

Мамаївська громада робить не мало задля визнання, пам’яті та поваги до 

військових. Цікавим та цінним є проект громади, який розповідає в коротких 

відео про одну з сімей полеглого військового. Метою є вшанування пам’яті 

військовослужбовці, закріплення цінності поваги до полеглих та вкорінення 

відчуття вдячності та героїзм та спокійне життя. Кожна історія є різною та 

унікальною, та об’єднують їх герої, які віддали життя задля великої мети, що 

заслуговує на поширення та вдячність. Відео транслюють майже цілодобово 

на телевізійних пристроях, які встановленні на транспортних зупинках 

селища, задля більшої популяризації. 

Для покращення стосунків у сім’ї ветерана та військових, реінтеграції 

останніх у суспільство громада брала участь у ініціативі «Ретрит - активний 

відпочинок для сімей ветеранів війни» який проходив на екофермі. Це була 

одна з чудових можливостей, щоб попіклуватись про своє ментальне здоров'я 

та про родину військового, відпочити та взяти участь в діяльності з 

психологами в природніх умовах, де у вас буде змога відновитися та 

покращити власний стан. 
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Питання житла. Житло для військових - це не лише просте приміщення, 

але і місце, де вони можуть відчути себе комфортно та безпечно після важких 

службових обов'язків. Враховуючи високий рівень стресу та ризику, з якими 

зіштовхуються військовослужбовці, важливо, щоб їхнє житло було не лише 

просторим і зручним, але й забезпечувало вичокий рівень приватності та 

безпеки. Крім того, для військових, які проживають поза територією 

гарнізону, можуть бути надані військові гуртожитки або службові квартири. 

Ці житлові умови можуть бути надані як для одиноких військовослужбовців, 

так і для їхніх сімей. Важливо, щоб ці місця проживання забезпечували не 

лише достатній комфорт, але й враховували особливості сімейного життя та 

потреби дітей, які можуть бути залучені до навчальних закладів на території 

гарнізонів. Зважаючи на специфіку часу в якому ми зараз перебуваємо, 

питання житла є важливим для військових, ветеранів та членів їх родин, у 

зв’язку з масовими руйнуваннями в зонах бойових дій. 

Якщо ветеранам потрібне покращення умов проживання, вони можуть 

скористатися державними програмами у цьому напрямку, якщо зареєстровані 

у місцевій адміністрації. Військовослужбовці, які призвані на строкову 

військову службу або військову службу під час мобілізації, тимчасово 

розміщуються в казармах або на кораблях відповідно до внутрішнього Статуту 

Збройних Сил України. Їм забезпечуються ті самі житлові приміщення, які 

вони займали до відправлення на військову службу. Ці особи не можуть бути 

викреслені з реєстрації як громадяни, що потребують поліпшення житлових 

умов [32]. В законі «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та 

членів їх сімей» вказано, що: «Військовослужбовцям, які мають вислугу на 

військовій службі 20 років і більше, та членам їх сімей надаються жилі 

приміщення для постійного проживання або за їх бажанням грошова 

компенсація за належне їм для отримання жиле приміщення. Такі жилі 

приміщення або грошова компенсація надаються їм один раз протягом усього 

часу проходження військової служби за умови, що ними не було використано 

право на безоплатну приватизацію житла». Тож ветерани мають право на 
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пріоритет в державному забезпеченні житлом, пільгові кредити на житло, 

право на компенсацію за неотримане житлове приміщення; право на позику на 

будівництво, реконструкцію або капітальний ремонт жилих будинків, а також 

позики на будівництво або придбання дачних будинків і благоустрій садових 

ділянок з погашенням її протягом 10 років починаючи з п'ятого року після 

закінчення будівництва тощо. 

Часто програми, які призначені для забезпечення житла ветеранам, є 

лише формальними та не отримують відповідного фінансування в бюджеті. У 

2023 році деякі програми житлового забезпечення не отримали жодного 

фінансування. Незважаючи на збільшення виділених коштів на компенсацію 

за неотримане житло в останні роки, цього все одно виявилося недостатньо 

для вирішення потреб усіх ветеранів. З урахуванням широкомасштабного 

вторгнення, масових руйнувань та тимчасової окупації, потреба у житлі 

значно зросте, що ускладнить ситуацію ще більше. В громаді теж є запити на 

житло для військовослужбовців та їх родин, та в теперішній час люди можуть 

довго чекати в черзі. Черга спричинена відсутністю житла як такого в громаді, 

яке придатне до життя та належить громаді. Та більш поширеним запитом є 

надання земельних ділянок, право на які мають більшість. 

Забезпечення земельних ділянок для військовослужбовців є важливою 

складовою підтримки військових та їхніх сімей. Надання земельних ділянок 

для цілей особистого будівництва або сільськогосподарського використання 

може служити як важливий стимул для залучення та утримання 

військовослужбовців у Збройних Силах. Нормативні акти, в яких згадується 

право на земельні ділянки для військовослужбовців: Земельний кодекс 

України, Закон України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту", Закон України "Про землеустрій", Закону України "Про державну 

реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень", Закон України 

"Про Державний земельний кадастр", Постанова Кабінету Міністрів України 

від 17 жовтня 2012 року № 1051 "Про затвердження Порядку ведення 



41 
 

Державного земельного кадастру", Постанова Кабінету Міністрів України від 

04 березня 2004 року № 266 "Про затвердження Типового договору про 

розроблення проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки". 

Військовослужбовці, які брали участь у бойових діях, а також особи, які 

мають такий самий статус згідно Законом України "Про статус ветеранів 

війни та гарантії їх соціального захисту", включаючи учасників 

антитерористичної операції, мають право на першочергове надання земельних 

ділянок для індивідуального будівництва житла, садівництва та городництва, 

у відповідних обсягах. Для того щоб отримати земельну ділянку потрібно 

звернутись до селищної ради, в нашому випадку до Відділу з клопотанням 

(зверненням). Потрібно надати паспортні данні особи, графічні матеріали, на 

яких зазначено бажане місце розташування земельної ділянки, документи, які 

підтверджують статус військового та право на пільги. 

Пам’ять про військових та повага до них. Ми, як суспільство та держава, 

виявляємо повагу до внеску та перемог українських героїв, дбаючи про сім'ї 

загиблих ветеранів і враховуючи їхню присутність у державній політиці. В 

межах роботи соціальних працівників та в загальному відділу соціального 

забезпечення громади, варто згадати подію, яка проходила в березні 2024 року. 

Тема події, тобто зустрічі було Вшанування пам’яті загиблих військових, де у 

форматі терапевничної бесіди проходила зустріч з представниками громади та 

членами сімей полеглих героїв. На зустрічі також були присутні сілька голова 

Мамаївської територіальної громади Наталія Миколаївна Катрюк заступник 

сільського голови Марʼян Гайдук, директор КУ «Центр надання соціальних 

послуг» Мамаївської сільської ради Людмила Мельничук, Начальник відділу 

з питань соціального захисту населення Дмитро Біблюк, фахівць із соціальної 

роботи КУ «Центр надання соціальних послуг» Оксана Візнюк. Були наданні 

відповіді на всі запити присутніх, під час зустрічі були розглянуті теми, що 

потребували пояснень від представників місцевої влади. Наталя Миколаївна 

розповіла присутнім про правові пільги, що надаються членам сімей загиблих 
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Героїв. Також розглянули питання встановлення пам’ятників для полеглих 

військових, обговорювалась доречність та враховувалась оцінка сім’ї 

військового. Це є значущим кроком у відданні шани їхній пам'яті, оскільки 

наші Герої, віддавши своє життя, захищали батьківщину. 

Для допомоги сім'ям впоратися зі стресом та емоційними труднощами, 

надзвичайно важливою є психологічна підтримка. Сім'ям ветеранів, які 

покинули цей світ, може знадобитися медична та соціальна підтримка для 

поліпшення їхнього благополуччя. Наше суспільство та держава виявляють 

повагу до внеску та перемог українських героїв, дбаючи про їхні родини. 

Урядова політика має передбачати увагу до членів сімей ветеранів, які 

покинули цей світ. Надання психологічної підтримки є критично важливим 

для допомоги родинам впоратися з горем, стресом та емоційними 

труднощами. Також може знадобитися медична та соціальна допомога для 

підвищення рівня їхнього благополуччя. 

Також говорячи про стрес для сім’ї та військових, деяких незручностей 

може привезти надмірна бюрократизація процесу отримання соціальних 

гарантій та пільг. Під час служби або після смерті весь тягар з 

адміністративними послугами лягає на членів сім’ї військовослужбовців, які 

можуть бути не в стані для оформлення документів, пошуком рішень, звернень 

до різних інстанцій у зв’язку зі стресом або горем від втрати. Багато хто 

пропонував розглянути принципи надання гарантованої допомоги, в тому 

числі організація «VETERAN HUB», ГО «Принцип», «Простір можливостей», 

«Ветеранка» та «Юридична сотня» в їх напрацюванні під назвою «Коцепція 

політики щодо ветеранів та їх сімей» [33]. Тож повертаючись до теми, в 

напрацюванні зазначено, що всі адміністративні процедури повинні бути 

переведені в цифровий формат, оскільки пошук, копіювання і години 

очікування у державних установах для подання паперових документів, які вже 

і так зберігаються в офіційних реєстрах, не відповідають принципам 

підтримки, шани та поваги. Працівники, які надають соціальні послуги, мають 
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пройти відповідне навчання з етичної комунікації з родинами загиблих, 

ветеранами. Під час періоду траурного переживання родини загиблих 

військових, ветеранів і ветеранок не повинні стикатися з агресією або 

неуважністю з боку працівників, які надають їм послуги. 

Важливо розуміти, що ефективність надання соціальних послуг 

військовослужбовцям залежить від якісного проведення моніторингу роботи. 

Моніторинг – це регулярний процес спостереження, збору, аналізу та оцінки 

даних, спрямований на контроль стану об'єкта, процесу або явища. Він дозволяє 

відстежувати зміни, виявляти відхилення від норм або планових показників і 

приймати своєчасні рішення для корекції або вдосконалення діяльності. В свою 

чергу моніторинг надання соціальних послуг – це регулярний перегляд 

діяльності надавача соціальних послуг і працівників, залучених до 

міждисциплінарної команди, з метою оцінки поточних результатів, виявлення 

труднощів, визначення проблем та надання рекомендацій для їх усунення. 

Підсумки моніторингу та оцінки якості надання соціальної послуги 

використовують задля усунення виявлених недоліків, започаткування заходів із 

покращенням діяльності надавача соціальних послуг, розвитку даної соціальної 

послуги відповідно до потреб жителів громади. Результати оприлюднюються та 

можна переглянути на офіційних веб-сайтах надавачів соціальних послуг та 

поширюють для надавачів соціальних послуг та жителів громади для загальної 

звітності. 

Підсумуємо, що одне з важливого це планувати соціальну політику для 

ветеранів і ветеранок відповідно до їхніх потреб. Також варто зазначити на 

необхідності для військовослужбовців та їх сімей до всіх послуг та соціальних 

гарантій, які є передбачені законодавством країни. Бачимо, що з 2022 року рівень 

надання соціальних послуг для військовослужбовців виріс в умовах більшого 

попиту на них. Соціальний Відділ з захисту населення Мамаївської громади 

дотримується основних стандартів надання соціальних послуг та працює згідно 

чинних настанов щодо соціальної роботи. 
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Висновки до другого розділу 

 

 

Першочергово ми визначити, хто такі військовослужбовці та члени їх 

сімей, описали особливості цієї категорії людей у наданні соціальної 

допомоги. Аналіз сутності надання соціальних послуг для військовослужбовців 

та їх сімей в громадах дозволив виокремити основну специфіку осіб: досвід 

служби у війську, рівень страхування, спеціальна підготовка до кризових 

ситуацій, стрес та травми, сприйняття їх в суспільстві. Визначено роль 

військовослужбовців та їх сімей в суспільстві, їх особливості які є важливі 

під час наданні послуг. Окремо виділено потреба у інтеграції у військо, 

реінтеграції після служби у суспільство. Згадано та зазначено на важливості груп 

взаємопідтримки як методу реінтеграції військових в суспільство в межах 

надання соціальних послуг. 

Було проаналізувати соціальні послуги, які надаються 

військовослужбовцям та членам їх сімей в Україні. Говорячи про загальні 

тенденції у наданні соціальних послуг в Україні, то відзначимо збільшення 

попиту на послуги серед військовослужбовців у зв'язку з початком 

повномаштабного вторгнення на Україну, новації у інформуванні населення 

щодо їх законних гарантій та прав., такі як: інформаційні брошури та пам'ятки, 

організація семінарів та тренінгів, ведення веб-порталів та онлайн-ресурсів, 

робота консультаційних центрів та гарячих ліній та ведення Соціальних 

мережах та спілкування в месенджерах. 

Ми дослідили надання соціальних послуг в різних громадах країні та 

більш детально в Мамаївській громаді. Інформація по оцінці роботи була 

зібрана в результаті проходження професійно-орієнтована стажерська 

практика в межах навчання. 

Зазначені завдання Відділу з питань соціального захисту населення 

Мамаївської громади, якими послугами він забезпечує громадян. Зазначено на 

специфіці кожної громади в впровадженні ініціатив в соціальну політику та в 

забезпеченні соціальними благами в межах компетенції. 

Також окремо проаналізовано особливості надання соціальних послуг 
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для військовослужбовців, ветеранів, членів їх сімей на прикладі окремих 

кейсів. До прикладу взяти заходи в сферах оздоровлення та лікування, 

вшануванні пам'яті та поваги до військових, питання житлового забезпечення, 

забезпечення земельними ділянками в межах пільгових гарантій. 

Визначено найбільш популярні запити серед військовослужбовців та їх сім'ї : 

отримання консультацій щодо пільгового забезпечення (що включає пільги на 

комунальні плати, проїзд транспортом, безкоштовні обіди для школярів та інше), 

допомога у поданні та збиранні пакетів документів для отримання допомоги, 

допомога з наданням житла чи земельної ділянки. Окремо виділено важливість в 

проведенні якісної оцінки роботи , моніторинг. ........
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ВИСНОВКИ 

 

 

Основним об`єктом уваги аналізу були військовослужбовці та члени їх 

сімей. В першому розділі визначено термінологію щодо військовослужбовців та 

членів їх сімей, їх роль та особливості як категорії клієнтів у наданні соціальних 

послуг. Аналіз сутності надання соціальних послуг для військовослужбовців та 

їх сімей в громадах дозволив виокремити основну специфіку осіб: досвід служби 

у війську, рівень страхування, спеціальна підготовка до кризових ситуацій, стрес 

та травми, сприйняття їх в суспільстві. Визначено роль військовослужбовців та 

їх сімей в суспільстві, їх особливості які є важливі під час наданні послуг. 

Окремо виділено потреба у інтеграції у військо, реінтеграції після служби у 

суспільство. Згадано та зазначено на важливості груп взаємопідтримки як методу 

реінтеграції військових в суспільство в межах надання соціальних послуг. 

Було охарактеризовано нормативно-правове забезпечення надання 

соціальних послуг в громаді, а саме Закони України «Про соціальний і правовий 

захист військовослужбовців та членів їх сімей», «Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту», «Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з 

військової служби, та деяких інших осіб», «Про соціальні послуги», «Про 

військовий обов’язок і військову службу» , Постанови Кабінету Міністрів, статі 

з Конституції України. Виокремлено для більш детального аналізу Закон України 

«Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей». 

Взято до уваги незалежні соціологічні дослідження одо соціальних послуг в 

громаді, в якій описувалось досвід представників громад щодо надання послуг, 

бюрократичні перепони та нові рішення задач. 

В другому розділі ми проаналізували надання соціальних послуг в 

різних громадах країні та більш детально в Мамаївській громаді. Було 

проаналізувати соціальні послуги, які надаються військовослужбовцям та 

членам їх сімей в Україні. Говорячи про загальні тенденції у наданні 

соціальних послуг в Україні, то відзначимо збільшення попиту на послуги 
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серед військовослужбовців у зв'язку з початком повномаштабного вторгнення 

на Україну, новації у інформуванні населення щодо їх законних гарантій та 

прав., такі як: інформаційні брошури та пам'ятки, організація семінарів та 

тренінгів, ведення веб-порталів та онлайн-ресурсів, робота консультаційних 

центрів та гарячих ліній та ведення Соціальних мережах та спілкування в 

месенджерах. 

Оцінюючи надання соціальних послуг в Мамаївській громаді ми 

з’ясували . Інформація по оцінці роботи була зібрана в результаті проходження 

професійно-орієнтована стажерська практика в межах навчання. Також 

окремо проаналізовано особливості надання соціальних послуг для 

військовослужбовців, ветеранів, членів їх сімей на прикладі окремих кейсів. 

До прикладу взяти заходи в сферах оздоровлення та лікування, вшануванні 

пам'яті та поваги до військових, питання житлового забезпечення, 

забезпечення земельними ділянками в межах пільгових гарантій. 

Визначено найбільш популярні запити серед військовослужбовців та їх 

сім'ї : отримання консультацій щодо пільгового забезпечення (що включає 

пільги на комунальні плати, проїзд транспортом, безкоштовні обіди для 

школярів та інше), допомога у поданні та збиранні пакетів документів для 

отримання допомоги, допомога з наданням житла чи земельної ділянки. 

Окремо виділено важливість в проведенні якісної оцінки роботи соціальних 

працівників, моніторинг. 
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