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Проведений аналіз історії Китаю, дозволяє зробити певні висновки. Подорожі 
для фізичного виживання і економічного розвитку людей і етносів тут 
відбувались постійно у формах – мирній (економічній), військовій, міграцій. 
Прямі і побічні дані показують, що туризм тут був значно раніше середини 19 ст. 
При династіях Західного Чжоу (ХІ-770 р. до н. е.) велось активне іригаційне 
будівництво і був можливий водний рекреаційний туризм. При династіях Східного 
Чжоу (770-221 роки до н. е.) жили великі китайські філософи (Лао-цзи, Конфуцій) 
і достовірно відомо, що вони використовували навчальний туризм для своїх учнів. 
При династії Цінь (221-207 роки до н. е.) будувалась Велика Китайська стіна, що 
не могло не привертати увагу жителів (пізнавальний, військовий туризм). При 
династії Східного Хань (25-220 роки) прокладався Великий шовковий шлях і міг 
розвиватись пізнавальний і бізнес-туризм. При династії Суй (581-618 р. р.) 
будувався Великий канал і був можливий водний рекреаційний туризм, а династії 
Тан (618-9097 р. р.) рекреаційний туризм. Внутрішній туризму розвивались при 
династіях Мін (1368-1644 роки) і Цін (1644-1911 роки).  

АНАЛІЗ ДИНАМІКИ ТУРИСТИЧНИХ ПРИБУТТІВ У ЦЕНТРАХ 
ПІЗНАВАЛЬНОГО  ТУРИЗМУ (на прикладі м. Чернівці) 

Олександр КОРОЛЬ, Галина КРУЛЬ 
Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича, м. Чернівці 

o.korol@chnu.edu.ua, g.krul@chnu.edu.ua
Анотація 
У дослідженні на прикладі м. Чернівці із пам’яткою ЮНЕСКО встановлено, що у 

центрах пізнавального туризму із наявним високоатрактивним об’єктом для 
визначення кількості та динаміки туристичних прибуттів репрезентативним є облік 
екскурсантів на цьому об’єкті. Дане дослідження присвячене аналізу динаміки 
екскурсійних відвідувань об’єкту світової спадщини ЮНЕСКО – колишньої Резиденції 
буковинських митрополитів і виявленню чинників, які сприяють або, навпаки, 
перешкоджають туристичній активності за період 2000-2023 рр. Такими яскравими 
тригерами виявилися: факт включення пам’ятки до Списку ЮНЕСКО, анексія Криму 
росією у 2014 р., пандемія COVID-19, повномасштабна війна росії проти України з 
24.02.2022 р. 

Ключові слова: пізнавальний туризм та екскурсії, туризм і пам’ятка ЮНЕСКО,  
екскурсійні відвідування, аналіз туристичних потоків. 

Abstract 
The study, based on the example of Chernivtsi city with a UNESCO monument, found that 

in the centers of cognitive tourism with an existing highly attractive object, the accounting of 
tourists at this object is representative for determining the number and dynamics of tourist 
arrivals. This study is devoted to analyzing the dynamics of excursion visits to the UNESCO 
World Heritage Site – the former Residence of Bukovinian Metropolitans and identifying factors 
that facilitate or, conversely, hinder tourist activity for the period 2000-2023. The inclusion of 
the monument in the UNESCO List, the annexation of Crimea by russia in 2014, the COVID-19 
pandemic, and Russia's full-scale war against Ukraine from February 24, 2022, were such 
prominent triggers.  

Keywords: sightseeing tourism and excursions, tourism and UNESCO monument, sightseeing 
visits, analysis of tourist flows. 
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Місто Чернівці є одним із центрів пізнавального туризму в Україні. Екскурсантів 
приваблює історичний центр міста, сформований за перебування у складі Австро-
Угорської імперії. Потік відвідувачів до цієї дестинації різко зріс після внесення 28 
червня 2011 року Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича 
(колишньої Резиденції митрополитів Буковини і Далмації) до Списку всесвітньої 
спадщини. У будь-якому центрі пізнавального туризму пам’ятка ЮНЕСКО є 
обов’язковим до відвідування об’єктом. Дослідження статистики його відвідувачів 
дозволяє робити висновки про туристичні потоки до центру пізнавального туризму в 
цілому. Метою даного наукового дослідження є простеження динаміки екскурсійної 
активності за період 2000-2023 р. та виявлення чинників, які на неї вплинули. 

Використовуючи дані статистичного обліку Історико-архітектурного музейного 
комплексу ЧНУ, простежимо динаміку кількості екскурсійних відвідувачів за 2000-2023 
роки (на жаль, відсутні дані за 2007-2008 рр.). Як видно на рис. 1, на підставі зламу у 
тренді чітко виділяються чотири періоди в даному часовому проміжку. Перший період 
(2000-2017 рр.) ми означили як період стійкого закономірного зростання. Проте, 
збільшення кількості екскурсантів відбувалося нерівномірно: стабільне повільне 
зростання із незначними коливаннями, яке спостерігалося спочатку, після 2011 р. 
значно добавило у своїй позитивній динаміці, завдяки включенню архітектурного 
ансамблю Резиденції митрополитів Буковини і Далмації 28 червня 2011 р. на 35 сесії 
Комітету Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО до переліку світового надбання. Відтоді 
характер тренду змінився – зростання стало інтенсивнішим (див. рис. 1). Відбулась 
якісна зміна самого явища, тренд стрімко зростав і надалі аж до 2017 року.  

Другий відтинок часу (2017-2019 рр.) став періодом екскурсійноı̈ стагнаціı,̈ коли 
чисельність відвідувачів коливалась в межах 94,5-96,5 тис. осіб при мізерних щорічних 
приростах. Це двохрічне плато зламало тренд стійкого закономірного зростання і стало 
екстремумом для даного ряду динаміки. На основі епізодичних опитувань екскурсантів 
гідами було почуто те, що туристи з Києва (які становлять близько 50% відвідувачів м. 
Чернівців) раніше надавали перевагу вікенд-турам до Криму, зокрема на травневі свята. 
Нами була висунута гіпотеза, що цей 3-річний лаг між початком періоду стагнаціı̈ та 
можливим чинником, який до цього призвів, пояснюється окупацією Криму росією та 
спричиненим цим перерозподілом екскурсійних потоків в межах Украı̈ни, зокрема на 
користь заходу Украı̈ни, в т.ч. м. Чернівці. 

… за 2007-2008 роки статистичні дані відсутні
Складено авторами за даними статистичного обліку Історико-архітектурного 

музейного комплексу ЧНУ 

Третій період (2019-2021 рр.) відзначився різким спадом туристичної 
активності із подальшим динамічним зростанням і був спричинений форс-
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мажорною обставиною світового масштабу – пандемією COVID-19. Коли у 2020 р. 
коронавірус дістався України та були запроваджені жорсткі карантинні обмеження, 
кількість екскурсантів порівняно із 2019 р. скоротилася майже в 4 рази. Проте вже 
2021 р. чисельність відвідувачів колишньої Резиденції різко зросла, сягнувши понад 
67 тис. осіб. Для розуміння динаміки за ці два роки, ми її зіставили із хвилями 
пандемії на тлі карантинних заходів, які тоді запроваджувалися: у 2020 р. щомісячна 
динаміка екскурсантів залежала від оголошення чи послаблення карантинних 
заходів, які тоді мали превентивний характер; надалі був напрацьований механізм 
карантинних заходів послаблення чи посилення обмежень на діяльність і 
пересування залежно від кількісних показників епідситуації в тій чи іншій області, 
тож у 2021 р. динаміка екскурсійних відвідувань Резиденції залежала від щомісячної 
кількості хворих на COVID-19. 

Четвертий період (2022-2023 рр.) характеризувався різким зниженням 
екскурсійної активності, порівняно з попереднім 2021 р., що пояснюється 
повномасштабною війною росії проти України, та подальшим її пожвавленням. 
Масовий виїзд українців у більш безпечні західні регіони країни, в т.ч. і до 
Чернівців, сприяв поступовому відновленню екскурсійної діяльності в Резиденції 
спочатку бажанням внутрішньо переміщених осіб більше дізнатись про місто, яке 
стало для них тимчасовим прихистком, пізніше (2023 р.) – відносною безпекою 
міста та області, порівняно з іншими регіонами України, для проведення вихідних 
днів, відпусток, відновлення та реабілітації військових. Кількість внутрішніх 
відвідувачів сягнула довоєнних показників (див. рис. 1), але не досягла 
доковідного періоду. 
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Анотація 
Кількість успішно опитаних респондентів склала 203 особи. Було застосовано три 

категорії анкет, які під час подорожей сприяли опитуванню відвідувачів, місцевих жителів та 
постачальників туристичних послуг з опитаних туристичних районів. Групування 
респондентів здійснювалося за статево-віковими групами, професійною структурою, рівнем 
підготовки, середовищем проживання, рівнем місячного доходу тощо. Опитування включало 
п'ять категорій питань, серед яких: а) загальні дані про респондентів; б) туристичні ресурси; 
в) значення туризму для місцевої економіки; г) туристичні потоки; д) туристична 
інфраструктура. Також було оцінено стан інфраструктури та туристичних об’єктів, визначено 
локальні труднощі та передумови для розвитку туризму. 

Ключові слова: метод, соціологічного, опитування, вивчення, туризм, річка, Дністер. 
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