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ВПЛИВ ФАКТОРІВ МАКРОСЕРЕДОВИЩА  
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Анотація. У статті проаналізовано зовнішнє середовище функціонування підприємств, як сукупність факторів 
різного типу. Доведено наявність синергетичного впливу факторів на діяльність усіх суб’єктів господарювання. Роз-
роблено схему, яка відображає логіку впливу факторів середовища на управління матеріальними та інформаційними 
ресурсами підприємств. До основних груп факторів макросередовища віднесено географічні, демографічні, науково-
технічні, загальноекономічні, політико-правові, міжнародні, ринкові. У роботі розглянуто та доповнено зміст кожної 
групи факторів. На основі проведеного уточнення відокремлено фактори впливу на діяльність промислових підпри-
ємств, які проявились в умовах повномасштабного вторгнення РФ на територію України. 

Ключові слова: середовище функціонування підприємства, фактори впливу, макросередовище, вплив факторів в 
умовах війни, промислові підприємства.

Abstract. Introduction. Enterprises of any spheres, industries, types and sizes do not exist in isolation, but are influenced 
by various factors. Awareness, analysis and evaluation for the purpose of making further management decisions is the task of 
the management of any enterprise, which indicates the relevance of the research topic. This process requires a significant ar-
ray of data for making management decisions, which emphasizes the importance of information to ensure the development of 
the enterprise. The development of the enterprise is the goal of activity and acts as a separate object of management. Purpose. 
The purpose of the article is to generalize and systematize the factors influencing the macro-environment on the activity of 
industrial enterprises in Ukraine during the war. Methods. In the research process, general and special methods were used, in 
particular: analysis and synthesis to determine the meaningful environment of the enterprise’s functioning and groups of factors 
from which it is formed, as well as methods of induction and deduction to clarify the influence of these factors. By the method of 
system analysis, the interdependencies between the factors of the external environment and the enterprise management system 
were established, and the sequence of the external environment analysis scheme was built. Results. Based on the analysis of the 
dependence between the operating environment and the enterprise management system, a diagram of the relationship between 
the influencing factors and the management of material and information resources at the enterprise has been developed. The 
content of the main groups of factors that stand out in the enterprise’s macro environment has been specified, and attention has 
been focused on the synergy of their influence. This made it possible to systematize the factors that manifested themselves most 
in the conditions of the war and to offer a systematized list of them by individual groups. Conclusion. The obtained results can 
be used to improve the management of industrial enterprises by quantitatively evaluating the impact of isolated factors, making 
management decisions aimed at managing the risks caused by them. This will minimize losses and improve resource manage-
ment of industrial enterprises during the war and post-war reconstruction.

Keywords: environment of enterprise functioning, influencing factors, macro environment, influence of factors in war condi-
tions, industrial enterprises.

Постановка проблеми. Підприємства, будь яких 
сфер, галузей, видів та розмірів не існують ізольовано, 
а перебувають під впливом різноманітних факторів. 
Таке твердження є цілком закономірним, і в переваж-
ній більшості наукових досліджень пояснюється через 
системний підхід до управління, що трактує підпри-
ємство як соціально-економічну відкриту систему, 
тобто як таку, що постійно взаємодіє із оточуючим 
середовищем. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
взаємозв’язку господарської діяльності підприємства 
розглядаються науковцями тривалий час і підпоряд-
ковані різноманітних напрямах наукових пошуків. До 
останніх праць, що аналізують змістовну категорію 

цього терміну належать роботи [1–2]. Окремі науковці 
свою увагу зосередили на дослідженні не теоретич-
ного впливу середовища функціонування підприєм-
ства, а безпосереднім його проявам. З початком війни 
дослідники намагаються оцінити та спрогнозувати її 
наслідки на стан та перспективи вітчизняних суб’єктів 
господарювання [3–8]. Однак серед вказаних дослі-
джень відсутні ті, які б розглянули практичні прояви 
складної зовнішньополітичної ситуації в Україні через 
призму синергетичного впливу зовнішнього середо
вища на діяльність підприємств. 

Метою статті є узагальнення та систематизація 
факторів впливу макросередовища на діяльність про-
мислових підприємств в Україні в умовах війни.

© Абушов Т.А., 2024
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Виклад основного матеріалу дослідження. У той 
же час, для позначення усього, що оточує підприємство 
використовують термін «середовище функціонування». 
Розуміння вказаного терміну істотно відрізняються 
у різних науковців. На основі аналізу різноманітних 
публікацій пропонуємо відокремити його трактування 
вузькому розумінні, що обмежується лише факторами, 
які можуть впливати або впливають на підприємства 
як безпосередньо, так і опосередковано. Відповідно до 
зазначеного підходу, середовище можна представити 
у вигляді переліку факторів, що впливають на суб’єкт 
господарювання, із описом потенційних варіантів 
впливу. Зазначений аналіз деталізується завдяки ран-
жуванню впливу факторів. Метою такого ранжування 
є розробка відповідних стратегічних документів, а 
також кількісне оцінювання впливу найважливіших із 
них (рис. 1). 

Оцінювання усієї сукупності факторів є недоціль-
ним, адже є трудомістким процесом і врахувати усі із 
них просто неможливо. Ранжування факторів впливу 
на підприємство доцільно здійснювати з врахуванням 
сфери діяльності підприємства, його особливостей, 
цілей та завдань певного дослідження, у тому числі 
відносно якого саме об’єкту необхідно оцінити вплив. 
Крім того, важливо врахувати рівень потенційного 
впливу та тенденції зміни факторів в останні пері-
оди. Так, пандемія короновірусу істотно вплинула на 
практику управління ланцюгами постачання товарів 
у всьому світів, виявивши слабкі місця. Однак, посту-
пово посилився вплив інших факторів. Проте рівень 
диверсифікації поставок залишається важливим, у 
тому числі для підприємств машинобудування. 

Оцінювання впливу факторів на підприємство 
доцільно здійснювати із використанням сучасних тех-
нологій, що охоплюють аналіз великих даних та мож-
ливості штучного інтелекту. У ширшому розумінні до 
середовища функціонування відносять також елементи 
структури. 

На нашу думку, забезпечення єдності підходу для 
систематизації різноманітних явищ та процесів, що 
оточують підприємство вимагає розгляду їх через 
потенціал впливу. Так, наприклад, організаційна струк-
тура є не лише елементом системи управління, а факто-
ром впливу на господарську діяльність підприємства, 
а точніше на рівень її ефективності. Таким чином, під 
середовищем потрібно розуміти сукупність усіх факто-
рів різного характеру, що потенційно можуть вплинути 
на діяльність підприємства, у тому числі на ефектив-
ність його управління. Фактори впливу на середовище 
функціонування настільки різноманітні, що потребу-
ють систематизації та класифікації. Загальноприйня-
тим є поділ їх на фактори зовнішнього та внутрішнього 
середовища. 

Під зовнішнім середовищем розуміють сукупність 
активних господарюючих суб’єктів, економічних, сус-
пільних і природних умов, національних та міждер-
жавних інституційних структур та інших зовнішніх 
чинників та факторів, що діють в оточенні підприєм-
ства і впливають на різні сфери його діяльності [2].

Зовнішнє оточення підприємства, визначене як 
макросередовище складається з елементів факторів 
непрямої дії. Ці фактори переважно прямо не пов’язані 
з конкретним підприємством, але створюють певні 
сприятливі або несприятливі умови для його госпо-
дарської діяльності. В більшості випадків макросе-
редовище не носить специфічного характеру по від-
ношенню до окремо взятого підприємства та діє на 
нього опосередковано. Однак ступінь впливу стану 
макросередовища на різні підприємства неоднакова. 
Це пов’язано як з відмінностями у сферах діяльності 
підприємства, так і з відмінностями у внутрішньому 
потенціалі підприємства [2].

Вказані закономірності та особливості впливу 
зовнішнього середовища на діяльність підприємств, у 
контексті мети та завдань нашого дослідження, відо-
бражено на рисунку 2. 

Рис. 1. Послідовність загального аналізу середовища функціонування підприємства
Джерело: розроблено автором
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На рисунку 2 наведено основні групи факторів 
зовнішнього середовища, які традиційно виділяють. 

1. Географічні. До цієї групи факторів належать: 
наявність природних ресурсів, їх види, ступінь осво-
єння й використання ресурсів, природні умови; роз-
ташування по відношенню до важливих транспортних 
шляхів, стан політичних та економічних відносин із 
сусідніми країнами.

2. Демографічні охоплюють чисельність населення 
та його структуру, територіальний розподіл, рівень 
міграції, освіту, частку активного населення та рівень 
його платоспроможності, психологічні особливості 
нації.

3. Науково-технічні. До них відносять науково-тех-
нічну політику держави, рівень упровадження нової 
техніки та технологій, технічний рівень і якість про-
дукції, особливості інноваційної діяльності, спрямо-
ваність економіки та суспільства на швидке впрова-
дження інновацій.

4. Загальноекономічні об’єднують ступінь держав-
ного регулювання економіки, систему оподаткування, 
стан кредитної системи, рівень інфляції, мінімальні 
розміри заробітної плати та пенсій, прожиткового 
мінімуму.

5. До політико-правових факторів належить полі-
тична стабільність суспільства, взаємодія гілок влади, 
наявність усталеного механізму вирішення політичних 
суперечок, наявність необхідного нормативного забез-
печення, наявність дієвих правових механізмів захисту 
економічних інтересів підприємств та населення, 
рівень розвитку громадянського суспільства.

6. Міжнародні фактори набувають більшого значення 
із посиленням міжнародних зв’язків, глобалізацією. 
Більшість ринків є доступними для іноземних фірм, 
тому до таких факторів відносять конкурентоспромож-
ність товарів іноземних виробників, обсяги експорту та 
імпорту, науково-технічне співробітництво, інтегрова-
ність підприємств у ланцюжки постачання товарів.

7. Ринкові фактори, які визначають ситуацію на пев-
ному галузевому та територіальному ринках, зокрема 
це рівень та розподіл доходів населення, рівень кон-
куренції в галузі, кон’юнктура ринку, бар’єри проник-
нення на ринок тощо.

Фактори зовнішнього середовища діяльності під-
приємства виникають незалежно від діяльності під-
приємств і впливають на нього. Як відображено на 
рисунку 2 усі фактори, є взаємопов’язані та їх вплив 
на діяльність суб’єкта господарювання має синерге-
тичний характер. Крім того, їх є дуже велика кількість 
і підприємства часто не мають достатньої інформації 
про усі зміни в групах факторів, що істотно ускладнює 
процес оцінювання кожного із них. 

Повномасштабне військове вторгнення РФ на тери-
торію України є проявом впливу на діяльність підпри-
ємств чинників макросередовища. Доцільно проаналі-
зувати фактори, що проявились та активно впливають 
на діяльність підприємств у два останні роки.

Географічні:
1. Наявність сусідньої держави-агресора, що обу-

мовила початок військового конфлікту.
2. Велика протяжність сухопутного кордону із сусід-

німи держави, які мають недружню до України політику. 

Рис. 2. Загальна логіка впливу зовнішнього середовища на діяльність підприємств
Джерело: побудовано автором з врахуванням [2]

 -
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3. Переважне розташування природних ресурсів у 
східній та південній частині держави, яка була швидко 
окупована.

4. Відсутність повноцінного залізничного сполу-
чення із країнами ЄС, що пов’язано із різною шириною 
колій. 

5. Проходження основних транспортних зв’язків 
через територію держав, які є конкурентами в вироб-
ництві продукції, основних позицій українського 
експорту. 

6. Наявність морських шляхів, які частково конт
ролюються державою-агресором. 

Науково-технічні:
1. Домінування у промисловому виробництві 

низько- або середньотехнологічних виробництв.
2. Відсутність дієвого державного або ринкового 

механізму впровадження інновацій у виробництво.
Політико-правові:
1. Високий рівень корупції у суспільстві, що при-

сутній на всіх рівнях влади та у всіх сферах життя 
суспільства. 

2. Слабкий механізм взаємодії різних гілок влади, 
для подолання кризових явищ у суспільстві.

3. Відсутність стратегій та планів для їх реалізації 
у критично важливих видах та сферах господарської 
діяльності та суспільного життя. 

Міжнародні:
1. Слабка інтегрованість українських підприємств у 

міжнародні ланцюги постачання товарів.
2. Наявність технічних обмежень для постачання 

українських товарів на ринки сусідніх країн.
3. Конкуренція із сусідніми країнами на ринках, що 

є основними джерелами доходів для України.
4. Енергетична залежність країн-партнерів від 

російських ресурсів, що впливає на швидкість при-
йняття рішень щодо підтримки України.

Ринкові:
1. Зосередження промислового потенціалу України 

на окупованих РФ територіях або наближених до бойо-
вих дій. 

2. Територіальна зосередженість, слабка диверсифі-
кація промислового виробництва на території України.

3. Високий рівень енергоспоживання, слабка розви-
неність відновлювальної енергетики. 

4. Слабка пропускна спроможність прикордонних 
пунктів пропуску, що заважає швидкому експорту та 
імпорту товарів. 

5. Недостатньо розвинена транспортна інфраструк-
тура, яка у воєнних умовах була дуже сильно обме-
жена. Так, відсутнє авіасполучення, тривалий час було 
заблоковано і до цих пір залишається дуже проблем-
ним морське сполучення. Нема прямого залізничного 
сполучення із країнами ЄС, адже усе потребує пере-
навантаження. Тривалий час було заблоковано поль-
ськими протестувальниками автомобільне сполучення.

При цьому, ситуація що склалася є сукупністю 
усіх вище перерахованих факторів. При цьому не 
існує жодної сфери, яка б не відчула наслідків війни. 
Однак вагомість того чи іншого фактору може істотно 
відрізнятися. 

Висновки. Таким чином, господарська діяльність 
усіх підприємств перебуває під впливом середовища 
його функціонування, яке прийнято розподіляти на 
зовнішнє та внутрішнє. Зовнішнє середовище функ-
ціонування підприємств складається із сукупності 
факторів різного типу. До основних груп факторів 
належать географічні, демографічні, науково-технічні, 
загальноекономічні, політико-правові, міжнародні, 
ринкові. Вплив цих факторів завжди взаємопов’язаний 
і дає синергетичний ефект. Війна на території Україна 
сформувала особливу ситуацію, за якої особливо від-
чутним для підприємств є вплив факторів макросере-
довища. Оскільки підприємства не мають можливості 
запобігти прояву вказаних факторів, однак вони пови-
нні намагатися максимально швидко адаптуватися до 
нових обставин. Для вітчизняних машинобудівних під-
приємств особливо важливо спрямувати свої зусилля 
на управління ресурсами, у тому числі енергетичними. 
Саме цей напрям розглядаємо як пріоритетний для 
подальших наукових досліджень. 
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ОЦІНКА ВПЛИВУ ФІСКАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ НА РІВЕНЬ  
СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В УКРАЇНІ

ASSESSMENT OF THE IMPACT OF FISCAL POLICY ON THE LEVEL 
OF SOCIAL PROTECTION AND SECURITY IN UKRAINE

Анотація. У статті досліджено вплив фіскальної політики на соціальний захист та соціальне забезпечення насе-
лення України. Обґрунтовано, що податкові надходження забезпечують необхідні фінансові ресурси для реалізації со-
ціальних програм і послуг, що забезпечують соціальний захист і забезпечення населення; ці засоби використовуються 
на підтримку різних соціальних ініціатив, спрямованих на поліпшення якості життя громадян, зменшення відчуття 
соціальної нерівності і забезпечення добробуту населення в цілому. З метою оцінки впливу фіскальної політики на со-
ціальний захист та соціальне забезпечення населення України застосовано інструментарій економіко-математичного 
моделювання, а саме – дисперсійний та кореляційно-регресійний аналізи. Дисперсійний та кореляційно-регресійний ана-
лізи можуть допомогти краще розуміти взаємозв’язок між податковими надходженнями і соціальним захистом, що 
може виявитися корисним при формуванні та вдосконаленні фіскальної та соціальної політики країни.

Ключові слова: фіскальна політика, податкові надходження, соціальний захист, соціальне забезпечення, економі-
ко-математичне моделювання. 

Abstract. Introduction. Fiscal policy through tax revenues plays an important role in determining the level of social protec-
tion and social security in a country, as it provides the necessary financial resources for the implementation of social programs 
and services. The country’s tax system determines the amount of revenue to the budget from which social programs are financed, 
such as pensions, medical care, unemployment benefits, social benefits and other types of social protection. Purpose. The pur-
pose of the article is to evaluate the impact of fiscal policy on social protection and social security in Ukraine using the tools 
of economic and mathematical modeling. Methods. The main method used in the research was economic and mathematical 
modeling. Results. One of the main tools of fiscal policy is the tax system, which determines how much money is accumulated 
in the state budget through taxation of various types of income, such as salary, business profits, consumer goods and services, 
real estate, and others. The collected funds are then used to finance various social programs and services that contribute to the 
social protection of the population. For example, a high level of tax rates on the profits of enterprises can provide significant 
revenues to the budget, which can be used to expand social programs and increase the level of social protection. On the other 
hand, low tax rates can reduce the amount of revenues to the budget, which can lead to a reduction in social spending or insuf-
ficient financing of social programs. Tax policy can also have a direct effect on the distribution of wealth in society, which af-
fects the level of social protection. For example, the introduction of a progressive tax system, where higher incomes are taxed at 
higher rates, can provide additional resources for social protection of lower income earners. In addition, fiscal policy can affect 
the level of social protection by determining the size and form of social benefits. For example, the share of the budget allocated 
to health care, pensions or unemployment benefits depends on the funding allocated for these purposes, which is determined 
through fiscal policy. Conclusion. Fiscal policy, through the mechanism of tax revenues, has a decisive influence on the level of 
social protection and social security in the country. Tax collection is the main source of funding for social programs and services 
provided to the population. Tax revenues provide the necessary financial resources for the implementation of various social 
initiatives, such as pensions, health care, unemployment benefits, assistance to low-income families and other types of social 
protection. Thus, an effective fiscal policy that directs the necessary resources to the targeted support of citizens is an important 
tool for ensuring social justice and well-being.

Keywords: fiscal policy, tax revenues, social protection, social security, economic and mathematical modeling.

Постановка проблеми. Фіскальна політика через 
податкові надходження грає важливу роль у визначенні 
рівня соціального захисту та соціального забезпечення 
в країні, оскільки вона забезпечує необхідні фінансові 
ресурси для здійснення соціальних програм та послуг. 
Податкова система країни визначає обсяги надходжень 
до бюджету, з  яких здійснюється фінансування соці-
альних програм, таких як пенсії, медичне обслугову-
вання, допомога по безробіттю, соціальні виплати та 
інші види соціального захисту. Одним із основних 
інструментів фіскальної політики є податкова система, 

яка визначає, скільки засобів акумулюється в держав-
ний бюджет через оподаткування різних видів доходів, 
таких як зарплата, прибуток підприємств, споживчі 
товари та послуги, нерухомість та інше. Зібрані кошти 
потім використовуються для фінансування різних соці-
альних програм і  послуг, що сприяють соціальному 
захисту населення. Наприклад, високий рівень подат-
кових ставок на прибуток підприємств може забезпе-
чити значні надходження до бюджету, що може бути 
використано для розширення соціальних програм 
і підвищення рівня соціального захисту. З іншого боку, 
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низькі податкові ставки можуть знизити обсяги надхо-
джень до бюджету, що може призвести до скорочення 
соціальних витрат або недостатнього фінансування 
соціальних програм. Податкова політика також може 
мати прямий вплив на розподіл багатства в суспільстві, 
що впливає на рівень соціального захисту. Наприклад, 
введення прогресивної системи оподаткування, де 
вищі доходи оподатковуються за більш високими став-
ками, може забезпечити додаткові ресурси для соціаль-
ного захисту осіб з нижчими доходами. Крім того, фіс-
кальна політика може впливати на рівень соціального 
захисту через визначення розміру і форми соціальних 
виплат. Наприклад, частка бюджету, яка виділяється на 
медичне обслуговування, пенсії або допомогу по безро-
біттю, залежить від призначеного для цих цілей фінан-
сування, яке визначається через фіскальну політику.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. Дослі-
дження впливу фіскальної політики, системи оподат-
кування та обсягів податкових надходжень на реаліза-
цію соціальної функції держави висвітлені у  працях 
Д.А. Бодня [5], О.В. Гриценко [3], С.В. Качула [3–5, 11], 
Л.В.  Лисяк [3], А.О.  Поривай [5], В.Б.  Тропіна [9] та 
І.Я. Чугунов [10–11]. Поруч з цим, науковий інтерес ста-
новить застосування економіко-математичних методів 
в оцінці такого впливу, що і буде розкрито у дослідженні.

Мета статті. Метою статті є  здійснення оцінки 
впливу фіскальної політики на соціальний захист та 
соціальне забезпечення в Україні за допомогою інстру-
ментарію економіко-математичного моделювання. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Загаль-
новідомим є те, що податкові надходження є джерелом 
фінансового забезпечення виконання державою покла-
дених на неї функцій, однією серед яких є соціальний 
захист та соціальне забезпечення населення, що, у свою 
чергу, включає: соціальний захист на випадок непра-
цездатності, соціальний захист пенсіонерів, соціаль-
ний захист ветеранів війни та праці, соціальний захист 
сім’ї, дітей та молоді, соціальний захист безробітних, 
допомога у вирішенні житлового питання, допомога на 
утримання житла, допомога на забезпечення житлом, 
соціальний захист інших категорій населення, дослі-
дження і  розробки у  сфері соціального захисту, інша 
діяльність у сфері соціального захисту.

Оцінку впливу фіскальної політики України на 
соціальний захист та соціальне забезпечення доцільно 
провести за допомогою регресійного аналізу. При 
цьому, перед проведення регресійного аналізу здій-
снимо дисперсійний аналіз вибірки податкових надхо-
джень до Зведеного бюджету України за 2014–2023 рр. 
Дисперсійний аналіз податкових надходжень в  кон-
тексті статистичного аналізу здійснимо у розрізі осно-
вних груп податкових надходжень: податки на доходи, 
податки на прибуток, податки на збільшення ринкової 
вартості, податки на власність, рентна плата та плата 
за використання інших природних ресурсів, внутрішні 
податки на товари та послуги, податки на міжнародну 
торгівлю та зовнішні операції, окремі податки і збори, 
що зараховуються до місцевих бюджетів, збори на 
паливно-енергетичні ресурси, місцеві податки та інші 
податки і збори. 

Результати дисперсійного аналізу відображено 
у табл. 1–2.

На основі даних табл. 1  здійснимо розрахунок 
коефіцієнту варіації, який відображає відносну варіа-
цію і  дає можливість порівнювати її ступінь. Резуль-
тати розрахунків та відповідні висновки відображено 
у табл. 2.

Відповідно до результатів обчислення значень ква-
дратичного коефіцієнту варіації, можемо свідчити, що 
сукупність за кожною групою податкових надходжень 
є неоднорідною, що може бути викликане постійними 
змінами у податковому законодавстві та нестабільності 
податкової системи щодо податків та їх адміністру-
вання [1–2].

Як видно з табл. 2, загальна сума квадратів відхи-
лень 564 004 624 457,60 складається із двох складових: 
суми квадратів, що обумовлена внутрішнім груповим 
розкидом (значення: 138 525 277 435,10) і  суми ква-
дратів, яка обумовлена різницею середніх значень між 
групами (значення: 425 479 347 022,50).

F-критерій складає 31,10. Оскільки значення кри-
терію більше, ніж критичне значення F  критерію 
(табличне значення розподілу Фішера): 31,10 > 2,05, 
може бути зроблений висновок про достовірність 
впливу окремої групи податкових надходжень на їх 
загальну величину.

Таблиця 1
Підсумки дисперсійного аналізу податкових надходжень до Зведеного бюджету України за 2014–2023 рр.

Групи Кількість 
спостережень Сума Середнє 

значення Дисперсія

Податки на доходи, податки на прибуток,  
податки на збільшення ринкової вартості   10 1 341 554,75 134 155,47 3 040 510 339,18

Податки на власність 10 7 340,78 734,08 494 661,22
Рентна плата та плата за використання  
інших природних ресурсів  10 267 754,47 26 775,45 249 032 378,63

Внутрішні податки на товари та послуги 10 2 042 916,49 204 291,65 11 559 287 
162,40

Податки на міжнародну торгівлю  
та зовнішні операції 10 164 429,17 16 442,92 96 546 678,31

Окремі податки і збори, що зараховуються 
до місцевих бюджетів  10 9 867,65 986,76 2 495 595,15

Збори на паливно-енергетичні ресурси 10 57 999,92 5 799,99 60 369 839,31
Місцеві податки 10 145 915,17 14 591,52 375 727 280,85
Інші податки та збори 10 35 222,98 3 522,30 7 233 557,75

Джерело: розраховано засобами Excel за даними Державної казначейської служби України
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Той же висновок може бути зроблений шляхом 
аналізу рівня значимості P-value = 1,13 • 10–21. Якщо 
необхідний рівень довіри обирається на рівні 0,95, то 
висновок про вплив фактору може бути зроблено, якщо 
P-Value < 0,05, що має місце у даному випадку.

Результати дисперсійного аналізу засвідчили мож-
ливість здійснення регресійного аналізу оцінки впливу 
фіскальної політики на соціальний захист та соціальне 
забезпечення. 

В  контексті здійснення регресійного аналізу [6–8] 
податкових надходжень, дослідимо який вплив чинять 
податкові надходження основних бюджетоутворюю-
чих податків на фінансування соціального захисту та 
соціального забезпечення населення. 

Введемо умовні позначення: Y  – рівень фінансу-
вання соціального захисту та забезпечення; X1 – пода-
ток та збір на доходи фізичних осіб, X2  – податок на 
прибуток підприємств, X3 – податок на додану вартість, 
X4 – акцизний податок – екзогенні змінні. 

Проведення регресійного аналізу передує побудова 
кореляційної матриці з  метою виявлення залежності 

між обраними факторами. Кореляційна матриця відо-
бражена у табл. 4.

«Відповідно до результатів кореляційної матриці 
можемо свідчити, що щільний зв’язок з рівнем фінан-
сування соціального захисту та забезпечення мають 
податкові надходження з податку на доходи фізичних 
осіб (Х1), податку на додану вартість (Х2) та акцизного 
податку (Х4). Зв’язок же рівня фінансування соціаль-
ного забезпечення із надходженнями податку на при-
буток підприємств (Х3) можна охарактеризувати як 
помірний». Між факторами X1 та X3, X1 та X4 і X3 та 
X4 існує тісний зв’язок, про що свідчить високий кое-
фіцієнт кореляції, тобто в моделі присутня мультиколі-
неарність, тобто включати у регресійну модель одразу 
величини X1, X3 та X4 – недоцільно. 

Враховуючи вищезазначене, доцільно побудувати 
декілька однофакторних моделей впливу бюджетоутво-
рюючих податків на фінансування соціального захисту 
та забезпечення. Однак в контексті статистичного ана-
лізу податкових надходжень, за екзогенну величину 
приймемо саме їх загальну величину. 

Таблиця 2
Оцінка варіації показників груп податкових надходжень

№ 
з/п Група податкових надходжень Значення квадратичного 

коефіцієнту варіації, % Інтерпретація

1 Податки на доходи, податки на прибуток, 
податки на збільшення ринкової вартості   41,10

варіація помірна; сукупність має значні 
розбіжності між значеннями ознаки, тобто 
вона є неоднорідною

2 Податки на власність 95,81
варіація значна; сукупність має значні 
розбіжності між значеннями ознаки, тобто 
вона є неоднорідною

3 Рентна плата та плата за використання 
інших природних ресурсів  58,94

варіація помірна; сукупність має значні 
розбіжності між значеннями ознаки, тобто 
вона є неоднорідною

4 Внутрішні податки на товари та послуги   52,63

5 Податки на міжнародну торгівлю та 
зовнішні операції   59,76

6 Окремі податки і збори, що зараховуються 
до місцевих бюджетів  160,09

варіація значна; сукупність має значні 
розбіжності між значеннями ознаки, тобто 
вона є неоднорідною

7 Збори на паливно-енергетичні ресурси 133,96
8 Місцеві податки 132,84
9 Інші податки та збори 76,36

Джерело: розраховано засобами Excel за даними Державної казначейської служби України

Таблиця 3
Дисперсійний аналіз податкових надходжень до Зведеного бюджету України за 2009–2018 рр.

Джерело варіації SS df MS F P-Значення F критичне
Між групами 425 479 347 022,50 8,00 53 184 918 377,81 31,10 1,13 • 10–21 2,05
Всередині груп 138 525 277 435,10 81,00 1 710 188 610,31
Всього 564 004 624 457,60 89,00

Джерело: розраховано засобами Excel за даними Державної казначейської служби України

Таблиця 4
Кореляційна матриця 

Y X1 X2 X3 X4

Y 1
X1 0,981834 1
X2 0,700716 0,728747 1
X3 0,968684 0,993345 0,760853 1
X4 0,988488 0,986480 0,657934 0,978642 1

Джерело: розраховано засобами Excel за даними Державної казначейської служби України
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Результати регресійного аналізу відображено 
у табл. 5.

Регресійне рівняння матиме вигляд: 
 (1)

При збільшенні величини податкових надходжень 
на 1 млн. грн. обсяги фінансування соціального захисту 
та соціального забезпечення зросте на 0,3524 млн. грн. 
(або 352,4 тис. грн.). 

Виявимо залежність змін за допомогою коефіцієнта 
еластичності:

 
. (2)

Якщо величина податкових надходжень зросте на 
1  %, то обсяги фінансування соціального захисту та 
соціального забезпечення зростуть на 96,22 %. 

Проаналізуємо якість моделі на основі даних 
табл. 6–7.

Множинний R (або коефіцієнт кореляції) становить 
0,9809, що свідчить про щільний зв’язок між досліджу-
ваними величинами.

Коефіцієнт детермінації складає R2, це означає що 
варіація обсягу фінансування соціального захисту та 
забезпечення на 96,22 % пояснюється варіацією подат-
кових надходжень, та на 3,78 % пояснюється варіацією 
інших ознак, які не включені в  модель. Коефіцієнт 
детермінації 0,9622 характеризує дану модель як якісну.

Нормований R-квадрат (скоригований коефіцієнт 
детермінації) оцінює реальну тісноту між факторними 
та результативними ознаками; він незначно відрізня-
ється від звичайного R-квадрата, тому модель слід вва-
жати якісною. 

Перевіримо значимість коефіцієнтів за допомогою 
критерію Ст’юдента. Для рівня значущості α = 0,05, та 
γ = 10–1–1 = 8 табличне значення критерію Ст’юдента 
становитиме: tтабл(0,05;8) = 2,31.

Згідно даних таблиці 3, t-статистика по Х більша 
за табличне значення (14,27 > tтабл), що свідчить про 
значущість коефіцієнта регресії – β. Перевіримо адек-
ватність побудованої моделі за критерієм Фішера. 
Визначимо табличне значення F-критерію Фішера: при 
α = 0,05, f1 = 1, f2 = 8: Fтабл(0,05;1;8) = 5,3177.

«Табличне значення F-критерію Фішера є меншим 
за розраховане що свідчить в цілому про адекватність 
моделі. Порівнюючи Р-значення розраховані (табл. 7) 
з  рівнем значущості α = 0,05 маємо: коефіцієнт рів-
няння регресії β має Р-значення 0,000001, який є мен-
шим за рівень значущості, що свідчить про значущість 
даного коефіцієнта регресії.

Регресія є  значимою, так як сума квадратів відхи-
лень регресії відносно середнього є  більшою порів-
няно з сумою квадратів відхилень залишків: RSS > ESS, 
тобто 44 764 373 504,69 > 1 757 694 158,58.

Розрахуємо похибку апроксимації:

 

.

(3)

Похибка апроксимації не перевищує граничне зна-
чення, що свідчить про повноту моделі.

Висновки. Таким чином, здійснений регресійний 
аналіз дав змогу оцінити вплив величини податкових 
надходжень до Зведеного бюджету України на обсяги 
фінансування соціального захисту та соціального 
забезпечення. Результати регресійного аналізу можуть 
бути практично використані під час складання та фор-
мування бюджетних показників на наступні періоди. 
Фіскальна політика, через механізм податкових над-
ходжень, має вирішальний вплив на рівень соціаль-

Таблиця 5
Регресійний аналіз 

Коефіцієнти Стандартна 
помилка t статистика Р значення Нижні 95 % Верхні 95 %

Y-перетин 5 611,3495 11 095,61 0,5057 0,626686 -19 975,18 31 197,88
Податкові надходження 0,3524 0,02 14,2738 0,000001 0,30 0,4093

Джерело: розраховано засобами Excel за даними Державної казначейської служби України

Таблиця 6
Регресійна статистика

Регресійна статистика
Множинний R 0,980927141
R-квадрат 0,962218056
Нормований R-квадрат 0,957495313
Стандартна похибка 14822,67755
Спостереження 10

Джерело: розраховано засобами Excel за даними Державної казначейської служби України

Таблиця 7
Дисперсійний аналіз

df SS MS F Значимість F
Регресія 1 44 764 373 504,69 44 764 373 504,69 203,7413541 0,00000057
Залишок 8 1 757 694 158,58 219 711 769,82
Підсумок 9 46 522 067 663,27      

Джерело: розраховано засобами Excel за даними Державної казначейської служби України
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ного захисту та соціального забезпечення в  країні. 
Збір податків є головним джерелом фінансування соці-
альних програм та послуг, що надаються населенню. 
Податкові надходження забезпечують необхідні фінан-
сові ресурси для здійснення різноманітних соціальних 
ініціатив, таких як пенсії, медичне обслуговування, 

допомога по безробіттю, допомога малозабезпеченим 
сім’ям та інші види соціального захисту. Таким чином, 
ефективна фіскальна політика, яка спрямовує необ-
хідні ресурси на цілеспрямовану підтримку громадян, 
є важливим інструментом для забезпечення соціальної 
справедливості та добробуту.
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Анотація. Метою статті є дослідження трансформації вартісних відносин в цифровій платформній економіці, 
що слугують основою для розвитку трендів сучасної цифровізації. Завданнями статті взято аналіз теоретичних 
основ трансформації вартісних відносин в процесі цифровізації, процес створення цінності в цифровій платформній 
економіці. Методологія. В процесі дослідження використовувалися такі наукові методи як аналіз, порівняння, уза-
гальнення, методи групування, класифікації. Результати. Визначені такі особливості цифрової трансформації фі-
нансового сектора як висока стандартизація, автоматизація, прозорість, ефективність, готовність до інновацій, 
поява фінтех-компаній і безпека, використання технологій блокчейн. Розглянуто три основні напрямки цифровізації 
функціонування фінансових установ: цифровізація роботи з клієнтами, цифровізація управління та цифровізація 
бізнес-моделей. Досліджено напрями цифровізації фінансового сектору  – розвиток мобільних фінансових послуг, 
мобільний банкінг, краудфандинг, алгоритмічну торгівлю. Визначені наслідки впливу процесів диджиталізації на 
банківську діяльність в частині розвитку нових технологій – криптографії, біометрії, блокчейну. Відзначено, що 
в  умовах цифровізації вагомою конкурентною перевагою банку стає «цифрове ядро»  – типова модель цифрово-
го банку, в  основі якої лежить аналітика та скорингові моделі. Окреслено три основні області та три основні 
тенденції цифровізації страхування: телематика, розумний одяг, інтернет речей, та персоналізація; розширення 
клієнтської бази; спрощення процедур стархування. Узагальнено перспективні напрями цифрової трансформації 
фінансового сектора за такими сегментами, як платежі, заощадження та інвестиції, проектне фінансування та 
фонди, депозити та кредити, інвестиційний та корпоративний банкінг, управління ризиками. Визначено переваги 
фінтах-компаній у цих сегментах. Оригінальність / цінність дослідження. Результати дослідження підкреслюють, 
що цифрова трансформація фінансового сектору кардинально змінила спосіб надання фінансових послуг, створив-
ши більш ефективне, прозоре та безпечне середовище. За допомогою інноваційних технологій фінансові організації 
розширили можливості вирішувати складні завдання, підвищувати якість послуг, знижувати витрати, відкривати 
нові можливості для подальшого розвитку.

Ключові слова: цифрова економіка, цифровізація, фінансові інструменти, шерінгова економіка, фінтех-компанії, 
мобільний банкінг, краудфандинг, блокчейну, цифровізація страхування, скорингові моделі, цифровий банк.

Abstract. Introduction. The article is aimed at studying the transformation of value relations in the digital platform econo-
my, which serve as the basis for the development of trends in modern digitalization. The objectives of the article are to analyze 
the theoretical foundations of the transformation of value relations in the process of digitalization, the process of creating value 
in the digital platform economy. Methodology. In the process of research, such scientific methods as analysis, comparison, 
generalization, grouping, classification methods were used. Results. The following features of the digital transformation of the 
financial sector are determined: high standardization, automation, transparency, efficiency, readiness for innovation, the emer-
gence of fintech companies and security, the use of blockchain technologies. Three main directions of digitalization of function-
ing of financial institutions are considered: digitalization of work with clients, digitalization of management and digitalization 
of business models. The directions of digitalization of the financial sector are investigated – development of mobile financial 
services, mobile banking, crowdfunding, algorithmic trading. The consequences of the influence of digitization processes on 
banking in terms of the development of new technologies – cryptography, biometrics, blockchain – have been determined. It is 
noted that in the context of digitalization, a significant competitive advantage of the bank becomes a “digital core” – a typical 
model of a digital bank, which is based on analytics and scoring models. Three main areas and three main trends of digitaliza-
tion of insurance are outlined: telematics, smart clothing, the Internet of Things, and personalization; expansion of the client 
base; simplification of ageing procedures. Promising directions of digital transformation of the financial sector in such segments 
as payments, savings and investments, project financing and funds, deposits and loans, investment and corporate banking, risk 
management are generalized. The advantages of fintech companies in these segments are determined. Originality/value of re-
search. The results of the study emphasize that the digital transformation of the financial sector has radically changed the way 
financial services are provided, creating a more efficient, transparent and secure environment. With the help of innovative tech-
nologies, financial institutions have expanded their ability to solve complex problems, improve the quality of services, reduce 
costs, and open up new opportunities for further development.

Keywords: digital economy, digitalization, financial instruments, sharing economy, fintech companies, mobile banking, 
crowdfunding, blockchain, digitalization of insurance, scoring models, digital bank.
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Постановка проблеми. Основним трендом роз-
витку сучасної економіки є  цифровізація, що ста-
вить перед суб’єктами економічної діяльності нові 
завдання, приводячи їх до якісно нового рівня функ-
ціонування. Особливо цей процес торкнувся фінансо-
вих компаній. Серед причин, що стимулюють суттєву 
зміну середовища функціонування фінансових орга-
нізацій, виділяють розвиток нових фінансових техно-
логій. Останні кардинально змінюють вартісну основу 
фінансових операцій. Йдеться про блокчейн, «великі 
дані», «розумні контракти»); виникненні нових про-
дуктів у  сфері on-line кредитування та on-line інвес-
тування, розроблення роботизованих версій штучного 
інтелекту; еволюції платіжних систем, що стають 
зручнішими та безпечнішими для потенційних клієн-
тів; використання передових технічних рішень; виник-
ненні віртуальних валют».

Усе це тягне за собою переведення окремих опера-
цій та послуг в електронні послуги; оптимізацію часу 
отримання фінансових послуг. Зазначені фактори зна-
чною мірою вплинули на трансформацію фінансового 
ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню особливостей цифрової трансформації фінан-
сового сектора присвячено низку праць вітчизняних 
вчених, а  саме: Т. Васильєва, С. Лєонов, П. Рубанов 
[1], В. Гаркавенко, І. Грінько [3], Ю. Клапків, О. Мелих 
[8], І. Ломачинська, А. Войцеховська [9], О. Шевченко, 
Л. Рудич [10], А. Шолойко [11] та багато інших. Серед 
західних вчених слід відмітити Alaimo C., Kallinikos J., 
Valderrama Е. [16], Cusumano M., Gawer A., Yoffie, D. 
[23], Zuboff [37], Yan T., Schulte P., Lee D. [35], 
Scardovi С. [32], Poznańska K., Marczak A. [30].

Однак дискусійним лишається питання щодо транс-
формації вартісних відносин в цифровій платформній 
економіці, що слугують основою для розвитку трендів 
сучасної цифровізації. 

Мета статі. Дослідження цього аспекту сучас-
ної цифрової трансформації фінансового сектору 
економіки взято за мету нашої статті. Для її вирі-
шення використовувалися такі наукові методи як ана-
ліз, порівняння, узагальнення, методи групування, 
класифікації.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Основним теоретичним питанням дослідження циф-
ровізації став аналіз вартісних відносин між вироб-
ником і  споживачем у  платформній та шеринговій 
економіці. Економіка спільного використання або 
шерінгова економіка (sharing economy) – «соціально-
економічна екосистема, яка зазвичай використовує 
інформаційні технології (цифрові платформи) для 
зв’язку між різними зацікавленими сторонами, щоб 
створити цінність, ділячись своїми надлишковими 
можливостями для продуктів і послуг» [27] – стала 

1	 Визначальні ознаки двосторонніх ринків: суб’єкти легко поділяються на дві множини, які не перетинаються; ринок існує тільки на багато-
сторонній платформі; між сторонами ринку виникають прямі та перехресні позитивні і негативні мережеві ефекти. Двосторонній ринок – це 
особлива ситуація, коли фірма платформного типу обслуговує дві різні групи користувачів, залучених та утримуваних на платформі позитив-
ними мережевими ефектами. У цьому контексті мова йде скоріше про використання розширеного поняття «ринок», що не збігається з понят-
тям галузевого ринку, як його розуміють антимонопольні органи Auer, D., Petit, N. (2020),
2	 Багатостороння платформа – це:
– особливий тип бізнес-моделі фірми, створює торговий майданчик, на якому виникає мікроринок;
– назва того типу бізнесу, який виникає між двома сторонами ринку і забезпечує їх взаємодію, надаючи вигоди від позитивних мережевих 
ефектів;
– технологічний стандарт – сукупність специфікацій, що забезпечують сукупність програм та апаратури;
– особливий тип стратегії, який пов’язаний з особливим типом мислення – платформенним мисленням.

центральним способом організації економічних 
зв’язків. Це інформаційно-економічна модель, ске-
рована на трансформацію капіталу з пасиву в актив 
шляхом використання сукупності механізмів спіль-
ного володіння, оренди, лізингу тощо. Вона базу-
ється на основі поведінкової економіки, яка ствер-
джує, що ключовий вплив на здійснення економічної 
діяльності визначають психологічні чинники, які 
призводять до ірраціональності, альтруїзму людської 
діяльності [33]. Прогнозується, що глобальна еконо-
міка спільного використання досягне 335 мільярдів 
доларів США до 2025 року порівняно з  15 мільяр-
дами доларів у 2014 році [29].

У шерінговій економіці, на відміну від традиційної, 
споживач підлаштовується під надавача послуг (пошук 
осіб, з якими по дорозі за невелику плату, що компен-
сує витрати на пальне під час поїздки на власному 
авто – платформа UBER). Таке кооперування має дещо 
спільне з  об’єднанням у  невеликих громадах та вод-
ночас – і  сучасні відмінності: квартира, опублікована 
на сайті Airbnb (оренда житла) або авто (у  випадку 
сервісу BlaBlaCar) залишається в приватній власності 
власника, а не у колективній власності, яка притаманна 
кооперації у невеликих громадах [12]. 

Економісти стверджують, що шерінгова економіка 
налагоджує співпрацю між людьми, у яких є надлиш-
ковий ресурс, і  тими, кому його не вистачає. Таким 
чином, виникає як спільне споживання, так і спільне 
створення товару чи послуги. В  основу шерінгової 
економіки закладено принцип Win Win, коли вигра-
ють обидві сторони-учасники економічної діяль-
ності.. Однак попри новизну таких бізнес-моделей 
соціальна складова бізнесу спільного використання 
(її  принципи) не повинна перекриватися комерцій-
ною, бо тоді нівелюється різниця між традиційними 
моделями економіки та цифровими платформами. 
Саме у  шерінговій економіці відбувається перехід 
від двостороннього ринку1 до багатосторонньої плат-
форми як феномена, що характеризує сучасну циф-
рову мережеву економіку2.

Джерелом вартості, що продукується в  процесі 
функціонування платформи є  не власність і  не товар 
(власник платформи не є власником товарів або послуг, 
що торгуються на платформі, і не несе за них відпові-
дальність), і не виробництво , а специфічна суспільна 
корисність, яка твориться усіма користувачами плат-
форми. Успішно реалізуючи платформну стратегію, 
фірма забезпечує інтернаціоналізацію позитивних 
зовнішніх ефектів, частково привласнюючи створену 
таким чином вартість, частково поділяючи її з корис-
тувачами мережі через підвищення корисності корис-
тування платформою. Отже корінь успішності багато-
сторонньої платформи криється в її здатності самої по 
собі створювати цінність. 
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Таким чином, платформна економіка докорінно 
змінила сам принцип створення ланцюжка дода-
ної вартості. Якщо класичний алгоритм створення 
доданої вартості складається з  послідовності вироб-
ництво  – дистрибуція  – маркетинг  – споживач, то 
у  випадку з  платформами такий ланцюжок взагалі 
відсутній, а додана вартість будується на безперерв-
ному процесі відносин між платформою та користу-
вачами. В  динамічному платформному середовищі 
надзвичайно важко точно визначити, на якому етапі 
вартісного ланцюжка перебувають ті чи інші відно-
сини між споживачем і виробником товару. Тобто спо-
стерігається певний процес «квантування» економіки, 
тобто перехід до такого стану, коли складно визна-
чити ролі компаній і  споживачів на ринку, а  можна 
говорити лише про їхню середню статистичну пози-
цію в мережі. 

Фахівці вважають, що основою створення вар-
тості на платформі є полегшення обміну послугами 
та інформацією між різними сторонами багатосто-
роннього ринку. Це відбувається з двох сторін. Пер-
ший  – через підбір партнерів, в  результаті пошуку 
та партнера для здійснення транзакцій, а  другий  – 
через зменшення «тертя» – трансакційних витрат – 
в результаті взаємодії попиту та пропозиції та прове-
дення транзакції [23]. Платформи соціальних мереж, 
пропонують додаткові можливості для спільного 
створення цінностей [16], оскільки вони дозволя-
ють користувачам створювати контент і  обмінюва-
тися ним. Трансакційні платформи отримують цін-
ність (монетизують її ) за допомогою різноманітних 
механізмів, у тому числі стягнення плати за доступ 
сторін до послуг платформи через плату за членство 
або доступ за використання, а  також через вимогу 
комісії як відсоток від вартості, яку стягує сторона, 
що надає послугу. Багато трансакційних платформ, 
зокрема платформи соціальних мереж, отримують 
прибуток від монетизації даних, отриманих із про-
філів і  поведінки своїх користувачів, їх аналізу та 
використання для цільової реклами, що призвело до 
критики щодо прихованого та неетичного їх вико-
ристання [37].

Зміни механізмів економічної координації, 
виникнення нових технологій створення вартості 
і  де-матеріалізація її носіїв, щодо надало можли-
вості збільшення прибутку за рахунок зменшення 
трансакційних витрат, визначили напрями цифрових 
трансформацій фінансового сектору. Адже в  основі 
фінансових продуктів лежить велика частка нематері-
альної складової, інформації, а більшість фінансових 
процесів майже повністю реалізуються без будь-якої 
фізичної взаємодії, наприклад, онлайн-платежі або 
торгівля акціями чи придбання фінансових продуктів 
онлайн [6; 8]. 

Таким чином, цифрова трансформація супроводжу-
ється втіленням інноваційних цифрових технологій 
у фінансові операції та процеси. Завдяки останнім роз-
робкам в  ІТ-галузі процес діджиталізації призводить 
не тільки до посилення автоматизації процесів, але 
до фундаментальної реорганізації ланцюга створення 
вартості фінансових послуг з  новими бізнес-моде-
лями (наприклад, робо-консультантами), появи нових 
компаній – лідерів на фінансовому ринку (наприклад, 
Фейсбук, Тесла). 

Визначають такі особливості цифрової трансфор-
мації фінансового сектору економіки: 

1. Висока стандартизація: фінансові операції ста-
ють високоефективними за рахунок інтеграції з техно-
логією, що призводить до їх стандартизації. 

2. Автоматизація: застосування нових техноло-
гічних інструментів приводить до високого процесу 
автоматизації таких послуг, як замовлення на заку-
півлі, перевірка KYC, грошові перекази та формування 
рахунків-фактур, управління комплаєнс. функціями 
бухгалтерського обліку та операцій, які включають 
рахунки, звіти та аналіз.

3. Прозорість: цифровізація зробила рівень доступу 
до інформації однаковим для клієнтів та співробітників. 

4. Ефективність: застосовуючи нові технології, 
такі як обробка великих даних та інструменти машин-
ного навчання у фінансовому секторі, стало простіше 
і  швидше аналізувати та прогнозувати бюджет уста-
нови, що полегшує планування і розподіл ресурсів. 

5. Готовність до інновацій, що дозволяють оптимі-
зувати бізнес-процеси та зробити їх більш комфорт-
ними та економічно вигідними для модернізації та 
зростання фінансових установ.

6. Поява FinTech-компаній, зростання еквайрингу 
та безготівкових платежів, збільшення ролі електро-
нних грошей та платежів.

8. Безпека, що будується на технологіях блокчейну. 
Ю. Клапків виділяє три області, де активно розви-

вається діджиталізація фінансового сектору:
1. Внутрішня діджиталізації охоплювала внутрішні 

процес, таких як платіжні операції чи управління порт-
фелем. Метою діджиталізації внутрішніх процесів 
була автоматизація надання фінансових послуг для 
підвищення ефективності. Прикладами є  електронне 
управління претензіями, банківські рахунки [7]. 

2. Орієнтована на провайдера діджиталізація орієн-
тована на стандартизацію процесів та функції додатків. 
Аутсорсинг бізнес-процесів розпочався з областей під-
тримки, трансформуючись до бек-офісних областей, 
таких як платежі, інвестиції, обробка кредитів з метою 
мінімізації затрачених ресурсів. 

3. Орієнтована на споживача диджіталізація, яка 
зосереджена на клієнтів та їх бізнес-процеси, щодо 
зміщує орієнтир із фінансової послуги на потреби 
клієнта [7]. Окремі канали продажу фінансових 
послуг інтегрувалися в споживчі процеси чи туризм, 
подорожі, використання соціальних мереж, що видо-
змінило дизайн фінансових продуктів чи послуг [17]. 
Прикладами споживчої диджіталізації є  електронні 
гаманці, що включають не лише оплату, але містять 
додаткові можливості накопичення, зберігання та 
витрачання балів лояльності, збереження особистих 
даних квитанцій чи автоматичних шаблонів. Ці нові 
послуги включають розробку однорангових бізнес-
моделей, а також еволюцію нефінансових постачаль-
ників послуг. 

Відповідно до цих сфер сформувалися такі осно-
вні напрями цифровізації функціонування фінансових 
установ, а саме: 

1) цифровізація роботи з  клієнтами  – підвищення 
якості обслуговування клієнтів завдяки розширенню 
можливостей розуміння його потреб та шляхів їх задо-
волення Мова йде про активний збір інформації про 
потенційних і наявних клієнтів, використання цифро-
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вих комунікацій для зв’язку з клієнтами та збільшення 
робочих контактів зі ними через використання гадже-
тів. Ефективне вирішення проблем клієнта стає джере-
лом прибутку;

2) цифровізація управління: цифрова автомати-
зація, віртуалізація робочого простору і  оптимізація 
виконавчого управління. Ці процеси допомагають 
оптимізувати управління життєвим циклом фінансо-
вого продукту, віддалена робота дає змогу ввести весь 
документообіг в  електронному вигляді, об’єднувати 
віртуальні завдання робітників у  одне колективне 
завдання. 

3) цифровізація бізнес-моделей, що характеризу-
ються електронним (цифровим) супровідом і дає змогу 
розширювати можливості фінансової установи та орга-
нізації за допомогою Інтернету. Багато світових компа-
ній створюють інтегровану глобальну мережу, за допо-
могою якої вони можуть приймати оперативні рішення 
для будь-якої філії.

Важливим напрямом цифрової трансформації 
фінансового сектора є  розвиток мобільних фінансо-
вих послуг, які відносяться до всіх фінансових тран-
закцій, що проводяться через мобільний пристрій. 
Вони включають мобільний банкінг, мобільні гроші 
та мобільні платежі Інші послуги, що пропонуються 
здійснювати як мобільні фінансові послуги, включа-
ють послуги страхування та мікрофінансування [31]. 
Мобільний банкінг включає себе виконання дій з тра-
диційним банківським рахунком, таких як отримання 
інформації про обліковий запис та проведення опера-
цій за рахунками. Мобільний банкінг пропонується 
майже всіма великими банками в  розвинених краї-
нах і зазвичай використовується у формі додатку для 
мобільних пристроїв для безпечного виконання бан-
ківських транзакцій.

Одним із сучасних напрямків цифровізації є  кра-
удфандинг. Краудфандинг як механізм фінансування 
забезпечує альтернативний канал залучення коштів 
з  використанням онлайн-платформи [34]. Він пере-
творює традиційне фінансове посередництво веб-
платформу, яка знижує витрати та розширює базу 
інвесторів за рахунок більшої потреби у  сильнішій 
передачі сигналів для подолання потенційно недо-
статнього інвестування через асиметричність інфор-
мації [39].

Ще одним напрямом фінансової трансформації 
фінансового сектора є  алгоритмічна торгівля. Авто-
матизація інвестицій та інші нові технології змінили 
структуру ринків капіталу. Використання високош-
видкісних і високопродуктивних обчислень, складних 
інструментів та алгоритмів, на основних фондових бір-
жах по всьому світу створило можливості здійснення 
торгівлі цінними паперами алгоритмічними трейде-
рами (algorithmic traders, АТ) [24]. Нині акції та дерива-
тиви в основному торгуються в електронному вигляді – 
з використанням цифрових додатків, автоматизованих 
та роботизованих підходів до управління, які засновані 
на машинному навчанні та штучному інтелекті та алго-
ритмах самонастроювання для вибору та виконання 
торгових стратегій [32].

1	  Продаж товарів чи послуг фізичним особам або кінцевим споживачам физическим лицам или конечным потребителям. 
2	  Продаж товарів чи послуг іншим фірмам та підприємцям.
3	  Rонцепція, що передбачає виробництво продукт або послуг однією компанією під брендом іншої компанії.

Основною формою алгоритмічної торгівлі на фінан-
сових ринках є високочастотна торгівля (high-frequency 
trading, HFT), в якій сучасне обладнання та алгоритми 
використовуються для швидкої торгівлі цінними папе-
рами. Законодавчо закріпленого визначення HFT, разом 
з тим виділяють дві основні особливості HFT:

1) автоматизацію торговельного процесу;
2) високу швидкість транзакцій та відправлення 

(скасування) замовлень.
В  останні роки з’явилися нові цифрові продукти, 

виникли нові бізнес-конгломерати, платформи, напри-
клад, Amazon, які створили нові бізнес моделі. До 
появи Інтернету драйвером бізнесу вважалося управ-
ління відносинами усередині компаній та оптимізація 
відносин з  клієнтами  – створювалися численні CRM 
(Customer Relationship Management) та ERP (Enterprise 
Resource Planning) системи. З  появою Інтернету ком-
панії почали створювати сайти, через які клієнт зна-
йомиться з компанією і  спілкується з нею (відносини 
людини та організації). Потім з’явилися корпоративні 
сторінки у соціальних мережах, що призвело до нової 
філософії відносин з клієнтом і персоніфікації роботи 
з  ним. Таким чином, «аналоговий» маркетинг став 
перетворюватися на digital-маркетинг [8]. Актуалізу-
валося завдання оптимізації каналів, фокус у продажах 
почав зміщуватися з відносин між людьми до оптиміза-
ції каналів, якими організація можна приватно спілку-
ватися з клієнтом. Внаслідок суттєво зросла роль ана-
лізу BigData. Паралельно по-новому постає питання 
автоматизації операційної діяльності компаній з метою 
зниження витрат за рахунок автоматизації та таких 
FinTech-рішень, як заміна співробітників call-центру 
автоматичним IVR або інтелектуальними чат-ботами.

Процеси диджиталізації кардинально вплинули і на 
банківську діяльність. Клієнтоорієнтований підхід зро-
бив ключовою функцією банківського рітейлу іденти-
фікацію людини та перетворив банки у довірчих парт-
нерів під час проведення транзакцій, а розвиток нових 
технологій  – криптографії, біометрії, блокчейну  – 
дозволив перевести функцію довірчого агента у  циф-
ровий простір. Все це призводить до переходу фінансо-
вих компаній від моделі b2c (Business to Consumer1) до 
моделі b2b (Business to Business)2.

Виник підхід “bank-as-a-platform”, за якої банки 
залишають за собою функцію контролю основних бан-
ківських ризиків, функцію гарантії збереження депози-
тів, але всі відносини із зовнішнім світом будують через 
відкриту архітектуру і через інтерфейс API (Application 
Programming Interface), що дозволяє зовнішнім орга-
нізаціям підключатися до банківської платформи [14]. 
Багато продуктів перетворюються на продукти “white 
label”3, тож фінансові послуги можливо придбати 
навіть на касі рітейлера чи заправці. 

В епоху цифровізації інформаційні цифрові техно-
логії пронизують усю структуру банківського бізнесу, 
починаючи за стратегічного рівня (цілі та завдання 
бізнесу, його функції), до процесів і  моделі бізнесу 
(модель даних, архітектура інформаційних систем) 
і  ІТ-архітектури (каталог інфраструктурних ПЗ, апа-
ратні засоби та додатки). 
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Ядром сучасного банку стає CRM-система та 
фронт офіс, а  ключовими співробітниками  – про-
давці, маркетологи та продуктологи, інші функції 
можна передати на аутсорсинг. Банки можуть обирати 
постачальників послуг з  ризик-менеджменту, проце-
сингу, керування (хостингу) рахунками та бухгалтерії. 
Тому що в цифровому світі бек-офіс та бухгалтерські 
функції не є конкурентними перевагами; і щоб опти-
мізувати витрати на них, дані функції доцільно цен-
тралізувати. Наприклад, єдиний бек-офісний центр 
можна створити або як загальний для кількох бан-
ків, або віддати інтегратору подібно до того, як вже 
створено загальні процесингові центри платежів або 
колл-центри. Відтак роль основної системи перехо-
дить від АБС до єдиної фронтальної системи, CRM 
та аналітики. Завданням банку лишається створення 
оптимальних каналів взаємодії з клієнтами, які також 
можна купувати як зовнішній сервіс, зокрема у хмар-
ному рішенні. Тому не знижується важливість сег-
ментації клієнтів та аналізу продуктової лінійки для 
кожного клієнтського сегмента. 

В  умовах цифровізації вагомою конкурентною 
перевагою банку стає "Цифрове ядро" – типова модель 
цифрового банку, в  основі якої лежить CRM, BPM, 
аналітика та скорингові моделі. Відкрита банківська 
архітектура передбачає наявність набору адапте-
рів до різних каналів Це такий цифровий прошарок, 
через який реалізується робота із зовнішніми компа-
ніями. Цей прошарок містить документообіг (work-fl 
owmanagement), який дозволяє координувати напря-
мок потоків інформації по різних каналах. Між циф-
ровим ядром та клієнтами банку знаходиться фронт-
енд, через який відбувається робота з  клієнтськими 
обліковими записами. Таке рішення дозволяє банкам 
продавати як свої продукти, а й підключати аналогічні 
продукти інших банків, що не володіють аналогічною 
архітектурою чи рівнем розвитку технологій.

Зараз набуває поширення концепція маркетплейсу 
(financial marketplace) або фінансової екосистеми,  – 
коли банк продає, у тому числі й інші продукти поста-
чальників або партнерів з інших промисловостей [14]. 
Або разом із фізичним банком функціонує банк цифро-
вий, наприклад, Touch Bank чи ModulBank. Тому мар-
кетплейси зараз розглядають як окрему індустрію. 

Це можна порівняти з  тим, як на бензоколон-
ках з’являються супермаркети. Люди заїжджають на 
заправку купити супутні продукти і  заразом заправи-
тися бензином. Заправляючи машину є  можливість 
купити собі каву, не підозрюючи, що за цим стоять 
нафтові компанії. Так і сучасні банки створюють такі 
«бензоколонки з супутніми товарами».

Компанії, які займаються розробкою програмного 
забезпечення для банків, теж стежать за розвитком 
ринку фінансових послуг та пропонують нові ідеї та 
продукти. Одним з  найактуальніших пропозицій сьо-
годні є  різноманітні стратегії цифровій трансформа-
ції – банку допомагають визначити, чи доцільно йому 
створити цифрове відділення та оцифровувати у ньому 
всі бізнес-процеси. Це не означає, що в такому відді-
ленні не залишиться співробітників, але операційні 
витрати при цифровій трансформації можуть бути 
оптимізовані.

Другий напрямок (dual brand) – створення поряд із 
традиційним банком цифрового онлайн-банку.

Ще одна можлива стратегія  – white label banking, 
надання клієнту банківських послуг там, де він буває 
частіше, ніж у фізичному відділенні банку: на бензо-
колонці, в магазині, аптеці тощо. І нарешті, банк стає 
учасником екосистеми, партнером інших учасників 
цієї нової екосистеми через трансформацію у  фінан-
сову платформу (bank as a ptatform).

Фахівцями прогнозується, що функції обробки 
фінансової інформації виконуватимуться комп’ютери
зованими центрами обробки даних, територіально роз-
ташованими в регіонах з низькими витратами на оренду 
землі та електроенергію [23]. При цьому «докумен-
тарна» організація руху фінансових потоків і контрактів 
перебуватиме в  офшорах, що забезпечує максимальну 
гнучкість у сфері законодавства та регулювання.

Аналізуючи цифрову трансформацію фінансового 
сектора, необхідно розглянути сектор страхування, 
в якому впровадження сучасних технологій, спрямова-
них на підвищення ефективності, об’єднання ризиків 
та управління претензіями стало відомо як InsurTech.

Сучасні моделі страхування стали більш адаптив-
ними, вони створюють умови для потоку даних через 
різні гетерогенні джерела, такі як датчики або соціальні 
мережі. Поширення технології «великих даних» дозво-
лило підприємствам InsurTech отримати конкурентну 
перевагу перед іншими учасниками ринку. Виділяють 
три основі області цифровізації, в яких «великі дані» 
вплинули на страхування.

По-перше, телематика, що використовує мобільні 
технології для моніторингу та оцінки поведінки кож-
ного окремого суб’єкта-водія, тим самим формує інди-
відуальну модель розрахунку страхових ризиків, в якій 
основний ризик відстежується більш ретельно.

Пристрої з  телематичною технологією (відомі як 
«чорна скринька») можуть визначати різні показники 
водіння, такі як місце розташування, час доби, пробіг, 
частота руху, поведінка в  небезпечних зонах, швид-
кість, прискорення та звички гальмування. Потім ці 
метрики можуть бути аналізуватися для більш точної 
та індивідуальної моделі ціноутворення.

По-друге, розумний одяг, що дозволяє акумулювати 
біометричну інформацію, включаючи дані про фізичну 
активність, показники життєдіяльності та здоров’я, що 
дозволяє підвищити точність розрахунку ризиків для 
компаній, що працюють у  сфері медичного страху-
вання та страхування життя.

По-третє, Інтернет речей, що дозволяє генерувати 
та акумулювати інформацію з нових джерел даних.

Вчені відзначають три основні тенденції цифрові-
зації страхування:

1) персоналізація;
2) розширення клієнтської бази;
3) спрощення процедур [35].
Узагальнене представлення перспективних напря-

мів цифрової трансформації фінансового сектора 
представлені в  таблиці 1  за такими сегментами, як 
платежі,заощадження та інвестиції, проектне фінансу-
вання та фонди, депозити та кредити, інвестиційний та 
корпоративний банкінг, управління ризиками (табл. 1).

Підсумовуючи, можемо окреслити такі тенденції 
цифрової трансформації фінансового сектора.

1. Зміна ролі високих технологій та їх конвергенція 
в  бізнес процеси. Такі, як обчислення на основі груп 
великих даних, Інтернет-речей [7] або хмарні обчис-
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лення [30], що дозволяють не лише автоматизувати 
існуючі бізнес-процеси, але й надавати абсолютно нові 
продукти, послуги, формувати нові бізнес-моделі для 
галузі фінансових послуг. Серед визначних прикладів 
можна назвати краудфандингові [11] або страхові плат-
форми, які розробились як додаткові чи альтернативні 
можливості до діяльності банків та страхових компаній. 

2. Зміна попиту і  поведінки споживачів. Цифро-
візація забезпечує великий масив даних та створює 
канали комунікацій між компанією та клієнтом, що 
полегшує коригування пропозиції відповідно до інди-
відуальних потреб. Використання клієнтами електро-
нних каналів взаємодії за останні роки стрімко зросло, 
і змусило багатьох постачальників фінансових послуг 
змінити розмір своїх філіальних та агентських мереж, 
реорганізувати управління каналами дистрибуції орга-
нізувавши більш гібридну взаємодію з  клієнтами та 
ширший спектр обслуговування. В  результаті стає 
можливим стандартизація індивідуальних пропозицій 
на основі програмного забезпечення.

3. Зміна екосистем. Традиційні банки та фінансові 
компанії протягом останніх десятиліть зменшили сту-
пінь власного виробництва (аутсорсингу), що призвело 

до більшої спеціалізації. Ця тенденція до зміни роз-
міру внутрішніх операцій розпочалася у  бек-офісах 
компаній і останнім часом посилюється у фронт відді-
леннях, що призводить до абсолютно нових екосистем, 
включаючи, аплікації, іншуртехи, FinTech -стартапи, 
а також до залучення компаній поза сферою фінансо-
вих послуг [4]. 

4. Зміна регулювання. Незважаючи на те, що після 
фінансової кризи у  2008 р. регулювання фінансової 
сфери посилилося, в  останні роки в  багатьох краї-
нах було ініційовано ініціативи щодо зниження рівня 
початкових стартів для FinTech-стартапів. Прикла-
дами є Лондон, Сінгапур чи Гонконг, які запровадили 
так звану «FinTech пісочницю» для експериментів 
з  новими продуктами та послугами та бізнес-моде-
лями, сприяння розвитку ринку спеціалізованих орга-
нізаційних підрозділів (наприклад, Innovate Finance 
у  Великобританії) та надання фінансової підтримки 
(наприклад, у Сінгапурі) [22]. 

5. Розширення взаємодії традиційних банківських 
організацій – компанії FinTech [21] Так, банки збільшу-
ють обсяги надання кредитів через онлайн-платформи, 
що стимулює фінансову доступність.

Таблиця 1
Напрями цифрової трансформації основних бізнес функцій у фінансовому секторі

Фінансові 
інструменти 

Характеристики сучасного стану фінансового 
сектора Перспективні напрями розвитку 

Платежі 

Вільний обмін товарами та послугами та 
розвиток внутрішньої та міжнародної торгівлі за 
рахунок забезпечення безпечного, ефективного 
та результативного укладання угод

Нові криптовалюти стають поширеним засобом 
платежів, потенційно усуваючи посередництво 
у фіатних валютах. Технологія розподілених 
реєстрів знижує необхідність у традиційних 
механізмах посередництва у фінансовій системі

Заощадження 
та інвестування

Збереження, капіталізація та передача вартості 
в часі для оптимізації моделі споживання 
протягом життєвого циклу та забезпечення 
можливості розподілу багатства між різними 
поколіннями

Інвестування стає соціальним бізнесом, рішення 
приймаються на основі відгуків «соціальних 
мереж». Використання машинного навчання/
штучного інтелекту, дозволяє керувати 
активами, що виконується «роботами»; 

Проектне фінансування 
та фонди

Об’єднання обмежених ресурсів з великої 
кількості різних джерел та їх спільне 
використання для фінансування великих 
проектів

Ініціативи краудфандингу, що імітують процес 
залучення початкового/венчурного капіталу, 
і процеси IPO, що знижують потребу в участі 
інвестиційних банків, та регульовані ринки 
капіталу як «демократизація» фінансування

Депозити та кредити

Переказ коштів між контрагентами 
(кредиторами та позичальниками) з допомогою 
повністю інтегрованої бізнес-моделі 
традиційних банків та гарантії безпеки 

Нетрадиційні гравці поділяють діяльність 
і потенційно замінюють традиційних гравців 
як посередники.
Цифрові технології, що забезпечують ефективне 
з’єднання кількох учасників та узгодження 
в реальному часі

Інвестиційний 
та корпоративний 
банкінг

Аналіз, об’єднання, поділ та/або передача 
фінансових ризиків через посередництво 
оптових/інвестиційних банків. Продукти 
управління фінансовими ризиками 
(деривативи) торгуються на позабіржовому або 
регульованому ринку

Нові моделі управління ризиками здатні 
обробляти структуровані та неструктуровані 
дані та створювати більш якісні прогнозні 
моделі з використанням машинного навчання/
штучного інтелекту. Створення нових послуг та 
альтернативних, повністю цифрових елементів 
інфраструктури

Страхування 
та перестраховання

Об’єднання та передача (або розподіл) 
нефінансових ризиків, включаючи смертність та 
продовження життя, захворюваність і здоров’я), 
а також ризиків, пов’язаних зі вартістю 
власності та іншими загальними втратами

Впровадження IТ в сектор страхування, 
усунення деяких ризиків і створення більш 
ефективних механізмів андеpайтингу та 
ціноутворення . Більш ефективне та дієве 
об’єднання, структурування та розподіл ризиків

Управління ризиками
Проведення оцінки, ціноутворення, передача, 
зберігання, хеджування та покриття ризиків 
фінансового характеру

Використання нових прикладних методів 
аналітики, машинного навчання та інших 
підходів (автоматизовані, реактивні/проактивні 
політики, які здійснюються роботами

Джерело: складено автором на основі [32; 19]
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6. Активізація використання електронних платежів 
за такими напрямами, як [2]:

•  зростання оборотів банківських (фінансових) 
послуг, вбудованих у  бізнес-моделі небанківських 
організацій (Banking-as-a-service BaaS). Ця послуга, 
яку також називають «вбудованим фінансуванням», що 
створює можливість для будь-якої технологічної ком-
панії стати фінансово-технологічною компанією [20];

•  посилення втручання держави у  сектор FinTech. 
Формування нормативно-правової бази створить умови 
для впровадження нових послуг та продуктів на фінан-
совому ринку, дозволить зменшити асоціації інно-
ваційних фінансових інструментів з  шахрайськими 
операціями, знизить ризики для потенційних клієнтів, 
створить умови для розвитку платіжної екосистеми;

•  переоцінка компаніями ризиків, пов’язаних з них 
з використанням послуг та продуктів сторонніх поста-
чальників, зменшення залежності від посередників, 
підвищення рівня контролю за транзакціями та загаль-
ною безпекою засобів;

•  використання біометричних методів підтвер-
дження особи покупця. Для споживачів можливість 
підтверджувати покупки по зображенню обличчя або 
відбиткам пальців дозволить відмовитися від необхід-
ності введення паролів, оскільки всі використовувані 
платіжні сервіси можуть бути захищені за допомогою 
однієї персональної функції. Це також прискорить 
весь процес, і забезпечить додатковий рівень безпеки, 
оскільки шахраям важче скопіювати персональні дані.

7. Гнучкість платежів. Великі гравці ринку, такі як 
PayPal і Chase, пропонують відстрочку платежу за схе-

мою «купуй зараз, плати потім», яка надає можливість 
оплачувати покупки через певний період часу з нульо-
вою процентною ставкою та фіксованою ставкою за 
щомісячні платежі. Концепція гнучкості включає не 
тільки варіанти відстрочених платежів, а й появу нових 
платіжних платформ.

8. Поступальний перехід до впровадження циф-
рових валют як важливий крок у розвитку платіжних 
систем та інструментів. Децентралізовані платіжні 
системи запобігають витоку даних та залежності від 
посередників. Блокчейни дозволяють миттєво обро-
бляти транзакції, смарт-контракти забезпечують 
велику прозорість, а  грошові кошти стають програ-
мованими, запобігаючи шахрайству та ухилення від 
сплати податків.

Висновки. У  результаті проведеного дослідження 
трендів цифрової трансформації фінансового сек-
тора можливо зробити висновок, що cучасна цифрова 
трансформація – це не стільки створення нових фінан-
сових технології, скільки формування принципово 
нової стратегії бізнесу, що базується на зміні вартісної 
основи сучасної економіки. Після четвертої промисло-
вої революції відбувся зсув від простого поширення 
інформаційної технології до розробки складної іннова-
ції на основі поєднання різних технологій новими спо-
собами. Під впливом цифровізації фінансові компанії 
і банківські установи змінюють форми і методи бізнесу 
й  трансформують саму бізнесмодель, що дає можли-
вість створювати вартість у нових сегментах ринку або 
знаходити нові центри і  нові способи створення вар-
тості в традиційних сферах фінансових послуг.
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METHODOLOGICAL APPROACHES TO TAX AUDIT:  
THE IMPERATIVE OF ANALYSIS UNDER THE CONDITION  

OF UNCERTAINTY OF THE TERM

МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ ДО ПОДАТКОВОГО АУДИТУ: 
ІМПЕРАТИВНІСТЬ АНАЛІЗУ ЗА УМОВИ  
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Abstract. Introduction. A tax audit is a comprehensive examination of the financial activities of business entities with the 
aim of assessing compliance with tax legislation and identifying possible violations. In modern conditions, when economic 
instability and constant changes in tax legislation are becoming the norm, ensuring the effectiveness and accuracy of tax 
audits requires the use of complex methodological approaches. One of the key problems of the tax audit is the uncertainty of 
terms, which makes it difficult to plan and conduct audit procedures. Uncertainty can be caused by various factors, inclu
ding changes in legislation, economic crises, force majeure and other unforeseen events. This uncertainty creates additional 
challenges for auditors who must adapt their methodological approaches to new conditions. The purpose of the article is 
considering methodological approaches to the interpretation of tax audits, identify their advantages and disadvantages. To 
justify the analysis as an imperative element of the tax audit method in the system of control over compliance with tax legis-
lation. Methods. The following methods were used in the study of methodological approaches to tax audits in conditions of 
uncertainty of terms: analysis of literary sources. A systematic review of scientific publications, articles, monographs and le-
gal acts related to tax audit was conducted. This made it possible to identify existing approaches and theoretical foundations; 
Comparative analysis: a comparison of different methodological approaches used in tax audits in different countries and 
conditions was made. This helped identify the most effective practices and adapt them to conditions of uncertainty. Results. 
A detailed substantiation of methodological approaches to the interpretation of tax audit from the standpoint of linguistic 
semantics strengthens the opinions of those scientists and practitioners who believe that in parallel with independent audit 
and audit services in the field of taxation, the concept of tax audit can be used for inspections carried out by tax authorities. 
In this case, both tax authorities and independent auditors have the right to use the concept of tax audit and have the right to 
conduct it. However, in our opinion, it is more appropriate to use two separate terms, in particular, such as “state tax audit” 
and “independent tax audit”.

Keywords: audit, tax audit, analysis, control, analytical methods of tax audit. 

Анотація. У статті досліджено методологічні підходи до тлумачення терміну «податковий аудит». Встанов-
лено, що незважаючи на широке застосування, в нормативному полі відсутнє чітке визначення цього виду переві-
рок. Дисперсовано контролюючий та аудиторський підходи до обґрунтування дефініції податкового аудиту. Доведено 
семантичну невідповідність в повній мірі змісту зазначеної дефініції як щодо перевірок, здійснюваних податковими 
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Formulation of the problem. The creation of a reliable 
economic system as a foundation for the successful func-
tioning of any country and its citizens, timely and full filling 
of all levels of the country’s budget system with financial 
resources is impossible without a formed and effectively 
functioning tax audit mechanism. The interpretation of the 
term, determination of the content and sequence of the tax 
audit is a complex process that is regulated not only by the 
provisions of the Tax Code, but also by other normative 
legal acts both in the field of tax regulation and in other 
areas. The state of the budget depends on the clear identi-
fication and effective organization of the tax audit, which 
directly affects the state of the economy and the standard 
of living of society. Therefore, control over the payment 
of tax payments to the budget based on the creation of an 
effective tax audit system should be among the main tasks 
of the state’s socio-economic policy.

Since a tax audit is a complex process that is limited 
in time and the number of auditors (depending on the type 
of audit), it is necessary to use a set of effective methods 
for achieving the goals, the necessary (imperative) and the 
main one of which is analysis. In this regard, there is a 
problem of the correct formation of the tax audit methodo
logy (given the uncertainty of the term), which means 
the sequence and order of application, first, of analytical 
methods for the purpose of qualitative tax control.

Analysis of the latest research and publications. 
The problematic aspects of tax audits were considered by 
many domestic and foreign scientists, among whom it is 
worth highlighting the works of O. Artiukh [1], S. Bar-
dash [4], M. Voinarenko [3], N. Ivanova [7], T. Kamin-
ska [8], B. Kostiuk [10], N. Krugla [11], I. Okhrimenko 
[8], O. Petryk [2], V. V. Riadska [17], V. Savchuk [9], 
V. Simonenko [18] and others. However, despite the wide 
use of the term “tax audit” in their research, this definition 
is marked by controversial interpretation. In addition, the 
elements of the tax audit method require scientific justifi-
cation, particularly the analysis, the importance of which 
in the system of control over compliance with tax legisla-
tion is imperative.

The purpose of the article is considering methodolo
gical approaches to the interpretation of tax audits, identify 
their advantages and disadvantages. To justify the analysis 
as an imperative element of the tax audit method in the 
system of control over compliance with tax legislation.

Presentation of the main research material. Having 
created its own tax system, which mainly corresponds to 
the models of economically developed countries, Ukraine 
is obliged to constantly solve the problem of increasing the 
efficiency of tax control. Tax audit is a system of service 
“regulation” of taxation processes, which implements a set 
of tasks for determining the tax potential, ensuring the pay-
ment of taxes and monitoring compliance with the taxation 
rules established by the state.

Therefore, the concept of tax audit is often used in the 
practical activities of controlling bodies, audit firms and 
business entities. However, the lack of a legal definition 

of this term has created a situation in which, although it is 
used quite actively, everyone who uses it usually puts their 
own understanding into it.

The analysis of scientific works on the essence of tax 
audit allows us to conclude that the results obtained by 
scientists are based on different approaches to understan
ding the possibility of tax audit by controlling bodies, 
which gives rise to differences in their views [19].

As V. Tarashchenko notes, despite the existence of the 
Audit Department in the structure of the State Fiscal Ser-
vice of Ukraine, which until mid-2016 was called the Tax 
and Customs Audit Department, a few scientists (let’s call 
them supporters of the “auditor” approach) believe that the 
implementation of tax audits is exclusively one of the tasks 
of an independent audit. In their research, they focus on 
the fact that the term “audit” in the context of the Law of 
Ukraine “On the Audit of Financial Statements and Audi
ting Activities” is an audit service for checking accounting 
data and indicators of financial statements or consolidated 
financial statements of a legal entity or representative office 
of a foreign subsidiary “business entity, or other entity that 
submits financial statements and consolidated financial 
statements of the group, in order to express an independent 
auditor’s opinion on its compliance in all material aspects 
with the requirements of national accounting regulations 
(standards), international financial reporting standards or 
other requirements” [6].

Since the control bodies in their activities are not 
guided by the Law of Ukraine “On the Audit of Financial 
Statements and Audit Activity” and the standards of audit 
activity, they do not have the right to conduct tax audits. 
Taking this statement as a basis, some scientists who con-
duct their research in the field of tax audit and taxation 
expressed their own vision of the definition of “tax audit” 
[6; 8; 19].

For example, O. Artiukh, by analyzing the legal regu-
lation of the concepts of “audit”, “assurance task” and 
modern auditing practice in the field of tax audit, proposed 
his own version of the definition “tax audit” – this is a task 
of providing sufficient assurance, which is implemented 
in the form of observation and verification of accounting 
and reporting in the taxpayer’s taxation system in order 
to express an independent opinion of the auditor on the 
reliability, completeness and compliance with the current 
tax legislation in all essential aspects and help in making 
optimal management decisions in the field of taxation 
according to user requirements [1].

Another scientist, B. Kostiuk, concludes in his research 
that a tax audit is a comprehensive and independent check 
of the company’s tax accounting, the correctness of the 
calculation and payment of taxes, and the assessment of 
tax risks in the company’s activities. At the same time, the 
scientist notes the shortcomings of the definition caused by 
the existing audit practice in Ukraine: the tax component 
of the audit today is poorly regulated by the current regula-
tory documents; a number of essential issues determining 
the tax audit technology have not been settled, there are no 

органами, так і стосовно перевірок незалежними аудиторськими компаніями. Аргументовано, що кожна з них не є 
аудитом по суті, а терміни «державний податковий аудит» та «незалежний податковий аудит» точніше відобра-
жають відповідні механізми реалізації аудиторських процедур. Розглянуто аналіз як елемент методу податкового 
аудиту в системі контролю за дотриманням податкового законодавства. Обґрунтовано імперативність аналізу за 
умови невизначеності терміну «податковий аудит».

Ключові слова: аудит, податковий аудит, аналіз, контроль, аналітичні методи податкового аудиту. 
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clear frameworks for the tax component of the audit; there 
are no methodological developments on the organization 
and conduct of a tax audit [10, p. 128].

In turn, V. Tarashchenko cites the opinion of K. Proskura, 
who, seeing tax audit as one of the elements of tax control, 
justifies the expediency of introducing the institute of tax 
auditors into the system of state tax control and transfer-
ring to tax auditors’ part of the functions of controlling 
bodies in the implementation of tax inspections, determi-
nation of organizational and methodical principles of tax 
audit. The tax audit should be carried out by independent 
audit firms (auditors). According to the results of the audit 
of tax reporting, taxpayers will independently calculate the 
amounts of underpayments and financial sanctions for vio-
lations of tax legislation detected by the auditor [19].

We share V. Tarashchenko’s opinion that, without 
questioning the possibility of checking tax payments and 
taxation by independent auditors, the issue of conducting 
tax audits exclusively by independent auditors remains 
debatable. The definition of audit established by law 
refers to the verification of accounting data and financial 
reporting indicators of a business entity. Provided by the 
Law of Ukraine “On the Audit of Financial Statements 
and Audit Activities”, consultations on taxation issues, 
including on the organization of tax accounting and tax 
reporting, preparation of tax declarations and reports, 
representation of the interests of the customer in matters 
of accounting, auditing, taxation in state bodies, organi-
zations or in court refers to other audit and non-audit ser-
vices [6]. In the list of International Auditing Standards, 
which guide independent auditors in their activities, there 
is no separate standard that would consider the methodo
logy of tax reporting audit.

At the same time, representatives of another approach – 
let’s tentatively call it the “controlling approach” – believe 
that controlling bodies also have the possibility of conduc
ting a tax audit. According to their conviction, tax audit, 
from the point of view of tax legislation, is the procedural 
actions of controlling bodies, which are used by them to 
control the correctness of calculation, completeness and 
timeliness of payment of taxes and fees in the form of 
inspections [19].

In our opinion, this definition does not contain those 
features that reflect the specific features of the concept 
from those adjacent to it and represent it. Agreeing with the 
fact that the inspection of taxpayers, like any other actions 
of control bodies, is a procedural action, it is worth poin
ting out the ambiguity of the interpretation of the purpose. 
After all, tax audit is only one form of financial control. 
Thus, the given definition reveals the essence of tax control 
rather than tax audit, and therefore needs to be clarified.

We agree that a more successful and accurate defini-
tion is the definition of a tax audit as a system of relations 
between controlling bodies and taxpayers regarding the 
establishment of the audit object, the organization and con-
duct of an audit of the set of indicators of the financial and 
economic activity of the business entity in accordance with 
the current legislation and established standards, estab-
lishing the correctness of the calculation of the amount of 
taxes, fees (mandatory payments) and their full payment 
to the budget, summarizing the results of the inspection, 
familiarization with its results and providing advice to the 
payer on the elimination and prevention of deficiencies 
found during the inspection in the future [19]. A disadvan-

tage of such a definition can be considered the absence of 
an indication of the verification of tax and, in the context of 
the verification of income tax, financial statements.

Each of these approaches has both convincing justifica-
tions and certain shortcomings in formulation. According 
to V. Tarashchenko [19], the formation of one’s own vision 
of the definition of “tax audit” is hindered by the presence 
of powerful justifications of the representatives of each of 
the approaches regarding the right to use this concept. The 
presence of the definition of audit in the domestic legisla-
tion on independent auditing and the International Audit-
ing Standards strongly strengthens the position of the sup-
porters of the approach to the implementation of tax audit 
exclusively by independent auditors. However, one can-
not but agree with the opinion about the procedural of the 
actions of the controlling bodies, which are used by them 
to control the correctness of the calculation, the complete-
ness and timeliness of the payment of taxes and fees in the 
form of inspections.

So, there is a situation in which the representatives 
of both approaches claim the truth of their justifications 
and the appropriateness of the right to conduct a tax audit. 
Conditionally, it could be assumed that both independent 
auditors and control bodies have the right to conduct tax 
audits. However, the differences in the mechanism of tax 
audits by independent auditors and control bodies indicate 
that, in general, the definition of “tax audit” cannot be a 
denotation in relation to audits carried out by the above-
mentioned entities. After all, according to the norms of lin-
guistic semantics, every concept must have a designative 
definition, that is, a word must mean those features that an 
object or phenomenon must have for this word to be attri
buted to it [1; 6; 10; 19].

Since the word “audit” is of foreign origin and comes 
from the English “audit”, it is advisable to analyze the use 
of this concept abroad both from the point of view of inde-
pendent auditing companies and institutions in the field of 
state financial control.

In this aspect, it is again worth noting a thorough study 
by V. Tarashchenko “Tax Audit: Approaches to Interpreta-
tion”. In this article, the author notes that in the Lima Dec-
laration of Guiding Principles of Auditing Public Finances, 
adopted in 1977 by the delegates of the 10th Lima Con-
gress of Supreme Audit Institutions of Public Finances 
(INTOSAI) and which is rightfully considered the Charter 
of Auditing Public Finances, the term “audit” in the offi-
cial Ukrainian version is equated with the concept of con-
trol, and “tax audit” – in Article 20 of the Declaration is 
defined as control over the receipt of taxes, carried out by 
the Supreme State Finance Control Authority [19].

Also, V. Tarashchenko emphasizes that on the official 
website of the well-known auditing company Pricewa-
terhouseCoopers, in the description of the audit services 
offered, it is stated that the company carries out a tax com-
pliance check before conducting a tax audit [19].

Therefore, the analysis of professional sources shows 
that both state bodies and independent audit companies 
abroad use the concept of tax audit in relation to audits 
carried out by tax authorities, while audits in the field of 
taxation by independent audit companies are classified as 
audits of compliance with tax legislation. which are not 
substantive audits. This conclusion confirms the genera
lization not only of V. Tarashchenko [19], but also of other 
authors, in particular, O. Artiukh [1], S. Bardash [4], N. Iva-
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nova [7], T. Kaminska [8], B. Kostiuk [10], N. Krugla [11], 
I. Okhrimenko [8], O. Petryk [2], V. Riadska [17] that from 
the point of view of linguistic semantics, the “appropria-
tion” of the term “tax audit” by supporters of the “auditor” 
approach can be explained by the historical connotation of 
the word, when the basic concept of “audit” was used for 
a long time in this case exclusively within the domestic 
legislation on independent audit.

Having provided a deep justification for the termino-
logical interpretation, let’s also dwell on another important 
procedural problem. Given that a tax audit is a complex 
and limited process in terms of time and the number of 
auditors (depending on the type of audit), it is necessary to 
use a set of effective methods for achieving the goals, the 
necessary (imperative) and the main one of which is analy-
sis. In this regard, the question arises of the correct forma-
tion of the tax audit methodology (given the uncertainty of 
the term), which is understood as the sequence and order 
of application, first, of analytical methods for the purpose 
of qualitative tax control.

Analytical methods of tax audit are interdependent 
methods of study and scientific research of phenomena, 
processes, actions and results related to taxation. The 
imperativeness of these methods is determined by the fact 
that they are used to identify patterns and trends in the 
development of economic processes, establish and evalu-
ate the main factors that positively or negatively affect the 
performance indicators of enterprises.

The effectiveness of analytical methods of tax audit is 
that they are used for forecasting and long-term planning 
of economic processes, as well as for the development of 
programs and recommendations for the further effective 
development of the tax control system.

Conclusions. Summarizing the given material, we 
can conclude that a detailed justification of methodologi-
cal approaches to the interpretation of tax audits from the 

standpoint of linguistic semantics strengthens the opinions 
of those scientists and practitioners who believe that in 
parallel with independent audits and audit services in the 
field of taxation, the concept of tax audit can be used for 
audits, carried out by tax authorities. In this case, both tax 
authorities and independent auditors have the right to use 
the concept of tax audit and have the right to conduct it. 
However, in our opinion, it is more appropriate to use two 
separate terms, in particular, such as “state tax audit” and 
“independent tax audit”. A state tax audit should be under-
stood as a system of relations between state control bodies 
and taxpayers regarding the organization and verification 
of taxpayers’ activities in accordance with current legisla-
tion and established standards, establishing the correctness 
of the calculation of the amount of taxes, fees (mandatory 
payments) and the completeness of their payment to the 
budget , the correctness of filling out and submitting tax 
and financial statements, summarizing the results of the 
audit, familiarization with its results. Since the concept 
of independent tax audit is a historical connotation of the 
word “audit”, it should be understood as the task of provi
ding sufficient assurance, which is accepted and performed 
by the auditor in accordance with International Auditing 
Standards. The use of the proposed concepts allows to 
improve the conceptual apparatus of the theory and prac-
tice of taxation, will contribute to the scientific justification 
of further research in the field of audit and taxation.

Since a tax audit is a complex process in terms of pro-
cedures, when conducting it, it is necessary to use a set of 
effective methods for achieving the set goals, the neces-
sary (imperative) and main among which is analysis. In 
this regard, there is a problem of the correct formation of 
the tax audit methodology (given the uncertainty of the 
term), which means the sequence and order of application, 
first, of analytical methods for the purpose of qualitative 
tax control.
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Анотація. Оцінка податкових ризиків суб’єкта господарювання є важливим етапом процесу управління ними. Вона 
забезпечує вартісне вираження можливого впливу ризиків на господарську діяльність підприємства шляхом оцифру-
вання його потенційних втрат внаслідок порушення податкового законодавства. Проведення оцінки ризиків дозволяє 
управлінському персоналу визначитись із доцільністю здійснення заходів щодо їх мінімізації. У статті проаналізовано, 
які методики оцінки податкових ризиків пропонуються у сучасному науковому середовищі, розглянуто особливості кіль-
кісного та якісного підходу до оцінки ризиків, описано проблематику застосування кількісної оцінки ймовірності реалі-
зації ризиків. Також досліджено питання можливості застосування окремих показників оцінки ризику. Запропоновано 
практичний підхід до поєднання показників кількісного вираження величини податкових збитків та якісного вираження 
їхньої ймовірності у матриці оцінки ризиків, що дозволяє отримати комплексне розуміння про потенційний вплив ризи-
ків на діяльність суб’єкта господарювання та, відповідно, визначитись із впровадженням заходів з мінімізації ризиків.

Ключові слова: податковий ризик, оцінка податкових ризиків.

Abstract. Introduction. To date, the literature describes many different methods that can be used in the assessment of tax 
risks. Most of them are adopted from the financial risk assessment methodology and, in our opinion, do not fully satisfy the prac-
tical needs of tax risk assessment. Another layer of proposed methods are methods of determining the tax effect of implementing 
certain optimization measures. They are also not quite suitable for assessing the potential consequences of realizing tax risks. 
Therefore, it is necessary to deal with the problems of specific proposed methods and to determine how a business entity can still 
satisfy its need for tax risk assessment. Purpose. The purpose of the article is to investigate what methods of tax risk assessment 
are offered in the modern scientific environment, as well as to critically analyze whether they can really meet the needs of busi-
ness entities in the process of managing their tax risks. Methods. As research methods to achieve the set goal, general scientific 
methods of cognition were used, including: system analysis, comparison and abstraction – when studying the methods of tax risk 
assessment proposed by scientists and determining the problems of their practical application; synthesis and logical generaliza-
tion – when forming own proposals for a practical approach to assessing tax risks. Results. The task of tax risks assessing is to 
determine potential financial losses that may arise as a result of tax offenses or incorrect application of tax legislation. When 
assessing risks, it is necessary to analyze two components: the amount of possible losses and the probability of their occurrence. 
These two values together reflect the amount of tax risk. The amount of possible losses is an individual value for each business 
entity. It represents possible financial losses, which consist of the sums of additional taxes, fines, penalties and costs for pre-trial 
and judicial resolution of a tax dispute. It must be determined by individual calculation. For this, as a rule, a tax audit of the 
business entity is conducted. The probability of risk occurrence can be determined by an objective (quantitative) or subjective 
(qualitative) method. Practical use of the quantitative method is impossible today due to the lack of acceptable statistical infor-
mation. Therefore, the subjective method, which is based on the assumptions of experts knowledgeable in a specific category of 
risks, is still a priority. Particular attention should be paid to determining the acceptable level of tax risk of a business entity. 
Conclusion. By constructing a risk assessment matrix, which combines indicators of the size of tax losses and the probability of 
their realization, it is possible to assess the overall level of risks, obtain a comprehensive understanding of their potential impact 
on the business entity’s activities, and, accordingly, decide on the implementation of risk minimization measures.

Keywords: tax risk, assessment of tax risks.

Постановка проблеми. Оцінка податкових ризиків 
суб’єкта господарювання є важливим етапом процесу 
управління ними. Вона забезпечує вартісне вираження 
можливого впливу ризиків на господарську діяльність 
підприємства шляхом оцифрування потенційних втрат 
у вигляді донарахувань податків, штрафів, пені внаслі-
док порушення податкового законодавства. Проведена 
оцінка ризиків дозволяє управлінському персоналу 
визначитись із доцільністю здійснення заходів щодо їх 
мінімізації. На сьогоднішній день в літературі опису-

ється чимало різноманітних методів, які можуть бути 
використані при оцінці податкових ризиків. Більшість 
із них перейнята із методології оцінки фінансових 
ризиків і, на нашу думку, не цілком задовольняє прак-
тичні потреби оцінки саме податкових ризиків. Ще 
один пласт пропонованих методів – це методи визна-
чення податкового ефекту реалізації певних оптимі-
заційних заходів. Вони також не зовсім підходять для 
оцінки потенційних наслідків реалізації податкових 
ризиків. Тому потрібно розібратися із проблематикою 
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конкретних пропонованих методів та визначитись, як 
суб’єкту господарювання все ж таки можна задоволь-
нити свою потребу в оцінці податкових ризиків.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. Ґрун-
товному дослідженню питань ризикології присвячені 
монографії та книги таких авторів як Вітлінський В.В. 
та Великоіваненко Г.І. [6], Десятнюк О.М. [8], Ястрем-
ський О.І. [16], Бланк І. [3], Камінський А.Б. [11] та ін.

Серед вчених, які досліджували безпосередньо 
питання оцінки податкових ризиків і  результати цих 
досліджень розкривали у своїх наукових статтях, можна 
згадати таких як Атаманенко І.Б. [1], Бельтюков Є.А. 
[2], Євченко Н.Г. [9], Жукова О. [10], Краєвський В.М. 
[12], Лебедзевич Я.В. [13], Подольчак М.Н. [15].

Огляд їхніх праць свідчить про відсутність комп-
лексних досліджень теоретичних та практичних мето-
дологічних засад оцінки податкових ризиків. Уніфіко-
ваного підходу до оцінки податкових ризиків суб’єктів 
господарювання на сьогодні немає, різні вчені по різ-
ному класифікують методи оцінки податкових ризиків, 
а з підходами, які пропонуються для оцінки, не завжди 
можна погодитись. Тому питання пошуку ефективної 
та практичної методики оцінки податкових ризиків 
досі залишається актуальним.

Мета статті полягає у  тому, щоб дослідити, які 
методики оцінки податкових ризиків пропонуються 
у сучасному науковому середовищі, а також критично 
проаналізувати, чи дійсно вони можуть задовольнити 
потреби суб’єктів господарювання в  процесі управ-
ління своїми податковими ризиками.

Виклад основного матеріалу дослідження. Вна-
слідок відмінності психологічних та ціннісних харак-
теристик, кожна людина має своє власне сприйняття 
ризику. Враховуючи вказане, теоретично методологія 
виявлення та оцінки ризиків має дозволяти аналізу-
вати кожну ситуацію настільки об’єктивно, наскільки 
це можливо, мінімізуючи вплив на її висновки 
суб’єктивних факторів. Але чи можливо це на прак-
тиці, спробуємо з’ясувати нижче.

Оцінка податкових ризиків – це невід’ємний і важ-
ливий етап процесу управління ними, який слідує у тіс-
ній зв’язці з етапом ідентифікації ризиків. З цим пого-
джуються в своїх працях і науковці, які досліджують 
питання управління ризиками, зокрема Болдова А.А., 
Гаглоєва Ж.Е. та Моргун М.О. [4, с. 28], Нехай В.А. та 
Гнедіна К.В. [14, с. 135]. 

Завдання оцінки податкових ризиків полягає 
у визначенні потенційних фінансових втрат, які можуть 
виникнути внаслідок податкових правопорушень або 
неправильного застосування податкового законодав-
ства. Однак, виявлення та оцінка податкових ризи-
ків не є  самоціллю, а  слугує основою для прийняття 
рішень, спрямованих на запобігання чи зниження/
компенсацію можливих втрат. Про це, зокрема, згадує 
і Жукова О. розглядаючи суть податкового комплаєнса 
(системи корпоративного податкового контролю). Вона 
слушно звертає увагу на те, що проведення ідентифіка-
ції та оцінки ризиків є необхідною попередньою робо-
тою, яка проводиться перед виконанням основного 
завдання – мінімізацією ризиків [10, с. 50]. 

При оцінці ризиків необхідно аналізувати дві скла-
дові: суму можливих збитків та ймовірність їх настання. 
Саме ці дві величини у сукупності і відображають вели-
чину ризику. Сума можливих збитків – це величина інди-

відуальна для кожного суб’єкта господарювання та для 
кожного окремого податкового ризику такого суб’єкта. 
Суму можливих збитків доцільно визначати як обсяг 
можливого донарахування податків, штрафних санкцій 
та пені внаслідок реалізації конкретного податкового 
ризику або групи ризиків. Тобто, цю величину потрібно 
визначати індивідуальним обрахунком в  межах окре-
мого суб’єкта або ризику такого суб’єкта. Для цього, як 
правило, проводиться податковий аудит суб’єкта гос-
подарювання. На нашу думку, величину податкового 
збитку не можна визначити статистичним шляхом або 
методом порівняння з  даними інших суб’єктів госпо-
дарювання, оскільки, як мінімум, у  кожного суб’єкта 
свій власний обсяг потенційно ризикованих операцій 
та свої особливості документування таких операцій, 
а відповідно буде значно відрізнятися і сума можливих 
збитків (донарахувань). Але основна проблема полягає 
навіть не в цьому, а у відсутності відкритих даних про 
суть та обсяги виявлених податкових порушень в розрізі 
окремих суб’єктів господарювання, що унеможливлює 
таке порівняння в принципі. Тому визначення величини 
потенційного збитку – це процес індивідуальний.

А  от що стосується ймовірності настання ризику, 
то її можна визначати як об’єктивним (або кількісним), 
так і суб’єктивним (або якісним) методом. 

Об’єктивний метод полягає у  обчисленні час-
тоти ризикових подій за допомогою інструмента-
рію математичної статистики та теорії ймовірності. 
Однак, обов’язковою умовою для його застосування 
є достатня кількість статистичної інформації, над якою 
можна проводити роботу. А це, враховуючи специфіку 
податкових ризиків, в більшості випадків недоступно. 

Найчастіше в роботах вчених для кількісної оцінки 
різних видів фінансових ризиків використовуються такі 
показники, як математичне очікування, середньоквадра-
тичне відхилення фактичного показника від найбільш 
очікуваного значення, дисперсія, коефіцієнт варіації. 
Дещо рідше зустрічається опис таких способів, як роз-
рахунок і  оцінка розмаху варіації, рівня бета-коефіці-
єнта, критерію Чебишева; використання моделі поєд-
нання систематичного ризику і прибутковості; варіації 
і кореляції. Проте рекомендувати їх для оцінки податко-
вих ризиків, на нашу думку, не варто, оскільки сучасні 
відомості про податкові ризики не містять достатньої 
інформації для розрахунку значень таких критеріїв: або 
відсутня база порівняння, або сам зміст критерію орієн-
тований саме на оцінку інших видів ризиків.

Уможливити застосування суб’єктами господарю-
вання кількісного розрахунку ймовірності настання 
податкового ризику, на нашу думку, можливо за умови 
систематичного оприлюднення податковим органом 
максимально деталізованої статистики своєї переві-
рочної роботи. Той формат даних, який оприлюдню-
ється зараз у розділі «Контрольно-перевірочна робота» 
офіційного сайту Державної податкової служби Укра-
їни, на жаль, не може бути застосований для таких 
розрахунків. Адже відповідний звіт містить лише 
інформацію про кількість проведених перевірок та 
суму донарахувань за актами перевірок. Натомість, 
для можливості практичного використання для цілей 
розрахунку ймовірності ризику донарахувань така 
статистика, на наш погляд, має містити деталізовані 
показники в розрізі окремих податків, галузей та видів 
діяльності, типових господарських операцій, конкрет-

https://tax.gov.ua/
https://tax.gov.ua/
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них різновидів порушень і т.д. По кожному із критеріїв 
вона має включати, як мінімум, відсоток виявлених 
порушень у загальній кількості проведених перевірок; 
відсоток заниження податкових зобов’язань по відно-
шенню до задекларованої бази оподаткування.

Суб’єктивний метод визначення ймовірності реаліза-
ції ризиків базується на припущеннях експертів, обізна-
них у конкретній категорії ризиків. Експерти оцінюють 
ймовірність настання податкових ризиків та їх вплив на 
підприємство. При цьому, на відміну від об’єктивного 
методу, суб’єктивні оцінки різних експертів можуть 
між собою відрізнятися, іноді навіть досить суттєво. Це 
можна віднести до його ключових недоліків.

Як зазначає Атаманенко І.Б. [1, с. 18], серед 
суб’єктивних (якісних) методів оцінки податкових 
ризиків, які застосовують за відсутності необхідної 
статистичної інформації, що дозволяє визначити віро-
гідність настання несприятливої податкової події, час-
тіше за все фігурують наступні: метод аналогії, «Due 
Diligence», «дерево рішень», «Монте-Карло». Охарак-
теризуємо коротко їх суть у таблиці 1.

Слід відмітити, що останні два методи (метод 
«дерева рішень» та метод «Монте-Карло») деякі нау-
ковці відносять не до якісних, а  до кількісних. Ми 
також схиляємось до того, щоб розглядати їх у катего-
рії кількісних, оскільки вони передбачають викорис-
тання інструментарію теорії ймовірності та математич-
ної статистики.

Подивимось, що ще пропонується відносити до 
кількісних методів оцінки ризиків. Тут також немає 
одностайної позиції і кожен вчений має своє бачення. 
Так, наприклад, Нехай В.А. об’єднує кількісні методи 
у чотири групи (рис. 1).

Наведемо їх характеристики у таблиці 2.
Як бачимо, експертні та аналогові методи оцінки 

ризику автор відніс до категорії кількісних. Оскільки 
зараз ми дивимось на дане питання із контексту про-
блематики визначення ймовірності реалізації ризику, 
то, виходячи із логіки, яка була озвучена нами вище, 
ми би їх відносили до якісних (суб’єктивних) методів. 

Вигівська І.М., Грабчук І.Л. та Зеленіна О.О. зазна-
чають, що в даний час найбільш поширеними методами 
кількісної оцінки ризиків є статистичний та аналітичний 
методи [5, с. 74]. Їх особливості наведено у таблиці 3.

Таблиця 1
Характеристика деяких суб'єктивних (якісних) методів оцінки ймовірності податкових ризиків

Метод аналогії
Передбачає порівняння податкових ризиків підприємства з податковими ризиками інших підприємств. Цей метод дозволяє 
визначити, які податкові ризики є характерними для галузі, в якій працює підприємство, та які ризики є унікальними для 
конкретного підприємства. Недоліком цього методу є те, що його застосування ускладняється пошуком інформації щодо 
аналогічних податкових ризиків інших суб’єктів господарювання.

Метод «Due Diligence»
Передбачає виявлення та оцінку можливих ризиків на основі дослідження внутрішньої та зовнішньої інформації про ком-
панію. Due Diligence може бути проведений різними способами, наприклад, шляхом вивчення фінансової звітності, аналізу 
галузі, в якій працює компанія, шляхом співбесіди з співробітниками, клієнтами та постачальниками.

Метод побудови «дерева рішень»
Припускає виділення максимально можливої кількості даних варіантів ситуації і полягає у визначенні вірогідності їх реаліза-
ції і визначення кількісних та якісних параметрів ризику, на основі яких прогнозуються ключові події, які служать базою для 
вибору прийнятного варіанту розвитку ризику. Метод побудови дерева рішень починається з визначення потенційних подат-
кових ризиків, які можуть вплинути на підприємство. Потім кожен податковий ризик оцінюється з точки зору ймовірності 
настання та впливу на підприємство. Після того, як кожен податковий ризик оцінений, вони використовуються для побудови 
дерева рішень. Корінь дерева рішень – це потенційний податковий ризик. Потім від кореня дерева відходять гілки, які пред-
ставляють можливі результати кожного податкового ризику. На кінцях гілок дерева записана ймовірність кожного результату.

Метод «Монте-Карло»
Є методом формалізованого опису невизначеності, який застосовується в найбільш складних для прогнозування ситуаціях і 
заснований на імітаційному моделюванні. 

Джерело: сформовано автором

Рис. 1. Кількісні методи оцінки ризиків (за Нехаєм В.А.)
Джерело: розроблено автором на основі [14, с. 135]

Кількісні методи оцінки 
податкових ризиків

Експертні Економіко-статистичні

АналоговіРозрахунково-аналітичні

Таблиця 2
Характеристики деяких об'єктивних (якісних) методів оцінки ймовірності податкових ризиків за Нехаєм В.А.

Експертні Економіко-статистичні Розрахунково-
аналітичні Аналогові

Дають змогу визначити рівень ризику 
в тому разі, коли відсутня необхідна 
інформація для здійснення розрахунків 
або порівняння. Вони ґрунтуються на 
опитуванні кваліфікованих спеціалістів із 
подальшою статистично-математичною 
обробкою результатів цього опитування.

Застосовуються лише 
за наявності достатньо 
великого обсягу 
статистичної інформації 
для отримання точної 
кількісної величини 
рівня ризику.

Призначені для 
розрахунку відносно 
точного кількісного 
вираження рівня ризику 
на основі внутрішньої 
інформаційної бази 
самого підприємства.

Дають змогу оцінити 
рівень ризику за 
окремими операціями 
на основі порівняння з 
аналогічними.

Джерело: сформовано автором на основі [14, с. 135]
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В даному випадку ми розділяємо віднесення авто-
рами згаданих методів до кількісних. Але, як уже відмі-
чали, практичне їх застосування для оцінки податкових 
ризиків поки що є сумнівним через відсутність достат-
нього обсягу прийнятної статистичної інформації.

Тепер поглянемо на конкретні показники, які про-
понуються науковцями для оцінки податкових ризиків. 
Атаманенко І.Б. у своїй праці [1, с. 19] наводить такі 
з них:

1. Середня доходність податкової оптимізації. 
Показник відображає абсолютну величину серед-

ньої економії від оптимізації оподаткування. Розрахо-
вується як показник математичного очікування:

 
,

де i від 1 до n — число податків, величина яких змі-
нюється внаслідок оптимізації; Li – вірогідність (ймо-
вірність) сприятливого результату (відсутність штраф-
них санкцій) по i-му податку; Ni – сума i-го податку до 
оптимізації; Оi – сума i-го податку після оптимізації.

2. Зміна суми конкретного податку в результаті 
оптимізації. 

Абсолютний показник, який показує, на скільки 
зменшиться нарахування по i-му податку внаслідок 
оптимізації. Формула його розрахунку:

Хі = Ni – Oi

3. Ризик податкової оптимізації. 
Відображає відхилення реальної величини зни-

ження податкових зобов’язань від очікуваного зна-
чення середньої економії внаслідок здійснення заходів 
податкової оптимізації. Розраховується як середньо-
квадратичне відхилення реального зниження подат-
кових зобов’язань (Хi) від очікуваного значення (Хср) 
середньої доходності оптимізації оподаткування:

 
,

де Pi – вірогідність несприятливого результату (засто-
сування штрафних санкцій по i-му податку). Даний 
показник розраховується наступним чином:

Pi = 1 – Li

4. Співвідношення ризику і дохідності податко-
вої оптимізації. 

Характеризує у відносних одиницях рівень мінли-
вості податкового ризику, зумовленого заходами подат-
кової оптимізації. Розраховується наступним чином:

На нашу думку, аналіз суті наведених показників 
та способів їх застосування свідчать про те, що навряд 
чи їх можна відносити до показників оцінки ризику. 
Скоріше вони у  абсолютних та відносних величинах 
відображають ефективність заходів із оптимізації опо-
даткування. Адже, по суті, розраховані на їх основі 
величини дозволяють лише провести порівняльний 
аналіз рівня податкових зобов’язань до проведення 
оптимізаційних заходів та після. При цьому показники 
ризиків, як такі, в даному випадку не оцінюються.

Схожим до них по суті є ще один показник – крите-
рій Медведєва А.Н. Він також позиціонується як показ-
ник оцінювання податкових ризиків, зумовлених захо-
дами податкової оптимізації. Але, на нашу думку, як 
і загадані вище, не має безпосереднього відношення до 
оцінки ризику, а відображає лише ефективність подат-
кової оптимізації. Виглядає критерій Медведєва А.Н. 
наступним чином:

Впо + Попт + Ропт < Пзв ,
де Впо – вартість заходів податкової оптимізації; Попт – 
величина податкових платежів після здійснення опти-
мізації; Рпо  – ризики податкової оптимізації у  вартіс-
ному вираженні; Пзв  – величина податкових платежів 
у  звичайному режимі оподаткування (до проведення 
оптимізаційних заходів).

Аналіз цієї нерівності показує, що заходи податкової 
оптимізації можна вважати виправданими у разі, якщо 
витрати на їх проведення з  урахуванням виражених 
у  грошовому вимірнику ризиків, притаманних такій 
оптимізації, разом із сумою податкових зобов’язань 
після оптимізаційних заходів не перевищуватимуть 
поточний рівень сплати податків.

Як бачимо, вказана нерівність включає в себе вира-
жені у вартісному вираженні ризики податкової оптимі-
зації лише як один із параметрів, який дозволяє визна-
чити ефективність оптимізаційних заходів, а  не надає 
методики розрахунку величини податкових ризиків. 
Тому ми вважаємо, що позиціонування критерію Мед-
ведєва А.Н. як показника оцінки ризиків є сумнівним.

Вважаємо, що з  практичної точки зору найбільш 
зрозумілим та простим підходом до кількісної оцінки 
податкового ризику платника податків є  визначення 
величини збитку від настання ризикової ситуації, тобто 
величини фінансових втрат, які складаються із сум 
донарахованих податків, штрафів, пені та витрат на 
досудове і судове вирішення податкового спору. Його 
величину можна визначити за формулою: 

R = Т + F + P + C, 
де R – величина податкового ризику; T – сума заниже-
ного податку; F – сума штрафів; P – сума пені; C – сума 
витрат на досудове і  судове вирішення податкового 
спору.

Таблиця 3
Основні методи кількісної оцінки податкового ризику

Метод Характеристика Умови застосування

Статистичний
Передбачає вивчення статистики реалізованих податкових ризиків, 
що мали місце на даному чи аналогічному підприємстві, з метою 
визначення імовірності події, установлення величини ризику

За умови наявності даних про 
попередні періоди

Аналітичний Передбачає застосування аналітичних методів або стандартних 
функцій розподілу ймовірностей

За умови представлення детальних 
даних про види ризиків

Джерело: адаптовано автором до управління податковими ризиками на основі [5, с. 73]
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Як бачимо, за допомогою цього показника ми 
визначаємо саме суму можливого збитку. Після цього 
варто подивитись, на скільки очікуваний розмір 
збитку є  критичним. Це можна зробити визначивши, 
яку частку податковий збиток складає у фінансовому 
результаті підприємства: 

D = (R/Pr) * 100 %, 
де D – частка податкового збитку в чистому прибутку, 
у %; R – податковий збиток, грн; Pr – чистий прибуток, 
грн. 

Універсальність цих показників полягає у  тому, 
що їх можна застосовувати як для усієї сукупності 
ідентифікованих податкових ризиків суб’єкта госпо-
дарювання, так і  для вибору серед альтернативних 
варіантів господарських операцій, які містять еле-
менти ризику. Прийнятність рівня податкового ризику 
в  даному випадку базуватиметься на значенні показ-
ника D (Таблиця 4).

Тобто, допустимою вважається та велична ризику, 
втрати від якої можна покрити за рахунок чистого 
прибутку. 

Але це актуально за умови розгляду ситуації у дуже 
спрощеному сценарії, який припускає, що підприєм-
ство має справу лише з податковим ризиком. Врахову-
ючи те, що в реаліях господарської діяльності підпри-
ємства мають справу із широким спектром фінансових 
ризиків, доцільно враховувати співвідношення із вели-
чиною прибутку можливих втрат від всіх фінансо-
вих ризиків. Кожна конкретна операція або сфера 
діяльності може бути нижчою за «порогове значення 
ризику», але в поєднанні з іншими позиціями сукупний 
профіль ризику стає неприйнятним. Тому потрібно зва-
жати на те, яким був би вплив, якби всі сфери ризику 
пішли не так одночасно. Якщо цього не враховувати, 
то компанія може потрапити в глибокі збитки. Таким 
чином, шкала значень відношення показника ризику до 
чистого прибутку для кожного підприємства має бути 
індивідуальною з урахуванням його власної специфіки 
діяльності та спектру ризиків, з яким воно має справу.

Таблиця 4
Оцінка впливу податкового ризику за рівнем частки 

податкового збитку в чистому прибутку
№ 
з/п Значення D Рівень ризику

1. D < 100 % Прийнятний
2. D = 100 % Допустимий
3. D > 100 % Критичний

Джерело: розроблено автором

Відносно 
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Область 
мінімального 

ризику 

Область 
підвищеного 

ризику

Область 
критичного 

ризику

Рис. 2. Ранжування податкового ризику
Джерело: розроблено автором на основі [7, с. 86–87], [16, с. 74–75]

Таблиця 5
Характеристика областей податкового ризику

Область 
податкового ризику Характеристика області

Відносно безризикова 
область

При легальному нарахуванні й сплаті податків ризик підприємства мінімальний, при нормальному 
ході господарського процесу підприємство сплачує встановлені податки й одержує, як мінімум, 
розрахунковий прибуток, якщо рівень податкового навантаження сприяє розвитку бізнесу.

Область мінімального 
ризику

У результаті діяльності підприємство ризикує частиною або всією величиною чистого прибутку, 
якщо воно сплачує штрафні санкції й пені через несвоєчасну сплату податків, або внаслідок 
помилки неправильно визначає оподатковувану базу.

Область підвищеного 
ризику

Підприємство ризикує тим, що в найгіршому разі зробить покриття всіх витрат, а в кращому – 
дістане прибуток набагато менше розрахункового рівня. Це характерно, для умов неадекватного 
характеру висновку договорів, порушення договірної дисципліни.

Область критичного 
ризику

Підприємство ризикує втратити не тільки прибуток, але й недоодержати передбачувану виручку від 
реалізації, що можливо, якщо підприємство, прагнучи мінімізувати податки, переступає податкове 
законодавство. У результаті штрафи й санкції істотно перевищують суму податків, що сплачуються 
легально. Наслідки такого господарювання катастрофічні для підприємства. Підприємство скорочує 
масштаби своєї діяльності, втрачає оборотні кошти, має значні борги. У цьому випадку, якщо немає 
альтернативи, фінансове становище підприємства стає критичним.

Область 
неприпустимого 
(катастрофічного) 
ризику

При надмірно високих податкових санкціях, підприємство, сплативши їх, може стати банкрутом. 
У цьому випадку оборотні кошти відсутні або являють собою сумнівну заборгованість, засновники 
виходять зі складу акціонерів, курс акцій падає, вимоги кредиторів посилюються, можливе 
банкрутство стає реальністю.

Джерело: сформовано автором на основі [7, с. 86–87]

Визначенню прийнятного рівня податкового ризику 
суб’єкта господарювання потрібно приділяти окрему 
увагу. Так, наприклад, Грачов О.В. виділяє п’ять осно-
вних областей податкового ризику будь-якого підпри-
ємства (рис. 2). 

В  таблиці 5  наведемо характеристики областей 
податкового ризику.
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Наведені погляди Грачова О.В. повністю поділя-
ють Самусевич Я.В. та Височина А.В. у навчальному 
посібнику «Податкове планування та основи податко-
вої оптимізації» [16, с. 74–75].

Отже, оцінивши свої можливі податкові збитки, 
підприємство повинно проаналізувати, до якої області 
вони потрапляють, визначитись із ймовірністю їх реа-
лізації (принаймні в  якісному відношенні  – низька, 
середня чи висока) та, виходячи з  цього, приймати 
відповідні управлінські рішення щодо реагування на 
ризики. Доволі простий підхід для цього можна запро-
понувати на основі праці Жукової О. [10]. На нашу 
думку, його практична реалізація може включати в себе 
складання наступних документів з метою ідентифікації 
та оцінки податкових ризиків:

– «Карта ризиків» – документ табличної форми із 
зазначенням факторів ризиків, ймовірності настання 
негативної події, характеру можливих втрат/збитків, 
способів попередження ризику. Приклад карти ризику 
наведено в таблиці 6. 

– «Матриця ризику» – документ табличної форми, 
де по горизонталі зазначаються критерії наслідків 
(незначні, помірні, критичні, катастрофічні), по верти-
калі – критерії ймовірності (певні, дуже ймовірні, мож-
ливі, малоймовірні, рідкісні). У кожній комірці матриці 
відображається оцінка кожного ризику (залежно 
від вищезазначених критеріїв). Слід врахувати, що 
суб’єкти господарювання  – платники податків само-

стійно визначають для себе критерії ймовірності або 
наслідків побудови матриці ризику. Приклад матриці 
ризику наведено в таблиці 7.

Матриця оцінки ризиків потрібна для того, щоб 
чітко розуміти, які ризики можна ігнорувати, а  які  – 
в  жодному разі ні. Наприклад, перетин критерію 
ймовірності «дуже ймовірні» і  критерію наслідків 
«критичні» дає дуже високий ризик, який необхідно 
обов’язково врахувати і  за можливості мінімізувати. 
А  якщо наслідки ризику помірні і  при цьому крите-
рій ймовірності «малоймовірні», то ризик буде низь-
ким. У разі низького ризику, можливо, має сенс його 
«вилучити», не проробляти, оскільки витрати на про-
роблення ризику і  його мінімізацію можуть переви-
щити можливі негативні втрати від здійсненого ризику. 
Безперечно, побудова матриці ризику – річ дуже інди-
відуальна. Кожна компанія сама визначає для себе кри-
терії ймовірності або наслідків. Однак фахівці радять 
завжди підходити дуже консервативно, з найбільш обе-
режними оцінками.

На підставі матриці оцінки ризику можемо оцінити 
загальний рівень ризику по факторам, які наведені 
у картці ризику (таблиця 8).

Як бачимо, більшість ризиків потрапило в катего-
рію середніх, а  тому стосовно них доцільно вчинити 
заходи, які передбачені в картці ризиків, якщо це буде 
економічно доцільним. По суті, потрібно оцінити 
лише доцільність залучення зовнішніх консультантів 

Таблиця 6
Карта ризиків

Фактор ризику
Ймовірність 

ризикової 
події

Характер 
можливих 
наслідків

Способи попередження ризику

Визнання фіктивними операцій  
із ключовими постачальниками послуг малоймовірні катастрофічні Отримання додаткових документів 

від постачальників
Виявлення завищення суми  
бюджетного відшкодування ПДВ можливі помірні Залучення консультантів для проведення 

перевірки заявленого відшкодування
Донарахування ПДФО за несвоєчасне 
звітування по операціям з підзвітними особами дуже ймовірні незначні Подання уточнюючих розрахунків

Відміна ПДВ пільги по операціям  
з поставки програмного забезпечення дуже ймовірні незначні Проведення роз’яснювальної роботи 

з клієнтами
Джерело: розроблено автором

Таблиця 7
Матриця оцінки ризику

Критерії наслідків
Критерії ймовірності незначні помірні критичні катастрофічні

певні високий високий дуже високий дуже високий
дуже ймовірні середній високий дуже високий дуже високий
можливі середній середній високий високий
малоймовірні низький низький середній високий
рідкісні низький низький низький середній

Джерело: [10, с. 51]

Таблиця 8
Оцінка загального рівня ризику

Фактор ризику Загальний рівень ризику
Визнання фіктивними операцій із ключовими постачальниками послуг високий
Виявлення завищення суми бюджетного відшкодування ПДВ середній
Донарахування ПДФО за несвоєчасне звітування по операціям з підзвітними особами середній
Відміна ПДВ пільги по операціям з поставки програмного забезпечення середній

Джерело: розроблено автором
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для проведення перевірки правильності декларування 
бюджетного відшкодування ПДВ, оскільки способи 
попередження інших ризиків потребують лише вну-
трішніх ресурсів та не вимагають значних затрат часу.

В  той же час, особливу увагу потрібно звернути 
увагу на ризик, загальна оцінка якого визнана на висо-
кому рівні. Хоча його було оцінено як малоймовірний 
у картці ризиків, однак можливі катастрофічні наслідки 
його впливу вивели його у ранг ризиків високого рівня. 
Тому залишити його поза увагою управлінського пер-
соналу не можна в жодному разі.

Висновки. Для прийняття управлінських рішень 
щодо доцільності реалізації заходів мінімізації подат-
кових ризиків потрібно оцінити величину потенцій-
них збитків, які вони можуть спричинити, та ймо-
вірність реалізації ризиків. Оцінка розміру збитків 
повинна проводитись індивідуально для кожного 
суб’єкта господарювання через обрахунок можливих 
фінансових втрат внаслідок донарахування контр-
олюючими органами податків, штрафів та пені. Крім 
того, варто врахувати і можливі витрати на вирішення 

податкового спору. У зв’язку з тим, що кожен суб’єкт 
господарювання має власну притаманну йому картину 
податкових ризиків, орієнтуватися в цьому питанні на 
показники інших суб’єктів господарювання не вийде. 
В якості ефективного інструменту оцінки податкових 
ризиків можна рекомендувати проведення податко-
вого аудиту. 

Кількісна оцінка показника ймовірності реалізації 
податкових ризиків сьогодні вбачається дуже сумнів-
ною через відсутність достатнього обсягу статистичної 
інформації прийнятного формату. Тому поки що дово-
диться керуватися лише якісним вираженням ймовір-
ності (низька, середня чи висока), яке можуть надати 
експерти із оподаткування.

Шляхом побудови матриці оцінки ризиків, яка 
поєднує показники величини податкових збитків і ймо-
вірності їх реалізації, можна оцінити загальний рівень 
ризиків, отримати комплексне розуміння про їхній 
потенційний вплив на діяльність суб’єкта господарю-
вання та, відповідно, визначитись із впровадженням 
заходів з мінімізації ризиків.
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ПРІОРИТЕТИ ІНКЛЮЗИВНОГО РОЗВИТКУ  
СІЛЬСЬКО-МІСЬКИХ АГЛОМЕРАЦІЙ

PRIORITIES OF INCLUSIVE DEVELOPMENT  
OF RURAL-URBAN AGGLOMERATIONS

Анотація. У статті досліджено пріоритети інклюзивного розвитку сільсько-міських агломерацій, які є ключови-
ми для забезпечення сталого соціально-економічного розвитку регіонів і країни. Проаналізовано основні аспекти, такі 
як економічна інклюзія, цифрова трансформація, соціальна інтеграція та міжсекторальна співпраця, що сприяють 
підвищенню рівня життя населення та забезпеченню однакових можливостей для всіх верств населення. Особлива 
увага приділяється впровадженню інноваційних підходів і технологій, які відіграють важливу роль у подоланні сучас-
них викликів. Представлено перспективи розвитку агломерацій в умовах глобальних змін, що вимагають адаптації 
та використання нових інструментів для ефективного управління агломераціями на інституційних засадах з метою 
забезпечення інклюзивного розвитку.

Ключові слова: інклюзивний розвиток, сільсько-міські агломерації, соціально-економічні перетворення, просторове 
управління, економічна інклюзія, соціальна інтеграція, екологічна стійкість, інституційні засади, цифрова трансфор-
мація, територіальна згуртованість.

Abstract. Introduction. Rural-urban agglomerations represent a critical aspect of modern territorial development, espe-
cially in countries like Ukraine undergoing significant socio-economic transformations. These agglomerations combine urban 
and rural areas, creating unique challenges for inclusive development. The concept lacks legal definition in Ukraine, creating 
institutional uncertainty and necessitating research. Purpose. This study aims to outline priorities for inclusive development 
of rural-urban agglomerations in Ukraine, identifying key determinants influencing their formation and proposing strategies 
for sustainable growth. Methods. The research employs a systemic approach, combining comprehensive literature review with 
analysis and synthesis of findings. It analyzes domestic and international sources on rural-urban agglomerations and inclu-
sive development, utilizing comparative analysis of various management approaches. The study incorporates institutional 
analysis to examine the regulatory framework in Ukraine. Synthesis of these methods allows for a holistic understanding of 
the complex interactions within agglomerations. Results. The study identifies several key priorities for inclusive develop-
ment of rural-urban agglomerations: economic inclusion (ensuring balanced development across urban and rural areas, 
promoting economic diversification); digital transformation (implementing technologies to enhance access to information 
and services, particularly for vulnerable groups); social inclusion (developing initiatives for equal access to social services 
and infrastructure); inter-sectoral cooperation (fostering partnerships between public, private, and civil society sectors); 
institutional support (creating effective coordination mechanisms between administrative units); environmental sustainability 
(implementing measures to protect the environment and develop green infrastructure). The research also highlights the impor-
tance of human capital development, transport infrastructure improvement, and innovative governance approaches. Conclu-
sion. Inclusive development of rural-urban agglomerations in Ukraine requires a multifaceted approach addressing economic, 
social, environmental, and institutional aspects. Their future development depends on adapting to challenges using innovative 
approaches. The study recommends further legislative definition of agglomerations, creation of pilot projects demonstrating 
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Постановка проблеми. Сучасні світові тренди 
визначаються двоїстими суспільними процесами хви-
льового характеру. У нинішньому розвитку позитивну 
роль відіграли процеси урбанізації, що зумовило роз-
ростання міст і часто розширення їхніх територіальних 
меж до прилеглих сіл. Економічні, соціо-культурні, 
екологічні та інші фактори взаємодії суб’єктів різних 
рівнів міської та сільської місцевості зумовлюють фор-
мування системи стійких контактів, контрактів і тран-
сакцій, взаємозалежностей у поступальному розвитку. 
Такий розвиток має відбуватися на інклюзивних заса-
дах, що забезпечує його сталість. Відповідають цим 
вимогам сільсько-міські агломерації, формування яких 
в Україні перебуває на вихідному етапі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
ням розвитку та взаємодії міст і  сіл, становленню 
агломерацій як таких, їхніх форм і  різновидів, пове-
дінці суб’єктів агломерацій присвячені численні дослі-
дження вітчизняних і  зарубіжних науковців. У  даній 
статті використані праці таких вчених як A. Wineman, 
D. Alia, C. Anderson [1], S. Ananian, G. Dellaferrera [2], 
N. Novák [3], А. Крупник [4], Т. Зінченко [5], H. Uchida, 
A. Nelson [6], О. Павлов [7], Y. He, G. Zhou, C. Tang [8], 
В. Бойко [9], І. Павлова [10], C. Tacoli [11], C. Perpiña 
Castillo, I.  Vandecasteele, J.  Aurambout [12] та бага-
тьох ін. Проте складність і  недостатня розробленість 
питання сільсько-міських агломерацій визначають 
доцільність подальших досліджень.

Мета статті полягає у окресленні пріоритетів інклю-
зивного розвитку сільсько-міських агломерацій в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. Три-
валий історичний період більшість людства мешкала 
у невеликих громадах, у місцевості, яку зараз назива-
ють сільською. Орієнтовно з XII-XIII століть починає 
зростати роль міст, що пов’язано із розвитком торгівлі 
та ремесел як основи ринкових відносин. Підсумком 
було зростання чисельності населення та економічне 
піднесення у містах, які ставали насамперед центрами 
економічної активності та, відповідно, політичної 
влади, а  також культурного життя. Особливо поміт-
ними зміни ролі міст були під час і після промислової 
революції (з  кінця XVIII-го століття), яка супрово-
джувалася технологічними інноваціями, що призвело 
до значного збільшення виробництва та зростання 
потреби у великому обсязі людських ресурсів. Наслід-
ком цього була міграція сільського населення, яке 
почало масово переселятися до міст у пошуках роботи 
на фабриках та заводах. Міста ставали центрами тор-
гівлі та комерції, де виникали великі ринки та концен-
трувалися фінансові ресурси. Такі зміни вимагали роз-
витку інфраструктури, транспортних мереж, логістики 
загалом. Супутньо зростала роль соціальних і  куль-
турних факторів, міста формувалися як центри освіти 
і науки, досліджень, де зосереджувалися школи й уні-
верситети, а також культурні та громадські заклади.

Зазначені процеси визначаються як урбанізаційні. При 
цьому історичний поступ можна розглядати як початко-
вий поштовх, натомість зростає роль сучасних техноло-

гій, центрів інноваційного та технічного розвитку, що 
підвищує конкурентоспроможність конкретного регіону 
та країни загалом. Серед детермінант цього – індустріалі-
зація, яка сприяла подальшому зростанню міст.

Новим фактором стали процеси глобалізації, а роз-
виток глобальної економіки та міжнародної торгівлі 
відповідно сприяв становленню агломерацій, а  також 
зростанню великих мегаполісів як центрів економічної 
активності. За світовими стандартами в Україні немає 
мегаполісів, адже зазвичай мегаполісом вважається 
дуже велике місто або міський регіон з  населенням 
понад 10 мільйонів мешканців та/або великим еко-
номічним, політичним і  культурним впливом. Жодне 
з українських міст не досягає такого рівня чисельності 
населення, однак в розумінні суспільно впливу є його 
центри (п’ять-шість за різними баченнями).

Оцінки ускладнюються тим, що не існує універ-
сального визначення понять «міський» чи «сільський». 
За основу беруться національні критерії, але окремі 
країни використовують дуже різні визначення урбані-
зації, міської та сільської місцевості [1], а  визначаль-
ною особливістю є ріст саме великих міст.

Логічним наслідком є структурні зміни в економіці, 
скорочення занятості в сільському господарстві, зрос-
тання місто-орієнтованих насамперед промислових 
виробництв і, на сучасному етапі, сфери послуг. Урба-
нізація впливає не тільки на секторальний розподіл, на 
рівень зайнятість в окремих секторах, але і на рівень 
оплати праці [2]. З іншого боку, з переселенням значної 
частини населення до міст відбуваються трансформа-
ції харчових ланцюгів і швидкі зміни харчових звичок, 
зростання попиту на напівоброблені або готові до спо-
живання продукти [3]. Сільська місцевість здебільшого 
виступає постачальником ресурсів і  обов’язковим 
структурно-функціональним елементом агломерацій.

Разом із тим, простежується зменшення відміннос-
тей життя у сільській і міській місцевостях, стирання 
меж між ними. Отже, «мета агломерації – синхронізу-
вати розвиток громади міста з  навколишніми грома-
дами без обмеження у часі, а не вирішити окремі про-
блеми протягом певного періоду» [4].

Зазначене зумовлює формування нових об’єднаних 
систем взаємодії сільської та міської місцевостей, 
які і  стосуються поняття агломерацій. Так, на думку 
Т. Зінченко, «агломераційна система – це локальна сис-
тема взаємозалежних сільських та міських поселень, 
об’єднаних стійкими економічними, суспільними, тех-
нологічними, інфраструктурними, інноваційно-інвес-
тиційними зв’язками, сумісно з  використовуваними 
земельними ресурсами, що ґрунтується на спільних 
соціально-економічних інтересах міста-ядра та приле-
глих територіальних громад» [5], з чим погоджуємося.

Проблематика агломерацій популярна й у зарубіжних 
дослідженнях, де, наприклад, інтерес становить індекс 
агломерації, який базується на трьох факторах: щільність 
населення, населення «великого» центру та час у дорозі 
до цього великого центру, що забезпечує послідовне 
визначення концентрації населених пунктів [6].

effective inclusive development models, and continued research in this area. Implementing these priorities will contribute to 
creating sustainable agglomerations ensuring high quality of life in both urban and rural regions, harnessing their potential 
for inclusive regional development in Ukraine.

Keywords: inclusive development, rural-urban agglomerations, socio-economic transformations, spatial governance, econo
mic inclusion, social integration, environmental sustainability, institutional framework, digital transformation, territorial cohesion.



41

Український економічний часопис   Випуск 6, 2024

Різною є  структурна та змістовна наповненість 
поняття агломерації. Так, О. Павлов та інші [7] запро-
ваджують використання терміну «сільсько-міські агло-
мерації», що становить науковий інтерес. Це отримує 
підтвердження у  зарубіжних публікаціях. Наприклад, 
Y. He, G. Zhou, C. Tang та інші стверджують, що ефекти 
агломерації міст відіграють домінуючу роль в інтегра-
ції міста та села, а ефективною моделлю є місько-сіль-
ська багаторівнева поліцентрична мережа [8].

У  категоріальному аспекті сільсько-міська агло-
мерація функціонує як «урборуральна територія, або 
агломерація урборурального типу – не лише система, 
яка складається із географічного простору і населених 
пунктів, а  насамперед система зв’язків, що створю-
ють опорний каркас взаємодії між поселеннями в часі 
й  просторі, котра визначається різними факторами, 
наприклад міграцією, економічним балансом, фінан-
совими потоками, довкіллям тощо» [9]. Отже, йдеться 
про нову форму організації суспільства.

В Україні немає законодавчого врегулювання кате-
горії «агломерація» чи визначення сільсько-міських 
агломерацій, що породжує інституційну невизначеність 
і  становить поле наукових досліджень. Поширеним 
є  опосередкований розгляд об’єднаних територіаль-
них громад та районів як сільсько-міських агломерацій 
[10], функціонування яких врегульовані іншими норма-
тивно-правовими актами. При цьому акцент робиться 
на об’єднаних територіальних громадах.

Розповсюдженим є  трактування агломерацій саме 
як міських. Проте, як зазначає А. Крупник, «в Україні 
є досвід утворення сільських агломерацій. Так, у Чер-
нівецькій області існує унікальна сільська Колінко-
вецько-Недобоївська агломерація з десяти сіл: Недобо-
ївці, Владична, Ширівці, Клішківці, Малинці, Шилівці, 
Бочківці, Грозинці, Колінківці та Топорівці; всі ці села 
майже зрослись територіально. Загальна довжина 
цього утворення – 21 км, ширина до 4  км, чисель-
ність населення понад 35 000 мешканців. Ця сільська 
спільнота була створена й  розвивалася завдяки двом 
найважливішим причинам – рельєфу, що сприяє гос-
подарству, та торгівельному шляху між двома старими 
торговими центрами й центрами розселення – Чернів-
цями та Хотином» [4].

Звісно, формування сільсько-міських агломера-
цій вимагає трансформації існуючого управлінського, 
інституційного, організаційного устрою та суб’єктності. 
Роль інституційних трансформацій показана у  наших 
попередніх дослідженнях [11], що стосується не тільки 
України. Як зазначає C. Tacoli, є докази того, що зага-
лом трансформація сільської місцевості має позитив-
ний вплив на зменшення бідності в сільській місцевості 
та економічне зростання [12]. Підтримуємо вирішальне 
значення трансформацій на засадах інклюзивності на 
сучасному етапі суспільного розвитку.

На думку C.  Perpiña Castillo, I.  Vandecasteele, 
J. Aurambout та багатьох інших, міста значно залежать 
від приміських і  сільських районів, особливо щодо 
виробництва продуктів харчування й основних продук-
тів, управління природними ресурсами, захисту при-
родного ландшафту, а  також відпочинку та туризму; 
між міськими, приміськими та сільськими районами 
існує взаємозалежність, яка концептуально описується 
як «зв’язки» або «потоки» [13], що загалом стосуються 
інклюзивного розвитку.

На формування інклюзивного розвитку впливає 
багато факторів. Узагальнено говоримо про сукупність 
взаємопов’язаних економічних, соціальних, демогра-
фічних, екологічних, інституційних та просторових 
детермінант.

Відповідно, пріоритети інклюзивного розвитку 
сільсько-міських агломерацій охоплюють широкий 
спектр питань. Окреслимо основні з них.

Першість, як потенціал формування інших, займає 
збалансований економічний розвиток, який реалізу-
ється через створення умов для рівномірного розви-
тку як міських, так і сільських територій агломерації. 
Фактором сприяння розвитку малого та середнього 
бізнесу в агломераціях, зокрема в аграрній сфері, про-
мисловому комплексі та сфері послуг є диверсифікація 
економіки, заохочення розвитку нових секторів, таких 
як туризм, зелена енергетика та ІТ, щоб зменшити 
залежність сільсько-міських агломерацій України від 
сільськогосподарського виробництва.

Цьому має сприяти інтеграція транспортної інфра-
структури, розвиток ефективної транспортної мережі, 
що поєднує територіальні частини агломерації, вклю-
чаючи створення інтегрованої системи громадського 
транспорту або за європейськими підходами – розвиток 
велоінфраструктури. Створення та покращення тран-
спортних сполучень між сільськими та міськими тери-
торіями є  пріоритетом у  забезпечені рівного доступу 
суб’єктів сільсько-міських агломерацій до економічних 
і соціальних ресурсів.

Отже, щодо соціальних ресурсів, то розвиток 
людського капіталу передбачає інвестиції в  систему 
освіти, професійної підготовки мешканців агломера-
ції, створення освітніх кластерів з метою забезпечення 
доступу до якісної освіти, включаючи професійне 
навчання, щоб мешканці сільсько-міських агломера-
цій (зокрема – сільської місцевості) мали відповідний 
рівень конкурентоспроможності на ринку праці. На 
думку S. Ananian, G. Dellaferrera, «люди в сільській міс-
цевості мають більшу ймовірність бути зайнятими, ніж 
жителі міст, але вони, як правило, мають загрозу нена-
лежного захисту праці та низької оплати праці» [2].

Збалансований розвиток різних територіальних 
частин сільсько-міських агломерацій (зокрема – сіль-
ської місцевості) передбачає поліпшення доступу до 
медичних послуг через розвиток мережі медичних 
закладів та використання сучасних засобів «цифрової 
охорони здоров’я».

Соціальна інклюзія стосується забезпечення рів-
ного доступу до послуг та можливостей для всіх груп 
населення, що охоплює соціальну інтеграцію та соці-
альний захист, програми соціальної підтримки. Забез-
печення соціального захисту вразливих груп населення 
містить розробку політик і програм, які сприяють рів-
ному доступу до житла, освіти та медицини для мало-
забезпечених, адаптацію суспільного простору для 
людей з  інвалідністю та інших соціально вразливих 
категорій, залученню соціально вразливих груп (людей 
з  інвалідністю, етнічних меншин, жінок, молоді) до 
економічного та суспільного життя.

Забезпечення екологічної стійкості передбачає 
впровадження заходів захисту довкілля та зменшення 
негативного впливу на нього, збереження природних 
ресурсів, упровадження екологічно чистих техноло-
гій у сільському господарстві та промисловості. При-
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клад – створення зелених коридорів та впровадження 
енергоефективних технологій, розвиток систем управ-
ління відходами тощо. Інклюзивне піднесення має 
метою розвиток зеленої інфраструктури: парків, зеле-
них зон, відновлення лісів, а також збереження біоріз-
номаніття як засобу забезпечення екологічної стійкості 
агломерацій.

Багато інституційних детермінант впливає на 
інклюзивний розвиток сільсько-міських агломерацій. 
Враховуючи здебільшого значну територіальну про-
тяжність і площу сільсько-міських агломерацій в Укра-
їні, вагому роль відіграє системне ефективне управ-
ління, що передбачає розробку механізмів координації 
та співпраці між різними адміністративними одини-
цями агломерації, міжрегіональну співпрацю, осо-
бливо в  частині координації між сільськими та місь-
кими органами влади для забезпечення інтегрованого 
розвитку агломерацій.

Як вважають фахівці Продовольчої та сільсько-
господарської організації ООН, належне врядування 
є  необхідною умовою балансу між селом і  містом. 
Переосмислення відносин між містами та сільською 
місцевістю вимагає впровадження політики, стра-
тегій і  планів дій, які інтегровані: а)  горизонтально 
через просторові масштаби; б)  з  державним і  при-
ватним секторами, організаціями громадянського 
суспільства, дослідницькими та професійними уста-
новами, формальними та неформальними громад-
ськими об’єднаннями; в) вертикально на різних рівнях 
зобов’язань і прийняття рішень [14].

Пріоритети управлінської інклюзивності передба-
чають участь громад у  прийнятті рішень, залучення 
місцевих громад до процесу прийняття рішень через 
громадські слухання, участь у розробці місцевих стра-
тегій і  програм, запровадження механізмів контролю 
та підзвітності органів місцевого самоврядування 
перед громадянами. Не менше значення в  умовах 
децентралізації має підтримка громадських ініціатив 
у  плануванні розвитку агломерацій. Пріоритетними 
є інноваційні підходи в управлінні через застосування 
сучасних технологій для оптимізації процесів плану-
вання, моніторингу та управління розвитком сільсько-
міських агломерацій.

Інноваційний розвиток також стосується стимулю-
вання впровадження нових технологій та інноваційних 
рішень, зокрема – впровадження цифрових платформ 
для управління міською та сільською інфраструкту-
рою, розвиток електронного врядування. Наприклад – 
розвиток «розумних» міст та сіл з використанням IoT 
технологій, використання цифрових технологій для 
подолання бар’єрів у доступі до інформації та послуг, 
особливо для людей з обмеженими можливостями та ін.

Перспективи впровадження інклюзивності розви-
тку сільсько-міських агломерацій стосуються ство-
рення та впровадження пілотних проектів, які демон-
струють ефективні моделі інклюзивного розвитку, 
з  можливістю подальшого масштабування на рівні 
агломерацій, заохочення інноваційних рішень і старта-
пів, які спрямовані на вирішення проблем соціальної 
та економічної інклюзії, розробку та реалізацію інклю-
зивних програм і ініціатив.

Висновки. Інклюзивний розвиток сільсько-міських 
агломерацій є  ключовим елементом сталого розвитку 
територій, що особливо актуально для такої просто-
рово великої країни як Україна. Для досягнення ефек-
тивного інклюзивного розвитку необхідно зосередити 
увагу на багатьох аспектах, серед яких пріоритетними 
вважаємо економічну інклюзію, забезпечення рівних 
можливостей для економічного розвитку як міських, 
так і  сільських територій агломерації, що охоплює 
створення умов для залучення інвестицій, розвитку 
підприємництва та забезпечення доступу до ринків. 
Соціальна інклюзія пріоритетом має розвиток інклю-
зивних програм і  ініціатив, спрямованих на забезпе-
чення рівного доступу до соціальних послуг та інфра-
структури для всіх верств населення сільсько-міських 
агломерацій.

Цифрова трансформація передбачає впровадження 
цифрових технологій, таких як IoT та електронне вря-
дування, є  важливим чинником подолання бар’єрів 
у доступі до інформації та послуг. Особливу увагу слід 
приділити людям з обмеженими можливостями.

Партнерство між державним сектором, приватними 
компаніями та громадськими організаціями є  необ-
хідним для ефективного впровадження інклюзивних 
рішень і масштабування успішних пілотних проектів, 
забезпечить міжсекторальну співпрацю. Пріоритет-
ним є ефективне інституційне забезпечення, яке важ-
ливе для створення дієвих механізмів координації та 
співпраці між різними адміністративними одиницями 
агломерації, особливо в частині взаємодії сільських та 
міських органів влади.

Упровадження заходів із захисту довкілля, збере-
ження природних ресурсів та розвиток зеленої інф-
раструктури є  невід’ємною складовою інклюзивного 
розвитку агломерацій як фактор екологічної стійкості.

Перспективи подальшого розвитку сільсько-місь-
ких агломерацій в  Україні значною мірою залежать 
від здатності адаптуватися до нових викликів, вико-
ристовуючи інноваційні підходи та технології. Реалі-
зація окреслених пріоритетів сприятиме створенню 
стійких агломерацій, що забезпечать високий рівень 
якості життя населення як у міських, так і в сільських 
регіонах.
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ДІЯЛЬНІСТЬ АНТИМОНОПОЛЬНОГО КОМІТЕТУ УКРАЇНИ  
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

ACTIVITY OF THE ANTIMONOPOLY COMMITTEE OF UKRAINE  
IN CONDITIONS OF MARTIAL LAW

Анотація. Збереження економічної конкуренції в умовах дії військового стану залишилось ключовим пріоритетом 
в діяльності Антимонопольного комітету України з 2022 р. Виклики, пов’язані з необхідністю швидкого реагування на 
погіршення економічної ситуації, вирішення питань обмеженості людських та інших ресурсів, складнощами комуні-
кації між окремими ланками публічного управління, не завадити Комітету виконувати покладені на нього завдання. 
В роботі окреслено основні завдання, що виконуються Антимонопольним комітетом, досліджено основні результа-
ти його діяльності. Окрему увагу приділено кількісним показникам діяльності АМКУ в забезпеченні об’єктивного та 
справедливого регулювання ринкового середовища в Україні. Визначено важливість інновацій у регулюванні ринку для 
подальшого відновлення економіки після закінчення воєнного стану.

Ключові слова: Антимонопольний комітет України, економічна конкуренція, антимонопольне законодавство, рин-
кові відносини.

Abstract. Introduction. In Ukraine, with the onset of the war in February 2022, the urgent decisions of the authorities and 
the challenges of military actions have impacted the functioning of the market environment in the country. Certain regulatory acts 
were temporarily transformed or suspended, and new approaches to ensuring and protecting economic competition were develo
ped in the context of martial law. Given the duration of the military conflict and the specifics of protecting economic competition, 
an additional assessment of the activities of the Antimonopoly Committee of Ukraine in safeguarding competition in business 
activities and public procurement is required. The purpose of this work is to assess the activities of the Antimonopoly Committee 
of Ukraine in ensuring state protection of competition in business activities and public procurement under martial law conditions. 
The methods used by the authors made it possible to carry out a quantitative and qualitative analysis of the activities of the Anti
monopoly Committee of Ukraine under martial law. Results. The Antimonopoly Committee demonstrates significant flexibility 
and adaptability in maintaining achieved levels of competitive environment and ensuring compliance with antimonopoly legisla-
tion amidst martial law conditions. During military operations and substantial economic uncertainty, the Antimonopoly Commit-
tee of Ukraine adjusts its control mechanisms to support competitive markets and prevent monopolization. Despite the challenges 
of the current martial law situation in the country, the Antimonopoly Committee of Ukraine primary priority remains preserving 
economic competition. The effectiveness of the Antimonopoly Committee of Ukraine work is reflected in increased economic ef-
ficiency, reduced overall violations of legislation, and transparency in its operations. The committee’s full compliance with its 
assigned tasks contributes to enhancing trust among businesses, investors, and consumers in the national economy. Conclusion. 
Simultaneously, to ensure rapid economic growth post-martial law, the Antimonopoly Committee of Ukraine should anticipate the 
need to adapt regulatory mechanisms to new economic realities for the effective recovery of markets.

Keywords: Antimonopoly Committee of Ukraine, economic competition, antimonopoly legislation, market relations.

Постановка проблеми. Сталий розвиток еконо-
міки за умов функціонування конкурентного ринко-
вого середовища є ключовою перевагою країни у між-
народному середовищі. Діяльність органів публічного 
управління у  сфері розробки нормативного забезпе-
чення захисту економічної конкуренції, заходів з запо-
бігання монополізації ринків товарів та послуг, а також 
формування рівних умов для усіх учасників ринкових 

відносин визначає рівень розвитку національної еконо-
міки. В Україні ключовим державним органом в сфері 
захисту економічної конкуренції є  Антимонопольний 
комітет України (далі – АМКУ), він має спеціальний 
статус та наділений повноваженнями щодо контролю 
діяльності суб’єктів господарювання, створення кон-
курентного середовища та захисту конкуренції в сфері 
публічних закупівель.

© Марина А.С., Швець Н.С., 2024

https://orcid.org/0000-0001-5634-9402
https://orcid.org/0009-0003-6534-3143


45

Український економічний часопис   Випуск 6, 2024

З початком війни у лютому 2022 р. нагальні рішення 
органів влади та виклики військових дій відобразилися 
на функціонуванні ринкового середовища в  країні. 
Були певним чином трансформовані, призупинені на 
певний час дій окремих нормативних актів, відпрацьо-
вані нові підходи до забезпечення та захисту еконо-
мічної конкуренції в умовах військового стану. Зважа-
ючи на тривалість військового конфлікту та специфіку 
захисту економічної конкуренції, потребує додатко-
вої оцінки діяльність АМКУ з  забезпечення захисту 
конкуренції у  підприємницькій діяльності та у  сфері 
публічних закупівель.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. Анти-
монопольний комітет України в з фокусом на аспекти 
правового становища, принципів, форм діяльності 
виступає предметом дослідження значного кола нау-
ковців у  сфері економічних та юридичних наук. Так, 
роботу М.  Суса присвячено аналізу нормативно-пра-
вового забезпечення діяльності АМКУ під час про-
ведення перевірок в  контексті проведення антимо-
нопольної реформи [1]. Оцінку новим законодавчим 
ініціативам в  сфері захисту економічної конкуренції 
в Україні надають у своїх дослідженнях В. Полюхович 
[2] та В. Гречківський [3]. О. Руденко та В. Мартінович 
в своєму дослідженні оцінюють можливості вдоскона-
лення існуючої системи антимонопольного менедж-
менту на основі імплементації досвіду європейських 
країн [4]. Оцінці правил конкуренції в Європейському 
Союзі та їх співставленню з існуючими в Україні при-
свячено роботу А. Колодійчука та Ф. Важинського [5]. 
Водночас, значна частина наукових доробок стосується 
здебільшого правових аспектів діяльності Антимоно-
польного комітету та не визначає особливості організа-
ції захисту економічної конкуренції в умовах військо-
вого стану в країні.

Мета статті. Метою роботи є  оцінка діяльності 
АМКУ в  сфері забезпечення державного захисту 
конкуренції у  підприємницькій діяльності та у  сфері 
публічних закупівель в  умовах дії режиму воєнного 
стану.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Реформування сектору публічного управління, спря-
моване на збільшення прозорості процесів проведення 
публічних закупівель, підвищення конкурентоспро-
можності суб’єктів господарювання на внутрішньому 
та зовнішньому ринках, стимулювання інвестиційного 
клімату та зростання міжнародних рейтингів кра-
їни розпочалося у  2014 році. З  суттєвими викликами 
процеси трансформаці зіткнулися з  початком світо-
вої пандемії Covid-19, яка на певний час призупинила 
темпи та масштаби змін. Втім, основні виклики були 
пов’язані з  початком повномасштабного вторгнення 
росії у лютому 2022 р. та суттєве подовження періоду 
дії режиму військового стану на території країни. 

Реформування конкурентного законодавства, 
зокрема його наближення до норм acquis communautaire 
Європейського Союзу правомірно пов’язують з  ухва-
ленням Закону «Про внесення змін до деяких законо-
давчих актів України щодо вдосконалення діяльності 
Антимонопольного комітету України» від 09 серпня 
2023 року 3295-IX [6], який максимально відповідає 
положенням ст. 256 Угоди про асоціацію між Україною, 
з  однієї сторони, та Європейським Союзом, Європей-
ським співтовариством з  атомної енергії і  їхніми дер-

жавами-членами, з  іншої сторони [3]. Закон 3295-IX 
вносить зміни зокрема й до Закону України «Про Анти-
монопольний комітет України» [7], яким визначаються 
структура, компетенція та організація діяльності АМКУ. 

Систему органів АМКУ складають Комітет та 
міжобласні відділення. Комітет утворюється у  складі 
голови та восьми державних уповноважених, під-
контрольний Президенту та підзвітній Верховній раді 
України. Комітет та його міжобласні територіальні 
відділення є  юридичними особами, в  структурі яких 
функціонують окремі колегії щодо розгляду певного 
кола питань виключної компетенції. Забезпечення 
роботи всієї системи органів Комітету відбувається за 
допомогою апарату Комітету та його територіальних 
відділень. Голова Комітету затверджує структуру та 
штатний розпис Комітету та його територіальних від-
ділень враховуючи фінансові можливості, визначені 
кошторисом на рік. З 2020 р. граничну чисельність пра-
цівників у центральному апараті АКМУ визначено на 
рівні 363 особи. Разом з тим, спостерігається загальна 
тенденція до скорочення фактичної чисельності пра-
цівників з 304 у 2020 р. до 255 у 2023 р. Відповідно, 
на початок 2024 р. центральний апарат комітету був 
укомплектований на 70 %. Серед основних причин ско-
рочення є виведення усіх працівників в режим роботи 
оф-лайн (на початку війни були варіанти дистанційної 
роботи з-за кордону), виїзд за кордон жінок з  дітьми 
внаслідок тривалості дії військового стану та масшта-
бів ворожих обстрілів мирного населення, мобілізація 
осіб чоловічої статі.

Спеціальний статус АМКУ визначає його роль 
у  забезпеченні економічного розвитку держави, під-
вищення рівня добробуту населення та статусу країни 
на міжнародній арені. За словами очільника АМКУ 
П.  Кириленка, найважливішою складовою спільної 
української перемоги є докладання максимуму зусиль 
зі сторони комітету для зміцнення державних інсти-
туцій, забезпечення їх прозорої та ефективної роботи 
в умовах, коли країна зі зброєю в руках виборює своє 
право на існування [8]. Оцінити результативність 
діяльності АМКУ під час дії режиму воєнного стану 
в країні можна на основі аналізу виконання покладе-
них на нього завдань. 

Відповідно до ст. 3  ЗУ «Про Антимонополь-
ний комітет України» [7], його основним завданням 
є участь у формуванні та реалізації конкурентної полі-
тики в частині шести основних пунктів: 

•  здійснення державного контролю за дотриман-
ням законодавства про захист економічної конкуренції 
на засадах рівності суб’єктів господарювання перед 
законом та пріоритету прав споживачів, запобігання, 
виявлення і припинення порушень законодавства про 
захист економічної конкуренції;

•  контролю за концентрацією, узгодженими діями 
суб’єктів господарювання та дотриманням вимог зако-
нодавства про захист економічної конкуренції під час 
регулювання цін (тарифів) на товари, що виробляються 
(реалізуються) суб’єктами природних монополій;

•  сприяння розвитку добросовісної конкуренції;
•  методичного забезпечення застосування законо-

давства про захист економічної конкуренції;
•  здійснення контролю щодо створення конку-

рентного середовища та захисту конкуренції у  сфері 
публічних закупівель;
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• проведення моніторингу державної допомоги 
суб’єктам господарювання та здійснення контролю за 
допустимістю такої допомоги для конкуренції.

Таким чином, основні завдання комітету здебіль-
шого пов’язані з реалізацією контрольних заходів 
і оцінити їх результативність можна за допомогою 
кількісних показників: кількість отриманих скарг щодо 
публічних закупівель, кількість розглянутих колегією 
справ, кількість припинених порушень законодав-
ства, розмір накладених адміністративних стягнень, 
суми сплачених штрафів та пені, розмір економічного 
ефекту (табл. 1).

АМКУ як орган контролю за дотриманням законо-
давства про захист економічної конкуренції здійснює 
оцінку результативності власної діяльності на основі 
показника економічного ефекту. Розрахунок узагальню-
ючого показника діяльності АМКУ на суспільний добро-
бут та підтримку конкурентного середовища з 2016 року 
здійснюється на основі методики Організації економіч-
ного співробітництва та розвитку (ОЕСР). Показник 
економічного ефекту є індикатором вирішення масш-
табних проблем у сфері економічної конкуренції.

З 2016 року спостерігається стабільне зростання 
економічного ефекту від діяльності АМКУ. Перебо-
рюючи виклики пандемії та повномасштабного втор-
гнення, комітет якісно реалізує державну політику 
у сфері контролю за дотриманням законодавства про 
захист економічної конкуренції, провадить заходи 
щодо стимулювання діяльності суб’єктів господа-
рювання, прозорого проведення процедур держав-
них закупівель. Діяльність АМКУ сприяє уникненню 
монополізації ринків, забезпечує збереження рівних 
умов доступу до ринків для усіх учасників, сприяє 
існуванню на ринках достатнього рівня конкуренції та 
стимулює економічний розвиток. 

Варто також відзначити, що з 2019 р. спостеріга-
ється скорочення загальної кількості порушень конку-
рентного законодавства та зміна структури категорій 
порушень конкурентного законодавства, які фіксу-
ються АМКУ (рис. 1). 

В 2023 році було ухвалено на 45 % більше рішень 
про порушення законодавства щодо захисту економіч-
ної конкуренції, при цьому з 1562 справ найбільшу 
частку становили випадки виявлення антиконкурент-

Таблиця 1
Кількісні показники діяльності АМКУ 2014–2023 рр.

 Р ік
Економі   чний 

ефект, 
млн грн

Кількість 
зареєстрованих 

суб’єктів 
господарювання, од.

Накладені 
штрафи, 
млн грн

Сплачені 
штрафи 
та пеня, 
млн грн

Кількість 
припинених 

порушень 
законодавства, од.

Отримано скарг 
щодо публічних 

закупівель, 
од.

2014 3200 1372177 99,3 29,8 5341 930
2015 2400 1331230 339 30,5 4523 1342
2016 1425 1121347 755,9 32,7 3072 3067
2017 2561 1185071 1803,2 340,6 2435 5706
2018 4000 1235024 277 182,8 1344 7786
2019 4300 1298435 8671,9 154,7 2071 11147
2020 4600 1350627 683,5 2860,7 1624 12675
2021 5200 1395448 7237 531 1675 14828
2022 5300 1437009 557,9 330,6 611 3865
2023 7900 1464953 2585,9 328 1562 10967

Джерело: складено авторами на основі [8]

Рис. 1. Структура та кількість припинених АМКУ порушень законодавства
Д жерело: побудовано авторами на основі [ 8]
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них узгоджених дій (65 %). На виконання рекоменда-
цій органів АМКУ, відповідно до ст. 46 ЗУ «Про захист 
економічної конкуренції» [9], було припинено 103 дії, 
що мали ознаки порушень законодавства (6,6 %).

За порушення антимонопольного законодавства, 
зокрема у  формі монопольних домовленостей, зло-
вживання монопольним становищем або концентрації, 
АМКУ накладає на суб’єктів господарювання фінан-
сові санкції у вигляді штрафів. Штрафні санкції можуть 
бути значними і  спрямовані на відшкодування заподі-
яної шкоди, покарання за порушення антимонопольного 
законодавства та запобігання прояву подібних дій у май-
бутньому. Процес накладання штрафів ґрунтується на 
чітких законодавчих нормах та об’єктивних доказах 
правопорушень, що забезпечує захист прав та інтересів 
усіх сторін, що беруть участь у ринкових відносинах.

Під санкції попадають різні види порушень конку-
рентного законодавства, зокрема укладання картельних 
угод, зловживання монопольним становищем на ринку, 
унеможливлення (ускладнення) доступу на ринок 
тощо. Використання фінансових санкцій у  вигляді 
штрафів передбачає не стільки покарання суб’єктів 
господарювання за порушення законодавства у  сфері 
забезпечення економічної конкуренції, а  й  стимулю-
вання до дотримання встановлених законодавством 
норм та підтримки здорової конкуренції на ринках. 
Сплата штрафів здійснюється відповідно до визначе-
них законодавством процедур та у встановлені строки. 
Порушення строків сплати накладених штрафів при-
зводить до застосування до порушників додаткових 
санкцій, пені чи інших обмежень. Динаміка діяльності 
АМКУ з накладання штрафів за порушення конкурент-
ного законодавства та обсяги їх сплати суб’єктами гос-
подарювання наведені на рис. 2.

Максимальні суми фінансових санкцій були накла-
дені на суб’єктів господарювання у 2019 р. Зважаючи на 
можливість сплати штрафів впродовж певного періоду 
часу, суми сплачених штрафів та пені частково врахо-
вуються у статистиці наступних періодів. Таким чином, 
у  2020 р. спостерігається чотирикратне перевищення 
сум сплачених штрафів та пені у порівнянні з накла-
деними в тому періоді. Водночас важливим індикато-
ром ефективності роботи АМКУ є  рівень сплачених 
штрафів. Процес стягнення накладених фінансових 
санкцій часто є тривалим процесом і не відноситься до 
основних видів діяльності АМКУ, а також підпадає під 
вплив економічної та правової ситуації в країні та світі.

У  випадках недотримання вимог щодо сплати 
накладених АМКУ штрафів та нарахованої пені, до 
суб’єктів господарювання можуть застосовуватися 
примусового виконання рішень з залученням виконав-
чих служб, в тому числі з конфіскацією майна. Такий 
принцип відображає принцип верховенства закону та 
забезпечення ефективного функціонування ринкових 
відносин в країні. Виконання рішень АМКУ свідчить 
про стабільність функціонування та прозорість ринку, 
підвищує міжнародні оцінки та рейтинги країни щодо 
дотримання антимонопольного законодавства, що 
впливає на міжнародну конкурентоспроможність та 
інвестиційну привабливість. 

Важливим напрямом діяльності АМКУ є  аналіз 
скарг від суб’єктів господарювання щодо можливих 
порушень антимонопольного законодавства та прове-
дення публічних закупівель. Оцінка потенційних пра-
вопорушень надає можливість вчасно здійснити заходи 
для їх усунення, забезпечуючи рівні умови діяльності 
для учасників ринку. В  межах повноважень постійно 
діючих та спеціальних комісій АМКУ у 2023 р. розгля-
нуто 10310 скарг щодо дотримання законодавства при 
публічних закупівлях, що становить 94 % від отрима-
них в календарному році (рис. 3).

Різке скорочення кількості скарг щодо публічних 
закупівель пов’язано з  початком повномасштабного 
вторгнення, обмеженням діяльності установ та органі-
зацій на законодавчому рівні відносно придбання окре-
мих категорій товарів та послуг. Водночас позитивна 
тенденція 2019–2021 рр. та відновлення обсягів наді-
сланих та розглянутих скарг щодо реалізації проце-
дури публічних закупівель свідчить про актуальність 
даного напряму діяльності АМКУ.

АМКУ як незалежний орган публічного управ-
ління реалізує важливе завдання щодо забезпечення 
умов конкурентного середовища на внутрішніх ринках 
країни та запобігання проявам монопольної поведінки 
чи узгодженим діям, які обмежують конкуренцію. 
В період трансформацій економіки, після прояву кри-
зових явищ та у періоди військово-політичних конфлік-
тів АМКУ відіграє провідну роль в забезпеченні ефек-
тивного функціонування ринкової системи та захисті 
інтересів суб’єктів господарювання та споживачів. Зва-
жаючи на тривалість військового конфлікту та досить 
невизначені перспективи його завершення, діяльність 
АМКУ є  важливою в  збереженні досягнутих рівнів 
прозорості та конкурентоспроможності економічної 

Рис. 2. Накладені АМКУ та сплачені порушниками 
штрафи та пеня, млн грн

Джерело: побудовано авторами за даними табл. 1

Рис. 3. Кількість отриманих та розглянутих скарг 
щодо публічних закупівель

Джерело: побудовано авторами на основі [8]
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діяльності, а  також підвищення інвестиційної прива-
бливості в період повоєнного відновлення країни.

Висновки. Антимонопольний комітет демонструє 
значну гнучкість та адаптивність в  збереженні досяг-
нутих показників конкурентного середовища та забез-
печення дотримання антимонопольного законодавства 
в умовах дії військового стану. В умовах військових дій 
та значної економічної невизначеності АМКУ адаптує 
механізми контролю для підтримки конкурентного 
середовища та запобігання монополізації ринків.

Попри виклики сучасного військового стану 
в  країні, основним пріоритетом АМКУ залишається 

збереження економічної конкуренції. Ефективність 
роботи АМКУ відображається в  зростанні економіч-
ного ефекту, зменшенні загальної кількості порушень 
законодавства, прозорості діяльності самого комітету. 
Повноцінне виконання АМКУ покладених на них 
завдань сприяє підвищенню довіри бізнесу, інвесторів 
та споживачів до національної економіки. Водночас, 
для забезпечення стрімкого економічного зростання по 
завершенню військового стану, АМКУ варто передба-
чити необхідність адаптації регуляторних механізмів 
до нових економічних реалій з метою ефективного від-
новлення ринків. 
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ФОРМУВАННЯ КОНЦЕПТУАЛЬНИХ НАПРЯМІВ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ 
В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ

THE FORMATION OF THE CONCEPTUAL DIRECTIONS  
OF THE DEVELOPMENT OF TOURISM IN THE CONDITIONS  

OF THE UNCERTAINTY
Анотація. У статті розглянуто шляхи визначення структурно-функціонального змісту галузі туризму, що дає 

змогу формувати концептуальні напрями розвитку галузі, розробляти стратегії розвитку та здійснювати управлін-
ські рішення під впливом соціально-економічних чинників суспільного розвитку в умовах невизначеності. Акцентовано 
увагу на необхідності врахування аналогічного досвіду інших країн у відновленні галузі, які також постраждали вна-
слідок воєнних дій. Визначено актуальні для повоєнного часу напрями розвитку туризму.

Ключові слова: туристична галузь, туристичний продукт, конкурентноспроможність, туристичний ринок, стра-
тегія розвитку, національна економіка, ресурсний потенціал, бренд.

Abstract. Introduction. The ways of the definition of the structural and functional content of the tourism industry have been con-
sidered in the article, which gives the opportunity to form the conceptual directions of the development of the industry, to work out 
the strategies of the development, and to implement the administrative decisions under the influence of the socio-economic factors 
of the social development in the conditions of the uncertainty. The numerous works of the native and the foreign scientists have been 
analyzed in the research who have studied the issue of the restoration and the development of the tourism potential of the countries 
in the post-war period. The perspectives of Ukraine’s development in the war and the post-war periods have been determined, the 
ways of the formation of the tourism industry in the conditions of the uncertainty have been grounded. The formation of the goals of 
the strategy of the development of tourism is aimed at strengthening of the municipal sector in Ukraine, the implementation of the 
effective management and the economic development by means of the capacity of the Ukrainian cities and the communities in local 
economic development, the creation of the favorable environment for the renewal and the development of business, the support of 
the integrated planning of the development at the local, the regional and the national levels during the full-scale invasion and in the 
post-war period. The balanced development of the community and the region will be the result of the formation and the realization 
of the strategy of the development of tourism. Tourism will contribute to the diversification of economy, attracting the industries 
that serve it, ensuring the improvement of the population’s well-being. The strategic planning of the industry should be aimed at 
the involvement of the investment in the development of the industry and the economy of the country as a whole, the international 
cooperation through the realization of the joint projects of the tourist direction. For the Purpose of the realization of the tasks of 
the research, the main strategic and the operational goals have been proposed by us, which are necessary for the restoration and 
the competitive functioning of the industry at the world tourist market, which are based on the experience of the reconstruction of 
other countries that have suffered the consequences of the war. The strategy of the development of tourism in the wartime and the 
postwar times should be formed on the basis of the state policy with the priority on the development of economy, the restoration of 
the national culture and the traditions, the increase of the interest of the foreign and the native visitors to the memorial routes and 
the iconic places of the full-scale Russian-Ukrainian war, the advance of tourist brands of Ukraine on the world market.

Keywords: tourism industry, tourism product, competitiveness, tourism market, strategy of development, national economy, 
resource potential, brand.
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Постановка проблеми. В умовах повномасштаб-
ного вторгнення росії на територію України туризм 
зазнає величезних втрат як із сторони туристичних 
потоків, так і втрачаючи туристичний рекреаційний 
потенціал територій, які потрапили під окупацію та 
знаходяться на лінії розмежування. Враховуючи потуж-
ний вклад туристичної індустрії в економіку України в 
мирні часи, винекнена проблема є гострою та вимагає 
прийняття необхідних рішень вже зараз.

На відновлення туризму в післявоєнний період 
потрібні потужні фінансові, людські, наукові, матері-
альні ресурси, які дадуть змогу якомога швидше відно-
вити та відбудувати постраждалі від російської агресії 
туристичні регіони України та утворювати нові, про-
раховуючи існуючі ресурси та можливості.

Швидке відновлення України в повоєнний період, 
та галузі туризму зокрема, можливе завдяки ретель-
ному та досконалому формуванню стратегії віднов-
лення та розвитку туристично-рекреаційного сектору 
економіки України. Необхідне визначення основних 
стратегічних та оперативних цілей відновлення та від-
будови галузі, враховуючи умови і збереженні ресурси 
сьогодення та досвід інших країн, постраждалих від 
військових дій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед 
вітчизняних науковців, які досліджують питання 
поновлення та розвитку раціонального туристичного 
ринку, можна виділити С. Баженову, О. Любицеву, 
А. Вдовіченка, В.Кифяка, А.Романову, Н. Бутову, 
Ж. Бучко та інших.

В багатьох наукових роботах представлені бачення 
вчених на стратегічний розвиток індустрії туризму в 
воєнний та повоєнний періоди. Аспекти формування 
стратегії розвитку галузі та необхідні шляхи для вирі-
шення проблем сьогодення розглянуті в дослідженнях 
В. Бондаренка, Ю. Миронова, О. Носирєва, Л. Корчев-
ської, Д. Басюк, Ю. Перегуди, І. Дворської та ін.

Проте питання функціонування національного 
туризму за сучасних умов та повоєнний час дослідженні 
недостатньо. Надзвичайно важливим є питання щодо 
створення необхідних умов для поновлення та розвитку 
національного туризму у сучасних умовах, враховуючи 
кризову економіку та зовнішні політичні загрози.

Метою дослідження є визначення перспектив 
розвитку туризму в Україні у воєнний та післяво-
єнний періоди, обґрунтування шляхів формування 
структурно-функціонального змісту галузі в умовах 
невизначеності.

Виклад основного матеріалу дослідження. Фор-
мування цілей стратегії розвитку туризму спрямоване 
на зміцнення муніципального сектору в Україні, впро-
вадження ефективного управління та економічного роз-
витку шляхом спроможності українських міст та громад 
у місцевому економічному розвитку, створення сприят-
ливого середовища для оновлення та розвитку бізнесу, 
підтримку інтегрованого планування розвитку на міс-
цевому, регіональному та національному рівнях під час 
повномасштабного вторгнення та в повоєнний період [7].

Формування стратегії – це необхідний крок в понов-
ленні, становленні та реалізації нових підходів до роз-
витку туристичної галузі громади, регіону, базованих 
на сильних сторонах і можливостях, на професійному 
баченні комплексного розвитку з урахуванням соці-
ально-економічних аспектів умов сьогодення [8].

Результатом формування та реалізації стратегії роз-
витку туризму стане збалансований розвиток громади, 
регіону. Туризм сприятиме диверсифікації економіки, 
залучаючи обслуговуючі його галузі, забезпечує під-
вищення добробуту населення [1]. Стратегічне пла-
нування галузі повинно бути направлене на залучення 
інвестиції в розвиток галузі та економіки країни вці-
лому, міжнародне співробітництво через реалізацію 
спільних проєктів туристичного спрямування [4].

Відновлення України в повоєнний час є складним та 
багатоаспектним викликом вже зараз, повномасштабна 
війна, яка триває третій рік, щодня збільшує фінан-
сових збитків та людських втрат для країни. Для від-
новлення постраждалих територій та відбудови країни 
необхідне ретельне досконале формування ефективних 
стратегій [2]. Для релевантної стратегії необхідний 
досконалий аналіз відбудови інших країн, постражда-
лих внаслідок війн та катастроф [6]. Серед основних 
стратегічних цілей, запропонованих нами за результа-
тами проведеного дослідження, визначено наступні:

–  створення органу відповідального за відбудову 
та реконструкцію територій постраждалих внаслідок 
війни;

–  адміністрування та проведення процесу відбу-
дови завдяки можливостям діджиталізації;

–  інституалізація внутрішньої безпеки, організо-
ваної на випадок необхідності реагувати на будь-яку 
загрозу;

–  унормована програма патронату економічно розви-
нутих регіонів над постраждалими в повоєнний період;

–  державна допомога  (кредитна)на реконструкцію 
та відновлення постраждалих територій із погашенням 
кредитів з визначених джерел;

–  стала антикорупційна політика країни;
–  жорстка фінансова дисципліна й супер збалансо-

ваний бюджет;
–  пріоритезація відбудови за галузями промисло-

вості на основі індикативних показників;
–  залучення міжнародних інвестицій;
–  ставка на високотехнологічні процеси та рефор-

мування освіти, формування якісного кадрового потен-
ціалу країни;

–  затвердження нових будівельних норм з ураху-
ванням убезпечення у майбутньому громадян під час 
військових дій;

–  організаційно впорядкована відбудова за проєк-
тним підходом;

–  безпосередня робота з постраждалим населен-
ням, яке втратило місце проживання;

–  питання відновлення житла або побудови нової 
інфраструктури для тих, хто його потребує внаслідок 
повномасштабного вторгнення;

–  політика розселення громадян з анексова-
них (окупованих) територій та обладнання їхнього 
господарства; 

–  закупівля та розміщення збірних будинків для 
осіб що втратили житло;

–  субсидії, пільги, кредити для відновлення сіль-
ськогосподарської галузі в регіонах, що зазнали шкоди 
від агресії рф;

–  необхідність продовження інтеграції до Європей-
ського союзу за поглиблення співробітництва із індо-
європейськими країнами, якісне та прозоре викорис-
тання коштів ЄС;
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–  система cтимулів та податкового пом’якшення 
для окремих регіонів, формування гнучкої, але цілісної 
податкової системи;

–  орієнтація на власні сили;
–  реформа суддів, правоохоронної системи, дер-

жавної служби;
–  реабілітація та повернення країни до мирного 

життя.
Ретельно проаналізувавши досвід відбудови інших 

країн, які зазнали наслідків війни, визначивши їх 
помилки в відновленні, необхідно уникати  їх у про-
цесі реконструкції нашої країни у повоєнний час [6].

Висновки. Враховуючи перелічені проблеми та 
визначивши роль галузі туризму у відновленні та ста-
новленні економіки країни, основними завданнями 
розвитку туристичної індустрії України в повоєнний 

період має стати створення сприятливого правового, 
політичного та економічного середовища, формування 
та впровадження стратегії розвитку галузі, створення 
конкурентоспроможного туристичного продукту та 
послуг на основі раціонального та ефективного вико-
ристання природних, соціально-економічних, істо-
рико-культурних ресурсів та забезпеченні безпеки 
споживачу.

Стратегія розвитку галузі туризму в воєнний та 
повоєнний час має формуватися на підставі державної 
політики з пріоритетом на розвиток економіки, від-
новлення національної культури та традицій, підви-
щення інтересу іноземних та вітчизняних відвідувачів 
до меморіальних маршрутів та знакових місць повно-
масштабної російсько-української війни, просування 
туристичних брендів України на світовий ринок [5].
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Анотація. У статті визначено ключові аспекти впровадження електронного урядування в системі державного 
управління України з урахуванням міжнародного досвіду. Автор статті показує, як використання інформаційно-кому-
нікаційних технологій впливає на ефективність та прозорість надання публічних послуг, зокрема через розвиток елек-
тронної взаємодії між державою, громадянами та бізнесом. Розглянуто правові та прикладні аспекти впровадження 
електронного урядування в Україні через прийняття законодавчих актів, цифровізацію публічних послуг та покращен-
ня взаємодії в онлайн та офлайн форматах. Досліджено перші кроки в запровадженні основ електронної демократії. 
Підкреслено позитивну динаміку індексу розвитку електронного урядування та висвітлено актуальність подальших 
досліджень для удосконалення державного управління в епоху цифрових трансформацій.

Ключові слова: електронне урядування, цифровізація, прозорість, цифрова інфраструктура, публічні послуги.

Abstract. Introduction. The 21st century presents new challenges for public administration systems, both in Ukraine and 
globally. In response to these challenges, Ukraine started developing electronic governance in the state administration sys-
tem, taking into account international experience. The purpose of this study is to reveal the theoretical and practical aspects 
of electronic governance implementation, considering the international and Ukrainian realities of public administration. 
Methods. The study uses a combination of general scientific methods, including a literature review, in-depth case studies, 
and special methods such as statistical analysis. Results. Electronic governance development in Ukraine has shown mixed 
progress, with both advancements and ongoing challenges. According to the United Nations E-Government Development 
Index (EGDI), Ukraine demonstrated significant progress in 2022 ranked 46th out of 193 countries, compared to 62nd in 
2016. Reviewed the legal and practical aspects of e-governance implementation in Ukraine, focusing on the adoption of 
legislative acts, the digitalization of public services, and the enhancement of interactions in both online and offline formats. 
As of 2022, the network of Administrative Service Centers (CNAPs) in Ukraine has grown to approximately 3000 locations. 
Furthermore, the initial steps in establishing the foundations of e-democracy have been explored by legislative acts and laws. 
Conclusion. E-government should be considered an effective tool for the development of the public administration system in 
the digital era. Promising areas for further research on the development of e-governance in Ukraine include identifying key 
factors influencing the transformation of the institutional environment for effective management of e-governance develop-
ment; achieving a balance between the information security of the state and its citizens and the request for open databases; 
analyzing successful cases of other countries regarding regulatory and legal regulation and effective mechanisms of public 
control over e-governance.
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Постановка проблеми. ХХІ століття формує нові 
виклики для системи державного управління, нада-
ючи водночас нові можливості для підвищення якості 
управлінських рішень. Багато в  чому це зумовлено 
розвитком інформаційно-комунікаційних технологій 
(ІКТ), які уможливлюють впровадження електронного 
урядування як новітньої складової суспільного та полі-
тичного життя держав постіндустріальної доби. Впро-
вадження е-урядування можна розглядати в  якості 
ефективної регуляторної стратегії протидії корупції, 
підвищення прозорості рішень як на загальнодержав-
ному, так і на місцевому рівнях, а відтак розглядається 
наразі як громадянським суспільством, самим полі-
тикумом так і  експертами в  якості одного із дієвих 
інструментів підвищення якості управління.

Впровадження е-урядування передбачає реалізацію 
кількох пріоритетних завдань, а саме: створення інсти-

туційних та інформаційних передумов для підвищення 
ефективності дій уряду; зниження рівня корупційних 
ризиків управлінської системи шляхом збільшення 
частки електронних послуг громадянам і бізнесу; роз-
ширення спектру інструментів для розвитку демокра-
тичних засад сучасного суспільства тощо. Ці аспекти 
проблематики електронного врядування є нагальними 
та актуальними як для держав із зрілими демократич-
ними традиціями, так і країн, які проходять болісний 
шлях власної демократичної ідентичності та розвитку.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Питання електронного урядування на національному 
рівні знайшло своє відображення у  багатьох публіка-
цій, особливо в  зарубіжній фаховій літературі. Вияв-
лено щільний зв’язок між переходом на е-урядування 
та досягненням цілей сталого розвитку, встановлених 
Організацією Об’єднаних Націй до 2030 року [1].

https://orcid.org/0009-0006-6161-9589
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Проблематиці е-урядування значну увагу приділя-
ється і в українській фаховій літературі, зокрема в пра-
цях О.І. Архипської, О.А. Баранова, О.О. Берназюк, 
С.В. Дзюби. Роботи О.С. Дніпрової, М.П. Ільницького 
та Л.І. Лойко детально розглядають перспективи впро-
вадження технологій електронної взаємодії в Україні. 
Не можна не згадати колективну роботу «Електронне 
урядування та електронна демократія» [2], що пре-
зентує всебічний розгляд проблематики е-урядування 
в  Україні. Питання проблем та перспектив розвитку 
електронного урядування в Україні є предметом дослі-
дження багатьох українських науковців. Серед них 
можна виділити Ю. Приймака, Л. Левченко, В. Дреш-
пака, В. Єганова, Ю. Добуша, А. Грицана, М. Климаша, 
Я. Калакуру та інших.

Дослідження зарубіжного досвіду впровадження 
електронного урядування проведені українськими 
науковцями О. Мазуром, А. Ушаковим, О. Онуфрієнко, 
А. Серенок та іншими. Особливу увагу приділено ана-
лізу інструментів е-урядування на регіональному рівні, 
що відображено в  працях А. Серенюка, О. Бузулуку, 
В. Марченка та В. Коновала.

Незважаючи на значний обсяг досліджень, акту-
альним залишається поглиблений аналіз складових 
електронної взаємодії держави та суспільства, зокрема 
електронного управління, електронних послуг та елек-
тронної демократії, з  урахуванням специфіки україн-
ського контексту.

Метою статті є розкриття теоретичних та практич-
них аспектів впровадження е-урядування з  урахуван-
ням міжнародних та українських реалій публічного 
управління.

Виклад основного матеріалу дослідження.
1. Підходи до тлумачення е-урядування. 
Електронне урядування є найбільш широко вико-

ристовуваним терміном для позначення результату 
цифрової трансформації через мінливий характер 
політики [3]. Цифрова, або четверта промислова рево-
люція, здійснює всебічний вплив на національні та 
глобальні моделі промисловості, економіки та управ-
ління. Інформаційні та комунікаційні технології (ІКТ) 
лежать в основі цих змін. Усі сфери суспільства посту-
пово пристосовуються, включно з  урядами, струк-
турами управління та державною адміністрацією. 
Мова йде про зміни під впливом розвитку технологій, 
оцифрування (тобто процесу переходу від аналого-
вих до цифрових форм і форматів у межах цифрові-
зації) і  цифровізації (тобто використання цифрових 
технологій для зміни адміністративних і  політичних 
процесів).

Аналіз міжнародного досвіду свідчить про без-
посередній зв’язок між взаємодією електронного 
урядування (відносини між громадянами, урядом, 
державними та приватними суб’єктами, особливо 
в контексті цифровізації та інновацій) та феноменом 
електронного уряду (державні послуги, що надаються 
через інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ). 
Проблема е-урядування може тлумачитися у  широ-
кому сенсі і стосується теорій, концепцій та дискур-
сів щодо ролі, повноважень та місця  функцій уряду, 
тоді як електронний уряд має зв’язок зі специфічними 
політичними структурами уряду, які впроваджу-
ють такі концепції на практиці. Електронний уряд, 
як зазначають учені, може бути продуктивнішим 

варіантом звичайного уряду, якщо він добре впро-
ваджений і  керований; електронне урядування може 
зрости у спільне управління за безпосередньої участі 
громадян у  здійсненні публічної влади [4, с. 473]. 
У  вузькому сенсі його розглядають, за визначенням 
Гордона, як використання ІКТ (блокчейн, робототех-
ніка, Інтернет речей, штучний інтелект, великі дані 
тощо) для поліпшення процесу державного управ-
ління [5]. У вузькому розумінні його іноді визначають 
як послуги для громадян, технологічну реорганізацію 
або закупівлі через Інтернет [6]. На думку Спреміча 
та ін., електронний уряд – це використання інформа-
ційних технологій та Інтернету для кращого надання 
державних послуг громадянам [7].

Дискурс навколо е-урядування характеризується 
динамічним розвитком як теоретичного підґрунтя, так 
і понятійного апарату. Значний вплив на еволюцію цього 
феномену мали дослідження експертів Світового банку. 
Згідно з  їхньою концепцією, е-урядування передбачає 
інтеграцію інформаційних технологій у діяльність дер-
жавних органів з метою створення сприятливого серед-
овища для громадян, бізнесу та інших державних уста-
нов. Таке середовище характеризується розширенням 
спектру доступних адміністративних послуг, оптиміза-
цією взаємодії держави та бізнесу, а також забезпечен-
ням прозорого доступу до інформації [8].

У  Концепції розвитку електронного урядування 
в  Україні до 2020 року підкреслювалося, що зроста-
юча цифровізація суспільства формує нові вимоги до 
діяльності державних органів. Громадяни очікують від 
них більш ефективної взаємодії, заснованої на прин-
ципах прозорості та відкритості, а  також бажають 
брати активну участь у процесі управління державою 
[9]. Таким чином, стратегічною метою е-урядування 
є створення ефективної системи управління, яка задо-
вольняла б потреби всіх зацікавлених сторін: держав-
них органів, громадян та бізнесу.

Е-урядування можна визначити як застосування 
інформаційних технологій для управління державними 
справами в економічній, політичній та адміністратив-
ній сферах. Кінцева мета цього процесу – забезпечення 
прозорості роботи державних органів на всіх рівнях, 
підвищення їхньої відповідальності перед громадя-
нами та посилення взаємодії з ними.

Впровадження е-урядування має сприяти ство-
ренню держави, яка не лише реагує на запити грома-
дян, але й постійно вдосконалює свою інфраструктуру, 
як технічну, так і  правову, для забезпечення суміс-
ності з  міжнародними стандартами та регіональними 
особливостями.

Організація Об’єднаних Націй застосовує комп-
лексний підхід для оцінки ефективності використання 
інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у дер-
жавному секторі. Цей підхід базується на низці інди-
каторів, які дозволяють виміряти ступінь цифрової 
трансформації державного управління.

Одним з  ключових інструментів оцінки є  Індекс 
розвитку електронного урядування (EGDI). Розра-
хований кожні два роки, EGDI відображає здатність 
держави забезпечувати громадянам якісні онлайн-
послуги за допомогою ІКТ. Індекс складається з трьох 
основних компонентів: індекс онлайн-послуг, індекс 
телекомунікаційної інфраструктури, індекс людського 
капіталу.



54

Український економічний часопис   Випуск 6, 2024

Крім EGDI, ООН використовує й  інші індикатори 
для більш детальної оцінки цифрової трансформа-
ції державного управління, зокрема, індекс цифрової 
трансформації та інтенсивності використання цифро-
вих технологій в органах державної влади та місцевого 
самоврядування.

У  2022 році 60 країн мали дуже високі значення 
EGDI від 0,75 до 1,00,  порівняно з  57 країнами 
у  2020 році  – зростання відбулося на 5,3  % для цієї 
групи. Загалом 73 країни мали високі значення EGDI 
від 0,50 до 0,75, а 53  країни входять до групи серед-
нього EGDI зі значеннями від 0,25 до 0,50. Сім країн 
(на одну менше, ніж у 2020 році) мали низькі значення 
EGDI (від 0,00 до 0,25). Станом на 2022 рік Україна 
демонструє значне зростання індексу розвитку елек-
тронного урядування (EGDI), увійшовши до групи 
країн з дуже високим рівнем цього показника (0,8029) 
та посівши 46 місце у  світовому рейтингу [10]. Це 
свідчить про суттєвий прогрес у сфері цифрової транс-
формації державного управління в  Україні порівняно 
з 2016 роком, коли країна займала 62 місце.

Таке помітне покращення можна пояснити низкою 
факторів, зокрема, зміною політичного курсу, спрямо-
ваного на посилення цифрової трансформації, а також 
підвищенням рівня інституційної спроможності дер-
жавних органів. Однак, варто зазначити, що період 
з  2016 по 2018 роки характеризувався спадом показ-
ника EGDI в Україні, що було зумовлено несприятли-
вими макроекономічними умовами та внутрішньополі-
тичними викликами.

Якщо оцінювати ситуацію в  Україні та в  гло-
бальному вимірі, то згідно висновків United Nations 
E-Government Survey 2022 [10] вона наступна.  Кіль-
кість країн, що надають оцінювані онлайн-послуги, 
збільшилася в  середньому на 5  % з  2020 року, при-
чому збільшення було зареєстровано за всіма видами 
послуг, крім однієї. Кількість країн, що пропонують 
послуги, які дають змогу користувачам подавати заяви 
на участь у  програмах соціального захисту (таких як 
материнський догляд, дитячі субсидії, пенсії, житлові 
і  продовольчі допомоги) зазнала найбільш значного 
збільшення (17 %), що, можливо, відбулося у відповідь 
на пандемію COVID-19. Єдина послуга, пропонована 
цього року меншою кількістю країн,  – це реєстрація 
автотранспортних засобів, хоча і  тут відбулося лише 
незначне зниження (6,1 %).

У глобальному масштабі найпоширенішою онлайн-
послугою є реєстрація нового підприємства; з 2020 року 
кількість країн, що надають цю послугу, збільшилася зі 
162 до 177 (або на 9,2 %). Загалом послуги, пов’язані 
з бізнесом, як-от реєстрація, ліцензування та подання 
податкових декларацій компаній, входять до п’ятірки 
найбільш часто пропонованих державних послуг. 
Подача податкових форм і платежів онлайн, аналогічно 
до послуг, пропонованих для подання прибуткового 
податку та податку на додану вартість (ПДВ), є новим 
показником, доданим у 2022 році. 

Дані показують, що послуги з  подання податко-
вих декларацій частіше пропонуються підприємствам 
(153 країни), ніж фізичним особам (151 країна для при-
буткового податку та 142 країни для ПДВ [11].

Якщо оцінювати регіональний аспект розвитку 
е-урядування, то усі регіони, крім Океанії, поліпшили 
свої середні значення EGDI у 2022 році. Європа зали-

шається лідером у розвитку електронного урядування 
із середнім значенням EGDI 0,8305, за нею йдуть Азія 
(0,6493), Північна і Південна Америка (0,6438), Океа-
нія (0,5081) і Африка (0,4054).

2. Правові та прикладні аспекти впровадження 
е-урядування в Україні.

Зауважимо, що український досвід розвитку елек-
тронного урядування демонструє позитивну динаміку, 
що підтверджується міжнародними рейтингами. Цей 
процес характеризується низкою важливих кроків на 
державному рівні:

•  на рівні Верховної Ради було ухвалено низку клю-
чових законів, як «Про електронні довірчі послуги», 
«Про доступ до публічної інформації» та «Про схва-
лення Концепції розвитку електронного урядування 
в Україні»;

•  створено офіційні веб-портали, а саме Національ-
ний портал відкритих даних, Урядовий портал та Єди-
ний державний портал адміністративних послуг;

•  запущено процес відкриття центрів надання адмі-
ністративних послуг (ЦНАПів) та розвиток електро-
нних реєстрів і баз даних

Згідно з даними за 2022 рік, мережа ЦНАП в Україні 
зазнала значного розширення, досягнувши приблизно 
3  тисяч точок обслуговування. Структура мережі 
демонструє різноманітність форматів: стаціонарні 
ЦНАП, віддалені робочі місця, мобільні офіси та тери-
торіальні підрозділи. Порівняно з 2020 роком, спосте-
рігається зростання мережі на понад 1,5 тисячі точок. 
Аналіз регіональних показників свідчить про лідерство 
Івано-Франківської, Дніпропетровської, Волинської та 
Черкаської областей за рівнем доступності державних 
послуг. Для підтримки розвитку мережі ЦНАП на міс-
цевому рівні уряд України у 2022 році виділив субвен-
цію в розмірі 231 млн грн [13].

Впровадження система електронної взаємодії орга-
нів виконавчої влади (СЕВ ОВВ) демонструє стрімкий 
розвиток в Україні. Згідно з даними [12, 13], кількість 
підключених до системи органів державної влади, 
установ та організацій значно зросла за період з 2018 по 
2019 роки, досягнувши 899 суб’єктів з  веб-доступом 
(станом на 30 листопада 2019 року). Це свідчить про 
активне впровадження електронного урядування в різ-
них сферах державної діяльності.

Також варто зазначити, що СЕВ ОВВ не лише збіль-
шує кількість користувачів, а й обсяги обміну інформа-
цією. Так, щоденний обсяг пересилання електронних 
документів у системі становить близько 5400 одиниць 
[13]. Постійне розширення кола користувачів, до якого 
входять новостворені об’єднані територіальні громади, 
ЦНАПи та інші суб’єкти, свідчить про актуальність 
і  перспективність використання СЕВ ОВВ для забез-
печення ефективної взаємодії органів державної влади, 
громадським суспільством та бізнесом.

Дослідження в  галузі електронного урядування 
виокремлюють низку ключових елементів, які визна-
чають функціональні можливості цього феномену. 
Розвиток цих елементів сприяє підвищенню ефектив-
ності публічного управління, зокрема, в  секторі вза-
ємодії держави з громадянами (G2C). Зокрема, автори 
дослідження [2, с. 30] підкреслюють важливість забез-
печення постійного доступу до електронних послуг 
як ознаки якісно нового рівня взаємодії держави та 
суспільства.
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Сфера електронної адміністрації, електронних 
послуг та електронної демократії становить єдиний 
фундамент сучасного е-урядування. Електронна адмі-
ністрація, як одна з його складових, передбачає сис-
тематичне застосування ІКТ для оптимізації внутріш-
ніх процесів державних органів. Цей напрям охоплює 
як автоматизацію рутинних операцій, так і  впрова-
дження інноваційних рішень, таких як електронний 
документообіг та електронне архівування, що зна-
чно підвищує ефективність державного управління 
[14, с. 56–57].

Складові електронного урядування, спрямовані 
на внутрішню оптимізацію роботи державних орга-
нів («уряд для уряду» та «уряд для державних служ-
бовців»), забезпечують функціональне середовище 
для підвищення ефективності виконання адміністра-
тивних процедур. Зокрема, широке впровадження 
ІКТ, особливо в сфері електронного документообігу, 
дозволяє державним службовцям суттєво розширити 
спектр своїх повноважень та прискорити обробку 
інформації.

Згідно з  Законом України «Про електронні доку-
менти та електронний документообіг» електронний 
документообіг (обіг електронних документів)  – це 
сукупність процесів створення, опрацювання, відправ-
лення, передавання, одержання, зберігання, викорис-
тання та знищення електронних документів, які вико-
нуються із застосуванням перевірки цілісності і в разі 
необхідності  – з  підтвердженням факту одержання 
таких документів [15].

З  метою оптимізації та підвищення ефективності 
функціонування державного апарату, українське зако-
нодавство дедалі більше наголошує на необхідності 
переходу до безпаперового документообігу. Одним із 
ключових нормативно-правових актів, що регулюють 
цей процес, є  постанову Кабінету Міністрів Укра-
їни від 17.01.2018 № 55 «Деякі питання документу-
вання управлінської діяльності», яка набула чинності 
7 березня 2018 року. Цей документ закріпив електро-
нну форму діловодства як пріоритетну для державних 
установ та підприємств. Зокрема, постанова визна-
чає єдину систему електронного документообігу СЕВ 
ОВВ як обов’язковий інструмент для юридично зна-
чимої взаємодії органів виконавчої влади. Такий підхід 
не лише спрощує обмін інформацією між державними 
структурами, а й створює передумови для подальшого 
розвитку електронного урядування та надання адміні-
стративних послуг в онлайн-режимі.

Станом на 2022 рік до версії 2.0 системи електро-
нного обміну даними (СЕО ОВВ) було підключено 
понад тисячу організацій (за даними Держінформре-
сурсу). Для сприяння розвитку міжвідомчого електро-
нного документообігу було розроблено перелік протес-
тованих систем електронного документообігу (СЕД), 
який включає 25 систем, інтеграційна взаємодія яких із 
системою електронного взаємодії органів влади (СЕВ 
ОВВ) є регламентованою [12].

Відповідно до Закону України «Про внесення змін 
до Регламенту Верховної Ради України щодо вдоско-
налення електронної форми документообігу у Верхо-
вній Раді України», який набрав чинності 4  лютого 
2020 року, перехідний період тривав з  4  лютого по 
1  вересня 2020 року. Протягом цього часу пара-
лельно діяли паперова та електронна форми зако-
нодавчого процесу. Після закінчення перехідного 
періоду парламент перейшов на повний електронний 
документообіг.

Для України, як власне і  інших держав важливим 
є питання аналізу рівня охоплення та розвитку інфор-
маційних технологій в публічному управлінні.

Для здійснення ефективного моніторингу інформа-
ційних потоків в управлінні, дослідники [16] пропону-
ють наступну послідовність дій:

•  детальний аналіз усіх типів інформаційних вза-
ємодій між структурними підрозділами організації;

•  оцінка застосовуваних інформаційних систем та 
технологій;

•  виявлення потенційних точок застосування 
ІКТ для автоматизації та оптимізації управлінських 
процесів;

•  розробка відповідних інформаційних рішень, 
здатних підвищити ефективність управління на всіх 
рівнях.

Безумовно, ефективне впровадження ІКТ в  дер-
жавне управління сприяє значному підвищенню про-
дуктивності адміністративних процесів, зокрема, 
дозволяє оперативно узагальнювати великі обсяги 
даних, приймати обґрунтовані рішення та своєчасно 
реагувати на потреби громадян.

Для комплексної оцінки ефективності викорис-
тання ІКТ у  системі електронного уряду необхідно 
розробити систему показників, які б  відображали не 
лише економічні аспекти, такі як скорочення витрат на 
адміністративні процедури, а й якісні характеристики, 
зокрема підвищення прозорості та доступності дер-
жавних послуг для громадян.

Таблиця 1
Елементи моделі е-урядування

Елементи моделі Перелік функцій
G2G (government to 
government, уряд для уряду)

оптимізація внутрішніх процесів через впровадження електронного документообігу 
та обмін даними між різними інформаційними системами

G2C (government to citizens 
уряд для громадян)

отримання громадянами можливість отримувати інформацію про діяльність державних 
органів, звертатися зі зверненнями, брати участь у формуванні державної політики 
та контролювати діяльність посадових осіб

G2B (government to business, 
уряд для бізнесу)

створення сприятливого бізнес-клімату через спрощення адміністративних процедур, 
надання електронних послуг для бізнесу та залучення бізнесу до процесу розробки 
та реалізації державних програм

G2E (government-to-
employees, уряд для державних 
службовців)

підвищення ефективності роботи державних службовців через впровадження 
електронного документообігу, використання систем електронного навчання та 
забезпечення доступу до необхідної інформації в електронному вигляді.

Джерело: побудовано автором на основі [2]
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Сучасні демократичні процеси все активніше 
інтегрують ІКТ, формуючи нову парадигму політич-
ної участі  – електронну демократію. Її суть полягає 
у  залученні громадян та організацій до державного 
управління за допомогою ІКТ. Головна мета такого 
підходу  – розширити можливості участі в  полі-
тичному процесі для тих груп, які традиційно були 
маргіналізовані.

В Україні з 2015 року активно розвиваються інстру-
менти електронної демократії, серед яких електронні 
петиції, е-декларації (запроваджено з 2016 р.) та пор-
тали відкритих даних. Нормативно-правова база, що 
регулює ці процеси, включає Закони України «Про 
інформацію», «Про доступ до публічної інформації» та 
відповідні укази Президента. Однак, для подальшого 
розвитку електронної демократії необхідне прийняття 
законопроектів «Про публічні консультації» та «Про 
всеукраїнський референдум».

Згідно із Законом України «Про електронні довірчі 
послуги», електронна послуга  – це будь-яка послуга 
з  надання певного матеріального чи нематеріального 
блага на користь іншої особи, яка надається через 
інформаційно-комунікаційну систему. Тому, ефективне 
впровадження електронного урядування в  Україні 
потребує систематичного аналізу потреб та інтересів 
користувачів таких послуг.

Електронні послуги, за визначенням В.О. Коно-
вала, характеризуються забезпеченням публічними 
послугами громадян та інших цільових аудиторій, 
на основі використання ІКТ, а  відтак формують 
свого роду лояльність громадян до своєї держави 
з огляду на зниження рівня корупції та підвищення 
прозорості рішень [14, с. 58]. Їхнє впровадження 
сприяє підвищенню рівня життя, оскільки спрощує 
доступ до державних послуг та оптимізує роботу 
органів влади. Розвиток електронних послуг у сфе-
рах освіти, соціального забезпечення та охорони 
здоров’я  позитивно впливає на загальну задоволе-
ність громадян.

Зручність використання електронних послуг 
для громадян та бізнесу є  очевидною. Можли-
вість отримати необхідні документи та інформацію 
онлайн значно скорочує час та зусилля, необхідні 
для виконання певних процедур. Крім того, елек-
тронні послуги сприяють зниженню рівня корупції, 
оскільки мінімізують необхідність особистого кон-
такту з чиновниками.

Україна активно розвиває сферу електронних 
послуг. Програма «Дія» демонструє прагнення дер-
жави забезпечити доступ до широкого спектра послуг 
в онлайн-режимі. Однак, для повної реалізації потен-
ціалу електронного урядування необхідно вирішити 
ряд проблем, таких як цифровий розрив та необхід-
ність підвищення рівня кібербезпеки.

Висновки. За результатами дослідження можна 
сформулювати низку важливих висновків:

1. Е-урядування є  невід’ємною складовою 
сучасного інформаційного суспільства, оскільки 
воно забезпечує ефективну взаємодію держави, 
бізнесу та громадян. Завдяки впровадженню елек-
тронних сервісів спрощуються адміністративні 
процедури, підвищується доступність інформа-
ції та створюються нові можливості для розвитку 
економіки.

2. Аналіз українського та зарубіжного досвіду 
впровадження впровадження електронного уряду-
вання виявляє спільні системні проблеми. Зокрема, 
відзначається фрагментарність інформаційної інф-
раструктури як на державному, так і  на місцевому 
рівнях, що зумовлено недостатнім інформаційним 
забезпеченням як окремих організацій, так і суспіль-
ства в  цілому. Технологічне забезпечення часто не 
відповідає сучасним вимогам, а  функціонал інфор-
маційних служб обмежується рутинними операці-
ями з  обробки даних. Системна проблема полягає 
також у відсутності ефективних механізмів навчання 
та підвищення кваліфікації персоналу в  сфері ана-
лізу інформації.

3. Серед ключових досягнень розвитку електро-
нного урядування можна виділити: удосконалення нор-
мативно-правової бази, створення єдиних інформацій-
них порталів та веб-ресурсів органів державної влади, 
розширення мережі ЦНАПів, а також активну модерні-
зацію та розширення спектру електронних державних 
послуг. До ключових тенденцій розвитку можна відне-
сти: розширення функціоналу електронних платформ 
для взаємодії громадян з державою, використання ана-
літики даних для прийняття обґрунтованих управлін-
ських рішень, а також адаптацію електронних систем 
до нових потреб, що виникають у  зв’язку зі змінами 
в суспільстві та економіці.

4. Ефективне впровадження електронного докумен-
тообігу в системі е-урядування вимагає збалансованого 
підходу, який передбачає не лише наявність необхід-
них технологічних рішень, але й  достатнє фінансу-
вання та відповідний рівень кваліфікації персоналу. 
Забезпечення довготривалого зберігання електронних 
документів у державних архівах. Для подальшого роз-
витку електронної демократії необхідне систематичне 
вдосконалення нормативно-правового поля. Це перед-
бачає прийняття таких законодавчих актів, як Закон 
України «Про публічні консультації» та Закон України 
«Про всеукраїнський референдум».

5. Для створення повноцінного електронного уря-
дування в  Україні необхідно забезпечити розвиток 
ІКТ, зокрема, шляхом розширення смуги пропускання 
мережі Інтернет, впровадження автоматизованих сис-
тем обробки інформації та надання адміністративних 
послуг, а  також підвищення рівня цифрової грамот-
ності населення.

6. Компаративний аналіз стану е-урядування 
в  Україні щодо інших держав згідно United Nations 
E-Government Survey 2022 показав, що вона демон-
струє динамізм у просуванні до цифрового урядування 
і входить до групи держав із найвищими показниками 
глобального індексу EGDI.

Перспективним напрямком дослідження дина-
міки розвитку електронного урядування в  Україні 
є детальний аналіз інституційних перетворень, необ-
хідних для забезпечення ефективного управління 
цим процесом. Особливу увагу слід приділити вияв-
ленню ключових факторів, які впливають на транс-
формацію інституційного середовища та сприяють 
або стримують розвиток е-урядування. Крім того, 
актуальним є  дослідження механізмів досягнення 
оптимального балансу між забезпеченням інформа-
ційної безпеки держави та реалізацією принципу 
відкритості даних.
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Abstract. Introduction. Ukrainian agribusiness works in challenging conditions today, and the international community 
greatly supports it. The decision to grant Ukraine the status of a candidate for EU accession, adopted by the European Coun-
cil in June 2022, and initiatives such as the provision of financial assistance under the Ukraine Facility program (June 2023) 
opened up new opportunities for the agricultural sector of Ukraine. The realization of these opportunities depends not only on 
Ukraine’s ability to carry out reforms in the direction of European integration but also on the readiness of business entities to 
overcome the consequences of hostilities through recovery and reconstruction. Purpose. The article aims to provide scientific jus-
tification for the standardized forms of the Report on Sustainable Development and Investments (ESGI-report) in the agricultural 
sector of the economy for the preparation and publication of environmental capital indicators. Methods. The methods of induc-
tion and deduction, analysis, and synthesis formed the basis for developing environmental indicators for the ESGI report. The 
abstract-logical method became the basis for the study of the norms of European legislation and the leading systems for meas-
uring sustainable development. The analogy method made it possible to propose indicative (reference) indicators for measuring 
sustainable development at the micro level. Results. The article systematizes the estimated and verifiable indicators of ecological 
capital. The first group includes risks and opportunities connected with climate change, the transition to sustainable technolo-
gies, and martial law. The second group comprises indicators that can be accurately measured with the help of calculators and 
technical means. They are related to the use of natural resources and the impact on the environment. To prepare the ESGI report, 
it is proposed that all materials posted on the Sustainable Reporting Platform (SR platform) be used: reporting forms, survey 
questionnaires, video recordings, as well as materials of webinars, presentations, and articles. The SR platform was developed 
within the framework of the MSCA4Ukraine program funded by the European Union. Conclusion. Attracting foreign investments 
for the post-war reconstruction of Ukraine’s agribusiness is impossible without preparing and disclosing non-financial informa-
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Introduction. The war in Ukraine further intensified 
the climatic and socio-demographic challenges. In these 
conditions, international and European investors, credit 
institutions, and insurance companies express their interest 
in participating in the reconstruction of agribusiness enti-
ties that are ready to move from traditional technologies 
to sustainable agricultural activities. However, these stake-
holders need information to minimise risks when imple-
menting such capital allocation initiatives. 

Disclosure of information on sustainable development 
should be considered as an integral condition for increa
sing the competitiveness of large Ukrainian enterprises on 
international stock markets and as an effective mechanism 
for attracting private foreign investment in the reconstruc-
tion of small and medium-sized agricultural entities dama
ged by the war. However, today, Ukraine is still developing 
its strategy for implementing sustainable development 
reporting, which will be based on the implementation of 
European directives and standards.

The literature review shows that European resear
chers analyse the incentives that would make agricultural 
enterprises choose to transition to sustainable agricul-
tural technologies. In particular, İlkay Unay-Gailhard and 
Štefan Bojnec, using econometric analysis, proved a direct 
connection between the financing of agri-environmental 
measures (AEM) of farms in Slovenia from the European 
Agricultural Fund for Rural Development (EAFRD) and 
the growth of employment in rural areas in green work-
places [1]. In another paper, these researchers used logistic 
regression models to show that a significant proportion of 
farms in Slovenia (between 27 and 43 %) were inconsistent 
over a five-years period and had withdrawn from participa-
tion in the AEM programme. They found that the probabi
lity of being a permanent participant in AEM increases sig-

nificantly with increasing farm size and decreases in farms 
with high land productivity, capital intensity and off-farm 
income [2]. In addition, using logit regression analysis, the 
researchers concluded that the probability of participation 
in agri-environmental measures (AEM) is greater among 
large farms that already have knowledge and experience of 
the involvement in payments for the development of rural 
areas. Small farms are likelier to participate in AEM activi-
ties with increased land productivity [3]. 

In Ukraine, the Strategy for the Development of Agri-
culture and Rural Territories in Ukraine until 2030 has been 
recently developed [4]. Even though this strategy provides 
for achieving sustainable development goals in the agricul-
tural sector, Ukrainian researchers pay insufficient atten-
tion to studying the accounting and reporting aspects of 
the transition to sustainable agricultural technologies. The 
systematization of sustainable development indicators, 
standardization of reporting forms, and study of incentives 
for preparing and publishing non-financial information to 
improve communication with interested parties (investors, 
employees, communities, etc.) still need to be addressed 
in Ukraine.

Article’s purpose. The article aims to develop scientifi-
cally based indicators of ecological capital and standardized 
forms of the Report on sustainable development and invest-
ments in the agricultural sector of the economy (ESGI-
report) for their preparation and publication. The ESGI 
report is one of the tools for attracting financial resources 
for the green reconstruction of agribusiness. This report is 
designed to demonstrate the impact of the enterprise on cli-
mate change, the level of social development and corporate 
governance. Its publication is necessary for assessing the 
value of the enterprise, reducing risks and improving the 
efficiency of investment, credit and insurance decisions.

tion about environmental capital at the micro level. One of the tools for disclosing such information is the ESGI report, which 
is posted on the SR platform. It is advisable to publish environmental indicators in standardized reporting forms to ensure their 
comparability with the data of other enterprises. At the same time, to assess the level of sustainable development, it is necessary to 
apply scientifically based reference values, which are based on best practices, statistical data and the company’s own experience.

Keywords: climate-smart technologies, precision and organic farming, low-carbon and energy-saving technologies, ESGI 
report, post-war reconstruction of Ukrainian agribusiness.

Анотація. Сьогодні український агробізнес працює в надскладних умовах, а міжнародна спільнота докладає не-
абияких зусиль для його підтримки. Рішення про надання Україні статусу кандидата на вступ до ЄС, прийняте Євро-
пейською радою у червні 2022 року, та такі ініціативи, як надання фінансової допомоги за програмою Ukraine Facility 
(червень 2023 року), відкрило нові можливості для аграрного сектору України. Реалізація цих можливостей залежить 
не тільки від здатності України провести реформи у напрямку євроінтеграції, але і від готовності суб’єктів господа-
рювання подолати наслідки бойових дій шляхом реконструкції та відбудови. Метою статті є наукове обґрунтування 
стандартизованих форм Звіту зі сталого розвитку та інвестицій в аграрному секторі економіки – ESGI-звіту (Report 
on Sustainable Development and Investments) для підготовки і оприлюднення показників екологічного капіталу. За допо-
могою методів індукції та дедукції, аналізу та синтезу розроблено екологічні показники ESGI-звіту. Використання 
методу аналогії дозволило запропонувати орієнтирні (референтні) показники для вимірювання сталого розвитку на 
мікрорівні. Абстрактно-логічний метод ліг в основу вивчення норм європейського законодавства та провідних сис-
тем вимірювання сталого розвитку. У статті систематизовано оціночні та підтверджувані показники екологічного 
капіталу. До першої групи віднесено ризики та можливості: кліматичні; пов’язані з переходом на сталі технології; 
пов’язані з воєнним станом. Друга група – це показники, які можна точно виміряти за допомогою калькуляторів, тех-
нічних засобів. Вони пов’язані з використанням природних ресурсів і впливом на навколишнє середовище. Для підготов-
ки ESGI-звіту запропоновано використовувати всі матеріали, розміщені на Платформі звітності сталого розвитку 
(Sustainable Reporting Platform, – SR-платформа): форми звітності, анкети опитування, відеозаписи і матеріали ве-
бінарів, презентації, статті. Розробка SR-платформи здійснена в рамках програми MSCA4Ukraine, яка фінансується 
Європейським Союзом. Залучення іноземних інвестицій для післявоєнної відбудови агробізнесу України неможливе без 
підготовки і  оприлюднення нефінансової інформації про екологічний капітал на мікрорівні. Одним із інструментів 
розкриття такої інформації є розроблений нами ESGI-звіт, який розміщений на SR-платформі. Оприлюднення еколо-
гічних показників доцільно здійснювати в стандартизованих звітних формах для забезпечення їх порівнюваності з да-
ними інших підприємств. При цьому для оцінки рівня сталого розвитку необхідно застосовувати науково-обґрунтовані 
орієнтирні значення, які базуються на кращій практиці, статистичних даних та власному досвіді підприємства.

Ключові слова: кліматично-розумні технології, точне і органічне землеробство, низьковуглецеві і енергозберігаючі 
технології, ESGI-звіт, післявоєнна реконструкція агробізнесу України. 
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Methods. The authors of this study used the following 
methods. The abstract-logical method was used to analyze 
European legislation and leading systems for measuring 
sustainable development. The methods of induction and 
deduction, analysis, and synthesis formed the basis of the 
development of environmental indicators for the ESGI 
report. Reference (indicative) indicators for measuring sus-
tainable development at the micro level have been deve
loped using the analogy method.

Results. Catastrophic consequences for the environ-
ment, population and economy accompany the ongoing 
Russian armed aggression against Ukraine. Many of the 
cultivated areas are already mined and continue to be con-
taminated with explosive objects. Warehouses and agri-
cultural machinery are destroyed as a  result of bombing. 
Logistics export routes are blocked. The population is 
forced to evacuate from the war zones.

The decline in world prices for agricultural commodities 
and the increase in the cost of production factors and trans-
port costs lead to the fact that more and more agricultural 
producers in Ukraine are following a survival strategy, which 
involves the focus on immediate production needs, i.e. pur-
chase of necessary quantities of production inputs (seeds, 
fertilizers, protective equipment, fuel and lubricants) and 
timely payment of taxes and wages. Accordingly, the strat-
egy of sustainable development (transition to low-carbon and 
energy-saving, innovative technologies) is considered to be 
a long-term perspective (of more than 10 years or so) rather 
than something that can be implemented during martial law.

In these conditions, we are developing an ESGI report 
as a  strategic tool for informational support for attrac
ting foreign, primarily private, investments for the green 
reconstruction of the agricultural sector. The information 
displayed in this report should comply with the following 
principles: relevance, completeness, balance, consistency, 
comparability, verifiability, timeliness, and coherence.

The main users of the ESGI report are enterprise 
owners, investors, banking, financial and credit institu-
tions, insurance companies, central and local governance 
bodies, civil society, and consumers.

The development of the ESGI report involves the use 
of international technical guidelines (IPCC, TCFD, CDP, 
GHG Protocol); systems for measuring sustainable deve
lopment indicators (RISE, Dinak, Position Green); online 
calculators (RSPO PalmGHG Calculator, GHG Protocol 
Pulp and Paper tool, Cool Farm tool); international stan-
dards of sustainable development reporting (SASB ISSB; 
IFRS S1, S2; GRI GSSB, IIRC); and EU standards on sus-
tainable development reporting (ESRS 1-2, ESRS E1-E5, 
ESRS S1-S4, ESRS G1).

At the time of this publication, the ESGI report (ver-
sion  1.0) is being developed in MS Excel format and 
includes 28 indicators, 586 data entry lines, 28 matrices, 
34 explanations, 3 charts, and 3 survey questionnaires of 
23 questions each.

All materials related to the ESGI report (forms, ques-
tionnaires, webinars, scientific articles, etc.) are posted 
on the Sustainability Reporting Platform (SR Platform) 
[5]. The ESGI report is presented on the SR Platform in 
fragments in PDF format (for presentation in Ukrainian 
and English) [6]. Questionnaires, which are an integral 
part of the ESGI report (available in Ukrainian and Eng-
lish) [7], have been developed to prepare notes for the 
ESGI report.

Below, we present the indicators for disclosing infor-
mation about environmental capital in the ESGI report.

In this study, ecological capital refers to the biosphere, 
which includes stocks of natural assets such as soil, 
forests, biological species, wildlife, and water resources. 
The formation and growth of environmental capital at the 
enterprise level means the investment of owned and bor-
rowed assets in economic activity to minimise the nega-
tive impact on the environment and preserve the natural 
environment. Such investments contribute to the ecologi-
cal capitalisation of the enterprise and increase its invest-
ment attractiveness. 

The disclosure of environmental indicators in the ESGI 
report corresponds to the Sustainable Development Goals 
of the United Nations [8] (see Table 1) and the Goals of the 
European Green Deal [9].

Table 1
Compliance of the ESGI Report’s ecological indicators with the UN Development Goals
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Material climate risks and opportunities + +                     +        
Environmental risks and transition opportunities                       + +        
Environmental risks of military operations                               +  
Energy consumption             +         +          
Water use           +           +   +      
Land and pesticide use   +       +           + + + +    
Biodiversity and ecosystem transformation   +         +         + + + +    
Waste management and the circular economy                       +          
Greenhouse gas emissions     +     +           + + + +    

Source: developed by the authors
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The first three environmental indicators of the ESGI 
report (“Material climate risks and opportunities”, “Environ-
mental risks and transition opportunities”, and “Environmen-
tal risks of military actions”) are suggested to be evaluated by 
categories, probability, and rating points (see Table 2).

Each risk is assigned a score from -1 point (high proba-
bility with neutral impact, yellow colour) to -5 points (high 
probability with very negative impact, red colour). Each 
opportunity is scored from 1 point (low probability with 
neutral impact, light yellow) to 5 points (high probability 
with very positive impact, blue). Matrixes (see Table 3) 
are suggested to generalize such a point assessment for all 
environmental indicators.

Material climate risks include drought, increased ave
rage temperature, increased seasonal changes in precipi-
tation, increased intensity of severe weather events (such 
as heat, floods, forest fires), increased intensity of rainfall, 
increased changes in wind speed, increased labour costs 
due to changes in production due to extreme heat, loss 
of fixed assets as a  result of severe weather events, and 
increased insurance costs.

Such risks may also cause the emergence of climatic 
opportunities. For example, an increase in the average tem-
perature, the level of precipitation, and the concentration of 
CO2, or a decrease in the number of frosty nights can lead 
to an increase in the production of winter cereals, their pro-
cessing volume, and income. Furthermore, higher average 
temperatures and increased annual precipitation may cause 
an increase in the yield of sunflower seeds.

The main reasons for the risks of transition to sustaina
ble agricultural technologies can be grouped into the fol-
lowing four categories:

•  politics and law (e.g. increased taxation of green-
house gas emissions);

•  technology (e.g. options with lower greenhouse gas 
emissions);

•  market (e.g. change in consumer behaviour);
•  reputation (e.g. negative feedback from consumers).
Note that by sustainable agricultural activity, we under-

stand activities whose main motives are not only economic 
profit but also environmental management and social 
responsibility.

Environmental risks of transition to technologies of 
sustainable economic activity can be grouped according 
to their duration (short-term, medium-term, long-term), 
causal categories (politics and law, technology, market, 
reputation), probability (high or low) and impact assess-
ment (ranking points from -5  to -1). In particular, the 
examples of the risks with the greatest negative impact 
include an increase in the tax imposed on carbon dioxide 
emissions, the introduction of an emissions trading system, 
the regulation of carbon emission borders, an increase in 
energy prices etc.

We have classified environmental opportunities related 
to transitioning to technologies of sustainable economic 
activity, starting with those that have a positive impact with 
a score of 2 (such as an increase in production efficiency 
and participation in voluntary carbon credit markets) and 
ending with those that have a  very positive impact with 
a score of 5 (such as the development of organic produc-
tion and an increase in the scale of biomass processing to 
reduce energy costs).

The environmental risks of military actions can be 
assessed based on their duration (short-term, medium-term 
or long-term) and probability of occurrence (low or high). 
The ratio of these indicators makes it possible to set a score 
(from neutral (-1) or negative (-2 or -3) to very negative 
(-4 or -5)). The reduction of the impact of such risks to the 
level of the target indicator, e.g. from the year 2023, can be 
achieved through impact investment measures.

We have identified the following main environmental 
risks of military operations: the suffering of animals and 

Table 3
ESGI report. Matrix. Assessment of the impact of material climate risks and opportunities

Impact
Probability of 

Risks Opportunities
Low High Low High

Very positive 4 5
Positive 2 3
Neutral -1 1
Negative -2 -3
Very negative -4 -5

Source: developed by the authors

Table 2
ESGI report. The level of financial or economic impact of the risk or opportunity

Risk / 
Opportunity

Level ExplanationPoints Value

Opportunity 4 or 5 Very positive Will generate significant monetary benefits/advantages for the enterprise/
business operations and will be sustained over a long period

Opportunity 2 or 3 Positive Will generate moderate monetary benefits/advantages for the enterprise/
business operations and will be sustained over a medium-term period

Risk / 
Opportunity 1 or -1 Neutral Will have a minimal positive/negative impact on the enterprise/business 

operations and will be sustained over a short period

Risk -2 or -3 Negative Will create a moderate financial impact on the enterprise/business operations 
and will be sustained over a medium-term period

Risk -4 or -5 Very negative Will create a significant financial impact on the business/business operations 
and will be sustained over a long period

Source: developed by the authors
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birds from hostilities, contamination of land with explosive 
objects and substances, large-scale emissions of greenhouse 
gases, destruction of forests, contamination of surface and 
underground water with chemical substances, destruction of 
premises, equipment, crops, power outages, blockade of sea-
ports, complications of logistics, and cyber attacks.

If the market for sustainability measurement and 
reporting is still absent, then the reference values for sus-
tainability indicators can be drawn from existing best prac-
tices. For example, our calculations based on the data from 
sustainable development reports of agricultural holding 
companies in Ukraine [10, 11] were used to develop refe
rence values for the areas of grain and industrial crop pro-
duction in the temperate-continental climate of Ukraine. 
It is anticipated that, with the development of the market 
for tools for sustainability measurement and reporting in 
the agricultural sector, reference levels can be derived also 
based on statistical data for particular regions of Ukraine 
where a respective enterprise operates.

The reference values should be compared with the 
actual data, and respective matrices should be used to con-
vert these comparisons into points. Currently, 2023 can 
serve as the base year with reference values while the next 
two years – 2024–2025 – are being compared against it, 
and the target year (2030) has an expected indicator.

When forming matrices, it is necessary to divide actual 
data into estimated (unconfirmed) and confirmed (data 
from tools, measurements, and surveys). Their comparison 
with reference indicators allows to assess the level of sus-
tainable development as follows:

– “not stable” level – with estimated (point –4) and 
confirmed (point –5) reliability. It indicates non-applica-

tion of sustainable agricultural practices and unwillingness 
to attract sustainable investments in the enterprise or eco-
nomic operations;

–  “moderately unstable” – with estimated (point –2) 
and confirmed (point –3) reliability. This level indicates 
a moderate reluctance to attract investments in the enter-
prise or economic operations;

– “indicative” – with estimated (point 1) and confirmed 
(point -1) reliability. This is the limit between “sustainable” 
and “unsustainable” levels. It corresponds to the reference 
practice of sustainable agricultural activity and the neutral 
need for sustainable investments;

–  “moderately stable” – with estimated (point 2) and 
confirmed (point 3) reliability. This level indicates a partial 
application of sustainable agricultural practices and a mod-
erate attractiveness for attracting sustainable investments 
in the enterprise or economic operations;

–  “stable” – with estimated (point 4) and confirmed 
(point 5) reliability. This level indicates a wide application 
of sustainable agricultural practices and the attractiveness 
of attracting sustainable investments in the enterprise or 
economic operations.

The “Energy consumption” indicator focuses on energy 
consumption and energy intensity. As a reference level, we 
propose using 13.79 GJ/ha of energy consumption per 1 ha 
(see Table 4).

Calculators should be used to convert energy units of 
various fuel types (for example, kWh into MJ) [12, 13]. 

In the “Water use” indicator, it is advisable to dis-
close data on water intake, water consumption and water 
capacity. Water consumption per 1  ha of 660 litres/ha 
can be taken as a  reference indicator (see Table 5). The 

Table 4
ESGI report. Energy consumption and energy intensity (fragment)

Key indicators 2023 base year
Total energy consumption by sources, gigajoules (GJ)
Use non-renewable fuel
Use renewable fuel (straw, husks), including:

Electricity
Heating
Electricity sold to the network

Share of renewable fuel in total energy consumption, %
Energy intensity

Reference level
Energy consumption per 1 ha of area, GJ/ha 13,79
Energy consumption per 1 ton of harvested grain, MJ/t 398,40

Source: developed by the authors based on [10]

Table 5
ESGI report. Water intake, water consumption and water capacity (fragment)

Key indicators 2023 base year
Total water intake by sources, megalitres, including:

Groundwater
Surface waters
Utility providers
Rainwater
Purified wastewater

Water capacity
Reference level

Water consumption per 1 ha of area, litres/ha 660,12
Water consumption per 1 ton of harvested grain, litres/t 19,07

Source: developed by the authors based on [10]
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Table 6
Hygienic classification of pesticides

Class Degree of impact on human body and animals
І Powerful or extremely dangerous drugs (a large part of which is already prohibited for use (DDT))
ІІ Highly toxic or dangerous drugs (Decis 100, Basudin, Bi-58)
ІІІ Moderately toxic or moderately dangerous pesticides (Aktellik, copper chloride, copper sulfate, Karbofos)

ІV Low-toxic or low-risk drugs (Bordeaux mixture, Trichodermin, Pseudobacterin, Lepidocide, Bitoxybacillin, Fitoverm, 
Metawhite)

Source: developed by the authors

Table 7
ESGI report. Land use and circulation of pesticides (fragment)

Key indicators 2023 base year
Total area of land plots in ownership/use, including:
Area of land plots, ownership/use rights of which are registered in State Register of Real Rights:

in ha
in % of total area

Area of land plots with minimal or zero tillage:
in ha
in % of total area

Intensity of pesticide use
Reference level
Amount of applied pesticides per 1 ton of crop, kg/t:

– Wheat (yield 4.57 t/ha) 0,196
– Sunflower (yield 2.12 t/ha) 0,860

Amount of pesticides applied per 1 ha of the area treated with pesticides, kg/ha 1,514
Amount of pesticides applied per 1 ha of the area treated with pesticides by crop, kg

– Wheat 0,896
– Sunflower 1,823

Source: developed by the authors based on [14]

Table 8
ESGI report. Restoration of biodiversity and ecosystems (fragment)

Key indicators 2023 base year
Environmental monitoring indicators

Air quality
Groundwater quality
Soil quality
Noise and/or vibration

Reference area of land plots under siderates, perennial crops, ponds:
in ha 0,3
in % of total area 0,06

Source: developed by the authors

enterprise also should disclose information about permits 
obtained for special water use and discharge of wastewater 
into the sewage system.

In the “Land and pesticide use” indicator, the enter-
prise should show the total amount of applied pesticides, 
determined by the State Register of Pesticides and Agro-
chemicals, permitted for use in Ukraine. Table 6 presents 
the hygienic classification of pesticides by class and degree 
of impact on the human body and animals.

This indicator also has to reveal the level of control of 
the land area through the registration of ownership rights 
and use of land plots in the State Register of Real Rights 
(Table 7).

To assess the “Biodiversity and Ecosystem Trans-
formation” indicator, two types of assessments need to 
be conducted: an environmental impact assessment and 
a strategic environmental assessment. 

When assessing the impact on the environment, analysis 
of any consequences of the planned activity on the environ-

ment is carried out, including the consequences on the safety 
of the people’s life and health, flora, fauna, biodiversity, soil, 
air, water, climate, landscape, natural territories and objects, 
historical monuments and other material objects.

During the strategic environmental assessment, empha-
sis is placed on determining, describing, and evaluating the 
consequences of implementing state planning documents 
on the environment, including public health, and the devel-
opment of measures to prevent, reduce, and mitigate pos-
sible negative consequences. 

As a reference indicator, it is proposed to use the area 
of land plots under orchards, perennial crops, and ponds 
(see Table 8).

Waste should be correctly classified to prepare data 
and disclose the “Waste Management and Circular Econ-
omy” indicator. According to Article 246 of the Tax Code 
of Ukraine, the hazard class and level of hazard of waste 
determines the environmental tax rate for their disposal 
(see Table 9).



65

Український економічний часопис   Випуск 6, 2024

According to estimated and confirmed data regarding 
hazard classes, the intensity of waste generation deter-
mines the level of sustainable development. For a compre-
hensive assessment of this level, we offer 118.77 kg/ha as 
an indicative value of the volume of generated waste per 
1 ha of area (Table 10).

Assessing the “GHG emissions” indicator is the most 
complex step in analyzing the enterprise’s environmental 
capital because it is needed to clearly define the locations 
of greenhouse gas (GHG) emissions and to translate their 
volumes into the equivalent of carbon dioxide (CO2). 
Water vapour (H2O), carbon dioxide (CO2), nitrous oxide 
(N2O), methane (CH4), and ozone (O3) are the main 
GHGs in the Earth’s atmosphere.

The GHG Protocol Corporate Accounting and Report-
ing Standard [16] classifies GHG emissions in three areas: 
1) direct emissions from own or controlled sources; 2) indi-
rect emissions from purchased energy consumed by the 
reporting enterprise; and 3) other indirect emissions. The 
volumes of GHG of the third area in units of tCO2equivalent 
must be estimated in terms of fifteen categories: purchased 
goods and services, capital goods, fuel and energy activities 
(excluding areas 1–2), outgoing transportation and distribu-

tion, production waste, business trips, employee commuting, 
use of leased assets, downstream transportation and distri-
bution, processing of sold products, use of sold products, 
processing of sold products after the end of their service 
life, transitional leasing assets, franchises, and investments. 
As a reference level, we suggest taking GHG emissions of 
4100.00 kg CO2equivalent per hectare (see Table 11).

Since assessment of the volume of greenhouse gas 
emissions requires measuring such volumes not only at the 
enterprise level but also in the entire value chain (from the 
supply of raw materials to the sale of finished products), 
appropriate methodological recommendations and calcula-
tors (see Table 12) are necessary to achieve this goal.

Table 9
Classification of waste by hazard level

Danger class Level of hazardousness of waste
І Extremely dangerous
ІІ Highly dangerous
ІІІ Moderately dangerous
ІV Non-hazardous non-toxic waste

Source: norms of the Tax Code of Ukraine [15]

Table 10
ESGI report. Generation and use of waste (fragment)

Key indicators 2023 base year
Total volume of processed waste, ton, including:

Submitted for recycling
Finally buried
Used at the enterprise
Sold to third parties
Transferred to other users

Intensity of waste generation
Reference level

Volume of generated waste per 1 ha of area, kg/ha 118,77
Volume of generated waste per 1 ton of harvested grain, coefficient 0,0034

Source: developed by the authors based on the [10]

Table 11
ESGI report. Greenhouse gas emissions (fragment)

Key indicators 2023 base year
VIII. Intensity of GHG emissions
Reference level
GHG emissions per volume of harvested crop, kg CO2equivalent/1 ton of crop:

– Wheat 264,40
– Sunflower 419,90

GHG emissions per 1 ha of area, kg CO2equivalent/ha 4100,00
GHG emissions per crop area, kg CO2 equivalent/ha

– Wheat 1626,40
– Sunflower 1281,80

Source: developed by the authors based on [10]

Table 12
Classification of greenhouse gas emissions and methods for assessing their volumes

Characteristic The method for determining volumes
1 2

Direct emissions 
from own  
or controlled sources

1. Online calculators for greenhouse gas accounting and assessing their reduction and absorption 
scenarios:
RSPO PalmGHG Calculator [17]
GHG Protocol Pulp and Paper tool [18]
Cool Farm tool [19]
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Using the obtained data on the environmental aspect of 
sustainable development for the base year 2023, a pie chart 
can be constructed that identifi es the level of sustainable 
development for each indicator (Figure 1).

Conclusions. Climate change has pushed Europe to 
adopt a green course to become the fi rst climate-neutral 
continent. Since June 2022, as a candidate for joining the 
EU, Ukraine has chosen a strategic Euro-Atlantic path of 
development, in which a key role is assigned to the tran-
sition of the economy to low-carbon, energy-saving and 
innovative technologies. 

1 2
FAO EX-ACT tool [20]
Workiva [21]
TraceX [22]
Ansarada [23]
2. Methodical recommendations for greenhouse gas accounting:
IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories [24]
GHG Protocol Agricultural Guidance. Interpreting the Corporate Accounting and Reporting Standard 
for the agricultural sector [25]

Indirect emissions 
from purchased energy 
consumed by the reporting 
entity

Location-based method: quantifi cation of greenhouse gas emissions based on average energy generation 
emission factors for defi ned geographic locations, including local, subnational, or national boundaries.
Market-based method: quantifi cation of greenhouse gas emissions based on GHG emissions emitted 
by the generators from which the reporter contractually purchases electricity bundled with contractual 
instruments, or contractual instruments on their own (GHG Protocol. Scope 2 Guidance) [26]

Other indirect emissions, 
in particular, during trans-
portation, business trips

GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard

The Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard [27]
Source: developed by the authors

Figure 1. ESGI report: Diagram of environmental aspect of sustainable development
Source: developed by the authors

Сontinuation of the Table 12

However, the ongoing full-scale Russian invasion of 
Ukraine creates extremely diffi  cult working conditions for 
domestic agribusinesses. During martial law, a signifi cant 
part of the agricultural sector of Ukraine is compelled to 
suspend the implementation of no-till, precision, organic 
farming technologies and concentrate on a survival stra-
tegy aimed at preserving jobs and maintaining the func-
tioning of production facilities. Medium- and large-size 
enterprises that are interested in carbon far ming programs 
and transition to sustainable agricultural practices face 
the lack of a clear state strategy regarding fi nancial sup-
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СУТНІСТЬ АМОРТИЗАЦІЇ ОСНОВНИХ ЗАСОБІВ  
ЯК ОБ’ЄКТА ОБЛІКУ ТА АНАЛІЗУ

THE ESSENCE OF DEPRECIATION OF FIXED ASSETS  
AS AN OBJECT OF ACCOUNTING AND ANALYSIS

Анотація. Розглянуто виникнення логіки амортизації основних засобів у історичному ракурсі. Охарактеризовано 
історичні відомості про перше вживання терміну «амортизація». Описано ключовий фактор, який стимулював відо-
браження амортизації основних засобів у практиці бухгалтерського обліку. Проаналізовано підходи інституціоналіс-
тів та персоналістів до розуміння амортизації. Розглянуто амортизацію основних засобів через призму інтелектуаль-
ного та евентуального підходів. З позиції інтелектуального підходу доведено відсутність єдності поглядів науковців 
сьогодення на трактування сутності амортизації. У розрізі евентуального підходу можна констатувати наявність 
єдності у розумінні амортизації основних засобів для задоволення цілей бухгалтерського обліку та економічного ана-
лізу у вітчизняній та міжнародній практиці обліково-аналітичного забезпечення управління діяльності підприємства.

Ключові слова: амортизація, основні засоби, амортизація основних засобів, облік, аналіз.

Abstract. Introduction. Depreciation of fixed assets was and is one of the most difficult problems of accounting and ana-
lytical management of enterprise activities. Its versatility forms the prerequisites for both interdisciplinary research and dis-
cussions within the “accounting and taxation” specialty. The lack of unity among scientists and practitioners regarding the 
definition of the essence of depreciation of fixed assets actualizes the need for further understanding of this issue. Purpose. 
The purpose of the article is to understand the essence of depreciation of fixed assets as an object of accounting and analy-
sis. Methods. When conducting the research, the following were used: the historical method – to study the origin, formation 
and development of the depreciation of fixed assets in chronological order; the method of comparison – for the analysis of 
interpretations of the term “depreciation” by modern scientists; method of generalization – for forming conclusions. Results. 
The emergence of the logic of depreciation of fixed assets in a historical perspective is considered. Historical information 
about the first use of the term “depreciation” is described. The key factor that stimulated the reflection of depreciation of 
fixed assets in accounting practice is described. The approaches of institutionalists and personalists to the understanding of 
depreciation are analyzed. The role of the Ukrainian accounting theorist O.P. Rudanovsky is revealed. in the formation on the 
basis of economic synthesis of a dual approach to the reflection of depreciation of fixed assets in accounting. Depreciation 
of fixed assets is considered through the prism of intellectual and eventual approaches. Conclusion. From the standpoint of 
an intellectual approach, the lack of unity of views of today's scientists on the interpretation of the essence of depreciation 
has been proven. In terms of the possible approach, it is possible to state the presence of unity in the understanding of depre-
ciation of fixed assets to meet the goals of accounting and economic analysis in the domestic and international practice of 
accounting and analytical support for enterprise management.

Keywords: depreciation, fixed assets, depreciation of fixed assets, accounting, analysis.
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Постановка проблеми. З моменту виникнення 
і до сьогодення амортизація основних засобів була 
і є однією із найскладніших проблем обліково-аналі-
тичного забезпечення управління діяльністю підпри-
ємства. Її багатогранність формує передумови як для 
міждисциплінарних досліджень, так і для палких дис-
кусій у рамках спеціальності «облік і оподаткування». 
Відсутність єдності серед науковців та практиків щодо 
визначення сутності амортизації основних засобів 
актуалізує необхідність подальшого осмислення даної 
проблематики.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Амор-
тизація є складною економічною категорією, дослі-
дження якої постійно здійснюються з моменту її 
виникнення. Так, історичні аспекти сутності амор-
тизації розкриті у працях [17–25]. Осмислення амор-
тизації у макроекономічному контексті здійснено 
у наукових статтях [3; 9; 10]. З позиції бухгалтер-
ського обліку сутність амортизації проаналізовано 
у роботах [1; 2; 4; 5; 6; 8]. Проте, єдності у тракту-
ванні амортизації основних засобів на сьогоднішній 
день немає. Відтак актуальною постає необхідність 
дослідження сутності амортизації основних засо-
бів у звуженому розумінні – для потреб обліково-
аналітичного забезпечення управління діяльністю 
підприємства.

Метою статті є осмислення сутності амортизації 
основних засобів як об’єкта обліку та аналізу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Основні засоби, будучи важливою складовою гос-
подарської діяльності підприємства, характери-
зуються довгостроковістю функціонування, що, 
у свою чергу, вимагає: по-перше, забезпечення 
об’єктивної ідентифікації їх зношеності в про-
цесі використання, що здійснює суттєвий вплив 
на оцінку залишкової вартості основних засобів, 
по-друге, поетапного перенесення їх вартості на 
витрати з метою достовірного розрахунку фінансо-
вого результату діяльності підприємства у розрізі 
звітних періодів.

Ці два завдання були і є основним базисом для нау-
кового осмислення та практичної реалізації амортиза-
ції основних засобів.

Перші згадки про амортизацію вчені знаходять ще 
за часів стародавнього Риму. Так, Л. Ламарр зазна-
чає: «існує думка, хоч і спірна, що поняття «аморти-
зація» було відоме бухгалтерам ранньохристиянського 
Риму» [19]. 

Підтвердженням цієї думки є цитата давньорим-
ського архітектора П. Вітрувія, який писав: «коли залу-
чаються третейські оцінювачі стін загального користу-
вання, вони оцінюють їх не в ту суму, в яку коштувала 
будівництво, але, знаходячи за записами ціни підрядів 
їх спорудження, скидають на кожен з минулих років 
по 1/80 частці і засуджують своїм вердиктом: «з роз-
рахунку решти суми зробити розплату за ті стіни», 
вважаючи, що ці стіни не зможуть проіснувати довше 
80 років» [25].

З наведеного твердження видно, що П. Вітрувій (не 
використовуючи термін «амортизація») описав логіку 
втрати вартості об’єкта основних засобів в процесі їх 
використання. Саме йому сьогодні приписують перше 
визначення амортизації, під яким він розумів «ціну 
минулого року» [18, с. 39].

Логіка амортизації простежується і у бухгалте-
рії купця Джованні Фаролфі із Солону (Прованс). 
Так, дослідження книги флорентійської компанії за 
1299–1300 рр. (яку детально вивчали А.  Кастеллані 
[17], Г. Лі [20; 21], Ф. Меліс [22], Р. Рувер [23], Ф. Сміт 
[24]) засвідчило, що у момент продажу об’єкта осно-
вних засобів він оцінювався не за первісною вартістю, 
а за «ціною можливої продажі». Різниця у вартості, 
яка виникала за такої ситуації, списувалася на фінан-
сові результати і по своїй суті була нарахованою 
амортизацією. 

Не дивлячись на те, що термін «амортизація» без-
посередньо не використовувався у бухгалтерії купця 
Джованні Фаролфі із Солону (Прованс), основна логіка 
процесу амортизації уже існувала: і у контексті впливу 
на вартість основних засобів, і у контексті впливу на 
фінансову результати. 

Вперше із терміном «амортизація» в практиці бух-
галтерського обліку наука стикається при вивченні 
«Рахунку прибутків та збитків компанії Франческо ді 
Марко Дантіні і Кº в Барселоні 11.07.1397 – 31.01.1399», 
в якому присутнє формулювання: «амортизація кон-
торського обладнання, перенесено з картки 378, сума 
16 футів 17 шилінгів».

Більш того, при дослідженні «Рахунку «Контор-
ське обладнання» компанії Франческо Дантіні в Бар-
селоні (на 31.01.1399)» вченим вдалося знайти форму-
лювання: «Офісне обладнання має дати дня 31 січня 
1398 року за «знос меблів», підраховане за 18 місяців, 
виходячи з 10 відсотків щорічно, на с. 389».

Це свідчить, що амортизація основних засобів уже 
в ті часи розглядалася як поступове розподілення вар-
тості основних засобів між періодами їх використання. 
Але при цьому, варто зазначити, що періодичності 
обліку тоді не існувало. Переоцінка основних засобів, 
і відповідно розрахунок вартості майна і фінансових 
результатів здійснювався в момент ліквідації чи про-
дажу компанії.

Не дивлячись на те, що основними домінантами 
логіки амортизації є знецінення основних засобів під 
час їх використання та необхідність її відображення 
у фінансових результатах діяльності підприємства, 
як постійний об’єкт практики бухгалтерського обліку 
амортизація завдячує зовсім іншому чиннику. 

Відтак, У США та Британії з середини XIX століття 
динамічно починає розвиватися акціонерний бізнес, 
пов’язаний із будівництвом залізниць. Він вимагає 
надзвичайно великих вкладень в основні засоби, що 
спричинює появи суттєвого розміру амортизаційний 
відрахувань. За таких умов, виокремлення амортиза-
ції, як частини витрат, що зменшує розмір фінансового 
результату (і направляється на цільове оновлення осно-
вних засобів) дозволяє забезпечити зниження диві-
дендних виплат. 

Саме в цей період починає формуватися дуальність 
розуміння сутності амортизації. Вона яскраво просте-
жується у підходах до трактування терміну «аморти-
зація» у двох головних англо-американських економіч-
них школах–персоналістів та інституціоналістів.

Персоналісти розуміли під амортизацією регуля-
тив, який повинен забезпечувати чітке вимірювання 
остаточної вартості основних засобів. Інституціона-
лісти, у свою чергу, трактували амортизацію як резерв 
для оновлення основних засобів. 
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Конкуренція і взаємовиключність цих двох осно-
вних поглядів на амортизацію основних засобів була 
подолана шляхом економічної синталітики, яку здій-
снив відомий український теоретик бухгалтерського 
обліку О.  П.  Рудановський. Він запропонував роз-
глядати амортизацію як двоєдиний процес, а її облік 
здійснювати у два етапи. На першому етапі необхідно 
у пасиві балансу створити амортизаційний фонд (який 
забезпечується оборотними коштами у активі балансу 
та є джерелом оновлення необоротних активів), а у 
другому – на аналогічну суму відобразити знос нео-
боротних активів. Його підхід до розуміння сутності 
амортизації став загальноприйнятим і використову-
вався у офіційній практиці бухгалтерського обліку з 
1930-х по 1990-і роки.

Звісно, використання в практиці бухгалтерського 
обліку, аналізу та аудиту амортизації основних засобів 
підходу, запропонованого О. П. Рудановським, який, у 
свій час, став парадигмою, не означає, що у наукових 

колах була припинена дискусія щодо осмислення сут-
ності амортизації. 

Наукова полеміка щодо осмислення семантики 
поняття «амортизація» існує і сьогодні (див. табл. 1). 

Проте, для практичних потреб обліково-аналітич-
ного забезпечення управління діяльністю підприємств, 
уже в незалежній Україні була сформована і діє нині 
практика бухгалтерського обліку, аналізу та аудиту, 
де парадигмою стало трактування амортизації як 
регулятиву. 

На сьогоднішній день і в обліковому, і у податко-
вому законодавстві України наявна єдність підходу до 
трактування сутності амортизації. Під нею розуміється 
«систематичний розподіл вартості основних засобів, 
інших необоротних та нематеріальних активів, що 
амортизуються протягом строку їх корисного вико-
ристання (експлуатації)» [12; 13]. Аналогічний підхід 
до розуміння амортизації як об’єкта обліку та аналізу 
використовується і у міжнародній практиці обліково-

Таблиця 1
Сутність терміну «амортизація»

Трактування сутності терміну «амортизація» Автор і джерело
Амортизація – це об’єктивний економічний процес поступового відшкодування вартості 
основних засобів у період їх функціонування у виробництві з метою відшкодування до моменту 
закінчення строку експлуатації

Бондар М. І., 
Бабіч В. В. [2, с. 33]

Амортизація – це процес поступового перенесення вартості засобів праці (за мірою їх 
зношування) на вироблену з їх участю продукцію Борисенко З. Н. [3, с. 9]

Амортизація – це процес перенесення авансованої раніше вартості всіх видів засобів праці на 
вартість продукції з метою її повного відшкодування

Бубенко П.Т., 
Тітяєв В.І. [1]

Амортизація – це складна економічна та облікова категорія… Це грошове вираження зносу 
необоротних активів та складова витрат підприємств, яка забезпечує поступове перенесення 
вартості необоротних активів на створюваний продукт

Гура Н. О. [4, с. 73]

Амортизація – це комплексна економічна категорія, яка характеризує систематичне поступове 
перенесення вартості активів внаслідок зносу на готову продукцію (виконані роботи, надані 
послуги) з метою акумулювання коштів на відшкодування витрат на їх відтворення

Єремія А.А. [5, с. 105]

Амортизація – це компенсація оборотних коштів, які свого часу були вилучені з обігу на 
придбання основних засобів, тому не можна трактувати амортизацію як джерело інвестицій в 
основні засоби. Амортизація є систематичним поверненням в обіг авансованих раніше коштів на 
придбання (виготовлення, поліпшення, отриманні як внесок до статутного капіталу) основних 
засобів і нематеріальних активів шляхом включення суми їх зносу до витрат підприємства

Кафка С. М. [6, c. 190]

Амортизація – це процес знецінення вартості основних засобів під впливом фізичного та 
морального зношення і відшкодування сум такого зношення за рахунок собівартості продукції. 
Фактично це систематизований розподіл вартості основних фондів протягом корисного терміну 
використання

Круш П.В., 
Подвігіна В.І., 
Клименко О.В. [7, с. 25]

Амортизація – процес поступового перенесення вартості основних фондів на вартість готової 
продукції з метою нагромадження коштів для повного їх відновлення. Амортизація – це 
надзвичайно складне економічне явище, що поєднує особливості витрат виробництва і джерел 
коштів, процесу руху вартості і важеля управління відтворенням, відшкодування зношених і 
нагромадження нових засобів праці

Легенчук С.Ф., 
Можарівський С.В. [8]

Амортизація – це реакція на знецінення ОЗ, яка може виражатися у формі: поступового 
перенесення вартості засобів праці на вироблену з їх допомогою продукцію; поступового 
перенесення вартості засобів праці на вироблену з їх допомогою продукцію і використання 
цієї вартості для наступного їх відтворення; поступового перенесення вартості засобів праці на 
вироблену з їх допомогою продукцію з метою відшкодування витрат на їх придбання; розподілу 
витрат на придбання ОЗ за роками терміну їх корисного використання; віднесення вартості ОЗ на 
зменшення прибутку, що оподатковується; капіталовкладень у відтворення власне об’єкта, який 
вибув з експлуатації; капіталовкладень у відтворення рівня потужності вибулого з експлуатації 
об’єкта; капіталовкладень у відтворення економічного потенціалу (цінності) об’єкта

Стадніцький Ю. І.  
[14, с. 31]

Амортизація – це надзвичайно складне економічне явище, яке поєднує ознаки витрат 
виробництва і джерела коштів, процесу руху вартості і важелі управління відтворенням, 
відшкодування зношених і нагромадження нових засобів праці

Чорновіл О.В., 
Потрапелюк К.Г.  
[15, c. 217]

Амортизація – це систематичний розподіл вартості, яка амортизується, необоротних активів 
протягом строку їх корисного використання (експлуатації)

Щирська О.В.  
[16, с. 484]

Джерело: узагальнено авторами за даними [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 14; 15; 16]

https://eztuir.ztu.edu.ua/jspui/browse?type=author&value=%D0%9B%D0%B5%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%87%D1%83%D0%BA%2C+%D0%A1.%D0%A4.
https://eztuir.ztu.edu.ua/jspui/browse?type=author&value=%D0%9C%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9%2C+%D0%A1.%D0%92.
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аналітичного забезпечення управління діяльністю під-
приємства [11].

Висновки. Осмислення сутності амортизації осно-
вних засобів як об’єкта обліку та аналізу дозволяє 
констатувати:

1. З позиції інтелектуального підходу наукові дис-
кусії щодо трактування поняття «амортизація» тривали 
з моменту його виникнення і є актуальними і сьогодні. 

2. З позиції евентуального підходу для задоволення 
конкретних практичних потреб обліково-аналітичного 
спрямування сьогодення визначення терміну «аморти-
зація» є усталеним як у вітчизняній, так і у міжнарод-
ній парадигмі бухгалтерського обліку. 

У подальших наукових дослідженнях вбачається 
за необхідне розкрити функції амортизації основних 
засобів у розрізі базових концепцій амортизації.
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ЦИФРОВА ЕКОСИСТЕМА ПІДПРИЄМСТВА:  
КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ТА СТРАТЕГІЧНІ ПРІОРИТЕТИ

ENTERPRISE DIGITAL ECOSYSTEM:  
CONCEPTUAL FRAMEWORK AND STRATEGIC PRIORITIES

Анотація. У статті розкрито теоретичні засади та практичні аспекти феномену цифрової екосистеми. Роз-
крито генезис концепції цифрової екосистеми як самостійного напряму досліджень. Здійснено аналіз та система-
тизовано наукові підходи до трактування поняття «цифрова екосистема»; виокремлено фундаментальні принципи 
та охарактеризовано структурні елементи. Запропоновано авторську інтерпретацію поняття. Аргументовано, що 
визначальною рисою цифрових екосистем є їхній потенціал до інтеграції широкого спектру товарів і послуг, що ре-
алізується завдяки застосуванню платформної архітектури. Розроблено модель цифрової екосистеми, яка дає змогу 
інтегрувати цифрові технології в єдину систему з метою завоювання підприємством високого конкурентного стату-
су. Визначено стратегічні вектори інтеграції підприємства в цифрову екосистему та окреслено пріоритетні напрями 
його функціонування в умовах цифрового середовища.

Ключові слова: цифрова екосистема, платформа, діджиталізація, інтеграція, спільне створення цінності, синер-
гетичний ефект.

Abstract. Introduction. Digital ecosystems have emerged as a critical paradigm for understanding and analyzing the complex 
interactions between technological platforms, users, and data in our increasingly connected world. These ecosystems, which 
encompass a diverse array of interconnected digital entities and processes, mirror biological ecosystems in their dynamics of 
competition, cooperation, and coevolution. The purpose of this article is to systematically summarize scientific approaches to 
digital ecosystems. Methods. In the process of writing this article, the following methods were used: theoretical generalization – 
to identify the general features of the digital ecosystem concept; monographic and systemic analysis – to substantiate the features 
and components of digital ecosystems; abstract and logical reasoning – to develop a model of an enterprise’s digital ecosystem; 
graphical representation – to visualize the results of the study. Results. The article establishes that a digital ecosystem is an in-
novative form of interaction among two or more business entities in the virtual space, aimed at achieving their strategic goals and 
forming long-term sustainable competitive advantages. A model of the enterprise’s digital ecosystem is developed, which presents 
an integrated concept of strategic digitalization of business processes, encompassing a complex reconfiguration of business 
architecture in the digital space. The strategic vectors of the enterprise’s integration into the digital ecosystem are determined, 
and the priority directions for its functioning in the digital environment are outlined. Conclusion. It is substantiated that digital 
ecosystems based on convergent technologies form a strong economic foundation, demonstrating high resilience to sudden shocks 
and the ability to effectively adapt to various forms of economic turbulence and volatility. It is summarized that digital ecosystems 
provide an optimal balance between local control and global opportunities, allowing enterprises to effectively adapt to dynamic 
market conditions, accelerate innovation processes, and significantly increase the efficiency of resource use.

Keywords: digital ecosystem, platform, digitalization, integration, co-creation of value, synergistic effect.

Нагара М.Б., 2024

Постановка проблеми. Сучасний економічний 
ландшафт зазнає суттєвих трансформацій, які зумов-
лені зростаючим значенням інтелектуального капіталу, 
імперативом безперервних інноваційних впроваджень 
та інтенсивною діджиталізацією бізнес-процесів. Ці 
фактори спонукають до переосмислення традиційних 
концепцій підприємницької діяльності та формування 
інноваційних стратегій управління. Класична пара-
дигма конкурентної боротьби зазнає суттєвих змін: 
антагоністичні концепції суперництва та кооперації 
еволюціонують у комплементарні феномени. Ринкові 
реалії демонструють, що досягнення домінуючих пози-
цій силами окремого суб’єкта стає дедалі складнішим 
завданням. Джерела розвитку все частіше знаходяться 

у зовнішньому середовищі, що стимулює об’єднання 
підприємств та організацій з метою створення інно-
ваційних механізмів генерації споживчої цінності. 
У цьому контексті цифрова екосистема розглядається 
як перспективна платформа для створення ефектив-
них синергетичних зв’язків між різними суб’єктами 
господарювання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Фун-
даментальні аспекти цифрової екосистеми як прогре-
сивного підходу до трансформації соціально-економіч-
них систем, досліджено у роботах багатьох науковців. 
Зокрема, Е. Аутіо та Л. Томас проаналізували концеп-
цію цифрової екосистеми з позиції комплексної мере-
жевої структури [1]. Цифрові платформи, які забез-

https://orcid.org/0000-0003-3052-6911
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печують можливість здійснення транзакцій, стали 
об’єктом досліджень К. Ченнамо та Дж. Сантало [5]. 
Феномен дуалістичного характеру цифрових екосис-
тем розглядається в наукових напрацюваннях Дж. Уер-
хема, П. Фокса та Дж. Гінера [9]. Однак аналіз наукової 
літератури вказує на відсутність єдиного узгодженого 
розуміння концепції цифрової екосистеми серед 
дослідників. Подальшого теоретичного обґрунтування 
вимагають аспекти, пов’язані з цифровою трансформа-
цією екосистеми підприємства

Мета статті: З огляду на зазначене, метою статті 
є системне узагальнення наукових підходів щодо циф-
рової екосистеми. Для досягнення мети вирішено такі 
завдання: розкрито змістове наповнення концепції 
цифрової екосистеми; охарактеризовано архітектоніку 
сучасних цифрових екосистем; розроблено модель 
цифрової екосистеми підприємства; окреслено страте-
гічні пріоритети цифрових екосистем.

Виклад основного матеріалу дослідження. В умо-
вах Індустрії 5.0 формування та розвиток екосистемних 
структур є домінуючим трендом. Інтенсивна еволюція 
цифрових технологій, повсюдна дифузія мобільних 
пристроїв та глобальна експансія мережі Інтернет 
каталізували процес міграції екосистем у віртуальний 
простір. Глобальна пандемія COVID-19 виступила 
додатковим акселератором процесів цифрової транс-
формації, підкресливши нагальність та незворотність 
цих змін.

Генезис цифрових екосистем зумовлений інтенси-
фікацією взаємопов’язаних факторів:

•  технологічною еволюцією, яка розширює спектр 
інструментів для інтеракції з клієнтами та аналізу їхніх 
преференцій;

•  трансформацією конкурентної парадигми з 
акцентом на стратегічне партнерство та взаємовигідну 
колаборацію;

•  зростаючим попитом споживачів на задоволення 
потреб з мінімальними часовими інвестиціями та без 
фізичної присутності;

•  активізацією глобалізаційних процесів, наслід-
ком чого є консолідація географічно дисперсних еко-
номічних суб’єктів;

•  тенденцією до персоналізації пропозицій на 
основі добровільного надання клієнтами персоніфіко-
ваних даних;

•  прагненням бізнес-структур до оптимізації при-
бутку через диверсифікацію продуктового портфоліо 
та впровадження стратегій крос-продажів.

У площині актуальних наукових дискусій термін 
«цифрова екосистема» застосовується для характе-
ристики комплексних, динамічних систем, що скла-

даються з множини агентів. Ці системи відзначаються 
дуалістичною основою функціонування, поєднуючи 
принципи автономності окремих елементів з їхньою 
взаємозалежністю та інтеграцією в єдину структуру.

На думку Е. Аутіо та Л. Томаса, цифрова екосис-
тема може бути концептуалізована як складна мере-
жева структура, в центрі якої знаходиться компанія 
або платформа. Ця екосистема інтегрує різноманітних 
учасників, включаючи як виробників, так і сторонніх 
партнерів. Дослідники підкреслюють, що ключовою 
функцією такої екосистеми є створення та розподіл 
нової цінності, що досягається через інноваційні про-
цеси та взаємодію між її компонентами [1, c. 207].

К. Ченнамо та Дж. Сантало пропонують альтерна-
тивний погляд на цифрові екосистеми, розглядаючи їх 
як «багатосторонні ринки». Згідно з їхньою теорією, ці 
екосистеми функціонують як платформи, що забезпе-
чують можливість здійснення транзакцій між різнома-
нітними групами користувачів. Такий підхід підкрес-
лює роль цифрових екосистем у створенні середовища 
для багатовекторної взаємодії та обміну цінностями 
між різними категоріями учасників [5, c. 1340].

Дж. Уерхем, П. Б. Фокс та Дж. Л. Кано Гінер розгля-
дають цифрові екосистеми як «напіврегульовані торго-
вельні майданчики». Згідно з їхньою концепцією, ці 
екосистеми створюють середовище, яке стимулює під-
приємницьку активність, при цьому функціонуючи під 
координацією та керівництвом спонсора платформи 
[9, c. 1105]. Цей підхід підкреслює дуальну природу 
цифрових екосистем: з одного боку, вони надають про-
стір для підприємницьких ініціатив, а з іншого – забез-
печують певний рівень регулювання та структурування 
з боку центрального суб’єкта – спонсора платформи.

Р. Базоле характеризує цифрову екосистему як масш-
табну та комплексну мережу взаємопов’язаних ком-
паній. Згідно його концепції ці компанії взаємодіють 
між собою як безпосередньо, так і опосередковано,з 
метою забезпечення кінцевих користувачів широким 
спектром мобільних продуктів та послуг [2, c. 145]. 
Р. Базоле акцентує увагу на інтегрованості та взаємо-
залежності учасників цифрової екосистеми, що разом 
працюють для створення цінності для споживачів.

Проте, незважаючи на багатоаспектність вивчення 
екосистем, концепція цифрової екосистеми на даному 
етапі є недостатньо дослідженою у глобальному нау-
ковому просторі. Відсутність чіткого теоретичного 
визначення цього феномену в наукових працях та нор-
мативних документах свідчить про певний дисонанс 
між стрімким розвитком цифрових технологій та своє-
часною інтерпретацією новітніх тенденцій у цифровій 
економіці (таблиця 1).

Таблиця 1
Компаративний аналіз дефініцій цифрових екосистем 

Країна Нормативний документ Трактування цифрової екосистеми
1 2 3

1. США

USAID Digital Strategy 
2020–2024
USAID Digital. Ecosystems 
Framework
Platform Accountability and 
Transparency Act

Комплексна структура, в яку входять компоненти: інфраструктурний, 
який забезпечує доступ до глобальної мережі Інтернет; регуляторний, 
що формує правову базу для функціонування та використання Інтернету; 
змістовний, який охоплює цифрові технології, що застосовуються для 
надання товарів і послуг, а також їхніх користувачів. Ці компоненти 
інтегруються та взаємодіють через чотири сполучні елементи: 
кібербезпеку; цифрову інклюзію; інноваційні технології; геополітичне 
становище
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Аналіз трактувань цифрових екосистем, які вико-
ристовуються у провідних країнах світу демонструє 
як спільні риси, так і відмінності у підходах до розу-
міння та регулювання цього феномену. Отже, ключові 
аспекти, які присутні у більшості визначень: інтегра-
ція технологій – цифрові екосистеми є комплексними 
структурами, що об’єднують різноманітні цифрові 
інструменти та платформи; взаємозв’язок учасни-
ків  – підкреслюється важливість взаємодії між різ-
ними суб’єктами екосистеми – бізнесом, споживачами, 
розробниками та регуляторами; інноваційний потен-
ціал – цифрові екосистеми розглядаються як драйвери 
інновацій та економічного зростання; регуляторний 
аспект  – вказується необхідність правового регулю-
вання для забезпечення конкуренції та захисту прав 
споживачів.

На основі комплексного аналізу та синтезу науко-
вої літератури, присвяченої проблематиці цифрових 
екосистем, а також систематизації відповідної термі-
нології, було сформульовано авторське визначення 
досліджуваного феномену. На наш погляд, цифрова 
екосистема – це інноваційна форма взаємодії двох або 
більше суб’єктів господарювання у віртуальному про-
сторі, спрямована на досягнення їхніх стратегічних 
цілей та формування стійких конкурентних переваг у 

довгостроковій перспективі. Вона характеризується 
створенням спільної цифрової цінності та отриманням 
синергетичного ефекту шляхом інтеграції та оптиміза-
ції комплементарних цифрових ресурсів, технологіч-
них компетенцій та адаптивних можливостей партнерів 
у динамічному цифровому середовищі. Визначальною 
рисою цифрової екосистеми є її спроможність генеру-
вати інтегрований клієнтський досвід, у межах якого 
різноманітні цифрові сервіси та функціональні мож-
ливості синергетично взаємодіють, формуючи комп-
лексне середовище для задоволення широкого спектру 
потреб споживачів.

Цифрова екосистема, як комплексна структура, 
об’єднує множину взаємодіючих організацій, функці-
онування яких не підпорядковане традиційній верти-
кальній ієрархії. Незважаючи на децентралізований 
характер, кожна екосистема має центральну організа-
цію-лідера, яка виступає ядром її розвитку. Ця орга-
нізація, володіючи цифровою платформою, визначає 
архітектуру екосистеми та встановлює ключові пара-
метри функціонування: протоколи взаємодії учасни-
ків, технічні стандарти та інтерфейси. Водночас, інші 
суб’єкти екосистеми (актори) зберігають автономію у 
визначенні власної цінової стратегії, формуванні асор-
тименту та встановленні рівня сервісу, що забезпечує 

1 2 3

2. Великобранія
Assessing the UK’s 
Regional Digital 
Ecosystems

Суб’єкти, які здійснюють підприємницьку діяльність з використанням 
цифрових технологій, у т.ч. “гейткіпери” – платформи, які, завдяки 
своєму стратегічному положенню, набувають функцій квазірегуляторів, 
здатних модерувати та потенційно обмежувати комунікаційні канали 
між бізнес-структурами та споживачами. Ефективність функціонування 
всієї цифрової екосистеми значною мірою детермінується наявністю, 
відсутністю та специфікою умов, у яких ці суб’єкти здійснюють свою 
діяльність

3. Сінгапур

Digital economy framework 
for action Singapore
 Digital Government 
Blueprint

Багатокомпонентна структура, до складу якої входять такі елементи: 
цифрова інфраструктура та середовище, які втілюються у формі 
різноманітних платформ; множина учасників, які взаємодіють у рамках 
цієї інфраструктури; регуляторні органи, представлені владними 
структурами, які формують нормативно-правове поле для функціонування 
цифрової екосистеми

4.
Країни 
Європейського 
союзу

Digital Services Act
Digital Markets Act, 
General Data Protection 
Regulation

Мультифункціональна система цифрових платформ, сервісів, технологій 
та учасників, що функціонує в онлайн-середовищі. Вона включає в себе 
інфраструктуру, програмне забезпечення, дані, а також економічних 
агентів (постачальників послуг, користувачів, розробників), які 
взаємодіють для створення, обміну та споживання цифрових товарів 
і послуг. Ця система характеризується динамічністю, адаптивністю та 
здатністю до самоорганізації, підлягаючи при цьому регуляторним нормам 
ЄС, спрямованим на забезпечення конкуренції, захисту прав споживачів та 
сприяння інноваціям

5. Китай 

Guidelines 
for Classification 
and Grading of Internet 
Platforms Guidelines 
for Implementing Subject 
Responsibilities on Internet 
Platforms

Інтегрована система цифрових технологій, платформ та учасників ринку, 
що функціонує в рамках національної стратегії цифровізації. Вона 
включає в себе інфраструктуру передачі даних, хмарні обчислення, великі 
дані, штучний інтелект, блокчейн та Інтернет речей, а також взаємодію 
між урядом, підприємствами та споживачами в цифровому просторі. Ця 
екосистема характеризується високим ступенем інтеграції, інноваційності 
та здатністю стимулювати економічне зростання

6. Австралія Australian Competition 
and Consumer Commission 

Багатофункціональні платформи, що забезпечують взаємодію між різними 
групами користувачів, де кожна група отримує додаткову цінність від 
присутності інших учасників екосистеми. Категорії цифрових платформ: 
інформаційно-пошукові системи, соціальні мережі, медіаплатформи та 
агрегатори цифрового контенту. Останні функціонують як посередники, 
що здійснюють збір, обробку та систематизацію даних з різноманітних 
джерел, представляючи їх у структурованому вигляді

Джерело: складено автором за [6; 7]

Продовження таблиці 1
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баланс між централізованим управлінням та підприєм-
ницькою свободою учасників.

Ключовою диференціюючою характеристикою циф-
рових екосистем є їхня здатність, завдяки платформен-
ній архітектурі, інтегрувати різноманітні продукти та 
послуги, генеруючи тим самим додаткову цінність для 
всіх учасників екосистеми [8]. Ця цінність реалізується 
через синергетичний ефект від одночасного викорис-
тання множини сервісів, що проявляється у підвищеній 
зручності та/або фінансовій привабливості для корис-
тувачів. У контексті екосистемного підходу, процес 
створення цінності для клієнта трансформується: від 
фокусу на окремих продуктах відбувається перехід до 
колаборативної моделі, де цінність формується за раху-
нок спільних зусиль усіх стейкхолдерів екосистеми.

У технічному аспекті цифрова екосистема охоплює 
комплекс цифрової інфраструктури, технологічних 
рішень та сервісних платформ, що забезпечують кому-
нікацію та взаємодію між її компонентами. Серед клю-
чових цифрових технологій, які активно інтегруються 
в таку екосистему, варто відзначити хмарні технології, 
Інтернет речей, системи штучного інтелекту, інтелек-
туальні алгоритми та методи аналізу даних.

В архітектоніці сучасних цифрових екосистем 
цифрові платформи відіграють фундаментальну роль. 
Цифрова платформа є агрегованою системою, що поєд-
нує апаратні засоби та програмне забезпечення, ство-
рюючи середовище для розробки, управління та роз-
повсюдження продуктів (зокрема цифрових) і послуг. 
Характерними рисами новітніх цифрових платформ є 
їх побудова на засадах відкритості та масштабованості, 
що створює доступ для участі значної кількості корис-
тувачів та високу надійність функціонування системи 
в цілому.

Основним компонентом архітектури цифрової 
платформи є її ядро, що забезпечує координацію та 
обмін даними між інтегрованими додатками. Техноло-
гічну базу ядра формують різноманітні програмні ком-
поненти, серед яких: фреймворки (наприклад, Spring 
Boot, Django, Ruby on Rails); програмні бібліотеки 
(зокрема, Apache Commons, Jackson, Lombok); системи 
управління базами даних (такі як MongoDB, Cassandra, 
Apache HBase); хмарні сервіси; системи моніторингу 
та управління; засоби розробки та тестування. Кожен 
з цих компонентів відіграє істотну роль у забезпеченні 
таких критичних характеристик платформи, як продук-
тивність, масштабованість та адаптивність [3].

Невід’ємним елементом архітектури цифрової плат-
форми є комплекс сервісів, що забезпечують обробку 
даних та розширюють функціональні можливості для 
користувачів. Цей компонент охоплює широкий спектр 
рішень, зокрема: інструменти реалізації комерційних 
функцій цифрової екосистеми; системи загального 
аналізу даних; засоби предиктивної аналітики; алго-
ритми машинного аналізу великих даних; механізми 
обробки контенту; модулі імплементації бізнес-логіки. 
Ці сервіси відіграють ключову роль у створенні та роз-
витку прикладного функціоналу платформи, сприяючи 
її адаптивності до різноманітних потреб користувачів 
та бізнес-вимог.

Аналіз технологічної архітектури сучасних циф-
рових екосистем з точки зору їх практичного функці-
онування свідчить про складну багатокомпонентну 
структуру, що характеризується наявністю численних 

взаємопов’язаних елементів, які у сукупності забез-
печують інтегральну роботу екосистеми. Домінуючим 
компонентом цієї архітектури є клієнтська частина, 
що служить інтерфейсом для інтеракції користувачів 
із системою. Типовими реалізаціями клієнтської час-
тини є мобільні додатки або веб-портали, які нада-
ють користувачам доступ до функціонального набору 
екосистеми.

Слід зазначити, що серверний компонент відіграє 
визначальну роль у забезпеченні операційної ефектив-
ності та адаптивності цифрової екосистеми, формуючи 
її технологічне ядро. Важливу роль відіграють аналі-
тичні панелі управління, що передбачають надання 
візуальної інформації про ключові метрики та індика-
тори ефективності. Особливе місце займають системи 
картографування потоків, які забезпечують детальне 
відстеження шляхів руху користувачів в межах циф-
рової екосистеми. Ця розвинена аналітична інфра-
структура не лише надає цінні інсайти для прийняття 
обґрунтованих стратегічних рішень, але й відіграє клю-
чову роль у постійній оптимізації функціонування еко-
системи та підвищенні рівня лояльності споживачів.

Наукове обґрунтування полісемантичної сутності 
цифрової екосистеми дозволило визначити її архітек-
тоніку за допомогою розробки моделі цифрової транс-
формації екосистеми підприємства, формування якої 
залежить від мотивів, стратегій, цілей, цифрових мож-
ливостей та ресурсів учасників екосистеми (рис. 1).

Запропонована модель є інтегрованою концепцією 
стратегічної діджиталізації бізнес-процесів, що охо-
плює комплексну реконфігурацію бізнес-архітектури 
в цифровому просторі. Ця модель базується на синер-
гетичній конвергенції локальних інфраструктурних 
рішень та розподілених хмарних обчислювальних 
ресурсів, імплементації передових систем кібербез-
пеки та оптимізації ІТ-менеджменту. Це дасть змогу 
забезпечити оптимальний баланс між локальним 
контролем та глобальними можливостями, дозволяючи 
підприємствам ефективно адаптуватися до динамічних 
ринкових умов, прискорити інноваційні процеси та 
суттєво підвищити ефективність використання ресур-
сів. Крім того, це створить надійну платформу для імп-
лементації передових аналітичних інструментів та сис-
тем штучного інтелекту, що, в свою чергу, сприятиме 
прийняттю більш обґрунтованих стратегічних рішень 
та посиленню конкурентних позицій підприємства в 
умовах цифрової економіки.

Враховуючи комплексність та багатовекторність 
функціонування цифрових екосистем, доцільно роз-
глянути переваги, які отримують підприємства від 
участі в таких структурах. Аналіз цих переваг дозволяє 
глибше зрозуміти мотивацію бізнес-суб’єктів до інте-
грації в цифрові екосистеми та оцінити потенційний 
вплив такої участі на їхню конкурентоспроможність та 
інноваційний розвиток. Таким чином, участь підпри-
ємства у цифровій екосистемі надає ряд стратегічних 
переваг, які сприяють його конкурентоспроможності та 
інноваційному розвитку:

•  розширення ринкових можливостей: доступ до 
розгалуженої клієнтської бази та нових ринків через 
взаємодію з іншими учасниками цифрової екосистеми; 

•  прискорення інновацій: колаборація з партнерами 
сприяє обміну знаннями та технологіями, що стиму-
лює інноваційні процеси;
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•  оптимізація ресурсів: використання спільних 
ресурсів екосистеми знижує операційні витрати та під-
вищує ефективність;

•  підвищення адаптивності: швидка адаптація до 
змін ринку завдяки гнучкості екосистемних зв’язків;

•  синергетичний ефект: створення додаткової цін-
ності через комбінацію компетенцій різних учасників 
цифрової екосистеми;

•  доступ до даних та аналітики: отримання та ана-
ліз масштабних обсягів даних для прийняття обґрунто-
ваних рішень;

•  зниження ризиків: розподіл ризиків між учас-
никами цифрової екосистеми при реалізації складних 
проєктів; 

•  підвищення рівня клієнтоорієнтованості: при-
йняття багатовимірних рішень, що краще задовольня-
ють потреби клієнтів; 

•  прискорення цифрової трансформації: сти-
мулювання впровадження цифрових технологій та 
бізнес-моделей; 

•  реконфігурація бізнес-моделей: розробка інно-
ваційних підходів до створення та доставки цінності 
клієнтам.

Необхідно підкреслити, що цифрові екосистеми є 
ключовим індикатором еволюції та прогресу цифрової 
економіки, відображаючи рівень інтеграції та взаємодії 
різноманітних економічних агентів у цифровому про-
сторі. Їхня структура, масштаб та динаміка розвитку 

є репрезентативними показниками ступеня цифрової 
трансформації економічних процесів та ефективності 
впровадження інноваційних технологій у різних секто-
рах економіки.

Висновки. Отже, враховуючи сказане вище, можна 
зробити висновок, що у контексті цифрової транс-
формації економіки спостерігається фундаментальна 
реструктуризація ринків товарів і послуг. Традиційні 
бізнес-моделі демонструють зниження конкуренто-
спроможності та поступово втрачають свою актуаль-
ність. Сучасна парадигма розвитку бізнесу характе-
ризується переходом від моноцентричного підходу, 
зосередженого на одному продукті, до комплексного 
підходу, який передбачає створення інтегрованих 
рішень для задоволення широкого спектру потреб спо-
живачів. У цьому контексті цифрові екосистеми ста-
ють домінуючою формою ринкової взаємодії. Цифрові 
екосистеми, які ґрунтуються на конвергентних техно-
логіях, формують потужний економічний фундамент, 
що демонструє здатність ефективно адаптуватися до 
різноманітних проявів економічної турбулентності та 
волатильності.

Подальші наукові дослідження будуть стосуватись 
розробки інтегрованих фреймворків для оцінки вза-
ємодії різних компонентів цифрової екосистеми, а 
також вивчені впливу цифрової конвергенції на бізнес-
моделі та навколишнє середовище в контексті глобаль-
ної цифрової трансформації.

Рис. 1. Модель цифрової екосистеми підприємства 
Джерело: побудовано автором
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ВІД УСУНЕННЯ ПОДВІЙНОГО ОПОДАТКУВАННЯ  
ДО ШКІДЛИВОЇ ПОДАТКОВОЇ КОНКУРЕНЦІЇ:  

ІСТОРИЧНИЙ КОНТЕКСТ ТА ПОДАЛЬШИЙ РОЗВИТОК

FROM DOUBLE TAXATION ELIMINATION 
TO HARMFUL TAX COMPETITION: 

HISTORICAL CONTEXT AND FURTHER DEVELOPMENT

Анотація. Автором наведено огляд історичного контексту розвитку концепції подвійного оподаткування: від усу-
нення, як стримуючого фактору міжнародної кооперації, розподілу праці й  експорту капіталу, до боротьби з роз-
миванням бази оподаткування й виведення прибутку з-під оподаткування. Висунуто гіпотезу, що боротьба з подвій-
ним оподаткуванням в часи колоніальної експансії стала підґрунтям для виникнення шкідливої податкової конкуренції 
й подвійного неоподаткування. Автором простежено еволюцію поглядів на боротьбу з проявами BEPS. В межах до-
слідження виявлено, що в процесі генезису ідей боротьби з ухиленням від оподаткування, дослідники та контролюючі 
органи відходять від концепції прагматичності на користь тотальної гармонізації міжнародної податкової системи, 
приділяючи все менше уваги розробці практичних та методологічних рекомендацій щодо виконання Дій покладених 
у фундамент Плану протидії BEPS.

Ключові слова: податковий суверенітет, подвійне оподаткування, Ліга Націй, ОЕСР, гармонізація міжнародної 
податкової системи, «перегони на дно», податкова конкуренція, BEPS

Abstract. Introduction. Historically, tax policies and regulations have been designed to address internal economic and 
social issues. Tax structures and rates were determined based on the requirements for access to public goods and the objectives 
of distributing and redistributing state funds within a specific country. In a context of limited capital mobility, the interaction 
between national tax systems was also restricted. Tax system development and design remained sovereign matters for each 
individual state, affecting processes exclusively within that state. The rapid expansion of international business during the 
colonial expansion of the 19th and early 20th centuries introduced significant challenges related to double taxation. The swift 
geographical spread of economic activities created uncertainties regarding double taxation. This was identified as a substantial 
barrier to cross-border investments and trade. Purpose. The purpose of this article is to analyze the historical context in which 
the principles of eliminating double taxation emerged, identify the threats to tax sovereignty in the context of high capital mo-
bility, and provide a critical review of the comprehensive harmonization of the international tax landscape. Methods. Within 
the framework of the research, both general scientific and special research methods were used, namely: historical method, de-
scription, comparison, induction, synthesis, analysis, logical reasoning and case study. Results. Before World War I, efforts to 
combat double taxation in Europe were addressed at the national level by individual states. Following World War I, the League 
of Nations assumed a pivotal role in developing methodological foundations for the elimination of double taxation. The League 
of Nations’ reports significantly influenced the modern structure of the international tax system. Abandoning the notion of har-
monizing international tax legislation, the reports recommended the formation of numerous bilateral agreements. Established 
after World War II to manage aid under the Marshall Plan, the Organisation for European Economic Co-operation replaced the 
League of Nations as the primary multilateral political forum for discussing international tax matters. In the process of post-
war reconstruction, the elimination of double taxation played a significant role, leading to the emergence of the socio-economic 
phenomenon known as the “race to the bottom”. This phenomenon subsequently evolved into harmful tax competition, jeopardi
zing the sovereignty of national tax revenues in the context of high capital mobility. Concerns among researchers, international 
organizations, and governments about the impact of tax-motivated competition between jurisdictions on the sovereignty of tax 
revenues led to the development of the BEPS Action Plan which comprises 15 Actions aimed at curbing the negative effects of 
harmful tax practices. However, as the BEPS Action Plan evolved, it increasingly began to lean towards the global harmoni-
zation of the international tax system. Meanwhile, addressing the imperfections of other BEPS Actions, such as the practical 
application of the principal purpose test, artificial avoidance of permanent establishment status, as well as specific aspects of 
transfer pricing becomes secondary. Conclusion. The author has examined the evolution of the international tax system, from 
the classical conflicts of double taxation, which served as a deterrent to the expansion of international economic activities 
and investments, to the emergence of mechanisms for double non-taxation, considering the inconsistency of the international 
tax landscape in the context of harmful tax competition. Initially, the creation of mechanisms to address double taxation and 
non-taxation was grounded in the principles of practicality and the sovereignty of national tax systems. However, there is now 
a discernible trend towards comprehensive harmonization of the international tax system, which is an integral aspect of globali
zation. In this process, less attention is being devoted to the foundational Actions initially embedded in the BEPS Action Plan.

Keywords: tax sovereignty, double taxation, League of Nations, OECD, harmonization of the international tax system, “race 
to the bottom”, tax competition, BEPS
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Постановка проблеми. Історично, податкові полі-
тики та регуляції були спрямовані на вирішення вну-
трішніх економічних та соціальних питань. Форми 
оподаткування та ставки податків визначались згідно 
з потребами доступу до суспільних благ, а також врахову-
ючи цілі розподілу та перерозподілу державних фондів 
конкретної країни. В  контексті обмеженої мобільність 
капіталу, взаємодія між національними податковими 
системами також була обмежена, що не потребувало 
розбудову комплексних інтерактивних механізмів регу-
лювання. Рішення щодо високих або низьких ставок 
податку, співвідношення між прямими та непрямими 
податками, ступеню бюджетних видатків на суспільні 
блага довгий час залишалось суверенним питанням 
кожної окремої держави, що чинило вплив виключно на 
процеси в середні такої окремої держави [9].

Стрімкий розвиток міжнародного бізнесу в часи коло-
ніальної експансії у ХІХ – на початку ХХ сторічь супро-
воджувався значними викликами в контексті подвійного 
оподаткування. Швидке розширення географії ведення 
господарської діяльності створювало невизначеність 
щодо юрисдикції оподаткування доходів/прибутків та 
призводило до випадків, оподатковувався як в юрисдик-
ції походження доходів/прибутків, так і в країні резидент-
ства підприємця. Це визначалось як суттєва перешкода 
для транскордонних інвестицій і торгівлі [11].

Враховуючи євроінтеграційні процеси в Україні та 
початок процесу гармонізації законодавства, в  тому 
числі податкового, актуальність даного дослідження 
полягає в  огляді історичного контексту міжнародної 
фіскальної глобалізації яка, значною мірою, визначила 
сучасний вигляд міжнародної податкової системи та, 
одночасно, створила інструменти для податкових ухи-
лень в межах транскордонних операцій й структур, що 
стало практичною загрозою суверенності національ-
них податкових надходжень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Історія 
розвитку системи усунення подвійного оподаткування 
в контексті міжнародного оподаткування та, як наслі-
док, поширення можливостей до подвійного неоподат-
кування є суттєвою частиною міжнародного наукового 
дискурсу. В  свою чергу, розробка даного питання на 
вітчизняному рівні носить обмежений характер.

Фундаментальний вклад в розвиток ідей усунення 
подвійного оподаткування здійснили професори 
Брюїнс, Ейнауді, Селігман і сер Джосая Стемп [6]. Ці 
чотири видатні вчені відіграли ключову роль у  під-
готовці визначного звіту 1923 року для Фінансового 
комітету Ліги Націй. Їхня робота заклала основопо-
ложні принципи міжнародного оподаткування, запро-
вадивши ключові поняття, такі як «джерело доходу» та 
«податкове резидентство».

Також, необхідно зазначити добуток Девіда 
Р. Девіса – британського експерта з оподаткування, чиї 
роботи на початку ХХ сторіччя внесли значний вклад 
у розвиток ідей усунення подвійного оподаткування [7].

Під час проведення дослідження значну увагу було 
приділено роботам Томаса Ріксена, стосовно переходу 
від боротьби з подвійним оподаткуванням до податко-
вої конкуренції [12].

Важливі ідеї щодо ролі корпорацій у  посиленні 
«перегонів на дно» висвітлюються у  роботі Адольфа 
А. Берла та Гардінера К. Мінса «Сучасна корпорація 
та приватна власність», що свідчить не виключно про 

податкову конкуренцію між юрисдикціями, а  й  про 
створення попиту з боку МГК на прийняття податково-
мотивованих рішень [2].

У  своєму досліджені Ерік Дж. Бартельсман та 
Роел  М. В. Дж. Бітсма наводять переконливі докази 
переміщення прибутку між юрисдикціями в  залеж-
ності від рівня ставок корпоративного податку. Дослід-
ники приходять до висновку, що одностороннє підви-
щення ставки корпоративного податку призводить до 
втрати значної кількості податкових надходжень через 
зменшення доходу, що декларується [5].

Особливу увагу було приділено дослідженням Рей-
вен С. Аві-Йона щодо вирізнення шкідливої податкової 
конкуренції від податкової конкуренції, що відображає 
рівень попиту громадян на доступ до публічних благ 
[3, 4].

Окрім іншого, було досліджено аналітичні звіти 
ОЕСР щодо шкідливої податкової конкуренції та 
Плану протидії BEPS [8, 9].

Метою статті є  аналіз історичного контексту 
виникнення принципів усунення подвійного оподат-
кування, виявлення загроз податковому суверенітету 
в контексті високої мобільності капіталу, а також кри-
тичний огляд тотальної гармонізації міжнародного 
податкового простору.

Виклад основного матеріалу дослідження. До 
Першої світової війни боротьба з  подвійним оподат-
куванням в Європі здійснювалась на індивідуальному 
рівні окремими державами. Так, у 1869 році було укла-
дено двосторонню угоду про уникнення подвійного 
оподаткування між Пруссією та Саксонією в  межах 
Німецької імперії. Також, Австро-Угорською імперією 
було укладено ряд двосторонніх угод з юрисдикціями, 
що входили до складу Німецької імперії.

Після Першої світової війни центральне місце у роз-
витку методологічних засад щодо уникнення подвій-
ного оподаткування належало Лізі Націй. Поданий 
у 1923 році Звіт до Фінансового комітету Ліги Націй 
«Про подвійне оподаткування» був однією з  перших 
спроб визначення та подолання проблем, пов’язаних 
із подвійним оподаткуванням у  глобальному масш-
табі за рахунок міжнародної податкової координації. 
Було запроваджено декілька фундаментальних концеп-
цій міжнародного оподаткування, таких як «джерело 
доходу» та «податкове резидентство». Під «джерелом 
доходу» малось на увазі місце у якому дохід згенеро-
вано, а  під «податковим резидентством»  – постійне 
місце проживання/реєстрації платника податків [10].

Звіти Ліги Націй значною мірою визначили сучас-
ний вигляд міжнародної податкової системи. Відмовив-
шись від ідеї гармонізації міжнародного податкового 
законодавства, у  Звітах було наведено рекомендації 
щодо укладання широкого кола двосторонніх угод. Така 
пропозиція була зумовлена наступними факторами:

1. Суверенність національних податкових сис-
тем. Різні країни-члени Ліги Націй мали різні системи 
оподаткування, кожна з яких відображала свої унікальні 
політичні, економічні та соціальні умови формування. 
Гармонізація таких систем, певною мірою, обмежувала 
би національний суверенітет країн-учасниць.

2. Гнучкість. Передбачалось, що двосторонні угоди 
нададуть можливість вирішувати унікальні проблеми, 
які виникають між конкретними країнами в межах кон-
кретних економічних і торговельних відносин.
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3. Швидкість реалізації. Перемовини щодо глобаль-
ної гармонізованої системи оподаткування передбача-
ють залучення великої кількості акторів з різними інтер-
есами, цілями та задачами. На противагу, двосторонні 
угоди вимагають лише домовленості між двома сторо-
нами, що робить укладання, ратифікацію та реалізацію 
таких угод більш керованим та швидким процесом.

4. Поступовість. Двосторонні угоди розглядались 
як перші кроки до міжнародної податкової координа-
ції та кооперації. Вбачалось, що з часом країнами буде 
укладено розгалужену мережу двосторонніх угод, що, 
в свою чергу, дозволить уніфікувати та скоординувати 
міжнародні правила оподаткування, навіть без єдиної 
глобальної угоди.

5. Превалювання практичності над ідеалізмом. 
Глобальна гармонізована та стандартизована система 
оподаткування могла би бути ідеальним рішенням, 
проте, суто з  технічної точки зору, реалії міжнарод-
ної політики та дипломатії свідчили, що двосторонні 
угоди були більш прагматичною та досяжною метою.

Отже не зважаючи на те, що ідея глобальної гармо-
нізованої податкової системи була концептуально при-
вабливою, виклики з  точки зору перемовин, проблем 
суверенітету, різноманітних економічних умов і  адміні-
стративних складнощів зробили двосторонні договори 
більш практичним і ефективним підходом, що визначило 
сьогоднішній вигляд міжнародного податкового простору.

Окрім іншого, під час формування рекомендацій 
було враховано вже існуючий досвід укладання двосто-
ронніх угод про уникнення подвійного оподаткування та 
посилений попит на подібні угоди у повоєнні часи [10].

Таким чином, Ліга Націй намагалась використати 
вже існуючий імпульс до двосторонньої кооперації.

Не зважаючи на те, що основна увага в  Звіті 
1923 р. приділялась саме проблемам подвійного опо-
даткування, також визнавалась й  можливість подвій-
ного неоподаткування. Це стосувалось ситуацій, коли 
прибуток/дохід може не оподатковуватися ні в  країні 
«джерела», ні в країні «резидентства», що, по суті, при-
зводить до ухилення від сплати податків.

Тобто вже на етапі впровадження зазначених концеп-
ції було створено три класичних конфлікти подвійного 
оподаткування в межах міжнародної податкової системи:

1)  конфлікт «резидент-джерело»;
2)  конфлікт «резидент-резидент»;
3)  конфлікт «джерело-джерело».
На момент складання Звіту у 1923 році, ключовим 

викликом, що обмежував міжнародні інвестиції та тор-
гівлю було саме питання подвійного оподаткування. 
В свою чергу, не зважаючи на те, що Звіт поданий тех-
нічними спеціалістами до Фінансового комітету Ліги 
Націй у 1925 році вже мав назву «Подвійне оподатку-
вання та ухилення від сплати податків» та містив від-
повідний розділ, що розглядав випадки ухилення від 
оподаткування, дослідження питань подвійного нео-
податкування мали обмежений та похідний характер. 
Технічні експерти Ліги Націй зазначали, що сам по 
собі експорт капіталу не може вважатись ознакою ухи-
лення від оподаткування, а тільки відображати раціо-
нальні комерційні міркування. Експорт капіталу може 
здійснюватися через вищу норму прибутку за кордо-
ном, або за для хеджування комерційних та політич-
них ризиків шляхом диверсифікації. В якості висновку 
технічні експерти Ліги Націй підсумовували, що при 

експорті капіталу податково-мотивовані рішення віді-
грають другорядну роль [10].

Отже оцінюючи проблему ухилення від оподатку-
вання, більшою мірою, увага  приділялась випадкам 
шахрайства, але не питанням неоднорідності між-
народного податкового простору, що може призводи 
до побудови структур, які дозволяють реалізовувати 
подвійне неоподаткування.

Період Другої світової війни характеризувався під-
вищенням податкового навантаження, посиленням 
регулювання та обмеженням міжнародної торгівлі, що 
уповільнило розвиток міжнародного дискурсу в питан-
нях подвійного оподаткування та неоподаткування. 
Проте у  повоєнний період, в  процесі реконструкції 
та відновлення, пожвавлення міжнародної торгівлі та 
інвестицій вбачалось ключовою можливістю для еко-
номічного зростання. Відповідно, питання міжнарод-
ного оподаткування знов стали актуальними.

Cтворена у  1948 році, для управління допомогою 
в рамках плану Маршалла, Організація європейського 
економічного співробітництва (реформована в  Орга-
нізацію економічного співробітництва та розвитку 
у  1961 році, далі  – «ОЕСР») замінила Лігу Націй як 
головний багатосторонній політичний форум для обго-
ворення міжнародних податкових питань [12].

Розуміючи інтенцію до прагматичності, але пам’я
таючи про ідею гармонізації, викладену в  Звіті до 
Фінансового комітету Ліги Націй від 1923 р., у 1963 р. 
ОЕСР було опубліковано Проект Конвенції про уник-
нення подвійного оподаткування стосовно податків на 
доходи та капітал.

Посилення економічної взаємозалежності та коопе
рації між країнами-членами ОЕСР та асоційованими 
країнами у  повоєнний період було важливим фактором 
під час розробки модельної конвенції. Це призвело до 
необхідності перегляду існуючої практики вирішення 
випадків подвійного оподаткування та прийняття нового 
підходу до пошуку спільного розуміння та спільного 
вирішення проблем міжнародного податкового права. 
Зростало визнання необхідності гармонізації існуючих 
двосторонніх угод між країнами-членами ОЕСР, що були 
би побудовані на єдиних принципах, з єдиними визначен-
нями, правилами та методами, а  також узгоджені щодо 
спільного тлумачення. Було також визнано необхідним 
розширювати мережу таких угод, оскільки деякі з країн-
членів ОЕСР уклали лише незначну кількість угод, або 
не уклали жодної. Фіскальний комітет ОЕСР мав на меті 
створити Проект Конвенції, який би ефективно вирішу-
вав проблеми подвійного оподаткування, які існують між 
країнами-членами ОЕСР і який був би прийнятним для 
всіх країн-членів. Тому, Фіскальним комітетом ОЕСР 
було розроблено ряд статей, які можна було б легко тлу-
мачити та застосовувати, незважаючи на відмінності 
в національному податковому законодавстві та економіч-
них інтересах. Статті, втілені в Проекті Конвенції, забез-
печували стандартизований спосіб вирішення найпоши-
реніших проблем подвійного оподаткування. У  деяких 
випадках, додаткові положення або рішення для специ-
фічних питань були наведені в коментарях до статей [8].

При цьому, навіть враховуючи фундаментальність 
та значущість Проекту  Конвенції 1963 р. для сучас-
ного міжнародного податкового простору, вона все ще 
не приділяла суттєвої уваги питанням ухилення від 
оподаткування.
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Водночас, посилення глобалізаційних процесів 
щодо торгівлі та інвестицій фундаментально змінило 
відношення між національними податковими систе-
мами. Так, процес інтеграцій та кооперації між еконо-
мічними секторами та системами різних країн призвів 
до того, що податкові політики та регуляції почали 
здійснювати міждержавний вплив. Глобалізація стала 
поштовхом до податкових реформ, метою яких було 
створення найбільш прийнятного «фіскального клі-
мату» для інвестицій. Окрім іншого, підвищення 
мобільності капіталу призвело до активного розви-
тку ринків капіталу та фінансових ринків при одно-
часному зниженні міжнародних податкових бар’єрів. 
Отже глобалізаційні процеси суттєво змістили фокус 
уваги з внутрішньо-мотивованої податкові політики на 
користь зовнішньо-мотивованої [9].

Також, зазначені процеси призвели до посилення 
конкуренції на глобальному ринку. Міжнародні групи 
компаній (далі  – «МГК») почали вдосконалювати 
власні глобальні стратегії, а їх зв’язки з окремою кра-
їною ставали все менш суттєвими. Технологічні інно-
вації змінили підходи до управління МГК та зробили 
менш важливим питання фізичного місцезнаходження 
головних офісів. Загалом, зазначений процес пози-
тивно вплинув на підвищення добробуту та стандартів 
якості життя по всьому світу за рахунок ефективного 
розподілу та управління ресурсами [9].

Повноваження держави вільно формувати свою 
податкову систему, зазвичай, вважалось невід’ємною 
ознакою суверенітету. Однак, як неминучий результат 
глобалізації та мобільності капіталу, реалізація подат-
кового суверенітету одних країн стала потенційною 
загрозою податковому суверенітету інших країн.

Еволюційним продовженням зазначеного процесу 
стали «перегони на дно», що є  соціальним та еконо-
мічним явищем, яке полягає у конкуренції між юрис-
дикціями за залучення зовнішнього капіталу. В контек-
сті міжнародного оподаткування, «перегони на дно» 
виявились ключовим чинником виникнення шкідливої 
податкової конкуренції, оскільки суть даної концеп-
ції спрямована на отримання конкурентних переваг 
у залученні іноземного капіталу шляхом дерегуляції та 
зниження ставок податків.

Не зважаючи на широке застосування концепції 
«перегонів на дно» в контексті міжнародної конкурен-
ції, генезис цього явища пов’язаний з  конкуренцією 
між штатами Сполучених Штатів Америки (далі  – 
«США») у кінці XVIIІ – на початку XIX сторічь. Фун-
даментальним для розвитку ідей податкової конкурен-
ції між штатами було рішення Верховного суду США 
щодо справи Louis K. Liggett Co. v. Lee (1933).

У зазначеній справі Верховний Суд США мав оці-
нити конституційність закону штату Флорида, яким 
запроваджувався прогресивний податок на мережеві 
магазини, що здійснюють господарську діяльність 
у  штаті. Закон був прийнятий як частина ширшої 
спроби вирівняти економічні умови між мережевими 
магазинами та незалежними роздрібними торговцями, 
оскільки вважалося, що мережеві магазини мають 
несправедливу перевагу через ефект масштабу. Опера-
тор мережі магазинів Louis K. Liggett Co. подав позов 
щодо порушення законом пункту про рівний захист 
Чотирнадцятої поправки та положення про комерційну 
діяльність Конституції США.

Верховний суд підтримав закон Флориди. Суд, очо-
люваний суддею Луїсом Брандейсом, стверджував, що 
штати мають широкі повноваження оподатковувати 
бізнес і що закон Флориди є реалізацією повноважень, 
спрямованих на сприяння загальному добробуту. Таким 
чином, зазначене рішення стало фундаментальним 
у визначені міри суверенітету штатів проводити неза-
лежну податкову політику, що ґрунтується не тільки на 
економічних стимулах, а й соціальних засадах.

Екстраполюючи рішення зазначеної справи на від-
ношення між юрисдикціями в контексті міжнародного 
оподаткування, можна стверджувати, що «перегони на 
дно» є проявом одразу декількох явищ:

•  суверенітету юрисдикцій у  формуванні націо-
нальної податкової політики;

•  спроби отримати конкурентні переваги у  залу-
ченні міжнародного капіталу шляхом податкових та 
регуляторних стимулів.

Важливо зазначити, що з  посиленням глобалізації 
та розвитком корпорацій «перегони на дно» ставали 
все більш двостороннім процесом.

Роль корпорацій у  посиленні «перегонів на дно» 
та зміщення акцентів на користь прийняття подат-
ково-мотивованих рішень можуть бути пояснені крізь 
призму таких концепцій як концентрація економічної 
влади та розмежування власності та контролю, що 
викладені у  праці «Сучасна корпорація та приватна 
власність» Адольфа А. Берла та Гардінера К. Мінса. 
Хоча зазначена праця прямо не розглядає концепцію 
«перегонів на дно» з точки зору податкової політики, 
вона закладає основу для розуміння деяких основних 
структурних проблем у  корпоративному управлінні, 
які можуть сприяти такому виду конкуренції.

У контексті сучасних корпоративних структур «пере-
гони на дно» можна розглядати як природний наслідок 
динаміки управління, описаної Берлом і Мінсом. Врахо-
вуючи розмежування акціонерів і концентрацію контр-
олю в руках професійних менеджерів, корпорації мають 
високу мотивацію максимізувати прибуток. Один зі спо-
собів зробити це – знайти найбільш сприятливі умови 
оподаткування, тим самим беручи участь у «перегонах 
на дно» з  точки зору корпоративного оподаткування 
та створюючи стимули для юрисдикцій застосовувати 
податкову конкуренцію для залучення міжнародного 
капіталу. Отже екстраполюючи аналіз проведений Бер-
лом і Мінсом, «перегони на дно» є елементом задово-
лення попиту корпорацій з боку юрисдикцій, що ґрун-
тується на дисбалансі влади в  межах корпорацій та 
імперативі максимізації прибутку.

Податкова конкуренція та «перегони на дно» мали 
суттєвий позитивний вплив на розвиток міжнарод-
ної торгівлі, фінансових ринків та ринків капіталу 
після Другої світової війни. Період 1970–1980 рр. 
ознаменувався розквітом неолібералізму, що перед-
бачало зменшення державного втручання в  еконо-
міку. Податкова конкуренція зміцнила свої позиції 
в  якості інструменту залучення інвестицій та стиму-
лювання економічного зростання. Зокрема, потужний 
поштовх до податкової конкуренції відбувався в епоху 
Рональда У. Рейгана в Сполучених Штатах та Маргарет 
Х. Тетчер у Сполученому Королівстві. Обидва лідери 
запровадили значні податкові реформи, сутність яких 
полягала у розширенні бази оподаткування при одно-
часному зменшенні номінальних ставок податку.
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При цьому, хоч реформи Р. Рейгана та М. Тетчер 
були здійснені в контексті національного суверенітету 
та спрямовані на реалізацію цілей національного роз-
поділу й  перерозподілу фондів державних фінансів, 
глобальні умови податкової конкуренції вимагали від-
повіді зі сторони конкуруючих юрисдикцій.

Відповідно, тенденція до зниження номіналь-
них відсоткових ставок посилювалась у  всьому світі. 
В період 2000–2011 рр., ставки корпоративного податку 
в  країнах-членах ОЕСР, в  середньому, знизились на 
7,2 відсоткових пункти: з 32,6 % до 25,4 % [1].

З  метою оцінки динаміки податкового тягаря для 
корпоративних платників податків традиційно вико-
ристовується коефіцієнт відношення податкових над-
ходжень від корпоративного податку до ВВП.

В результаті аналізу відповідного коефіцієнту, можна 
стверджувати, що зменшення номінальних податкових 
ставок у  країнах ОЕСР не призвело до зниження кор-
поративного податкового тягаря. Усереднений незваже-
ний коефіцієнт мав позитивну динаміку та збільшився 
з 2,2 % у 1965 р. до 3,8 % у 2007 р. Позитивна динаміка 
змінилась негативною у  2008–2009 рр., що пов’язано 
зі світовою фінансовою кризою. У  2010 р. позитивна 
динаміка коефіцієнту розпочала відновлення. Анало-
гічна динаміка притаманна коефіцієнту розрахованому 
на підставі загальних податкових надходжень.

Не зважаючи на те, що зазначений коефіцієнт може 
надавати корисну інформацію стосовно трендів подат-
кового навантаження у  певній юрисдикції або групі 
юрисдикцій, його ізольований аналіз не надає одно-
стайної відповіді на питання щодо наявності або від-
сутності проявів шкідливої податкової конкуренції.

Альтернативним показником, що є  менш агрего-
ваним, надає більш деталізовану інформацію щодо 
рівня податкового навантаження та є менш чутливим 
до макротрендів є показник ефективної ставки оподат-
кування. Порівняно з  номінальною ставкою корпора-
тивного податку, ефективна ставка відображає рівень 
податкового навантаження, що фактично був понесе-
ний платником податку. Різниця між номінальною та 
ефективною ставкою виникає за рахунок розриву між 
бухгалтерською базою оподаткування та податковою, 
оскільки кожна юрисдикція може мати специфічні 
правила для визначення бази оподаткування. Врахо-
вуючи більший рівень репрезентативності порівняно 

з  макропоказниками, оцінки ефективних ставок опо-
даткування стали одним з ключових інструментів для 
виявлення шкідливих наслідків «перегонів на дно» 
в контексті податкової конкуренції.

Так, наприклад, у дослідженні Рейвен С. Аві-Йона 
та Ярон Лахав було розглянуто ефективні ставки опо-
даткування 100 найбільших МГК, головні офіси яких 
розташовані у Сполучених Штатах Америки та Євро-
пейському Союзі. В межах дослідження було проаналі-
зовано період 2001–2010 рр. В результаті дослідження 
було зроблено висновок, що, незважаючи на те, що номі-
нальна корпоративного податку в США була на 10 від-
соткових пунктів вища за середню номінальну ставку 
корпоративного податку в Європейському союзі, ефек-
тивні ставки оподаткування є зіставними. При цьому, 
МГК зареєстровані в  Європейському Союзі, в  серед-
ньому, сплачують податки за ефективною ставкою на 
рівні 34 %, у той час як МГК зареєстровані в США – за 
ефективною ставкою на рівні 30 % [4].

Іншим напрямком виявлення шкідливих наслідків 
«перегонів на дно» є  емпіричні дослідження подат-
ково-вмотивованого переміщення прибутку на підставі 
інформації про центри створення вартості і центри зві-
тування для цілей оподаткування.

Так, у досліджені Еріка Дж. Бартельсмана та Роеля 
М.В.Ж. Бітсми порушено питання протистояння між-
народної податкової конкуренції та міжнародної подат-
кової координації. Враховуючи ступень розвитку явища 
«перегонів на дно», що знаходить прояв у міжнародній 
податковій конкуренції, просте збільшення номінальних 
ставок не може компенсувати ефекти переміщення при-
бутку до юрисдикцій з більш привабливим податковим 
режимом. Більше того, результати дослідження вказу-
ють, що одностороннє збільшення номінальної ставки 
корпоративного податку не призводить до збільшення 
податкових надходжень від корпоративного податку. 
При цьому, суттєво посилюються ефекти перенесення 
бази оподаткування у юрисдикції з більш привабливим 
податковим режимом. Емпіричне дослідження демон-
струє, що підвищення номінальної ставки корпоратив-
ного податку на 1 % призводить до зменшення обсягу 
прибутку, що декларується на 3 % [5].

Отже в процесі «перегонів на дно», в контексті міжна-
родної податкової конкуренції, юрисдикції сягнули стану, 
коли більшість спроб змінювати національну податкову 

Рис. 1. Динаміка відношення податкових надходжень 
від корпоративного податку до ВВП,  

середнє за країнами ОЕСР, %, 1990–2010 рр.
Джерело: побудовано автором за матеріалом [1]
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політику з  урахуванням змінюваних цілей розподілу та 
перерозподілу фондів державних фінансів, а також вра-
ховуючи потреби населення у розмірі публічного сектору, 
будуть призводити до переміщення прибутків МГК, що 
декларуються, тобто бази оподаткування. Такий стан про-
диктований одночасно й тривалою боротьбою юрисдик-
цій за залучення міжнародного капіталу, й  імперативом 
максимізації прибутку з боку корпорацій.

Кінець ХХ – початок ХХІ сторіччя характеризувався 
занепокоєнням дослідників, міжнародних організацій 
та урядів щодо питання впливу податково-вмотивованої 
конкуренції між юрисдикціями на суверенність подат-
кових надходжень. Вбачається, що податкова конкурен-
ція мала позитивний вплив на розвиток міжнародної 
торгівлі, фінансових ринків та ринків капіталу після 
Другої світової війни. Проте зростання МГК на тлі без-
перервного посилення глобалізаційних процесів проде-
монструвало зворотній бік податкової конкуренції.

Рейвен С. Аві-Йона зазначав, що податкова конку-
ренція може призводити до неефективного глобаль-
ного розподілу капіталу, стимулювати уряди викорис-
товувати відносно регресивні форми оподаткування та 
обмежувати їхні можливості використовувати податки 
на капітал для цілей перерозподілу [3, с. 1577].

Рейвен С. Аві-Йона зазначає, що податкову конку-
ренцію між юрисдикціями можна розглянути в контек-
сті моделі Тібу. Модель Тібу – це позитивна теоретико-
політична модель розроблена Чарльзом Тібу в межах 
праці «Чиста теорія локальних витрат» (1956 р.) як від-
повідь на «проблему безбілетника». Її суть, зокрема, 
полягає у тому, що муніципальна (локальна) конкурен-
ція щодо обсягу публічних благ (послуг), а також цін 
цих благ (ставок податків) призведе до перерозподілу 
виборців до муніципалітетів (юрисдикцій), які най-
більш повно відповідають їх потребам у  доступі до 
публічних благ (послуг).

На перший погляд, зазначена модель не може бути 
повною мірою застосована до питань міжнародного 
оподаткування, оскільки переміщення фізичних осіб 
між юрисдикціями, на практиці, не є  вільним. Проте 
модель Тібу може бути корисна для розмежування 
вигідної та шкідливої податкової конкуренції, якщо роз-
глянути її суб’єктами МГК, з урахуванням припущення, 
що, хоч переміщення між юрисдикціями і не є вільним, 
проте у сучасних демократичних юрисдикціях, виборці 
чинять безпосередній вплив на формування податкової 
системи, яка, суттєвою мірою, відображає їх потреби 
у доступі до публічних благ, а також вимоги щодо роз-
поділу та перерозподілу фондів публічних фінансів.

Рейвен С. Аві-Йона вказує, що при застосуванні 
моделі Тібу в  даному контексті, увага має бути зосе-
реджена на податках у  джерела виплати (податках 
на репатріацію), як форми плати МГК за доступ до 
публічних благ відповідної юрисдикції. Таким чином, 
Рейвен С. Аві-Йона приходить до висновку, що МГК, 
яка здійснює інвестицію до юрисдикції з  обмеженим 
публічним сектором буде стикатись або зі збільшенням 
витрат, або зі зменшенням норми прибутку. Наприклад, 
МГК доведеться витратити додаткові кошти на підго-
товку та перепідготовку персоналу, якщо юрисдикція 
не фінансує належним чином державну освіту, або для 
МГК виникне потреба у побудові власної транспортної 
інфраструктури, у зв’язку з її відсутністю у відповідній 
юрисдикції. В таких обставинах, нижчі ставки подат-

ків мають розглядатись як компенсація за обмеженість 
публічного сектору. Таким чином, підвищення витрат 
або зменшення норми прибутку для МГК може висту-
пати в  якості обмежувального фактору для інвесту-
вання у юрисдикції з меншими ставками податків при 
одночасній нерозвиненості публічного сектору.

Важливо зазначити, що такий підхід відповідає 
дійсності виключно у  випадках зменшення публіч-
ного сектору при зменшені податкового навантаження. 
Якщо юрисдикція має розвинений публічний сектор за 
рахунок високого податкового навантаження на немо-
більні бази оподаткування (праця, земля тощо), при 
цьому надає цільові податкові преференції МГК, такі 
МГК можуть отримувати надприбутки. Отже під час 
вибору юрисдикції для інвестування МГК буде при-
ймати податково-вмотивоване рішення.

В результаті, Рейвен С. Аві-Йона пропонує наступну 
дистинкцію між вигідною та шкідливою податковою 
конкуренцією:

«Я  вважаю, що межа між вигідною та шкідливою 
податковою конкуренцією має проходити там, де замість 
загальних податкових знижок, які застосовуються до 
всіх платників податків, як вітчизняних, так і  інозем-
них, використовуються цільові податкові знижки, що 
надаються лише іноземним інвесторам. Таким чином, 
під визначення шкідливої податкової конкуренції підпа-
дають як виробничі так і управлінські податкові гавані, 
оскільки вони, зазвичай, надають вигідні умови лише 
іноземним транснаціональним компаніям. Цей термін 
також включає системи зі зниженими ставками податків 
на репатріацію, що спрямовано виключно на залучення 
іноземного капіталу, якщо не вжито заходів для забезпе-
чення оподаткування за місцем резидентства. Нарешті, 
шкідлива податкова конкуренція включає традиційні 
офшорні податкові гавані з низькою або нульовою став-
кою податку для іноземних інвесторів. Такі інвестори не 
здійснюють реальних господарських операцій у подат-
ковій гавані і тому не зазнають негативного впливу від 
обмеженості публічного сектору» [3, с. 1628].

В межах подальших емпіричних досліджень, подат-
кові гавані та пільгові режими оподаткування, що сут-
тєво знижують ефективну ставку оподаткування було 
визнано ОЕСР в  якості основних джерел шкідливої 
податкової конкуренції.

Шкода, що завдають такі засоби податкової конку-
ренції можуть характеризуватись наступним чином:

•  викривлення інвестиційних потоків;
•  підрив цілісності та справедливості податкових 

структур;
•  перешкоджання сплаті податків усіма платни-

ками податків;
•  зміна бажаного рівня та структури оподаткування 

і державних видатків;
•  перенесення частини податкового тягаря на менш 

мобільні бази оподаткування;
•  збільшення адміністративних витрат для подат-

кових органів та платників податків щодо дотримання 
вимог законодавства.

Результати зазначених досліджень відобразились 
у Звіті ОЕСР «Addressing Base Erosion and Profit Shifting», 
презентованому на зустрічі G20, у лютому 2013 р., який 
мав на меті об’єктивне та вичерпне представлення про-
блем, пов’язаних з  BEPS. Визнаючи реалії глобалізації 
ОЕСР приходить до наступного висновку: якщо у ХХ сто-
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річчі ключовим викликом було питання подвійного опо-
даткування МГК, що стримувало міжнародну торгівлю та 
інвестицій, то у ХХІ сторіччі МГК вже становлять значну 
частку світового ВВП і  завдяки неоднорідності міжна-
родного податкового простору та шкідливим податковим 
практикам можуть чинити суттєву загрозу суверенітету 
національних податкових надходжень [1].

Отже в умовах суттєвих досягнень у вирішенні про-
блем подвійного оподаткування, увага дослідників, між-
народних організацій та урядів змістилась на користь 
вирішення питання подвійного неоподаткування.

У  якості відповіді на реалії шкідливої податкової 
конкуренції у глобалізованому світі, ОЕСР було розро-
блений План протидії BEPS, що складається з 15 Дій 
та пропонує практичні кроки до подолання проявів 
BEPS, які передбачали би забезпечення суверенітету 
податкових надходжень одних юрисдикцій в контексті 
реалізації іншими юрисдикціями суверенного права на 
формування власної податкової системи.

Проте в процесі еволюції Плану протидії BEPS він все 
більше почав схилятись до глобальної гармонізації між-
народної податкової системи. Зокрема проблему недо-
сконалість окремих конвенцій (угод) щодо уникнення 
подвійного оподаткування в  частині обмеження непра-
вомірних переваг пропонується вирішувати шляхом 
приєднання до Багатосторонньої конвенції (Multilateral 
Instrument – MLI), яка запроваджує додаткові механізми 
протидії BEPS. Також, одним з  найбільш глобальних 
проектів ОЕСР на сьогоднішній день є  протидія BEPS 
в умовах діджиталізації та реалізація глобальної реформи 
мінімального оподаткування. При цьому, усунення недо-
сконалостей ряду інших Дій Плану протидії BEPS, таких 
як практичне застосування тесту основної мети, штучне 
уникнення статусу постійного представництва та меха-
нізму алокації прибутку до такого постійного представ-
ництва, окремих аспектів трансфертного ціноутворення, 
зокрема оцінки фінансових транзакцій та операцій 
з нематеріальними активами стають другорядними. 

Як зазначалось раніше, побудова міжнародної 
податкової системи, що підпорядковуєтеся єдиними 
правилам є  привабливою та ідеалістичною концеп-
цією, проте, практичність її реалізації порушує ряд 

фундаментальних принципів побудови національних 
податкових систем, таких як національний суверенітет, 
практичність та відповідність інструментів адміністру-
вання задачам, що ставлять перед собою національні 
податкові системи. Окрім іншого, реалізація проектів 
такого масштабу передбачає надскладну міждержавну 
кооперацію, що потребує значних витрат часу та ресур-
сів, у той момент коли негативні прояви BEPS не зупи-
няються та продовжують чинити загрозу суверенітету 
національних податкових надходжень.

Висновки. У  даному досліджені було простежено 
генезис міжнародної податкової системи: від класичних 
конфліктів подвійного оподаткування, як стримуючого 
фактору для розширення географії господарської діяль-
ності, міжнародного поділу праці та інвестицій, й  до 
виникнення механізмів подвійного неоподаткування 
враховуючи неоднорідність міжнародного податкового 
простору в контексті шкідливої податкової конкуренції. 
Якщо на етапі створення механізмів боротьби з подвій-
ним оподаткуванням та неоподаткування побудова полі-
тик протидії будувалась на принципах практичності та 
суверенності національних податкових систем, то на 
сьогоднішній день чітко простежується рух до тотальної 
гармонізації міжнародного податкового простору, що 
є неодмінною складовою глобалізації. При цьому, на тлі 
глобальних проектів менша увага приділяється первин-
ним Діям що були закладені у фундамент Плану проти-
дії BEPS, зокрема щодо недоброчесного використання 
переваг конвенцій про уникнення подвійного оподат-
кування, контролю за постійними представництвами, 
трансфертним ціноутворенням, контрольованими іно-
земними компаніями тощо.

Безперечно, на стратегічному рівні, глобальні про-
екти є важливою складовою подолання BEPS як явища. 
Проте реалії міжнародної політики та дипломатії 
свідчать, що їх реалізація та імплементація пов’язані 
з залученням великої кількості акторів з різними інтер-
есами, цілями та задачами.

Одночасно з цим, стратегічні цілі не мають супер-
ечити тактичним, які дозволяють відстоювати сувере-
нітет національних податкових надходжень в коротко-
строковій та середньостроковій перспективах.
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merce on the food industry in Ukraine and to determine future development prospects. Methods. The study involves the examina-
tion and analysis of scientific research and publications, an exploration of approaches to e-commerce and quick commerce, and 
an assessment of their impact on Ukraine’s food industry. Results. The factors of development, results, the essence of the synergy 
between e-commerce and quick commerce in Ukraine’s food industry, problems, solutions, and development prospects have been 
identified. Conclusion. E-commerce and quick commerce are transforming Ukraine’s food industry, enhancing efficiency and 
consumer satisfaction. Sustainable growth in the sector requires innovations, improved logistics, and increased safety standards.

Keywords: food industry, electronic commerce, quick commerce, synergy, digitalization

Анотація. Постановка проблеми На ринку електронної та швидкої комерції у харчовій промисловості України є 
висока конкуренція, яка вимагає від компаній постійних інновацій та швидкої адаптації до змін. Низька доступність 
інфраструктури та технологічні обмеження ускладнюють впровадження сучасних рішень. Проблеми з доставкою 
харчових продуктів, зокрема їх якістю та свіжістю, також актуальні. Регуляторне середовище потребує удоскона-
лення для стимулювання інновацій, безпеки та якості харчової продукції. Для вирішення цих проблем потрібні інфра-
структурні інвестиції, чіткі регуляторні рамки, фінансова підтримка та розвиток нових технологій. Метою статті 
є дослідження синергетичного впливу електронної та швидкої комерції на харчову промисловість в Україні та визна-
чення подальших перспектив розвитку. Методи дослідження: вивчення та аналіз наукових досліджень і публікацій, 
визначення підходів електронної та швидкої комерції, оцінка їх впливу на харчову промисловість України. Результати 
дослідження. Визначено фактори та результати розвитку електронної комерції в Україні, досліджено сутність мо-
делей електронної та швидкої комерції харчової промисловості в Україні, проблеми їх синергії та шляхи вирішення, 
визначено подальші перспективи розвитку. Висновки. Результати проведеного дослідження вказують на те, що си-
нергія електронної та швидкої комерції трансформує харчову промисловість України. Інтеграція сучасних технологій 
підвищує ефективність операцій і задоволення споживачів. Успіх забезпечують інновації, ефективна логістика, орієн-
тація на клієнта та гнучкість бізнес-процесів. Для подальшого розвитку харчової промисловості в Україні під впливом 
синергії електронної та швидкої комерції необхідно створювати інноваційні продукти, підвищити увагу до сталого 
розвитку, розширювати ринки, інтегрувати технології віртуальної та доповненої реальності, розвивати технології 
доставки та ланцюгів постачання, підвищувати безпеку та якість продукції. 

Ключові слова: харчова промисловість, електронна комерція, швидка комерція, синергія, цифровізація

Problem statement. The market for e-commerce and 
quick commerce in the food industry is highly competi-
tive, compelling companies to constantly adapt and inno-
vate to attract customers. However, in some regions, low 
availability of e-commerce infrastructure and technologi-
cal limitations complicate the implementation of modern 
solutions. One of the key challenges in the food sector is 
the delivery of finished products, particularly maintaining 
their quality and freshness during transportation. Addition-
ally, the regulatory environment needs improvement to 
encourage innovation, industry development, and ensure 
product safety and quality. Modern trends require a com-
prehensive approach to address these issues, including 
infrastructure investments, the development of clear regu-

latory frameworks, financial support, and the promotion of 
research and development of new technologies. Therefore, 
the synergy of e-commerce and quick commerce will not 
only help overcome existing challenges but also create 
conditions for further growth and improvement of the food 
industry in the context of the digitalization of the modern 
market.

Analysis of recent research and publications. The 
essence, characteristics, and development prospects of 
e-commerce and quick commerce have been studied in the 
works of the following national and international experts: 
Yevtushenko D.D. [1], Tovkun L.V., Perepelitsa M.O. [2], 
Fedyshyn I. B. [3], Odarchenko A. M., Spodar K. V. [4], 
Lueg P. [5], Bogdanova M. [6], Clarence-Smith L. [7].

Oleksandr Oliynyk, 2024
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The purpose of the article. The purpose of this work 
is to investigate the synergistic impact of e-commerce and 
quick commerce on the food industry in Ukraine and to 
address the challenges associated with the future develop-
ment prospects of the synergy between e-commerce and 
quick commerce.

Presentation of the main research material. The cur-
rent development of the food industry in Ukraine is occurring 
amidst the rapid growth of e-commerce and quick commerce 
(q-commerce). These forms of trade are not only transforming 
traditional business models but also creating new opportuni-
ties and challenges for food producers and distributors.

Let us examine the scientific approaches to defining the 
concepts of “e-commerce” and “quick commerce”.

The Law of Ukraine “On Electronic Commerce” con-
siders e-commerce from a legal perspective, focusing on 
transactions and legal relationships that arise when using 
information and telecommunication systems [14]. This 
approach highlights e-commerce as a mechanism for crea
ting, altering, or terminating rights and obligations, empha-
sizing legal and property aspects.

D.D. Yevtushenko defines e-commerce as a set of opera-
tions between a business and its counterparts aimed at auto-
mating business processes, with an emphasis on cost optimi-
zation and increasing economic efficiency [1, p. 187]. This 
approach focuses on business processes and their efficiency.

L.V. Tovkun and M.O. Perepelitsa [2, p. 179] propose 
considering e-commerce in narrow and broad senses. In 
the narrow sense, they emphasize online buying and sel
ling, while in the broad sense, it involves entrepreneurial 
activities on the Internet, encompassing marketing, finan-
cial transactions, and other business aspects. This approach 
acknowledges the multifaceted nature of e-commerce.

I. B. Fedyshyn interprets e-commerce as a type of 
activity within the context of e-business, highlighting its 
connection to the broader e-business ecosystem [3]. This 
definition indicates e-commerce as part of a larger context.

A. M. Odarchenko and K. V. Spodar [4] emphasize that 
organizing demand on the Internet is crucial for e-commerce, 
regardless of the payment method. This approach focuses 
on the functional aspect of organizing processes. This is the 
broadest definition, covering all aspects of e-commerce, 
indicating the scale and flexibility of this concept.

Overall, each of the given definitions highlights diffe
rent aspects of e-commerce. Some focus on legal aspects and 
property relations, while others on the automation of busi-
ness processes. The differences between narrow and broad 
approaches demonstrate the flexibility of e-commerce, which 
can include specific processes as well as a wide range of eco-
nomic activities. All these approaches emphasize the role of 
the Internet and information technologies in modern business.

Regarding the definition of quick commerce (q-com-
merce), Lueg P. highlights the focus on ultra-fast delivery, 
usually within an hour [5]. This approach originated in the 
food delivery sector and still generates most of the revenue 
in this segment. Lueg P. also notes that customers who 
need fast delivery are more likely to try new products and 
purchase from new places.

Bogdanova, M. describes q-commerce as a subdivision 
of e-commerce, focused on the quick and efficient delivery 
of goods to consumers [6]. She emphasizes that advanced 
technologies and logistical systems are used for this, 
allowing companies to deliver orders within hours or even 
minutes after placement. This is achieved through “dark” 

stores, automated warehouses, real-time inventory mana
gement systems, and efficient last-mile delivery networks.

Clarence-Smith, L. emphasizes that q-commerce opti-
mizes processes in the «last mile», where the speed of order 
fulfillment is a key factor [7]. In this approach, a significant 
part of economic parameters is determined by the speed 
with which companies can process and deliver orders.

In general, the identified authors focus on different 
aspects of q-commerce, such as delivery speed, logistics 
efficiency, last-mile process optimization, and the use of 
modern advanced technologies. What is common is that all 
these approaches highlight the innovative nature of q-com-
merce and its orientation towards meeting consumer needs 
in the shortest possible time.

Let’s consider the factors of the development of e-com-
merce in Ukraine (Fig. 1).

As shown in the data in Fig. 1, several key factors are 
important for the development of e-commerce in Ukraine, 
covering political, economic, social, financial, institutional, 
and institutional spheres. Political stability and transparency 
in the operation of government bodies create a favorable 
environment for business and trust in it. It is important that 
the judicial system is effective and that legislation in the IT 
field is clear and conducive to innovation. At the economic 
level, the development of IT infrastructure and mobile com-
munications is important, as this determines the quality and 
accessibility of electronic services. Economic stability, the 
level of competitiveness, and investment attractiveness also 
significantly influence the development of e-commerce. 
Successful e-commerce requires a developed banking 
system, a stable currency, and efficient payment systems, 
which are components of the financial sector. Social fac-
tors determine the demand for e-commerce, particularly 
through the income level of the population, its demographic 
composition, and territorial distribution. Here, the level of 
information and financial literacy of citizens is also impor-
tant. Institutional factors, such as the level of corruption, the 
quality of government work, and the level of the shadow 
economy, can significantly impact trust in e-commerce.

Overall, for the successful development of e-commerce 
in Ukraine, it is necessary to improve these factors by cre-
ating a stable, transparent, and innovative environment that 
will foster trust and growth in online business.

Consider the results of the development of electronic 
commerce in Ukraine (Fig. 2).

According to the data in Fig. 2, the development of 
e-commerce in Ukraine has both positive and negative con-
sequences for business entities, households, and the economy 
as a whole. Among the positive consequences for businesses 
are accelerated decision-making processes, increased com-
petitiveness, market expansion, access to online resources, 
and the ability to borrow marketing and technological ideas. 
Additionally, e-commerce allows businesses to expand 
their product range without the need for physical space, 
contributes to reputation building, enhances business flexi
bility, enables better demand customization, and opens up 
new possibilities for monitoring customer behavior. Howe
ver, there are negative consequences such as high depen-
dence on information technologies, variability in internet 
quality and professional skills, and the necessity to ensure 
adequate levels of information security. Increased competi-
tion, dependence on logistics and payment systems, and a 
heightened level of fraud also pose significant obstacles to 
the development of e-commerce. For households, positive 
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Figure 2. Results of the development of electronic commerce in Ukraine
Source: developed by the author based on the results of the research

Figure 1. Factors of the development of e-commerce in Ukraine
Source: compiled by the author according to the data [1; 2; 3; 4]
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consequences include an expanded range of goods, the abi
lity to order goods and services at any time, skill enhance-
ment through online education, time savings, convenience in 
choice, and the ability to review feedback from other buyers. 
However, new threats arise, such as excessive time spent on 
online shopping, the creation of unnecessary demand, the 
risk of fraud, and problems with personal data security. 
Among the main barriers to the development of e-commerce 
are imperfect national legislation, the monopoly of large 
online retailers, consumer distrust, and risky investments 
due to economic and political instability (Fig. 2). 

Therefore, for further success in e-commerce in Ukraine, 
it is necessary to strike a balance between its advantages and 
challenges, work on improving the legal and infrastructural 
environment, and ensure security and trust.

Let’s consider the essence of models of electronic and 
fast commerce of the food industry in Ukraine (Fig. 3).

As illustrated by the data in Figure 3, the synergy between 
electronic commerce (e-commerce) and quick commerce in 
Ukraine creates a powerful platform for business develop-
ment in the online environment. E-commerce involves the 
buying and selling of goods over the Internet, allowing com-
panies to expand their presence and attract new consumers.

Quick commerce, in turn, focuses on ultra-fast delivery 
of goods, which is critically important for food and beve
rages. The main mechanisms that ensure the effectiveness 
of this synergy include the development of customer ser-
vice using online chats, personalized recommendations, 
production automation, and interactive tools to engage 
consumers. Supply chain management is based on the 
integration of suppliers, inventory management, and ware-
house logistics automation. Optimizing websites and appli-
cations, mobile adaptation, improving UX/UI design, and 
search engine optimization (SEO) are crucial for ensuring 

Figure 3. The essence of models of electronic and quick commerce of the food industry in Ukraine
Source: developed by the author based on the results of the research
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the convenience of online shopping. Digital marketing and 
advertising through online campaigns, email marketing, 
and content marketing help promote products and increase 
sales. The processes of electronic and quick commerce 
include online sales, rapid delivery, and customer feedback 
management, which contribute to enhancing service qua
lity. Elements such as e-commerce platforms, quick deli
very systems, and inventory management technologies, 
along with data analytics, ensure the optimization of busi-
ness operations and meeting consumer needs.

Analyzing the situation, one can conclude that the key 
factors for successful integration of electronic and quick 
commerce are innovative technologies, effective logistics 
management, customer orientation, and business pro-
cess flexibility. This enables companies not only to meet 
modern market demands but also to compete actively at 
a global level. For the further development of electronic 
and quick commerce in Ukraine, it is necessary to focus on 
raising security standards, improving logistical solutions, 
and implementing new technologies such as artificial intel-
ligence and blockchain. This will ensure greater consumer 
trust and sustainable industry growth.

Let’s consider synergy of electronic and fast commerce 
of the food industry in Ukraine: development problems and 
ways to solve them (Fig. 4).

According to the data in Figure 4, the synergy between 
e-commerce and quick commerce in the food industry faces 
several challenges that need to be addressed for successful 
development. Firstly, data security and privacy issues are 
a concern due to the increased exchange of information in 
e-commerce. Consumers and companies seek to protect 
their personal data, which requires enhanced cybersecu-
rity measures. Infrastructure and technological limitations 
are another significant challenge. In some regions, there 
is insufficient infrastructure to support e-commerce, and 
technological barriers can hinder the implementation of the 
latest solutions in the food industry.

Competition in the e-commerce and quick commerce 
market within the food industry is very high, forcing com-
panies to constantly adapt and innovate to attract custom-
ers. Additionally, the development of new technologies 
necessitates updating legal frameworks and regulatory 
requirements in the areas of food safety, e-commerce, and 
information security. The quality and freshness of products 

Figure 4. Synergy of electronic and fast commerce of the food industry in Ukraine:  
development problems and ways to solve them

Source: developed by the author based on the results of the research
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during delivery are also important aspects, as consumers 
expect to receive products in proper condition. Implemen
ting new technologies requires improving the skills of per-
sonnel and training specialists in e-commerce and digital 
technologies.

To address these issues, several solutions are proposed. 
Encouraging innovation and research through government 
support and financial incentives can promote the develop-
ment of new technologies in the food industry. Developing 
clear and modern regulatory frameworks will help ensure 
the safety and quality of food products, as well as facilitate 
the growth of e-commerce and quick commerce. Introduc-
ing training programs and upskilling personnel will enable 
companies to effectively utilize digital technologies. Infra-
structure investments, such as developing fast and reli-
able internet networks and delivery systems, can enhance 
the accessibility and efficiency of e-commerce and quick 
commerce in the food industry. Collaboration between 
governments, industry associations, companies, and other 
stakeholders is crucial for the successful implementation of 
strategies and initiatives aimed at developing the synergy 
of e-commerce and quick commerce. The use of innovative 
technologies, such as artificial intelligence, the Internet of 
Things, and blockchain, can improve e-commerce and quick 
commerce processes, ensuring security and efficiency.

Thus, to achieve success in the synergy of e-commerce 
and quick commerce in the food industry, it is necessary to 
address data security issues, develop infrastructure, adapt to 
high competition, update regulatory requirements, ensure 
product quality during delivery, and enhance personnel 
skills. Investments in new technologies, government sup-
port, and collaboration among all market participants are 
key factors for the successful development of this sector.

Let’s consider the prospects for developing the synergy 
of electronic and quick commerce in the food industry of 
Ukraine (Fig. 5).

As shown by the data in Figure 5, the synergy between 
e-commerce and quick commerce in the food industry 
has prospects for further development due to several fac-
tors. Increased attention to sustainability drives compa-
nies toward environmentally responsible production and 
product supply. E-commerce and online ordering enable 
the expansion of global presence, penetrating new mar-
kets and attracting international customers. Advances in 
delivery technologies, particularly the use of drones and 
autonomous vehicles, will ensure even greater speed and 
efficiency. Modern technologies, such as blockchain, will 
enhance transparency in the supply chain, guaranteeing the 
quality and safety of products. The integration of virtual and 
augmented reality will help create unique consumer expe-
riences. The use of artificial intelligence for data analysis 
will allow companies to offer personalized recommenda-
tions, taking into account individual consumer preferences. 
Finally, new technologies and culinary approaches will 
contribute to the creation of innovative products that meet 
the demand for healthy eating and sustainability. Therefore, 
the synergy between e-commerce and quick commerce 
has significant potential to transform the food industry in 
Ukraine, making it more efficient, innovative, and oriented 
towards the needs of modern consumers.

Conclusions. Based on the results of the conducted 
research, it can be concluded that the synergistic impact of 
e-commerce and quick commerce is relentlessly transfor
ming Ukraine’s food industry, despite certain development 
barriers. The integration of modern technologies into busi-
ness processes not only enhances operational efficiency 

Figure 5. Prospects for developing the synergy of electronic and quick commerce in the food industry of Ukraine
Source: developed by the author based on the results of the research
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but also ensures the satisfaction of consumer needs. The 
main factors for successful integration include the imple-
mentation of innovative technologies, effective logistics 
management, customer orientation, and business process 
flexibility. For the further development of the food indus-
try in Ukraine under the influence of the synergy between 

e-commerce and quick commerce, prospects have been 
identified in creating innovative products, increasing atten-
tion to sustainable development, market expansion, inte-
grating virtual and augmented reality, developing delivery 
technologies and supply chains, and strengthening product 
safety and quality.
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ПРОГНОЗУВАННЯ РОЗВИТКУ БІХЕВІОРИСТИЧНИХ ФІНАНСІВ

FORECASTING THE DEVELOPMENT OF BEHAVIOURAL FINANCE

Анотація. У процесі узгодження інтересів учасників ринкових фінансових відносин поведінка суб’єктів господарю-
вання є досить невизначеною, змінною, з різним рівнем ірраціональної складової та залежною від різних економічних 
циклів. Доведено важливість на рівні держави, підприємства, інвестора та окремого індивіда, розуміти та прогнозу-
вати подальші дії, для мінімізації економічних ризиків, розширеного відтворення капіталу, ефективного використання 
ресурсів та подальшого стійкого функціонування економіки та суб’єкта господарювання. В статті розроблено про-
гноз впливу штучного інтелекту на прийняття людських рішень. Створено новий метод оцінки та прогнозування 
людських рішень за допомогою штучного інтелекту та розвитку технологій AI Recognized Behavior (AIRB). Оцінено 
особливості та розроблено алгоритм роботи AIRB. Виділено фактори впливу на когнітивний стан. Визначено зміну ір-
раціональної складової в різні етапи як економічного розвитку країни та біржових циклів. Визначено як типи настроїв 
впливають на ірраціональність. Оцінено результативність та проблеми прогнозування для груп, виділено основу міні-
мізації ірраціональної поведінки груп, підприємств, індивідів.

Ключові слова: ірраціональність, біхевіористичні фінанси, когнітивна легкість, нейрофінанси, AI Recognized 
Behavior (AIRB), ірраціональна похибка

Abstract. Introduction. In the process of aligning the interests of market participants, the behavior of economic agents 
is highly uncertain and subject to significant fluctuations, with varying degrees of irrationality and dependency on different 
economic cycles. Purpose. The author emphasizes the importance of understanding and forecasting future actions at the state, 
enterprise, investor, and individual levels to minimize economic risks, enhance capital reproduction, optimize resource utiliza-
tion, and ensure the long-term sustainability of the economy and economic entities. It is necessary to assess the change in the 
emotional component of decision-making at different stages of economic development and identify the factors influencing it at 
the individual, firm, and investor levels. Furthermore, we need to forecast future changes and develop an evaluation algorithm 
for behavioral finance based on a combination of neuropsychology, behavioral finance, and artificial intelligence. Methods. 
The study included comparative methods to identify common characteristics of irrational decision-making in both stock markets 
and various stages of economic development. Analytical methods were used to determine changes in the functioning of the irra
tional sector during different economic phases, as well as to analyze the behavior of groups and individuals. Correlation and 
regression analyses were conducted to establish relationships between variables. Analogies were used to simplify understanding 
of the peculiarities of irrational behavior within groups and their individual members. Finally, a model was developed using 
artificial intelligence to collect, process, and forecast behavioral information for individuals. Results. The primary objective of 
this paper is to forecast irrational human behavior using artificial intelligence. This study develops a forecast of the impact of 
AI on human decision-making and introduces a novel method for evaluating and predicting human decisions leveraging AI and 
AI Recognized Behavior (AIRB) technologies. The paper delves into the characteristics of AIRB and outlines its operational 
algorithm. Factors influencing cognitive state have been identified. The study has determined the change in the irrational com-
ponent at various stages of a country’s economic development and stock market cycles. The relationship between types of moods 
and the level of irrationality has been established. The study has revealed a paradox and specific features of decision-making at 
the group level compared to individuals. The effectiveness and problems of forecasting group behavior have been assessed. The 
foundations for minimizing irrational behavior at the level of groups, enterprises, and individuals have been identified. Conclu-
sion. The level of irrational behavior among economic agents varies depending on different stages of the economic cycle. The 
analysis of irrationality is detailedly modeled in the trading of stock market traders, where each candlestick, grouped into pat-
terns, symbolizes various moods, confidence, distrust, calmness, greed, or emotional chaos. Reflecting investors’ behavior on the 
behavior of economic agents, it is relevant to forecast the level of irrationality based on emotional behavior at different stages 
of the economic cycle. Thus, during the transition from economic recession to economic growth, one can observe such stages 
as denial, anger, bargaining, depression, and acceptance. Each stage characterizes a certain level of irrational behavior from 
high to minimal, and therefore affects the quality of forecasts. Economic stability also negatively affects the level of rationality; 
for example, constant economic growth leads to euphoria, reducing the quality of logical decisions. Each level of irrationality 
directly influences its boundaries. Thus, usually at a low economic stage and, accordingly, a high level of irrationality, there is 
a large share of the shadow economy, as confirmed by the analysis of the shadow economy level in countries by development 
level and the level of gambling among the population. Forecasting the development of artificial intelligence, we propose our 
own AIRB method for forecasting the level of human behavior, which is based on collecting information, processing historical 
decisions, and comparing them with decisions of other participants during different cognitive states. At the enterprise level, the 
quality of the group serves as a minimization, therefore, it is necessary to introduce a system for evaluating an individual based 
on the level of characteristics to determine compliance with the group. Additionally, minimizing the risk of data change by sto
ring it in blockchain systems.

Keywords: irrationality, behavioral finance, cognitive ease, neurofinance, AI Recognized Behavior (AIRB), irrational bias.
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Постановка проблеми. Для прийняття правиль-
них рішень та подальшого функціонування як на рівні 
держави, підприємства та окремої людини, необхідно 
брати до уваги ірраціональну складову, оскільки саме 
ірраціональність в  більшій мірі відображає непро-
гнозуючі рішення, на різних етапах економічного 
розвитку. Під час різних економічних циклів, суб’єкт 
господарювання так як і держава, діє з різним рівнем 
похибки, приймаючи зазвичай незвичні, неактуальні 
рішення та прогнози пов’язані з  проблемами рівня 
ірраціональності цих етапів, на основі зміни еконо-
міки змінюється й ірраціональна складова та її область 
функціонування, розширюються межі біхевіорис-
тичної складової в  неконтрольованому секторі, або 
навпаки, адаптується облікова політика, знаходяться 
нові шляхи логістики, покращується функціонування 
в офіційному секторі, це все прямо корелює з  еконо-
мічним становищем країни, за аналогією поведінко-
вість змінюється як у інвесторів які діють під час різ-
них етапів ринкових коливань. 

Прийняття рішень на рівні суб’єкта господарю-
вання, особливо якщо це велике підприємство чи 
держава відбувається на колективній основі. Напри-
клад для підприємства це збори акціонерів, дирек-
торів, тобто в  основі рішення є  колективні настрої. 
Ці рішення приймаються в  певних межах функціо-
нування, як позитивних з  точки зору держави і  під-
приємства, яке прагне вийти на Initial Public Offering 
(IPO) – це зміни функціонування в межах Міжнарод-
них Стандартів Фінансової Звітності (IFRS) та вну-
трішніх державних законів, так і негативних, з  точки 
зору суспільного розвитку  – частковий чи повний 
перехід підприємств у  неконтрольований сектор еко-
номіки, чи згода окремого суб’єкта господарювання на 
відмову від офіційного функціонування під час ство-
рення діяльності. Останні праці дослідження ірраціо-
нальної складової –наштовхують на думку про те, що 
рівень розвитку країни, регламентує межі функціону-
вання ірраціональності, так в  країнах з  низьким роз-
витком економіки, ірраціональна складова поведінки 
є  більш розширеною, тому що: порушення закону, 
функціонування в неконтрольованому секторі [1, с. 35] 
є більш прийнятним та складає когнітивну легкість для 
суспільства. 

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. Пове-
дінкові фінанси подарували науковому світу потужну 
когорту видатних вчених, багато хто з  них досягли 
визнання та за підсумками свого наукового доробку 
отримали Нобелівську премію з  економіки, зокрема: 
першопрохідцем був Герберт Саймон, він запропо-
нував науковій спільноті концепцію обмеженої раціо-
нальності людської поведінки [2]. Гері Беккер отримав 
визнання через дослідження неринкової поведінки [3]. 
Амос Тверські та Даніел Канеман представили сві-
тові теорію перспектив [4]. Річард Талер зробив зна-
чний внесок у науковий напрям поведінкових фінансів 
і є співавтором теорії підштовхування [5].

Проблеми біхевіористичних фінансів розгляда-
ються також у  наукових працях Тетяни Косової та 
Олександра Терещенка, які визначили інструмента-
рій регулювання економічних процесів на валютному 
ринку на основі їх моделювання та поведінкового 
підходу [6].Розвиток економічної теорії поведінкових 
фінансів представлено у  публікації О.В. Кваші [7]. 

В публікації Надії Давиденко, Наталії Васілєвської та 
Ольги Ключки досліджено етапи становлення та роз-
витку поведінкових фінансів як сучасного та важли-
вого напряму фінансової науки [8].

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Припускаючи, що ступінь ірраціональної 
поведінки залежить від рівня розвитку економіки, 
тобто економічних циклів, а  ірраціональна складова 
прийняття рішень підкреслює колективні настрої, 
слід підкреслити, що в більшій мірі аналогією з ірра-
ціональною поведінкою суб’єктів господарювання та 
окремих індивідів в  країні є  поведінка трейдерів на 
біржі під час ринкових циклів. 

Для визначення невирішених питань в  напряму 
ірраціональної поведінки, зробили аналіз найвідомі-
ших праць пов’язаних з  біхевіористикою: Financial 
Market Analysis and Behaviour: The Adaptive Preference 
Hypothesis (2022)  – в  цій книзі вивчається функціо-
нування фінансових ринків, представлено модель 
уподобань, та підкреслено основи ірраціональної 
поведінки над традиційною теорією у  поведінці 
фінансового ринку. Презентуються нові типи інфор-
мації, роз’яснюються теорію адаптивних уподобань. 
Особливістю даної праці є повне використання логіки 
в  дослідженні фінансових ринків, а  не історичних 
та емпіричних методів, для визначення найкращого 
методу для аналізу та моделювання фінансових 
ринків.

Невирішені аспекти питання: зміни у  діяльності 
суб’єктів господарювання, інвесторів та індивідів під 
час економічних, ринкових етапів. Behavioural Public 
Finance: Individuals, Society, and the State (2020)  – 
в даній праці досліджено політичні, соціальні та пове-
дінкові аспекти фінансів, досліджується новий напрям 
поведінкової державної фінансової науки. Розгляда-
ються державні фінанси через призму політичних, 
соціальних та поведінкових аспектів. 

Невирішені аспекти питання: основні зміни та 
алгоритми у  ірраціональній  діяльності в часи різних 
економічних циклів. 

Behavioral Finance: Investors, Corporations, and 
Markets (2010) – досліджується вплив ірраціональних 
рішень на ефективність капіталовкладень та резуль-
тати діяльності корпорацій. 

Невирішені аспекти питання: межі ірраціональ-
ності в залежності від розвитку економіки.

Behavioral Finance in the Digital Era Saving and 
Investment Decisions (2023) – Наукова праця розглядає 
індивідуальний підхід до ризику людини, а також вза-
ємодію людини та штучного інтелекту та їх переваг та 
загрози. Використання штучного інтелекту для про-
гнозування дій людини. 

Невирішені аспекти питання: переважаючі 
настрої, та результат групової та індивідуальної 
ірраціональності.

John Coates. The Hour Between Dog and Wolf: Risk 
Taking, Gut Feelings and the Biology of Boom and Bust – 
Окремо слід виділити дану наукову працю, яка від-
носиться до нейрофінансів та досліджує як біологічні 
фактори та гормональні зміни впливають на фінансові 
рішення та ринкову волатильність.

Невирішені аспекти питання: прогноз аналізу 
ірраціональної поведінки за допомогою штучних 
технологій.
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Аналізуючи окремі праці видатних вчених можливо 
виділити такі напрями:

•  Даніель Канеман, вивчає основні концепції такі як 
інтуїція, експертиза, упередженість та інформаційний 
шум у  прийнятті рішень. Вивчає як оптимізм та над-
мірна впевненість впливають на прийняття рішень [9].

•  Річард Талер, вивчає бажання та упередженості 
усіх учасників ринку як спосіб генерації доходів при 
прийнятті інвестиційних рішень. Вивчаючи ці поведін-
кові тенденції учасники ринку можуть прогнозувати та 
більш точно аналізувати динаміку ринку [5].

•  Роберт Шиллер, виводить складності розуміння 
економічних станів через динамічну природу станів та 
зміну ідей з  часом. Підкреслює важливість рефлексії 
в економічному аналізі [10].

Метою статті є  прогнозування впливу штучного 
інтелекту на прийняття людських рішень та створення 
нового методу оцінки та прогнозування людських 
рішень за допомогою штучного інтелекту та розви-
тку технологій AI Recognized Behavior (AIRB). Аналіз 
закономірностей ірраціональної поведінки суб’єктів 
господарювання під час різних економічних циклів.

Виклад основного матеріалу дослідження. Фак-
тори впливу на ірраціональну поведінку (порівняльний 
аналіз поведінки під час економічних циклів).

В  основі поведінкових фінансів та мінімізації 
похибки планування є  ірраціональність прийняття 
рішень. Згідно з  гіпотези, ірраціональна поведінка 
має спільні риси, та коригується економічним станом, 
як для інвесторів, та за аналогією для суб’єктів гос-
подарювання. Дана гіпотеза розкривається в  основі 
процесів прийняття рішень, факторів які впливають 
на прийняття та межах ірраціональності. Визначаючи 
особливості, ірраціональність прийняття рішень охо-
плює різновид дисциплін, таких як:

•  психологія  – вивчення когнітивних викривлень, 
підкреслюючи як судження та вибір людини відхиля-
ється від раціональності по причині розумових яко-
рів, та систематичних помилок у судженнях (виходячи 
з праць Даніель Канемана та Амоса Тверксі [4, 9]);

•  поведінкова економіка – вивчення саме як страх 
втрати, черезмірна впевненість впливають на рішення 
(виходячи з праць Р. Тейлера та Д. Аріелі [5,11]);

•  нейронаука  – вивчення нейронних механізмів, 
виявлення частина мозку яка відповідає за прийняття 
рішень та формуванні емоцій. Тобто знаходження 
взаємозв’язків між когнітивними процесами, емоці-
ями та соціальним впливом, які є основою в прийнятті 
рішень. Найвідоміші праці: Your Brain and Business: 
The Neuroscience of Great Leaders by Srinivasan (Ваш 
мозок і бізнес: нейронаука великих лідерів) by S. Pillay. 

Neurofinance: How Neuroscience Can Inform Economics 
(Нейрофінанси: Як нейронаука може інформувати 
економіку) by Paul Zak, The Hour Between Dog and 
Wolf: Risk Taking Gut Feelings and the Biology of Boom 
and Bust (Година між собакою і  вовком: прийняття 
ризику, інтуїція та біологія підйому і падіння) by John 
Coates, Behavioral Finance and Investor Types: Managing 
Behavior to Make Better Investment Decisions (Поведін-
кові фінанси та типи інвесторів: управління поведін-
кою для прийняття кращих інвестиційних рішень) by 
Michael M. Pompian, The Neuroscience of Risky Decision 
Making (Нейронаука ризикованого прийняття рішень) 
by Valerie F. Reyna and Vivian Zayas.

Виходячи з  багатогранності ірраціональності, 
спрогнозуємо методику аналізу поведінки виходячи 
з розвитку штучного інтелекту.

AI Recognized Behavior (AIRB)  – метод адаптації 
новітніх технологій для визначення когнітивного стану 
штучним інтелектом, під час певної поведінки людини 
для прогнозування подальших дій.

Комбінуючи розвиток технологій та нейронауки, 
вводимо новий термін  – “AI Recognized Behavior 
(AIRB)” або – поведінка під час певного когнітивного 
стану визначена штучним інтелектом.

Виходячи з  огляду літератури, розкриємо визна-
чення, когнітивний стан – основа нейронауки – актив-
ність нейронів яка в основі сформувалася історично, та 
змінюється в певний час в залежності від емоційного та 
гормонального станів на які впливають зовнішнє серед-
овище та забезпеченість потреб людини як в короткий 
період час так і  історично [12]. Іншими словами, чим 
довше ми будемо використовувати технології основані 
на штучному інтелекті для оцінки когнітивного стану 
тим більш ймовірним буде прогноз діяльності людини. 

Тому, умовно поділимо зміну когнітивного стану 
за певними характеристиками та межами функціону-
вання суб’єктів господарювання:

Стійке зовнішнє середовище асоціюється стабіль-
ним економічним ростом країни, а отже і покращенням 
соціального умов, має спочатку позитивний вплив на 
діяльність людини (прийняття рішень) та колективні 
настрої, переважає впевненість у  майбутньому, якщо 
провести аналогію з  трейдерами  – це час ринкового 
росту, де присутня закономірність в тому що ріст вар-
тості активів, стимулює позитивні настрої, що в свою 
чергу призводить до ще більшого росту ціни. Але такий 
розвиток завжди неможливий, оскільки вступає в дію 
ірраціональна складова – розумовий якір. А саме, впев-
неність у  майбутньому починає перевищувати реаль-
ний стан речей, тобто інвестори продовжують скупо-
вувати активи при рості цін вважаючи що ціна й надалі 

Таблиця 1
Зміна когнітивного стану за різними середовищами

Фактор впливу 
на когнітивний стан

Тип впливу 
на суб’єктів 

господарювання

Напрям впливу  
(Емоції)

Рівень 
ірраціональності

Межі 
функціонування

Стійке зовнішнє 
середовище

Змінний. Переважно 
позитивний.

Спокій, впевненість у 
майбутньому в кінцевому 
випадку ейфорія

Зростаючий. Від 
мінімума до ейфорії.

Переважно законний 
сектор.

Змінне середовище Негативний. Підвищена емоційність, 
гнів, депресія, недовіра

Високий рівень 
ірраціональної 
поведінки.

Законний та 
неконтрольований 
сектор.

Джерело: побудовано автором на основі [13–15]
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буде рости в результаті ірраціональної поведінки а саме 
ейфорії щодо майбутніх доходів, створюється фінан-
сова піраміда, а  у  пірамід тільки один кінець. Отже, 
виділимо ще одне поняття. Розумовий якір – алгоритм 
поведінки сформований зовнішніми середовищем, 
оснований на досвіді минулому, не включаючи в себе 
оцінку ризиків, з точки зору раціональності рішень – 
помилковий, а отже ірраціональний.

Змінне зовнішнє середовище аналогічне до еконо-
мічних криз та наступає після стійкого зовнішнього 
середовища. Це час повної непередбачуваності, фор-
мування якісних прогнозів стає неможливим. Згідно 
з  теорією Елізабет Кюблер-Росс людина проходить 
п’ять етапів, перш ніж прийняти того що не можливо 
змінити [16, с 26]. Аналогічно й кожен з інвесторі про-
ходять 5 стадій прийняття зміни на ринку:

Тобто, стабільне зовнішнє середовище в  більшій 
мірі демонструє мінімальний рівень ірраціональ-
ної поведінки, тільки в кінці росту, звикання до ста-
більного розвитку провокує розумовий якір, ейфорія 
переважає над розсудливістю. А змінне середовище, 
підкреслює високий рівень ірраціональності, і  лише 
в  кінці, перед початком росту, коли превалює при-
йняття ринку у  інвесторів, ірраціональний рівень 
знижується.

Визначимо та деталізуємо настрої інвесторів та 
суб’єктів господарювання та відповідні рівні ірраціо-
нальності під час цих настроїв.

Порівнюючи стабільне середовище з  розвитком 
країни, а змінне з невизначеністю та крихким станом 
економіки, тобто кризами, актуально поділити кра-
їни за типом розвитку та дослідити межі функціону-

вання ірраціональної поведінки. В рис. 1, ми виявили 
що,  в  залежності від типу зовнішнього середовища 
бехівіористична складова може поширюватися в межах 
контрольованого та неконтрольованого сектора, тому 
визначимо частку неконтрольованого сектору в залеж-
ності від рівня розвитку, та спрогнозуємо довгостро-
кові зміни в межах функціонування. 

Проаналізуємо рівень неконтрольованого сектору 
у країнах за рівнем економічного розвитку (рис. 1).

Розвинуті країни характеризуються тіньовим сек-
тором в  розмірі 10–20  % від ВВП. 30–35  % від ВВП 
тіньової економіки мають країни що розвиваються. 
У  країнах СНД та Україні рівень тіньової економіки 
може сягати більше 45 % від ВВП. Тенденція до росту 
тіньової економіки присутня, порівнюючи з минулими 
періодами збільшилася на 1 % [17].

Припускаючи що економіка країн як і  фази на 
біржах системно змінюються  – питання лише часу. 
В  загальному, можливо припустити, що при переході 
від низького рівня розвитку економіки до рівня країн 
що розвиваються, межі функціонування ірраціональ-
ної поведінки будуть змінюватися, у найбільших роз-
мірах 30–40 %, під час переходу до рівня розвинутої 
країни, зміни прогнозуються 10–15 %.

Виходячи з  того, що рівень неконтрольованого 
сектору корелює з рівнем корумпованості, та соціаль-
ними настроями, які змінюються під час зміни типів 
економічних циклів [17], підкреслюємо що застосу-
вання методу AI Recognized Behavior (AIRB) в майбут-
ньому  призведе до максимально можливого прогнозу 
поведінки індивіда, а  отже мінімізації ірраціональної 
похибки в розрахунках.

Таблиця 2
Етапи прийняття рішень та рівень ірраціональності

Стадія Опис Рівень ірраціональності
Відмова Неприйняття кінця росту ринку. Високий. Оскільки діє ефект ейфорії.
Гнів Через втрачені можливості та ейфорію. Високий.
Домовленість Прагнення обіграти ринок, за допомогою ірраціональних методів. Високий.

Депресія Остаточна впевненість в тому що домовленість не приводить 
до результатів. Середній.

Прийняття Інвестори приймають втрати, та виходять з торгів, продаючи 
активи по мінімальній вартості Мінімальний.

Джерело: побудовано автором на основі [16]

Рис. 1. Рівень неконтрольованого сектору у різних країнах (у % до ВВП), 2022 р.
Джерело: побудовано автором на основі даних [15]
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Алгоритм роботи AI Recognized Behavior (AIRB) 
буде збирати інформацію з зовнішніх (сенсорних) сис-
тем сприйняття  людини та оцінювати реакцію вну-
трішньої системи (когнітивного стану) за допомогою 
сенсорних систем сприйняття штучного інтелекту, 
коригуючи результати на історичний досвід пове-
дінки. Виходячи з видів сенсорних систем сприйняття 
людини, а  саме: візуальної, аудіальної, тактильного, 
кінестетичного, органічного (внутрішнього), рецеп-
торне [20, с66]. Та розвитку систем сприйняття штуч-
них технологій, а  саме: оптичних, акустичних, тер-
мальних, рухового, сенсорам тиску, та інші [21, с 43]. 
Більшість з  них, вже можливо використовувати за 
допомогою наприклад годинника Apple, але це сприй-
няття більше зовнішніх факторів (станів людини), тому 
в майбутньому, виходячи з темпів розвитку технологій 
революційною буде технологія та нанотехнологія, яка 
зможе оцінювати внутрішній стан, неінвазивно, і вбу-
дована наприклад в  годинник. Тобто, модель сприй-
няття, аналізу та прогнозування (AIRB) дій людини 
буде мати такий алгоритм:

На першому етапі, модель дії буде збирати інфор-
мацію зовнішню  – переважно зорове сприйняття, 
оскільки виходячи з  теорії нейропластичності мозку, 
запам’ятовування та реакція на інформацію найкращим 
способом відбувається за допомогою зорових асоціацій 
[12, 22], та набагато легше відслідкувати внутрішню 
реакцію людини під час зорового контакту, тим паче що 
зараз стрімко розвивається Blink energy [13].

Для більш точного прогнозу, слід виділяти два типи 
прийняття рішень: індивідуальний та груповий . Тож, 
виділимо особливості рішень.

Особливості аналізу групових рішень.
Чи будуть ці прогнози, побудовані на основі пове-

дінки кожної людини репрезентативними для сукуп-
ності людей які приймають групове рішення? Чи 
буде характеристика групового рішення відповідати 
сумі характеристик поведінки групових одиниць? 
«Сукупність досвідчених людей не завжди є  гаран-
тією їх спільної здатності» [23, с.6] Сигеле виділяє два 
типи людей відносно значення в  групі, а  саме, як ті 
які органічно підходять до інших учасників групи та 
навпаки. Тобто, об’єднання людей які кардинально різ-
няться по досвіду та знанням у групу, взагалі зробить 

неможливим прогнозування їх дій, а результативність 
буде наднизькою  – нагадуючи хаос, парадоксально 
але в  даному випадку сума характеристик групових 
одиниць (людей) не буде дорівнювати характерис-
тиці поведінки групи. За аналогію, якщо порівняти 
об’єднання людей з  машиною чи агрегатом а  кожну 
людину в цій групі з окремим механізмом, то зрозуміло 
що при неправильно функціонуванні механізму роботи 
агрегату (машини) буде непрогнозована, а якість низь-
кою якщо не найнижчою.

З протилежної сторони, чим більше об’єднання має 
певну міру спільних рис групових одиниць, наприклад 
в досвіді та знаннях, тим більш точним та якісним буде 
прогнозування діяльності групи, тобто характеристика 
групових одиниць буде дорівнювати характеристиці 
поведінки групи. 

Тому, однією з  основ мінімізації ірраціональної 
поведінки на рівні груп є відповідність кожного інди-
віда до знань та навичок в  межах яких приймається 
групове рішення. Наприклад при прийнятті рішень 
на зборах директорів, акціонерів, в  ідеалі щоб кожен 
учасник групи мав відповідну освіту та досвід, при 
прийнятті рішень на рівні державних органів діє так 
ж правило. Виходячи, з цього, на майбутнє, необхідно 
встановити контролюючий орган, який буде контр-
олювати рівень відповідності (кваліфікованості) інди-
віда до певної групи, перевіряючи історичну складову 
людини, досвід, та навички. 

Також, слід підкреслити, що виходячи з етапів еко-
номічних циклів, та відповідно зміною можливості 
порушувати законодавство, діяльність контролюючого 
органу не завжди буде якісною, а історичні дані інди-
віда можуть бути змінені, для набуття вигід від квалі-
фікаційного відбору. 

Пропонуємо вирішення цього питання в  два 
способи: 

Контролюючий орган або максимально оптимізова-
ний, тобто діє на основі AI, або функціонує за анало-
гією як міжнародні незалежні аудиторські фірми.

Для вирішення питання з  зміною даних індивіда. 
Необхідно, запровадити систему, на державному рівні, 
в якій всі дані та зміни будуть реєструватися за допо-
могою технології блокчейну, що унеможливить зміну 
минулого [14] та реєструють досягнення по факту їх 

Рис. 2. Алгоритм роботи AIRB
Джерело: побудовано автором на основі [11–19]
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отримання. Частковим прикладом пункту 2  є  нещо-
давно почавши діяти Закон в Україні «Про страхування» 
[24], який регламентує проходження обов’язкової пере-
вірки на професійну придатність ключового персоналу 
страхових компаній.

Прогноз рівня біхевіористичного сектору.
Попередньо виявили, що рівень біхевіористичного 

фактору супроводжується:
Етапом економічного розвитку країни.
Якістю органічності групового розподілу.
Межами функціонування ірраціональності.
Відповідно, можливо оцінити та спрогнозувати 

загальні соціальні настрої, визначивши емоційну враз-
ливість прийняття рішень на рівні всього населення. 
Та на рівні окремих підприємств, шляхом дослідження 
зміни меж функціонування тіньового сектору. Спрог-
нозуємо зміну соціальних настроїв виходячи за статис-
тичних даних (рис. 3).

Виходячи з  графіку, останнім критичним етапом 
росту/падіння індексів є 2022 рік, в першому місяці при-
сутній ріст індексу споживчих настроїв та індексів еко-
номічних очікувань, що є  систематичним для початку 
кожного року, на третьому місяці почався спад, оскільки 
настрої похитнулися початком військових дій та повною 
невизначеність у майбутньому. Індекс оцінки поточного 
становища почав стрімко спадати, та аналізуючи фор-
мулу тренду – прогноз негативний, тобто рівень оцінки 

матеріального становища зменшується, в  результаті 
діяльність буде все більше мінімізуючою, а ймовірність 
великих покупок низькою, що в свою чергу вплине не 
розширення діяльності у  неконтрольованому секторі, 
через бажання та можливість збільшити матеріальне 
становище. Щодо інших індексів, прогноз є  позитив-
ним, більше того індекс економічних очікувань є пози-
тивним, що в  свою чергу мінімізує фактор невизна-
ченості при прийнятті рішень. Зростаюча тенденція 
індексу споживчих настроїв підкреслює позитивізм 
у споживання та оновленні активів, що виключає збіль-
шення невигідного акумулювання грошових ресурсів та 
активів на всіх рівнях функціонування.

Якщо досліджувати залежність між індексами, 
найвищий коефіцієнт кореляції виникає між індексом 
споживчих настроїв та поточного становища 73 % та 
між індексом споживчих настроїв індексом економіч-
них очікувань 77  %. Між індексом поточного стано-
вища та індексом економічних очікувань всього 38 %. 
Індекс споживчих настроїв включає всі ці індекси, але 
окремо слід дослідити індекс поточного становища, бо 
саме він більше за все стимулює пошук нових шляхів 
збільшення поточного становища, та впливає на емоції 
щодо діяльності держави.

Розрахуємо коефіцієнти лінійного рівняння для 
даних індексів настроїв та меж неконтрольованого 
функціонування за роки з 2012 по 2022 (табл. 3).

Рис. 3. Індекси настроїв населення та лінія тренду
Джерело: побудовано автором на основі даних [25]
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Таблиця 3
Рівень поширення ірраціональності та фактори впливу
Y X1 X2

Рік Рівень неконтрольованого сектору Індекс споживчих настроїв Індекс поточного становища
2013 30 85.5 84.9
2014 36 52.6 49.9
2015 35 53.1 43.2
2016 33 57 53.4
2017 32 56.2 51.1
2018 29 61 59
2019 27 83 75
2020 30 71 64
2021 32 70 65
2022 47 79 45

Джерело: побудовано автором на онові джерел: [15; 25]
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Попередньо виявили, що залежність між Х1 та 
Х2 = 73 %, між Х1 та Х3 = 77 %, залежність є значною, 
але не настільки щоб прибирати одну змінну для уник-
нення мультиколінеарності, але виходячи з  великого 
Р-значення для Х3 (індекс економічних очікувань) цей 
фактор для дослідження не беремо. Результати прове-
дення кореляційно-регресійного аналізу, підтверджу-
ють правдивість залежності на 72  % та мають такий 
вигляд (табл. 4).

Нормативна величина (Adjusted R  Square) дорів-
нює 72 %, що є прийнятним, а коефіцієнт детермінації 
(R Square) 81 % – тобто, на цей відсоток модель визна-
чає та пояснює залежність. P-значення є мінімальним, 
що підтверджує відсутність випадковості результату, 
та меншим за 0.05 для всіх факторів, окрім Х3. Тому, 
фактор Х3 для рівняння має ризик помилки максималь-
ний, а статистична важливість мінімальна. Також, гра-
фік статистичних залишків підкреслює актуальність 
лінійної моделі (рис. 4).

Чим ближче розташовані точки змінних тим краща 
та актуальніша залежність. На графіку розташування 
є тісним, що свідчить про правдивість залежності.

Тому, формула залежності буде виглядати так:

Y = 38.1 + 0.4X1 – 0.6X2,
де Y – рівень поширення іраціональності, X1 – індекс 
споживчих настроїв, X2  – індекс поточного стано-
вища, 38.1  – коефіцієнт перетину (при значеннях 
коефіцієнтів 0).

Отже, на межі функціонування біхевіористич-
них фінансів впливає: позитивно  – індекс споживчих 
настроїв з коефіцієнтом 0.4, негативно – індекс поточ-
ного становища з більшим коефіцієнтом 0.6.  

Індекс поточного становища обернено впливає на 
рівень неконтрольованого сектору, так збільшення 
поточного становища на 1, зменшить рівень тіньо-
вої економіки на 0.6, якщо не враховувати загальний 
індекс споживчих настроїв. Отже, покращення поточ-
ного становища як окремої людини так і державна під-
тримка підприємств буде стимулювати зменшення меж 
функціонування біхевіористичних фінансів.

Висновки. Ірраціональність поведінки підпри-
ємств, держави та індивідів змінюється в  залежності 
від етапів економічних циклів, та подібна до поведінки 
трейдерів на біржах, яка змінюється під час різних бір-
жових циклів. 

Так, під час етапів економічного росту ірраціональ-
ність поведінки (емоційний вплив) щодо прийняття 
рішень є мінімальним через стабільне зовнішнє серед-

овище, та лише на піку росту емоційні рішення пере-
важають над раціональними, з’являється так званий 
розумовий якір, де інвестори та суб’єкти господарю-
вання посилаючись на історичність економічного роз-
витку, перебуваючи під дією ейфорії, продовжують 
надалі інвестувати вважаючи що ціна буде рухатися 
в гору.

Під час етапів економічного спаду, відбувається 
емоційний хаос, рівень ірраціональності прийняття 
рішень знаходиться на найвищому рівні, прогнози 
стають неможливими, суб’єкти господарювання так 
як і  інвестори проходять 5  стадій прийняття змін на 
ринку: відмову, гнів, домовленість, депресію, при-
йняття. Кожна с  фаз має певний рівень ірраціональ-
ності, але найнижчий рівень спостерігається під час 
стадії прийняття.

В залежності від рівня ірраціональної (біхевіорис-
тичної) складової, змінюються межі функціонування 
ірраціональності. Так, наприклад при високих рівнях, 
ірраціональність поширюється на неконтрольований 
сектор. Присутня чітка кореляція між рівнем розви-
тку економіки (етапом економічного росту) та рівнем 
тіньового сектору, корупції. В залежності від переході 
країни за рівнем економічного розвитку збільшення-
зменшення межі функціонування ірраціональної пове-
дінки в  неконтрольованому секторі буде змінюватися 
від 10 до 40 %.

Дослідження поведінкових фінансів, включає пси-
хологію, поведінкову економіку, нейронауку. Поєд-
нуючи основи дослідження, та додаючи розвиток та 
досягнення в  області штучного інтелекту, спрогнозу-
вали нову методику для оцінки, прогнозування рішень 
людини – AI Recognized Behavior (AIRB). Суть методу 
полягає в  адаптації новітніх технологій для визна-
чення когнітивного стану та поведінки людини штуч-
ним інтелектом для прогнозування дій. За допомогою 
технологій, зовнішнє сприйняття та когнітивний стан 
буде зчитуватися, аналізуватись, порівнюватись з істо-

Таблиця 4
Результати кореляційно-регресійного аналізу

Regression Statistics
Multiple R 0.90
R Square 0.81
Adjusted R Square 0.72
Standard Error 2.97
Observations 10.00

Джерело: виведено автором з корреляційно-регресійного аналізу

Рис. 4. Статистичні залишки
Джерело: виведено автором з корреляційно-регресійного аналізу

0
10
20
30
40
50

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Y

X Variable 2

Y

Predicted Y



101

Український економічний часопис   Випуск 6, 2024

ричним досвідом прийняття рішень, з іншими людьми, 
та на основі цих даних буде формуватися прогноз при-
йняття рішень.

Для аналізу ірраціональності, рішення краще за 
все, поділяти на групові (збори акціонерів, директо-
рів або інші групи), та ті які прийняті однією люди-
ною (окремим  малим суб’єктом господарювання, 
інвестором, чи представником іншої галузі). Групові 
рішення найскладніші, для прогнозування ірраціо-
нальних дій, оскілки доведено, що характеристика 
рішення групи може не дорівнює сумі характеристик 
її учасників, тому ймовірний прогноз побудований на 
основі методу AIRB для кожного учасника не дасть 
результатів,  виходячи з цього, проблему прогнозу ірра-

ціональної поведінки груп можливо вирішити шляхом 
створення незалежного державного органу оцінки ква-
ліфікації індивіда, який буде визначати придатність да 
групи, чи то група інвесторів, чи група директорів чи 
інша. Придатність індивіда буде визначатися за істо-
ричним фактором, освітою, досвідом (подібне впро-
ваджено в  Україні, Законом «Про страхування), та 
для уникнення фальсифікації даних історія індивіда 
записуватиметься в блокчейн технологію одночасно з  
досягненнями. 

Індекс поточного становища більше за все впли-
ває на межі функціонування біхевіористичних фінан-
сів, збільшення поточного становища на 1, зменшить 
рівень неконтрольованої економіки на 0.6.
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ТА МЕТОДИКА ЕЛЕКТРОННОГО ОБЛІКУ ДЕРЕВИНИ

REGULATORY SUPPORT AND METHODS  
OF E-ACCOUNTING FOR TIMBER PRODUCTION

Анотація. Cталий розвиток лісової галузі можливий за умови, коли обсяги вирубок не випереджають обсягів закла-
дення нових лісових масивів. Необхідність контролю за цими процесами на загальнодержавному рівні зумовлює потребу 
ведення системного обліку, і зокрема впровадження сучасних методів фіксації виробництва, наявності та руху дере-
вини. Метою статті є розкриття та оцінка нормативно-правового забезпечення та методичних засад електронного 
обліку деревини в Україні, щоб виявити причини його повільного впровадження на практиці. Здійснено ретроспектив-
ний аналіз кроків з реалізації ідеї електронного обліку деревини в законодавчій площині. У статті розкрито методичні 
засади ведення електронного обліку деревини підприємствами-лісокористувачами та описано процес документування 
відповідних господарських операцій. Виявлено, що головною причиною повільного впровадження електронного обліку 
деревини була відсутність методичного забезпечення, що пояснюється слабкою зацікавленістю законодавчих органів 
у ліквідації «сірих схем» заготівлі деревини та пасивною позицією наукової спільноти щодо вивчення цього питання. 
Хоча електронний облік деревини не вніс революційних змін у сферу інформаційно-аналітичного забезпечення управ-
ління, а лише змінив форму фіксації і передачі даних, без якісного розширення їх змісту, він все ж сприяє своєчасному, 
якісному та оперативному складанню первинних документів на кожному етапі заготівельних робіт.

Ключові слова: електронний облік деревини, методичне забезпечення обліку, виробництво і реалізація продукції 
лісівництва, документування операцій із заготівлі деревини, лісогосподарські підприємства.

Abstract. Introduction. Sustainable development of the forest sector is possible if the volume of felling is at most the volume of 
planting new forest areas. The need to control these processes at the national level presupposes the need for systematic accounting, 
particularly the introduction of modern methods of recording wood product production, availability and movements. Purpose. The 
article aims to reveal and assess the regulatory support and methodical principles of e-accounting for timber production in Ukraine 
to uncover the reasons for its slow implementation in practice. Methods. The basis of this study is a systematic approach to the 
study of the problems of e-accounting for timber production, the implementation of which is based on the authors’ use of such meth-
ods of scientific knowledge as induction and deduction, analysis and synthesis, and comparison. An illustrative method was used 
to present individual research results visually. During the formation of conclusions, the authors used the abstract-logical method. 
Results. A retrospective analysis of steps to implement the idea of e-accounting for timber production in the legislative plane was 
carried out. The concept of e-accounting for timber production is presented illustratively. The article discloses the methodical prin-
ciples of e-accounting for timber production by forest-user enterprises and describes the process of documenting relevant business 
transactions. It was revealed that the main reason for the slow implementation of e-accounting for timber production was the lack 
of methodical support, which is explained by the weak interest of legislative bodies in eliminating “grey schemes” of wood har-
vesting and the passive position of the scientific community regarding the study of this issue. Conclusion. Although e-accounting 
for timber production did not make revolutionary changes in the field of information and analytical support of management, it only 
changed the form of recording and transmission of data, without a qualitative expansion of their content, it still contributes to the 
timely, high-quality and efficient preparation of primary documents at each stage of procurement work. This study also showed 
that methodical support plays a crucial role in the practical implementation of conceptual and methodological innovations, such 
as e-accounting for timber production in Ukraine. To further improve its functionality, the scientific community should investigate 
this issue more actively and study the foreign experience of managing forestry based on sustainable development.

Keywords: e-accounting for timber production, methodical support of accounting, production and sale of forestry products, 
documentation of wood harvesting operations, forestry enterprises.
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Постановка проблеми. Деревина є  універсаль-
ною сировиною для різних галузей промисловості та 
художнього виробництва. Хоча ліси є  відновлюваним 
природним ресурсом, для отримання товарної дере-
вини дерева мають рости як мінімум протягом кількох 
десятиліть. Щоб забезпечити сталий розвиток лісової 
галузі, обсяги вирубок не повинні випереджати обсяги 
закладення нових лісових масивів. Необхідність конт
ролю за цими процесами на загальнодержавному рівні 
зумовлює потребу ведення системного обліку, і зокрема 
впровадження сучасних методів фіксації виробництва, 
наявності та руху деревини. 

З  огляду на екологічну цінність лісів, незаконні 
вирубки – це не лише складова тіньової економіки а, 
перш за все, шкода завдання суспільству для якого ліс 
є національним багатством. В локальному масштабі вся 
деревина, що проходить поза бухгалтерським обліком, 
є  економічними втратами для регіональних лісництв, 
а також для бюджету місцевих громад, у власності яких 
сьогодні перебуває частина лісів.

З  метою подолання корупції у  сфері заготівлі 
деревини уряд ще понад десять років тому почав 
впроваджувати систему електронного обліку дере-
вини, в  якій ключову роль мали б  відіграти сучасні 
технології збору, фіксації, передачі та обробки даних. 
Фактично, ця складова мала б  доповнити традицій-
ний бухгалтерський облік, який здійснюють постійні 
лісокористувачі. Однак, на практиці електронний 
облік деревини впроваджується досить повільно. 
Щоб зрозуміти, чи пов’язано це із правовими і мето-
дичними аспектами, чи перешкоди є  дещо іншими, 
в  цій публікації ми розглянемо та оцінимо норма-
тивно-правове забезпечення та існуючу методику 
електронного обліку деревини.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. Про-
блематика електронного обліку не є  надто дослідже-
ною українськими вченими, з  огляду на кількість 
авторів та їхніх публікацій за останні десять років. 
Різноманітні аспекти електронного обліку деревини 
досліджували О.М. Данілова [1], І.В.  Замула [4; 5], 
А.С.  Макаренко [8], С. Остапчук, Ю. Бараненко, 
Л. Дриманова [10], А.Д. Самойленко, Л.Ю. Гальчин-
ський [11], Т.М. Сторожук, Н.С. Дружинська [12; 13], 
В.В. Чудовець, І.В. Рябушко [14].

Як вважає А.С. Макаренко, в обліку лісозаготівель 
та лісовідновлення існують певні прогалини, які сис-
тема електронного обліку не зможе повністю усунути, 
адже насамперед необхідно удосконалити методологію 
в частині визнання і розподілу витрат [8].

Проаналізувавши системи електронного обліку 
в  інших країнах В.В.  Чудовець та І.В. Рябушко при-
йшли до висновку, що враховуючи часткове введення 
електронного обліку, стан нормативного та облікового 
забезпечення лісогосподарської діяльності в  Укра-
їні, доцільно впровадити такі заходи, що мають місце 
в міжнародній практиці:

– інвентаризація та оцінка вартості лісів, у  тому 
числі за допомогою лазерного сканування;

– створення цифрових карт лісів;
– формування та використання ДНК баз деревини;
– посилення кримінальної відповідальності за неза-

конні рубки та ін. [14, с. 316].
А.Д. Самойленко та Л.Ю. Гальчинський акцентують 

увагу на проблемі інтеграції даних з  систем електро-

нного обліку деревини. Вони зазначають, що при наяв-
ності несистематизованої структури даних проводити 
загальний державний контроль та облік деревини, яка 
знаходиться на території України, є  занадто складно 
та дорого. Тому слід системно розробити і впровадити 
інтегровану інформаційну систему лісового господар-
ства України, яка охопить всі рівні лісового сектора 
агрокомплексу України [11].

В  попередніх дослідженнях нами також було 
виявлено, що поки що електронний облік деревини 
не можна назвати системним, тому що він не охо-
плює лісові ресурси деревного походження на корені, 
побічну та супутню продукція від деревини та всю 
продукцію недеревного походження. З  іншого боку, 
важливо поєднати цей сегмент обліку з  іншими скла-
довими (різні види звітності, дані моніторингу стану 
лісів, облік витрат на відновлення і  захист лісових 
масивів, оцінка стійкості лісів тощо), щоб сформувати 
інтегровану систему управління лісовим господар-
ством [10, с. 36].

На думку Т.М. Сторожук та Н.С. Дружинської, для 
дієвого та ефективного механізму дії електронного 
обліку лісопродукції необхідні зусилля усього суспіль-
ства: державних органів влади – шляхом розробки та 
впровадження законодавчо-нормативних документів, 
дієвої системи регулювання та контролю; інститутів 
громадянського суспільства – через постійний моніто-
ринг та контроль за дотриманням законодавства, про-
ведення заходів з пропаганди ролі та значення лісових 
ресурсів для нашого життя та планети в цілому; лісо-
промислового бізнесу шляхом збереження та ефектив-
ного використання наявних лісових ресурсів, їх віднов-
лення та забезпечення сталого розвитку підприємств 
та галузі [13, с. 431].

Таким чином, результати попередніх досліджень 
свідчать, що електронний облік деревини в  Україні 
перебуває на стадії становлення, а  його нормативно-
правові та методичні засади, які будуть розкриті у цій 
статті, мають бути удосконалені, беручи до уваги 
передовий міжнародний досвід в  цій галузі. Важ-
ливо, щоб цей сегмент обліку не був відокремленим, 
а став невід’ємним компонентом інтегрованої системи 
інформаційного забезпечення управління та контролю 
в лісовому господарстві.

Мета статті  – розкрити та оцінити нормативно-
правове забезпечення та методичні засади електро-
нного обліку деревини в Україні, щоб виявити причини 
його повільного впровадження на практиці та окрес-
лити потенційні напрямки вдосконалення. 

Методи дослідження. В основу цього дослідження 
покладено системний підхід до вивчення проблем 
електронного обліку деревини, реалізація якого базу-
ється на використанні авторами таких методів науко-
вого пізнання як індукція і  дедукція, аналіз і  синтез, 
порівняння. Для наглядного представлення окремих 
результатів дослідження використано ілюстративний 
метод. Під час формування висновків використано 
абстрактно-логічний метод.

Виклад основного матеріалу дослідження. Пер-
шим кроком до впровадження в  Україні системи 
електронного обліку деревини стало затвердження 
у 2009 році Концепції створення єдиної державної сис-
теми електронного обліку деревини [7]. Як зазначив 
законодавець, концепція була націлена на вирішення 
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завдань, про які було згадано на початку статті, зокрема 
це: скорочення незаконних рубок і, як наслідок, тіньо-
вого обороту деревини, захист лісових насаджень від 
несанкціонованих дій лісокористувачів, сталий роз-
виток лісової промисловості. Концептуально, система 
електронного обліку деревини мала б  включати такі 
складові (рис. 1).

Загалом було визначено два етапи впровадження: 
–  2009–2010 роки  – реалізація представленого на 

рис 1;
– 2010–2012 роки – поглиблення функціональності 

(охоплення електронним обліком ширшого спектру 
виробничо-збутових процесів) та створення єдиної 
державної системи електронного обліку деревини.

З  усього визначеного плану заходів на кінець 
2012 року була впроваджена лише галузева інформа-
ційно-телекомунікаційна система «Електронний облік 
деревини. Winforstpro-Україна» (апаратна і програмна 
складова), в якій були реалізовані відповідні алгоритми 
обліку. Користувач системи отримав можливість фор-
мувати досить широкий перелік довідників (лісокорис-
тувачі, користувачі системи обліку деревини, види та 
породи деревини, види рубок та ін.). 

Адміністратором системи та власником майно-
вих прав на неї стало Державне підприємство «Лісо-
господарський Інноваційно-Аналітичний Центр» 
(ДП «ЛІАЦ») [2]. Зауважимо, що таким чином ведення 
електронного обліку деревини з використанням цього 
програмного забезпечення передбачає, що лісогоспо-
дарські підприємства мають укласти ліцензійний дого-
вір з ДП «ЛІАЦ».

Очевидно, що для практичного поширення згаданої 
системи потрібно було розробити інструкцію (мето-
дичні засади) ведення електронного обліку деревини. 
Однак, цей крок було здійснено лише у 2021 році, коли 
Міністерство захисту довкілля та природних ресурсів 
України затвердило Інструкцію з  ведення електро-
нного обліку деревини (далі – Інструкція № 621) [6]. 
Як наслідок, майже десять років система електронного 

обліку деревини в Україні юридично існувала, проте, 
де-факто підприємства-лісокористувачі не мали від-
повідного методичного забезпечення, а  тому не вели 
такого обліку.

Хоча електронний облік деревини в Україні впрова-
джувався дуже повільно, що, на наш погляд, пов’язано 
високим рівнем корупції в  сфері лісокористування, 
а відтак небажанням працювати в рамках закону, біль-
шість вчених позитивно оцінюють цю ідею. Як зазна-
чають І.В. Замула, М.М. Танасієва та О.В. Шавурська, 
електронна система обліку деревини передбачає фіксу-
вання та оформлення руху лісової продукції із засто-
суванням засобів автоматизації на всіх етапах лісоза-
готівельних робіт. Впровадження електронної системи 
обліку деревини позитивно вплинуло на організацію 
бухгалтерського обліку, оскільки сприяє своє своєчас-
ному, якісному та оперативному складанню первин-
них документів на кожному етапі заготівельних робіт 
[5, с. 87]. 

В контексті електронного обліку деревини сьогодні 
Інструкція №  621  – основний нормативно-правовий 
документ, що регулює його ведення, разом з яким були 
запроваджені такі форми документів:

–  специфікація приймання деревини від заготівлі 
(форма ЕО-1);

–  щоденник приймання деревини від заготівлі 
(форма ЕО-2);

–  щоденник приймання деревини від розкряжу-
вання довгомірних лісоматеріалів (форма ЕО-3);

–  специфікація-накладна приймання деревини 
після зміни якості (форма ЕО-4);

– специфікація-накладна на відправлення деревини 
залізничним транспортом (форма ЕО-5);

–  товарно-транспортна накладна (ліс) (ТТН-ліс) 
(форма ЕО-6).

Відмітимо, що ще до затвердження Інструкції 
№ 621 були прийнятті або оновленні деякі законодавчі 
акти, що сприяли розвитку системи електронного 
обліку деревини в Україні (табл. 1).

Система електронного обліку деревини 

Положення з управління 
технологічними процесами на всіх 
етапах обігу деревини 

Програмне забезпечення для 
здійснення електронного маркування 
та обліку деревини 

Електронне документування усіх 
операцій (заготівля, транспортування, 
зберігання, реалізація) з деревиною. 
Електронні реєстри обліку 

Оснащення лісогосподарських 
підприємств засобами для введення, 
зчитування та передачі інформації 

Модернізація автоматизованих 
облікових систем підприємств-
лісокористувачів 

Навчання працівників та керівників 
лісогосподарських підприємств 
навичкам роботи із сучасним 
технологічним обладнанням 

Необхідні заходи Складові системи 

Рис. 1. Концептуальне бачення системи електронного обліку деревини
Джерело: побудовано авторами на основі [7]
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Таким чином, після прийняття відповідного 
методичного забезпечення майже всі лісогосподар-
ські підприємства в  Україні приєдналися до сис-
теми електронного обліку деревини, ведення якої 
фактично стало обов’язковим для всіх власників та 
лісокористувачів. 

Для популяризації та кращого розуміння суті елек-
тронного обліку деревини ДП «ЛІАЦ» на своєму сайті 
[2] ілюстративно представила цей процес, окремі 
аспекти якого розглянемо детальніше. 

Відповідальні за електронний облік особи на лока-
ції безпосередньої заготівлі деревини (лісосіка, верх-
ній склад) повинні мати технічні та інші допоміжні 
засоби (мобільні гаджети із встановленим відповідним 
програмним забезпеченням, прилади та розхідні мате-
ріли для маркування). 

Кожна одиниця деревини підлягає замірам і марку-
ванню фарбою чи крейдою, що не змивається. В торець 
колоди кріпиться бирка із цифровим штрих-кодом. На 
підставі виконаних дій відповідальна особа у мобіль-
ному гаджеті формує Специфікацію приймання дере-
вини від заготівлі (форма ЕО-1) та сканує бирку. Ця 
послідовність дій застосовується до кожної одиниці 
заготовленої деревини (колоди).

В  кінці поточного робочого дня всі сформовані 
форми ЕО-1 за допомогою відповідних засобів зв’язку 
(мережі Інтернет) передаються на центральний сервер 
бухгалтерії підприємства та є  підставою для форму-
вання Щоденника приймання деревини від заготівлі. 
Щоденник роздруковується в  трьох примірниках, по 
одному підряднику, відповідальній особі, для бухгал-
терії та є  документальною підставою для оприбутку-
вання деревини. 

Операція з  вивезення деревини оформляється 
товарно-транспортною накладною (форма ЕО-6). 
Щоб сформувати цей електронний документ відпо-
відальна особа вказує інформацію про пункт наван-
таження та одержувача деревини, сканує бирки на 
кожній колоді, а  також за допомогою переносного 
принтера роздруковує його в  трьох примірниках, на 
яких свої підписи ставлять: відправник, водій, одер-

жувач. Завдяки інтернет-комунікації дані цього доку-
мента також передаються відповідальною особою на 
центральний сервер підприємства в систему електро-
нного обліку деревини. 

Аналогічно до операцій з  вивезенням деревини, 
оформляється приймання лісової продукції на кінце-
вому складі підприємства. Однак, під час сканування 
кожної бирки вказується інформація щодо породи, 
сортименту, класу якості деревини. Завдяки введенню 
даних щодо довжини і  діаметру колод автоматично 
розраховується їх об’єм, а  електронним документом 
у цьому випадку є Специфікація приймання деревини 
від заготівлі (форма ЕО-1), що роздруковується у двох 
примірниках.

Всі електронні документи форми ЕО-1, сформовані 
на гаджетах відповідальних осіб, передаються на цен-
тральний сервер бухгалтерії підприємства в кінці дня, 
а на їх підставі система автоматично формує Щоден-
ник приймання деревини від заготівлі. Останній є під-
ставою для оприбуткування деревини. 

Інші операції з деревиною, такі як переробка в цеху 
чи безпосередньо в  лісі, оформлюються за тим же 
алгоритмом в системі електронного обліку, при цьому 
відповідальна особа вносить в  базу оновленні дані 
щодо якісних та кількісних характеристик деревини. 
Підставою для списання деревини, що направляється 
на розкряжування, та подальшого її оприбуткування 
є  щоденник приймання деревини від розкряжування 
довгомірних лісоматеріалів (форма ЕО-3).

В  залежності від виду транспорту, яким відправ-
ляють деревину під час її реалізації, може складатися 
форма ЕО-6 або форма ЕО-5.

Лісові масиви як об’єкти бухгалтерського обліку 
визнаються довгостроковими біологічними активами 
рослинництва. Плоди з дерев у лісі, деревина ділова 
та дрова визнаються сільськогосподарською продук-
цією, на яку поширюється НП(С)БО 30 «Біологічні 
активи» [9].

Лісові ресурси віднесено до специфічного виду 
біологічних активів, оскільки вони відповідають осно-
вному критерію віднесення до останніх  – здатність 

Таблиця 1
Нормативно-правові акти, що сприяли розвитку системи електронного обліку деревини в Україні

№ Назва документу Примітка

1

Указ Президента України від 21.11.2017 р. № 381/2017 
«Про додаткові заходи щодо розвитку лісового 
господарства, раціонального природокористування та 
збереження об’єктів природно-заповідного фонду»

Наказ Кабінету міністрів України забезпечити 
впровадження Держлісагентством єдиної державної 
системи електронного обліку деревини, у тому числі 
підтвердження походження деревини, з урахуванням 
європейських норм та стандартів

2

Закон України «Про особливості державного 
регулювання діяльності суб’єктів підприємницької 
діяльності, пов’язаної з реалізацією та експортом 
лісоматеріалів» (редакція від 06.09.2018 р. № 2530-VIII)

Держлісагентство має забезпечити ведення та розміщення 
на своєму офіційному веб-сайті електронного переліку 
виданих сертифікатів про походження лісоматеріалів та 
виготовлених з них пиломатеріалів.
Встановити порядок моніторингу внутрішнього споживання 
вітчизняних лісоматеріалів необроблених.

3

Порядок проведення моніторингу внутрішнього 
споживання вітчизняних лісоматеріалів необроблених 
і контролю за неперевищенням обсягу внутрішнього 
споживання вітчизняних лісоматеріалів необроблених 
(Постанова КМУ від 04.12.2019 р. № 1142)

Порядок визначає механізм проведення моніторингу 
внутрішнього споживання вітчизняних лісоматеріалів 
необроблених і контролю за неперевищенням обсягу 
внутрішнього споживання вітчизняних лісоматеріалів 
необроблених на основі систематизації та узагальнення 
інформації про походження, заготівлю та реалізацію 
деревини власниками лісів і постійними лісокористувачами.

Джерело: складено авторами на основі [3]
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до біологічних перетворень, тобто лісовим активам 
характерні процеси росту, дегенерації та відтворення, 
які призводять до якісних та кількісних змін в  таких 
активах [5, с. 39].

В  таблиці 2  наведено порядок обліку витрат на 
вирощування лісу.

Витрати, що пов’язані з подальшим утримуванням 
готового за своїм призначення лісу, включаться у собі-
вартість сільськогосподарської продукції  – деревини 
ділової і дров. 

Облікове відображення витрат на проведення 
лісозаготівельних робіт базується на основі поло-
жень П(С)БО 16 «Витрати», в  частині визначення 
собівартості заготовленої лісової продукції, і П(С)БО 
30 «Біологічні активи» – первісне визнання деревної 
продукції та додаткових лісових активів. Витрати на 
проведення лісозаготівельних робіт відносяться до 
поточних витрат основної діяльності, оскільки заго-
тівельний процес триває 1 рік (термін дії лісорубного 
квитка). У  зв’язку з  цим їх необхідно відображати 
на рахунку 231 «Витрати на заготівлю деревини» 
[4, с. 183].

Висновки. Проведений нами аналіз нормативно-
правового забезпечення та методики електронного 
обліку деревини в Україні дозволяє стверджувати про 
наступне: 

–  Ідея електронного обліку деревини відповідає 
тенденції діджиталізації управлінських процесів і має 
на меті не лише покращити процес реєстрації та доку-
ментування операцій із заготівлі, транспортування 
та зберігання деревини, але передусім забезпечити 
скорочення незаконних рубок і  тіньового обороту 
лісопродукції.

–  Необґрунтоване затягування процесу розробки 
методичного забезпечення більш як на десятиліття 
вказує на незацікавленість у  вищих ешалонах влади 
щодо усунення «сірих схем» заготівлі деревини. 
Як свідчить практика, через відсутність методич-
ного забезпечення впроваджена у 2012 році галузева 
інформаційно-телекомунікаційна система «Електро-
нний облік деревини. Winforstpro-Україна» не набула 
поширення допоки підприємства-лісокористувачі не 
отримали Інструкцію з ведення електронного обліку 
деревини № 621. 

– Певною мірою пасивною можна вважати позицію 
наукової спільноти, яка не приділила достатньої уваги 
розвитку методології та методики електронного обліку 
деревини в Україні, про що свідчить дуже мала кіль-
кість публікацій за останні 10 років.

–  Аналіз методики електронного обліку деревини 
показав, що він не вніс революційних змін у  сферу 
інформаційно-аналітичного забезпечення управління, 
а  лише змінив форму фіксації і  передачі даних, без 
якісного розширення їх змісту, в той час як зарубіжні 
аналогічні системи орієнтовані саме на підвищення 
інформативності облікових даних. Такий облік поки 
що не можна назвати системним, адже він не охо-
плює лісові ресурси деревного походження на корені, 
побічну та супутню продукція від деревини та всю 
продукцію недеревного походження.

– Подальший вектор розвитку електронного обліку 
в лісовій галузі має базуватися на більшій залученості 
наукової спільноти до розробки його методології на 
основі адаптації міжнародної практики сталого лісо-
користування, в управлінні яким ключову роль відіграє 
інтегрована облікова інформація. 

Таблиця 2
Облік витрат на вирощування лісу

№ Зміст господарської операції
Кореспонденція 

рахунків Документування 
Дт Кт

1 Відображення витрат на вирощуванні лісу 155 209, 661, 
651, 131

Первинні документи з оформлення витрат: 
видаткові накладні, акти виконаних робіт, 
бухгалтерські довідки та ін.

2 Списання щомісячних витрат 165 або 166 155 Акт приймання довгострокових біологічних 
активів рослинництва (багаторічних 
насаджень) і передачі їх в експлуатацію 
(форма № ДБАСГ-1)

3 Ліс готовий до використання зараховано до 
складу довгострокових біологічних активів 161 або 162 165 або 166

Джерело: складено авторами на основі [4; 5]
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ОСНОВНІ КОНСТАНТИ ЕКОНОМІЧНОГО ЗРОСТАННЯ УКРАЇНИ 
В УМОВАХ ВІЙНИ

THE MAIN CONSTANTS OF UKRAINE'S ECONOMIC GROWTH  
IN THE CONDITIONS OF WAR

Анотація. У статті проведено теоретичний аналіз проблем та протиріч механізмів забезпечення економічного 
зростання України в умовах війни. Зокрема, здійснено аналіз ефективності використання державних коштів на при-
кладі окремих кейсів, зроблено акцент на необхідності розвитку малого і середнього підприємництва, а також запро-
поновано конкретні пріоритети економічного відновлення України у час війни. Зазначається, що економічне зростання 
України представляє собою виклик та необхідність для країни, яка перебуває в умовах війни. Важливим елементом 
дослідження є аналіз впливу війни на економічні процеси і здатність країни адаптуватись до економічних викликів. 
Дослідження орієнтоване на визначення оптимальних стратегій для економічного зростання в умовах війни та надає 
практичні рекомендації для управлінців, політиків та громадськості.

Ключові слова: російсько-українська війна, економічне зростання, підтримка, ефективність використання дер-
жавних коштів, підприємництво.

Abstract. Introduction: This research article is devoted to the main constants of Ukraine's economic growth in the context 
of war. Purpose: The purpose of the article is to provide a theoretical analysis of the problems and contradictions of the mecha-
nisms for ensuring Ukraine's economic growth in the context of war. Methods: The research was conducted using such methods 
as generalisation, critical thinking, analysis and synthesis, etc. Results: In the context of a theoretical analysis of the problems 
and contradictions of the mechanisms for ensuring Ukraine's economic growth in times of war, the article analyses the efficiency 
of using public funds on the basis of selected cases, focuses on the need to develop small and medium-sized enterprises, and 
proposes specific priorities for Ukraine's economic recovery in times of war. Conclusion: Given the current challenges, state 
authorities and local self-government bodies should continue to focus their efforts on maximising the mobilisation of all resour
ces to ensure: stable functioning of the economy in wartime (including through the implementation of a set of measures to create 
jobs through business support and investment promotion); defence of the region against a possible escalation of hostilities; 
further implementation of measures to restore damaged social infrastructure; and improvement of the level of social protection 
of the population. The author suggests that the systematic and consistent implementation of the country's reconstruction strategy 
aimed at restoring the living environment and economic infrastructure, developing national industry, overcoming raw material 
and agricultural specialisation, and technological and structural complication of production to achieve competitiveness in 
international markets for high-tech goods with high added value is a mandatory priority for the revival and development of 
Ukraine as a strong European state. The reconstruction process should be used to invest in sustainable companies and infra-
structure. In addition, attention should be focused on such areas as expanding exports, deepening value chains in agribusiness, 
developing the production of environmentally friendly products and supporting IT start-ups, developing creative industries, and 
artificial intelligence, which will help create new opportunities for economic development.

Keywords: Russian-Ukrainian war, economic growth, support, efficiency of public funds, entrepreneurship.

Постановка проблеми. Обравши шлях євроатлан-
тичної інтеграції, Україна зобов’язалась імплементу-
вати міжнародні стандарти забезпечення економічної 
стабільності, високого рівня економічної активності 
і соціальних норм, дотримуватись їх, а також забезпе-
чувати збалансований розвиток відповідно до загаль-
ноприйнятих міжнародних правил. Динамічне соці-
ально-економічне зростання країни можливе через 
пошук додаткових фінансових резервів. Посилення 
позитивних чинників та зменшення негативних впливів 
на ефективність використання державних коштів спе-
цифічно становлять надійний запас і  фактор стабіль-
ності макрофінансової системи, сприяючи піднесенню 

економіки держави. Проте, у цій площині є досить важ-
ливий проблемний аспект, на якому наголошують між-
народні партнери і який є умовою подальшої інтеграції 
України до ЄС, – боротьба з корупцією. У цій частині 
ефективне використання державних коштів є  одним 
з ключових. Тим паче, в умовах війни це питання часто 
має вирішальне значення.

Інша важлива проблема, яка потребує першочерго-
вої уваги, – розвиток малого і середнього підприємни-
цтва. У цьому аспекті показовим є звернення Асоціації 
платників податків України до органів законодавчої та 
виконавчої влади від 29 листопада 2023 р., під час якого 
було акцентовано увагу на відсутності структурних 
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реформ в усіх галузях економіки України. У зверненні 
наголошено, що замість підтримки, продовжується 
тиск на бізнес шляхом віднесення платників подат-
ків до категорії «ризикових», блокування податкових 
накладних/розрахунків коригування, неприйняття 
таблиць даних платника, які мають бути враховані для 
подальшої, безумовної, автоматичної реєстрації подат-
кових накладних/розрахунків коригувань тощо [1].

Означені проблеми вважаємо одними з пріоритет-
них констант для забезпечення економічного зростання 
нашої держави в умовах війни.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. Забез-
печенню економічного зростання України присвячено 
досить багато різних робіт. Над цим питанням активно 
працюють науковці різних сфер і галузей. Поява такого 
роду робіт є свідченням високого прагнення наукової 
спільноти долучитися до процесу скорої перемоги та 
швидкого відновлення нашої країни після війни. Також 
вказане є свідченням розвитку громадянського суспіль-
ства в Україні як однієї з основних складових країни 
з  високою демократією. Особливої уваги заслугову-
ють праці таких науковців, як Т.П. Гудзь, Б.М. Дани-
лишин, Р.А. Джабраілов, С.Б. Єгоричева, Н.В. Єре-
мєєва, І.В. Заблодська, М.В. Литвинюк, В.В. Небрат, 
В.А.  Устименко та ін. Окремих питань з  вказаної 
проблематики, зокрема в частині забезпечення еконо-
мічної безпеки України крізь призму реформування 
державної регуляторної політики [2], вивчення госпо-
дарсько-правових засобів забезпечення ефективного 
використання державних коштів [3], трансформації 
державної економічної політики [4], утвердження іде-
ології соціальної справедливості в  суспільстві засо-
бами економічного регулювання [5], соціально-еконо-
мічних чинників відновлення України після перемоги 
[6] та ін., торкався у  своїх попередніх публікаціях 
і автор цієї статті. Водночас, огляд наукової літератури 
свідчить про недостатність актуальних наукових роз-
робок питань ефективності використання державних 
коштів та розвитку ефективних механізмів стимулю-
вання малого і середнього підприємництва, що вказує 
на необхідність проведення ґрунтовного дослідження 
у цій сфері та обґрунтовує актуальність теми представ-
леної наукової статті.

Метою статті є теоретичний аналіз проблем та про-
тиріч механізмів забезпечення економічного зростання 
України в умовах війни. Для реалізації визначеної мети 
у  статті передбачено виконання наступних дослід-
ницьких завдань: 1) здійснити аналіз ефективності 
використання державних коштів на прикладі окремих 
кейсів; 2) акцентувати увагу на необхідності розвитку 
малого і середнього підприємництва; 3) запропонувати 
конкретні пріоритети економічного відновлення Укра-
їни у час війни. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Ста-
ном на сьогоднішній день, в умовах повномасштабного 
вторгнення держави-агресора до нашої країни, питання 
ефективності використання державних коштів набу-
вають ще дедалі більшої актуальності, адже це стосу-
ється обороноздатності України, її національної без-
пеки та якомога скорішої перемоги. Разом з тим, аналіз 
звітів Державної аудиторської служби України в  час-
тині проведення моніторингів публічних закупівель за 
2019–2023 рр. вказує на те, що з проведених 40.7 тис. 
моніторингів закупівель (8.8  тис.  – 2019 р., 9.7  тис.  – 

2020 р., 10.5 тис. – 2021 р., 5.2 тис. – 2022 р., 6.5 тис. – 
І  півріччя 2023 р.) порушення вимог чинного законо-
давства у сфері публічних закупівель були зафіксовані 
приблизно у 82 % випадків, що в грошовому еквіваленті 
становить близько 47.5 млрд. грн. коштів державного та 
місцевих бюджетів, втрачених внаслідок неефективної, 
а в більшості випадків – злочинної діяльності уповно-
важених осіб замовників закупівель [7].

Зважаючи на ці та низку інших фактів, було ініці-
йовано внесення змін до Бюджетного кодексу України 
щодо встановлення відповідальності за неефективне 
використання бюджетних коштів [8].

Як справедливо вказують у пояснювальній записці 
автори відповідного законопроекту, неефективне вико-
ристання бюджетних коштів для сучасної України 
є  досить поширеним видом бюджетних правопору-
шень. Якщо порівнювати неефективне використання 
бюджетних коштів з  нецільовим їх витрачанням, 
то факти першого виду бюджетних правопорушень 
(близько 75  % від загальної кількості порушень 
бюджетного законодавства) призводять до масштабних 
втрат бюджетів усіх рівнів, а наслідки таких правопо-
рушень несуть загрозу національній безпеці нашої дер-
жави [9]. При цьому, ініціатори законопроекту зауважу-
ють, що важливим чинником формування ефективних 
бюджетних відносин є законодавство – саме від нього 
залежить їх характер.

Так, ст. 95 Конституції України [10] установлює, що 
бюджетна система України будується на засадах спра-
ведливого і  неупередженого розподілу суспільного 
багатства між громадянами і  територіальними грома-
дами. Отже, незалежно від свого місця проживання, 
кожен громадянин нашої країни має право на частку 
суспільного багатства, а ст. 7 Бюджетного кодексу Укра-
їни [11] закладає ефективність та результативність як 
один з основних принципів бюджетної системи Укра-
їни. Проте, як видно, і досягнення справедливого і неу-
передженого розподілу суспільного багатства, і дотри-
мання ефективності та результативності у витрачанні 
державних коштів залишається завданням, якого ще, 
на жаль, не вдалося вирішити. Практика показує, що 
кожен рік обсяг неефективно використаних коштів 
державного бюджету зростає.

Проблема, передовсім, полягає у відсутності в зако-
нодавстві України чітких показників для критерію 
«ефективність» щодо питань витрачання державних 
коштів. Власне, ні Бюджетний кодекс України, ні інші 
закони чи підзаконні акти не містять визначення ані 
самого терміну «ефективність», ані його показників 
(індикаторів), ані механізму чи принципу визначення 
неефективного використання коштів. За наявності 
вказаних прогалин у  законодавстві кожен учасник 
бюджетного процесу на власний розсуд розуміє ефек-
тивність чи неефективність використання держав-
них коштів і  по-своєму надає їм відповідного змісту. 
Це призводить до суб’єктивного тлумачення термінів 
і  застосування на практиці різних підходів, правил, 
стандартів чи критеріїв, що в  свою чергу породжує 
суперечності й неточності в оцінці цих складних еко-
номічних категорій. Таким чином, ці питання нале-
жать до тих, що потребують негайного законодавчого 
врегулювання, яке охоплюватиме загальні підходи до 
ефективності використання державних коштів у різних 
галузях і сферах суспільного життя. 
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Окрім сумнозвісного телемарафону «Єдині новини», 
одним з  показових кейсів щодо неефективного вико-
ристання бюджетних коштів є фінансування англомов-
ного медіа «The Gaze». За даними NGL.media, на нове 
англомовне медіа «The Gaze», створене державним 
підприємством «Мультимедійна платформа іномов-
лення України», Міністерство культури та інформа-
ційної політики України за чотири місяці витратило 
понад 60 млн. грн. (зокрема, на розробку і технічний 
супровід «The Gaze» з державного бюджету витрачено 
11.6  млн. грн., решта витрат пішла на контент). Вод-
ночас, за цей час його сайт відвідали близько 65 тис. 
людей, а більшість відео на однойменному ютуб-каналі 
збирають від кількох десятків до кількох сотень пере-
глядів [12].

Розробкою і  технічним супроводом «The Gaze» 
займається компанія «Комп’ютерні інформаційні тех-
нології». Перше замовлення на 10 млн. грн. вона отри-
мала ще у 2022 р. на відкритих торгах, де була єдиним 
учасником [13]. У 2023 р. компанія отримала додатко-
вий підряд на 1.6 млн. грн. навіть без хоча би формаль-
ного конкурсу – за прямою угодою [14]. 

Слід зазначити, що державне підприємство «Муль-
тимедійна платформа іномовлення України» вже було 
об’єктом журналістських розслідувань щодо визна-
чення підрядників робіт, переможців тендерів та вар-
тості виробництва ефірної години [15].

За даними аналітиків, на виробництво телепро-
дукту у 2022 р. держава витратила майже 400 млн. грн., 
у 2023 р. на виробництво контенту в бюджет заклали 
ще майже 2  млрд. грн. [16]. І  тут виникає цілком 
об’єктивне питання: на скільки обґрунтованими і необ-
хідними представляються подібні витрати в  умовах 
війни?

Законопроект, про який було сказано вище, про-
понує внесення змін до Бюджетного кодексу України 
і має на меті узаконення поняття «ефективне викорис-
тання бюджетних коштів» (новий п. 23¹ ч. 1  ст. 2). 
Додатково, запропоновані зміни до ч. 1 ст. 116 перед-
бачають визначення неефективного використання 
бюджетних коштів як порушення бюджетного законо-
давства і установлення відповідальності за це (новий 
п. 25). Крім того, законопроект пропонує переймену-
вання ст. 119 на «Зловживання бюджетними коштами» 
і закріплення на законодавчому рівні визначення нее-
фективного використання бюджетних коштів у новій, 
другій частині цієї статті. Законопроект має системний 
зв’язок із законопроектом щодо внесення змін до Кри-
мінального кодексу України та Кодексу України про 
адміністративні правопорушення, які передбачають 
кримінальну відповідальність за неефективне вико-
ристання бюджетних коштів при здійсненні публічних 
закупівель. Крім того, вказаний законопроект також 
пов’язаний з  проектом закону «Про публічні заку-
півлі», який передбачає посилення відповідальності 
за неефективне використання бюджетних коштів при 
проведенні публічних закупівель і є похідним від зга-
даного вище законопроекту.

Необхідно погодитись з  фаховою думкою 
Б.М.  Данилишина про те, що воєнна економіка та 
виробництво товарів подвійного призначення має 
стати пріоритетом державної економічної політики 
[17]. Додамо лише, що однією з важливих задач, які 
набули особливої актуальності через війну, є  заміна 

частини експорту сировини продажем за кордоном та 
впровадженням на внутрішньому ринку переробленої 
продукції з  високою доданою вартістю. При цьому, 
нова економічна концепція має передбачати акцент на 
переробці, оскільки наша мета полягає у  тому, щоб 
стати країною, яка експортує не сировину, а високоя-
кісну готову продукцію, що має більш вищу вартість. 
Враховуючи євроінтеграційні прагнення України, що 
ознаменувалися вже конкретними кроками, зокрема 
рішенням ЄС про початок переговорів з нашою кра-
їною, варто підтримати ідею про те, що «уже зараз 
необхідно розпочинати роботу над підвищенням 
конкурентоспроможності власних підприємств задля 
забезпечення здатності освоєння нових економічних 
можливостей, зокрема, через розширення горизонтів 
щодо ринків збуту та залучення додаткових інвести-
цій в українську економіку» [18, с. 14].

Що стосується іншої проблеми, а  саме впрова-
дження дієвих механізмів державного стимулювання 
розвитку малого і  середнього підприємництва, наве-
демо абсолютно жахливу статистику від голови прав-
ління громадської спілки «Маніфест 42» С. Позняка, 
яка ілюструє поточний стан цієї сфери. Зокрема, «74 % 
кримінальних справ проти бізнесу в Україні порушу-
ються правоохоронцями без подальшої передачі до 
суду з обвинувальним актом. Згідно зі статистичними 
даними генеральної прокуратури, у  січні-листопаді 
2023 р. лише 26 % кримінальних проваджень у сфері 
господарської діяльності доходять до суду з  обвину-
вальним актом. Це найгірший показник за час опри-
люднення відповідної статистики. Рекордно висока 
частка «завислих» справ вказує на те, що тилові сило-
вики для корупційного тиску на бізнес використовують 
надумані приводи. Ці справи роками лежать без руху, 
продовжуються судами майже автоматично, переда-
ються від слідчого до слідчого «у  спадок», щоб зму-
сити бізнес платити хабарі. Поки частка «завислих» 
кримінальних справ буде на історичному мінімумі, 
говорити про прогрес у подоланні проблеми корупцій-
ного тиску на бізнес не доводиться» [19].

З  метою подолання вказаної проблеми в  Україні 
громадською спілкою «Маніфест 42» запроваджена 
нова платформа  – Реєстр рейдерів. До реєстру вклю-
чатимуть осіб, які зловживали владою з метою тиску 
на бізнес [20]. Це громадська ініціатива, але інформа-
ція, яка міститься у реєстрі буде сигналом для реагу-
вання відповідних органів. Варто додати, що ця про-
блема в умовах війни піднялася на рівень національної 
безпеки, зокрема на рівень виживання країни у війні, 
адже сьогодні бізнес узяв на себе значні обов’язки 
на фронті, забезпечуючи допомогу в  тилу та волон-
терство. У  нинішній складний період бізнес виявляє 
неабияку стійкість і величезну відповідальність, однак 
тиск силових структур (причому, у  більшості випад-
ків абсолютно невиправданий) ускладнює можливість 
більш ефективно сконцентруватися на економічних 
аспектах і подоланні сучасних викликів.

У  цьому контексті вагомою науковою працею 
є  колективна монографія «Відбудова для розвитку: 
зарубіжний досвід та українські перспективи». Так, на 
думку її авторів, «важливою умовою розвитку малого 
та середнього бізнесу, зростання торгівлі, надання 
фінансової та технічної підтримки для відновлення 
інфраструктури та реалізації численних соціальних 
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програм є забезпечені стабільність та передбачуваність 
ринку. Гармонізація державного регулювання вну-
трішнього ринку України та ЄС, побудована шляхом 
впровадження цінностей демократії, прав людини, еко-
логічної та соціальної відповідальності, зможе забез-
печити сталий розвиток нашої економіки у повоєнний 
час. Ключовими напрямами такої гармонізації та інте-
грації є  зближення ринкових стандартів і  державних 
актів, спільне забезпечення захисту прав інтелекту-
альної власності, регулювання технічних стандартів та 
оцінки якості товарів, спрощення митних процедур та 
забезпечення вільної циркуляції незаборонених това-
рів» [21, с. 551].

Підводячи підсумок нашого дослідження, зазна-
чимо, що попри значні структурні проблеми, викликані 
агресивною війною росії та внутрішніми чинниками, 
економіка України у 2023 р., як би то не було важко, 
однак продемонструвала чудову стійкість завдяки 
винятковим урожаям, урядовим стимулам, підкріпле-
ним непохитною підтримкою міжнародних партнерів, 
та прихильності влади забезпеченню макрофінансо-
вої стабільності. Єврокомісія значно покращила про-
гноз зростання економіки України у 2023 р. – з 0.6 % 
у травневому прогнозі до 4.8 %. В оновленому еконо-
мічному прогнозі вказано, що щодо наступних років, 
у  Єврокомісії очікують, що зростання становитиме 
3.7 % у 2024 р. та 6.1 % у 2025 р., причому ключовими 
рушійними силами зростання будуть приватне спожи-
вання та державні інвестиції [22].

Висновки. По результатах проведеного дослі-
дження представляється можливим сформулювати 
низку ключових висновків, які одночасно можуть слу-
гувати й  подальшими орієнтирами наукових пошуків 
для теоретичного осмислення найбільш гострих про-
блем та завдань економічного розвитку.

1. Органи державної влади та місцевого само-
врядування, враховуючи виклики сьогодення, мають 
і надалі спрямовувати зусилля на максимальну мобі-
лізацію усіх ресурсів з метою забезпечення: стабіль-
ного функціонування економіки в  умовах воєнного 
часу (у  т.ч. за рахунок реалізації комплексу заходів 
зі створення робочих місць через підтримку бізнесу 
та стимулювання інвестицій); оборони регіону від 
можливої ескалації воєнних дій; подальшої реалізації 
заходів з відновлення пошкодженої соціальної інфра

структури; підвищення рівня соціального захисту 
населення (у  т.ч. осіб, що постраждали внаслідок 
військової агресії); надання якісних освітніх, медич-
них, житлово-комунальних послуг; підвищення рівня 
життя і доходів населення.

2. Представляється, що систематичне та послідовне 
втілення стратегії реконструкції країни, спрямованої на 
відновлення життєвого середовища і економічної інф-
раструктури, розвиток національної промисловості, 
подолання сировинно-аграрної спеціалізації, техно-
логічне та структурне ускладнення виробництва для 
досягнення конкурентоспроможності на міжнародних 
ринках високотехнологічних товарів з  високою дода-
ною вартістю є  обов’язковим першочерговим завдан-
ням для відродження та розвитку України як сильної 
європейської держави. 

3. Зловживання, пов’язані з  неефективним вико-
ристанням державних коштів, особливо на тлі прискі-
пливої уваги міжнародних партнерів до цього питання, 
можуть значною мірою підсилювати негативний імідж 
України. Під час законодавчого врегулювання поняття 
і  показників (індикаторів) критерію «ефективності» 
при витрачанні державних коштів та відповідаль-
ності за неефективне використання державних коштів 
окремо слід розробити й закріпити норму, яка б перед-
бачала відповідальність за дії, що призвели до зриву 
оборонних замовлень за ініціативи контролюючих 
органів.

4. Відновлення економіки України та створення 
нових перспектив для розвитку малого і  середнього 
підприємництва вимагає у  короткостроковий період 
вирішення як відомих раніше, так і  нових проблем. 
Процес відбудови слід використати для вкладення 
коштів у стійкі компанії та інфраструктуру. Крім того, 
увагу варто зосередити на таких напрямах як розши-
рення обсягів експорту, поглиблення ланцюжків дода-
ної вартості в агробізнесі, розвиток виробництва еко-
логічно чистої продукції та підтримка ІТ-стартапів, 
розвиток креативних індустрій, штучного інтелекту, 
що сприятиме створенню нових можливостей для еко-
номічного розвитку. 

5. Загалом, економічне зростання України в умовах 
війни якщо і має відбуватися з використанням окремих 
елементів економічного лібералізму, то лише виключно 
на засадах верховенства права.
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Анотація. Цифрова економіка є стратегічним щаблем розвитку глобальної економічної системи за рахунок транс-
формації всіх сфер діяльності під впливом цифрових технологій, ступінь поширення яких свідчить про важливий вплив 
на світову економіку. В статті проведено огляд правового забезпечення розвитку цифровізації в Україні та наявність 
міжнародної підтримки. Досліджено позицію країни в рейтингах за показником глобального індексу підключення та 
в рейтингу світової цифрової конкурентоспроможності. На основі даного дослідження зроблено висновок про значне 
відставання вітчизняної цифрової економіки від світових лідерів. Виокремлено проблеми, що перешкоджають повно-
цінній побудові цифрової економіки країни. Окреслено перспективні напрями розвитку цифрової економіки та переваги 
для забезпечення зміцнення позицій на світовому ринку. 

Ключові слова: цифрова економіка, цифрові технології, глобальний індекс підключення, рейтинг світової цифрової 
конкурентоспроможності, економічний розвиток.

Abstract. Introduction. The problem of the formation and development of the digital economy is relevant due to the under-
standing of the crucial role of digital technologies in the formation of the country’s strategic competitiveness. The issue of study-
ing the state of development of the country’s digital economy and the impact of digital technologies on economic growth is an 
important task focused on sustainable economic development.The purpose of the study. The aim of the study is to investigate the 
state of development of the digital economy of Ukraine, to identify the main problems and benefits of digitalisation for economic 
growth. Methods. The study is based on a general scientific methodology that involves a systematic approach to problem solving. 
The basis is the fundamental works of domestic and foreign scholars on the digital economy, as well as statistical information 
and data on the country’s position in the ratings that show the level of implementation of digital technologies in the economy. 
Results. A review of the legal framework for the development of digitalisation in Ukraine and the availability of international 
support, which is important and will help accelerate the digitalisation of the economy, is carried out. Ukraine’s partnership with 
international organisations is already important for the development of cooperation in the field of digitalisation and the exchange 
of experience. This is an important factor in the recovery of the national economy The country’s position in the rankings of the 
Global Connectivity Index and the World Digital Competitiveness Index is studied, and a comparative table is compiled. Based 
on this study, it is concluded that the domestic digital economy lags far behind the world leaders. At the same time, there is a 
slow improvement in Ukraine’s position in these rankings. Conclusion. The digital economy has a significant favourable impact 
on strengthening the country’s position at the international level, ensuring sustainable development and increasing the level of 
competitiveness. Already, the share of revenues in the country’s economy from the provision of digital services is growing, which 
will have a positive impact on the country’s position in the leading. The paper highlights the problems that impede the full-fledged 
construction of the country’s digital economy: the low degree of spread of digital technologies in education, the public sector and 
business, and the lack of infrastructure for promoting domestic developments to the global market. The article outlines promising 
areas for the development of the digital economy and advantages for strengthening positions in the global market.

Keywords: Digital economy; digital technologies; global connectivity index; global digital competitiveness ranking; eco-
nomic development.

Попова Л.В., 2024

Постановка проблеми та її актуальність. Проблема 
становлення та розвитку цифрової економіки є актуаль-
ною не тільки в теоретичній, а й у практичній площині, 
зокрема й на державному рівні, у зв’язку з розумінням 
вирішальної ролі цифрових технологій у становленні 
стратегічної конкурентоспроможності країни.

Сьогодні цифрову економіку слід розуміти як резуль-
тат трансформаційних ефектів нових технологій загаль-
ного призначення в галузі інформації та комунікації, які 
впливають на всі сектори економіки та соціальної діяль-
ності. Інтерес до цифрової економіки зумовлений тим, 
що дослідження науковців, міжнародних організацій, 

зокрема «Доповідь про світовий розвиток 2016: Циф-
рові дивіденди» Світового банку, показують, що інфор-
маційні технології набувають дедалі більшої важливості 
в економічному розвитку всіх країн світу без винятку. 
У них підкреслюється, що нині уже близько 40 % усього 
населення планети мають доступ до Всесвітньої мережі. 
A використання цифрових технологій для реалізації 
товарів і послуг, надання державних послуг, освіти гро-
мадян дасть змогу усьому суспільству отримати так 
звані «цифрові дивіденди», під якими розуміється як 
зростання національного добробуту, матеріальний при-
буток, так і прозорість державного управління [1]. 
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Сектор цифрової економіки в Україні здатен забезпе-
чити зростання фінансових надходжень для післявоєнної 
відбудови. Цифрові рішення здатні посилювати ефектив-
ність тих галузей, в які вони інтегруються. Таким чином, 
в Україні питання дослідження стану розвитку цифрової 
економіки країни, а також впливу цифрових технологій 
на економічне зростання актуальне і серйозне завдання 
на рівні держави, орієнтоване на сталий економічний роз-
виток та відновлення бізнес-процесів у повоєнний період.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Осно-
вні проблемні аспекти розвитку цифрової економіки, 
впливу цифровізації на економічне життя країни, форму-
вання інформаційного суспільства в цілому є об’єктом 
дослідження ряду науковців: Жукова Л.М. [2], Кузнє-
цова А.Я., Чмерук Г.Г. [3], Федулова Л.І., Марченко О.С. 
[4], Галущак О. [5], Філіпенко А. [6] та ін. Серед зару-
біжних науковців слід виділити Р.  Бухта, Р.  Гікса [7], 
С. Халлер, Р. Інклар та інших, об’єктом дослідження 
яких теж є розвиток та впровадження цифрових техно-
логій. Але швидкі темпи розвитку процесів цифровізації 
та їх впливу на економіку країни потребують постійного 
дослідження такого впливу та прийняття дієвих рішень, 
що сприятиме розвитку цифрової економіки України. 

Метою статті є дослідження стану цифрової еко-
номіки в країні та перспектив її розвитку. Важливим є 
оцінка позицій України у міжнародних рейтингах, що 
свідчать про місце країни та впливу цифрових техноло-
гій на розвиток економіки в цілому.

Виклад основного матеріалу дослідження. Однією з 
головних цілей цифрової трансформації економіки в Укра-
їні на 2024 р. є збільшення частки ІТ у ВВП країни до 10 %. 
Поряд з іншим, це створюватиме сприятливі умови для 
інвесторів – відкритий ринок, прозору податкову та митну 
системи, поліпшення пропозиції на ринку праці [8]. 

Першим документом, який був спрямований на роз-
виток цифровізації, з метою сприяння розвитку еконо-
міки, залучення інвестицій в розвиток цифрових тех-
нологій, розвиток інноваційних галузей, підвищення 
якості послуг та зростання конкурентоспроможності 
галузей економіки, підвищення рівня інформацій-
ної безпеки був Проєкт «Цифрова адженда України – 
2020»(розроблений у 2016р.) [9]. Поряд з цим Проєктом 
основими документами є: Розпорядження КМ України 
(2018 р.) «Про схвалення Концепції розвитку цифрової 
економіки та суспільства України на 2018–2020 роки 
та затвердження плану заходів щодо її реалізації»[10], 
Постанова КМ України (2019 р.) «Деякі питання циф-
рового розвитку»[11], Розпорядження КМ України 
(2021р.) «Про схвалення Концепції розвитку цифрових 
компетентностей та затвердження плану заходів з її 
реалізації»[12], а також створення Міністерства циф-
рової трансформації та порталу Дія та ряду інших.

У 2023 році Кабінет Міністрів ухвалив постанову, 
якою затвердив положення про Єдину інформаційну 
систему обліку Національної програми інформатиза-
ції, що дасть змогу швидше впроваджувати цифрові 
технології, створювати, модернізувати й  розвивати 
інформаційні та інформаційно-комунікаційні системи, 
засоби інформатизації, а також підвищувати кіберза-
хист критичної інформаційної інфраструктури [13].

Партнерство України з міжнародними організаціями 
дало потужний старт для розвитку і посилення співп-
раці у сфері цифровізації, обміну досвідом між країнами 
в нарощуванні технологічних переваг, що є важливим 

чинником відновлення вітчизняної економіки [14]. Вихо-
дячи з умов міжнародного договору URC2024   у сфері 
цифровізації та  електронного управління, Швейцарія 
зобов’язалась на протязі 4 років (до 2028 року) виділити 
58,7  млн. швейцарських франків. Основними напрям-
ками фінансування є: сервіси у сфері охорони здоров’я, 
освіти, гуманітарного розмінування, а також важливі 
проекти з відновлення постраждалих від війни регіонів. 
Швейцарія виділяє 58,7 млн франків на розвиток цифро-
вої України [15]. Також важливим є те, що Україна долу-
чилася до країн-учасників глобального саміту з безпеч-
ного розвитку технологій штучного інтелекту [16]. 

Звісно, рівень використання інформаційних техно-
логій різний для країн із різними рівнями економічного 
розвитку. На сьогоднішній день одним з найбільш точ-
них показників розвитку цифрової економіки різних 
країн світу є глобальний індекс підключення (Global 
Connectivity Index- GCI), дослідження та оцінку якого 
проводить китайська комунікаційна компанія Huawei 
Technologies Co. Ltd. Індекс порівнює 79 країн за їхніми 
показниками в 40 показниках, які відстежують вплив ІКТ 
на економіку країни, цифрову конкурентоспроможність 
і майбутнє зростання. У сукупності ці країни забезпе-
чують 95 відсотків світового ВВП. Дослідницька струк-
тура охоплює поєднання передових і фундаментальних 
технологій, даючи змогу аналізувати, як перетинаються 
вчора, сьогодні і завтра, щоб допомогти скласти карту 
глобальної цифрової економіки [17]. 

Чотири стовпи індексу GCI – це Пропозиція, Попит, 
Досвід і Потенціал. Вони охоплюють весь ланцюжок 
розвитку ІКТ і цифрової трансформації, щоб забез-
печити 360-градусний огляд цифрової економіки. 
Хоча методологія дослідження розширилася, сьогодні 
об’єднано п’ять підтримуючих технологій «Інтелек-
туального підключення» у чотири підтримуючих фак-
тори: широкосмуговий доступ, хмара, Інтернет речей 
та ШІ [17]. У зв’язку з цим варто розглянути, які ж пер-
спективи має Україна, і які проблеми можуть стояти на 
шляху до побудови цифрової економіки.

Отже, згідно з показником GCI за 2020 рік Україна 
посіла 52 місце серед 79-ти країн. Це звичайно, значно 
нижче, ніж у розвинених країн. Так, у Великій Брита-
нії (8 місце в рейтингу) частка проникнення цифрової 
економіки становить 12,4 % від ВВП, у Китаї – 6,9 % 
ВВП, у США (1 місце у рейтингу) – 5,4 % від ВВП. Топ 
10 країн-лідерів за показником GCI наведено в таблиці 1.

Таблиця 1
Рейтинг країн світу за показником GCI, 2020 рік

Номер країни 
у рейтингу Назва країни Оцінка 

GCI
1 США 87
2 Сінгапур 81
3 Швейцарія 81
4 Швеція 80
5 Данія 77
6 Фінляндія 76
7 Нідерланди 75
8 Великобританія 75
9 Японія 75
10 Норвегія 73

…52 Україна 43
Джерело: складено автором за матеріалом [17]
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Поряд з цим, за результатами 2022 року галузь 
забезпечила надходження до економіки України  у 
розмірі 7,35 млрд. доларів  або 4,5  % ВВП. Кількість 
компаній та підприємств в Україні, що надають циф-
рові послуги, становить близько 8,2 тисяч [18]. 

Поряд з дослідженням рейтингу за показником 
GCI, розглянемо рейтинг світової цифрової конкурен-
тоспроможності IMD, що аналізує та ранжує ступінь 
впровадження та вивчення країнами цифрових тех-
нологій, що призводять до трансформації державних 
практик, бізнес-моделей та суспільства в цілому.

Методологія рейтингу WDC визначає цифрову кон-
курентоспроможність за трьома основними факторами: 
знання, технології, готовність до майбутнього [19]. 

Топ 10 країн-лідерів за показником WDC наведено 
в таблиці 2.

У 2020 році країна посіла 58 місце у загальному 
рейтингу світової цифрової конкурентоспромож-
ності. Слід відмітити, що у 2018–2019 роках Україна 
також посідала 58 місце, роком раніше 60, у 2021  – 
54. На жаль, інформації про місце України в рей-
тингу світової цифрової конкурентоспроможності за 
2022–2023 роки немає у зв’язку з воєнними діями на 
території країни. Беззаперечними лідерами протягом 
років є США, Данія, Швеція, Сінгапур, Гонк Конг, 
Швейцарія.

Порівняльна таблиця рейтингу України за показ-
ником GCI та показником WDC в розрізі основних 
інструментів та факторів зображено в табл. 3.

Простежується зростання протягом аналізованого 
періоду потреби та потенціалу за такими інструмен-
тами як штучний інтелект та інтернет речей (встанов-
лення баз інтернету речей, попит на штучний інте-
лект), а також зростання постачання за інструментами 
штучного інтелекту та інтернету речей (інвестиції 
в розвиток). За рік Україна показала незначне поліп-
шення за всіма факторами рейтингу цифрової конку-
рентоспроможності: в знаннях з 38 перемістилась на 
37 місце, в технологіях – з 59 на 58 і в готовності до 
майбутнього – з 61 на 58 позицію. Порівняльний аналіз 
позицій України в рейтингах країн світу показав, що 
Україна має великий потенціал до впровадження циф-
рових нововведень. Хоча в цілому прослідковується 
майже стабільний стан в розвитку даного процесу, що 
пояснюється не лише відсутністю системної державної 
політики цифрового розвитку економіки і суспільства, 
але й перш за все сучасної наукової методології та 
механізмів її застосування на практиці [4]. 

«Сьогодні Україна у “хвості” інноваційних рей-
тингів. Наприклад, у  Глобальному інноваційному 
індексі  (2022) Україна посідає 34 місце з 39 країн 
Європи, а у Рейтингу глобальної цифрової конкурен-
тоспроможності (2021) 54 місце з 64 країн. Причини 
цього – незначне фінансування наукових досліджень, 
неефективна організація наукової сфери, а також про-
блеми із захистом інтелектуальної власності. Ще одна 
невирішена проблема  – фінансування впровадження 
розробок у життя (стартапи). В більшості розвине-

Таблиця 2
Рейтинг країн світу за показником WDC, 2020–2021 роки

Номер країни 
у рейтингу Назва країни Оцінка WDC Номер країни 

у рейтингу Назва країни Оцінка WDC

2020 рік 2022 рік
1 США 100 1 США 100
2 Сінгапур 98 2 Гонк Конг 96
3 Данія 96 3 Швеція 95
4 Швеція 95 4 Данія 95
5 Гонк Конг 94 5 Сінгапур 95
6 Швейцарія 93 6 Швейцарія 94
7 Нідерланди 92 7 Нідерланди 93
8 Південна Корея 92 8 Тайвань 92
9 Норвегія 92 9 Норвегія 91
10 Фінляндія 91 10 ОАЕ 90

…58 Україна 48 …54 Україна 50
Джерело: складено автором за матеріалом [19]

Таблиця 3
Позиція України за показником GCI та показником WDC,2020/2021р.р.

Індекс підключення (GCI) Рейтинг цифрової конкурентоспроможності (WDC)
Загальний рейтинг

2020/2021 р. – 52/- 2020/2021 р. – 58/54
4 технічних інструменти та місце в рейтингу:
Широкосмуговий доступ – 51/-
Хмара – 33/-
Штучний інтелект – 24/-
Інтернет речей – 30/-

Основні фактори та місце в рейтингу:
Знання – 38/37
Технології – 59/58
Готовність до майбутнього – 61/58

4 стовпи:
Постачання – 31
Потреба – 48
Досвід – 59
Потенціал – 37

Джерело: складено автором за матеріалом [17; 19]

https://itukraine.org.ua/export-of-it-services-decreased-by-16-at-the-beginning-of-2023.html
https://itukraine.org.ua/export-of-it-services-decreased-by-16-at-the-beginning-of-2023.html
file:///D:/WORK/Helvetica%20Publishing%20Group/%d0%9c%d0%90%d0%a3%d0%9f/%d0%9c%d0%90%d0%a3%d0%9f%20%e2%84%963(75)_2024/Links/ 8,2 тисяч
file:///D:/WORK/Helvetica%20Publishing%20Group/%d0%9c%d0%90%d0%a3%d0%9f/%d0%9c%d0%90%d0%a3%d0%9f%20%e2%84%963(75)_2024/Links/ 
file:///D:/WORK/Helvetica%20Publishing%20Group/%d0%9c%d0%90%d0%a3%d0%9f/%d0%9c%d0%90%d0%a3%d0%9f%20%e2%84%963(75)_2024/Links/ 
file:///D:/WORK/Helvetica%20Publishing%20Group/%d0%9c%d0%90%d0%a3%d0%9f/%d0%9c%d0%90%d0%a3%d0%9f%20%e2%84%963(75)_2024/Links/ 
file:///D:/WORK/Helvetica%20Publishing%20Group/%d0%9c%d0%90%d0%a3%d0%9f/%d0%9c%d0%90%d0%a3%d0%9f%20%e2%84%963(75)_2024/Links/ 
https://ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2021/ni/rik/vvndrvr_10_20ue.xlsx
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них країн існує інфраструктура доведення інновацій-
ної ідеї до ринкового продукту, яка включає венчурні 
фонди, державні та недержавні гранти, краудфандинг 
тощо. В Україні така інфраструктура розвинена дуже 
слабко» [18]. 

Низький рейтинг України за рядом показників обу-
мовлений такими проблемами: низьким рівнем вико-
ристання інформаційних технологій в освіті порівняно 
з розвиненими країнами (до прикладу актуалізація 
навчальних програм у відповідності до вимог ринку); 
відсутністю інфраструктури для виходу унікальних 
вітчизняних інформаційних продуктів на світовий 
ринок; створення законодавчої бази для врегулювання 
питань альтернативних джерел фінансування, спро-
щення  процедур  залучення недержавного фінансу-
вання [18]; недооцінкою поточних цифрових можли-
востей та їх впливу на ефективність, продуктивність 
і потенціал зростання бізнесу в більшості галузей, 
що відображається на нижчому рівні їх використання 
порівняно з розвиненими країнами світу.

Висновки. Цілий ряд законодавчих змін, активна 
участь держави в різних проектах, це і проект за під-
тримки уряду Великобританії «Посилення стійкості 
громад у регіонах України», відкриття платформи 
GovTech-центру в Києві, впровадження проекту 
«Мрія», проект Good Governance Fund «Ревіталізація 
бізнес-клімату в Україні»  (за підтримки уряду Вели-
кої Британії), що дозволив запустити нову платформу 
для розвитку технологічної екосистеми «UK-Ukraine 
TechBridge», що сприятимме залученню необхідних 
ресурсів для відбудови вітчизняної економіки, розви-
тку вітчизняних цифрових екосистем. Таким чином 
мета уряду щодо зростання частки ІТ у ВВП країни у 
сфері цифрової трансформації буде досягнута [8]. 

Для подолання проблем низького рівня цифровіза-
ції на державному рівні слід створювати сприятливі 

умови для навчання та розвитку талановитої молоді 
у галузі науки, технологій та інновацій, використову-
ючи при цьому сучасні форми організації навчальної, 
наукової та дослідницької діяльності. Також важ-
ливим є впровадження місцевою владою проектів з 
цифровізації (цифрові громади), зокрема розвитку 
цифрової інфраструктури з урахуванням потреб кож-
ної громади [18].

Також державні органи мають сприяти форму-
ванню системи міжнародного науково-технічного спів-
робітництва з метою експорту вітчизняних розробок на 
світовий ринок. Також можливе стимулювання приват-
ного бізнесу до використання цифрових та інновацій-
них технологій у своїй діяльності за допомогою подат-
кових пільг, державних замовлень та інших заходів. 
Передбачається, що саме ці заходи сприятимуть більш 
швидкому становленню цифрової економіки в Україні. 

Побудова цифрової економіки в Україні, своєю чер-
гою, дасть змогу отримати низку потенційних переваг: 
використання цифрових технологій, як у державному 
секторі, так і в бізнесі; високий показник проникнення 
цифрових технологій в життя громадян; наявність 
досвіду використання цифрових технологій у промис-
ловості, особливо у сфері оборони; зміцнення позицій 
вітчизняної економіки на глобальному рівні.

Таким чином, рівень використання цифрових тех-
нологій в цілому, інформаційні та телекомунікаційні 
технології зокрема відіграють значну роль у рівні еко-
номічного розвитку країни. 

Незважаючи на наявні проблеми, державний курс 
на впровадження та розвиток цифрової економіки є 
єдиним можливим шляхом зміцнення стратегічних 
позицій України у світовій економіці. В Україні сьо-
годні є важливі необхідні інструменти та підтримка 
світової спільноти щодо розбудови конкурентоспро-
можної цифрової економіки.
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РОЛЬ ЗАКЛАДІВ ПЕРВИННОЇ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ  
У ЗАПРОВАДЖЕННІ ІНТЕГРОВАНИХ СИСТЕМ ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ’Я В КОНТЕКСТІ РЕФОРМУВАННЯ  
СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я В УКРАЇНІ

ROLE OF PRIMARY HEALTH CARE FACILITIES  
IN LEVERAGING INTEGRATED HEALTH SYSTEMS  
IN HEALTH CARE REFORM CONTEXT IN UKRAINE

Анотація. Стаття розглядає поточні практики та майбутні напрями інтегрованої первинної медичної допомоги 
(ПМД) в Україні, підкреслюючи її ключову роль у  вирішенні сучасних медичних викликів. Інтегрована ПМД, яка по-
єднує медичні та соціальні послуги, є важливою для покращення якості та доступності догляду, особливо для осіб 
з хронічними захворюваннями. Стаття обговорює історичний контекст ПМД в Україні, початок моделей інтегро-
ваної допомоги у 1990-х роках та їхній розвиток, вплив військових конфліктів та децентралізації охорони здоров’я. 
Висвітлюється підтримка ВООЗ та адаптивність ПМД до потреб спільнот через різні форми інтеграції. Нинішня 
війна в Україні представлена як виклик і можливість для реформування сектору охорони здоров’я. Стаття закликає 
до продовження реформ, розширення доступу до ПМД, інвестицій у інфраструктуру та навчання, гнучких стратегій 
для ефективного впровадження інтегрованого догляду.

Ключові слова: Первинна медична допомога, Інтегрована первинна медична допомога, Реформа охорони 
здоров’я в Україні, Інтеграція медичних та соціальних послуг, Війна та первинна медична допомога, Пацієнтоцен-
тричні підходи в охороні здоров’я, Децентралізація охорони здоров’я, Інвестиції в інфраструктуру охорони здоров’я

Abstract. Introduction. Article delves into the current practices and future direction of integrated primary health care 
(PHC) in Ukraine, emphasizing its pivotal role in addressing contemporary health challenges. Integrated PHC, which amal-
gamates medical and social services, is essential for improving care quality and access, particularly for those with chronic 
conditions. The historical context of PHC in Ukraine is discussed, noting the inception of integrated care models in the 1990s 
and their evolution influenced by various factors including military conflicts and health care decentralization. Purpose. The 
purpose of this article is to analyze the current practices of integrated PHC in Ukraine, evaluate its role in the context of health 
care reform, identify challenges and opportunities that arise during the implementation of integrated health systems amidst 
the ongoing war, and provide recommendations for the further development of integrated PHC considering the Ukrainian 
context. Methods. This study is based on a comprehensive literature review. The research involved analyzing existing literature 
on integrated PHC models, historical documents on health care reforms in Ukraine, and reports from health organizations to 
understand the current state and challenges of PHC integration in Ukraine. Results. The findings indicate that Ukraine has 
made significant progress in expanding access to PHC, with more than 80 % of the population now having a declaration with 
a family doctor. Integrated care models have shown potential in improving health outcomes and reducing unnecessary hospital 
visits. However, the implementation of these models faces several challenges, including the lack of consensus on definitions and 
goals, coordination difficulties among multiple service providers, and ongoing legislative and funding adjustments.Conclusion. 
The ongoing war in Ukraine presents both challenges and opportunities for health sector reform. Innovations arising during 
conflicts can act as catalysts for long-term improvements in health outcomes. The article emphasizes the need for continued 
reform to expand access to PHC, enhance service delivery, and ensure equitable health services across different regions. It calls 
for significant investments in infrastructure, professional training, and regulatory reforms to build a robust and resilient health 
system. Additionally, flexible, context-specific strategies are crucial for the effective implementation of integrated care models, 
which are essential for sustainable health improvements and supporting Ukraine’s economic stability.

Keywords: Primary Health Care, Integrated Primary Health Care, Health care reform in Ukraine, Medical and social ser-
vices integration, War and primary health care, Patient-centered health solutions, Health care decentralization, Investment in 
health infrastructure.

Постановка проблеми. Реформування системи 
охорони здоров’я  в  Україні є  актуальним питанням, 
зважаючи на поточні виклики, включаючи військові 
конфлікти та децентралізацію. Інтеграція медичних 
та соціальних послуг у  первинну медичну допомогу 

(ПМД) є важливою для покращення якості та доступ-
ності медичних послуг, особливо для людей з хроніч-
ними захворюваннями. В  умовах війни необхідність 
створення стійкої та адаптивної системи охорони 
здоров’я стає ще більш нагальною.

Ромашка С.В., 2024
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дискусії 
навколо інтегрованого догляду в  Україні розпочалися 
ще у 1990-х роках, коли були створені перші центри пер-
винної допомоги. Проте, протягом останніх десятиліть, 
з’явилося багато нових досліджень та публікацій, які 
підкреслюють важливість інтегрованих систем медич-
ної допомоги.О. А. Марченко та А. А. Постол (2022) 
у своїй статті досліджують стан впровадження реформи 
системи охорони здоров’я в Україні, зазначаючи, що від-
сутність єдиного медичного простору призвела до роз-
балансованості галузі та її неефективного державного 
управління. Автори підкреслюють, що спроможність 
сучасної системи охорони здоров’я в Україні впливати на 
демографічну ситуацію, покращення стану здоров’я та 
підвищення рівня життя населення є обмеженою. Вони 
пропонують заходи щодо вдосконалення впровадженої 
системи охорони здоров’я, реалізація яких потребує ско-
ординованих дій державного управління.

Б. Б. Лемішко, Є. Х. Заремба та А. Я. Базиле-
вич (2016) у  своїй монографії «Клініка інтегративної 
сімейної медицини» детально описують моделі інте-
грації медичних послуг, наголошуючи на важливості 
поєднання медичних та соціальних аспектів для забез-
печення комплексного догляду. Вони стверджують, що 
інтеграція є ключовою для покращення здоров’я паці-
єнтів та підвищення ефективності медичних систем.

В. М. Лехан та В. Г. Гінзбург (2015) вказують на тео-
ретичні основи моделі інтегрованої системи медичної 
допомоги в Україні, підкреслюючи важливість міждис-
циплінарного підходу та координації послуг. Їх дослі-
дження показує, що інтеграція медичних послуг може 
значно покращити якість догляду та знизити витрати 
на охорону здоров’я.

G. Cometto, G. Fritsche та E. Sondorp (2010) аналі-
зують досвід відновлення сектору охорони здоров’я 
в  ранніх пост-конфліктних умовах. Вони зазначають, 
що війна може стати каталізатором для значних реформ 
та інновацій у  сфері охорони здоров’я. Їх висновки 
можуть бути корисними для України, де війна також 
створює унікальні можливості для реформування сис-
теми охорони здоров’я.

Burgess та Fonseca (2020) підкреслюють важливість 
інтеграції медичних послуг для підтримки психічного 
здоров’я громад у постконфліктних умовах. Вони наго-
лошують на необхідності комплексного підходу, який 
включає як медичні, так і соціальні аспекти догляду за 
пацієнтами.

Barai та ін. (2022) досліджують вплив COVID-19 на 
первинну медичну допомогу, наголошуючи на важли-
вості інтегрованих підходів для забезпечення стійкості 
системи охорони здоров’я  в  умовах пандемії. Вони 
стверджують, що інтеграція медичних послуг може 
значно покращити ефективність і  якість медичного 
обслуговування.

Bredenkamp та ін. (2022) у  своєму огляді реформ 
фінансування охорони здоров’я  в  Україні підкреслю-
ють важливість інтеграції медичних послуг для під-
вищення ефективності системи охорони здоров’я  та 
покращення результатів лікування пацієнтів. Вони 
рекомендують розширювати доступ до інтегрова-
ної ПМД, особливо в  умовах поточних викликів, 
пов’язаних з військовими конфліктами.

Ці дослідження підкреслюють важливість інте-
грованих систем медичної допомоги та надають цінні 

рекомендації для подальшого розвитку інтегрованої 
ПМД в  Україні. Незважаючи на численні виклики, 
впровадження інтегрованих моделей може значно 
покращити якість та доступність медичних послуг, 
особливо в умовах поточних військових конфліктів.

Мета статті. Метою цієї статті є  проаналізувати 
поточні практики інтегрованої ПМД в Україні, оцінити 
її роль у  контексті реформування системи охорони 
здоров’я, визначити виклики та можливості, що вини-
кають під час впровадження інтегрованих систем охо-
рони здоров’я в умовах війни, та запропонувати реко-
мендації для подальшого розвитку інтегрованої ПМД 
з урахуванням українського контексту.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Поточні практики інтегрованої ПМД

Інтегрована первинна медична допомога, особливо 
на рівні первинної медичної допомоги (ПМД), вио-
кремилася як ключова стратегія вирішення складних 
медичних викликів сучасності. Цей підхід передбачає 
об’єднання різноманітних медичних та соціальних 
послуг у  єдину систему, спрямовану на покращення 
якості та доступності медичного догляду, зокрема для 
пацієнтів із хронічними захворюваннями та багатопро-
фільними станами. Метою є раціоналізація управління 
пацієнтами та підвищення ефективності лікування 
шляхом усунення фрагментації, яка зазвичай спостері-
гається у традиційних системах охорони здоров’я.

Пандемія COVID-19 підкреслила життєву необхід-
ність міцних систем громадського здоров’я та первин-
ної медичної допомоги (ПМД), які можуть ефективно 
надавати необхідні медичні послуги. За останні два 
роки Україна досягла значного прогресу в розширенні 
доступу до ПМД, з офіційними даними, наразі більше 
80 відсотків населення мають декларацію з  сімейним 
лікарем у системі ПМД. Цей прогрес є ідеальною мож-
ливістю для Уряду України побудувати на початкових 
успіхах реформ охорони здоров’я  та посилити свої 
зусилля щодо покращення системи ПМД. Продовжуючи 
концентрувати увагу на реформах, пов’язаних з ПМД, 
Україна може зменшити медичні витрати, скоротити 
непотрібні візити до лікарень та покращити доступність 
та якість догляду, адресуючи низку критичних викликів, 
з якими зараз стикається країна [2, с. 78].

Концепція інтегрованої первинної медичної допо-
моги не є новою. В Україні дискусії навколо інтегрова-
ного догляду розпочалися ще у 1990-х роках, що при-
звело до створення перших центрів первинної допомоги 
та публікації відповідних робіт. Нещодавнє відродження 
інтересу до цієї моделі було спричинене різними факто-
рами, включаючи військові конфлікти, децентралізацію 
охорони здоров’я  та інфраструктурний етап реформи 
охорони здоров’я, спрямовані на покращення управ-
ління мережею лікарень за принципом кластеризації. 
Ці зміни підводять до рішень з реорганізації медичних 
закладів та перерозподілення їхніх функцій для кращого 
задоволення потреб пацієнтів [3, с. 15].

На глобальному рівні Всесвітня організація охо-
рони здоров’я (ВООЗ) внесла свій вклад у діалог щодо 
інтегрованого догляду, пропонуючи визначення, яке 
підкреслює важливість пацієнт-орієнтованого підходу, 
безперервності догляду та координації послуг про-
тягом усього життя людини [2, с. 35]. Це визначення 
відповідає новітньому розумінню інтегрованої охо-
рони здоров’я як інклюзивного терміна, який охоплює 
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різні моделі та визначення, з понад 175 визначеннями 
на сьогодні. Така різноманітність відображає складний 
характер потреб у галузі охорони здоров’я та необхід-
ність адаптивних рішень, які можуть бути налаштовані 
на конкретні потреби спільноти або окремої особи.

Інтегровані системи догляду включають кілька клю-
чових аспектів інтеграції. По-перше, організаційна інте-
грація об’єднує кілька медичних закладів через стра-
тегічні мережі або формальні злиття для оптимізації 
ефективності та охоплення послугами. Тим часом функ-
ціональна інтеграція спрощує підтримувальні та адміні-
стративні процеси, наприклад через уніфіковане управ-
ління електронними медичними записами, підвищуючи 
оперативну ефективність та безпеку даних [4, с. 123]. 
Інтеграція послуг полягає у  злитті різних клінічних 
функцій в межах однієї організації, що забезпечується 
співпрацею міждисциплінарних команд, які разом 
забезпечують комплексний догляд за пацієнтами. Наре-
шті, клінічна інтеграція узгоджує медичні процедури 
та процеси між різними медичними спеціальностями 
та рівнями надання допомоги або в рамках однієї спе-
ціальності та рівня надання допомоги, дотримуючись 
спільних протоколів та настанов, що забезпечує послі-
довність та високу якість допомоги пацієнтам [5, с. 112].

Розширюючи стратегії інтеграції, ми виділяємо 
горизонтальну та вертикальну інтеграції як кри-
тичні компоненти. Горизонтальна інтеграція об’єднує 
служби або відділи, які функціонують на подібному 
рівні в  системі охорони здоров’я, наприклад, шляхом 
поєднання декількох закладів первинної допомоги або 
інтеграції різних місцевих медичних та соціальних 
служб [6, с. 230]. З іншого боку, вертикальна інтеграція 
з’єднує різні рівні догляду під єдиною управлінською 
структурою, часто зв’язуючи провайдерів первин-
ної допомоги зі спеціалізованими медичними послу-
гами для створення неперервного процесу догляду. 
Реальна інтеграція зміцнює ці зв’язки шляхом фізич-
ного об’єднання організацій і  консолідації ресурсів, 
що зміцнює інфраструктуру та підвищує потужність 
послуг. Навпаки, віртуальна інтеграція створює співп-
рацю та партнерства, які діляться цілями та інформа-
цією, але не обов’язково об’єднують фізичні активи, 
зосереджуючись замість цього на узгоджених цілях та 
інтегрованій доставці послуг [7, с. 89].

Ці форми інтеграції є  вирішальними для транс-
формації систем охорони здоров’я, задля ефективного 
задоволення складних медичних потреб сучасних сус-
пільств. Обираючи багатогранний підхід до інтеграції, 
системи охорони здоров’я  можуть стати більш міц-
ними, гнучкими і орієнтованими на потреби пацієнтів, 
тим самим покращуючи медичні результати, знижу-
ючи витрати на догляд і підвищуючи якість робочого 
середовища для медичних фахівців [8, с. 234].

В  Україні застосування інтегрованої первинної 
медичної допомоги тісно пов’язане з  контекстом 
і  вимагає ретельного оцінювання місцевих медичних 
мереж. Ця оцінка є вирішальною для виявлення прога-

лин у послугах та визначення пріоритетних напрямків 
втручань. Запропоновані моделі, такі як громадські клі-
ніки та центри первинної медичної допомоги з розши-
реними послугами, спрямовані на підтримку громад-
ського здоров’я та покращення догляду за вразливими 
групами через покращені діагностичні та амбулаторні 
послуги [2, с. 45].

Виклики впровадження інтегрованих систем. 
Однак впровадження моделей інтегрованого догляду 
стикається з численними викликами. Відсутність кон-
сенсусу щодо визначень та цілей, складність коор-
динації дій багатьох постачальників послуг, а  також 
постійні корективи у  законодавстві та фінансуванні 
охорони здоров’я підкреслюють необхідність гнучких, 
специфічних для контексту підходів [9, с. 891].

Вплив війни на інтегровану ПМД. Досвід інших 
територій, що постраждали від конфліктів, показує, 
що війна може стати каталізатором значних ініціатив 
розвитку, включаючи трансформацію сектору охорони 
здоров’я. Перипетії, викликані війною, можуть при-
скорити необхідні зміни, виявляючи та поглиблюючи 
існуючі нерівності, тим самим надаючи чіткий мандат 
на реформування. Більше того, інновації, що виника-
ють під час конфліктів, можуть призвести до тривалих 
покращень у  сфері здоров’я. Використовуючи потря-
сіння війни як поштовх до реформ, Україна має мож-
ливість створити більш справедливу, стійку та чуйну 
систему охорони здоров’я, яка краще відповідатиме 
потребам своїх громадян [10, с. 210].

Основна мета розвитку системи охорони 
здоров’я України проста та загальноприйнятна: укра-
їнці заслуговують на високу якість життя, підтриму-
вану доступним та якісним доглядом, який сприяє 
добробуту та сприяє міцній економіці. Деталі досяг-
нення цієї мети в найближчі десятиліття залишаються 
відкритими для обговорення і  не можуть бути точно 
описані. Тим не менш, добре спланована стратегія 
впровадження допоможе організувати та визначити 
пріоритети політичних ініціатив, підвищуючи ймо-
вірність досягнення цих цілей. Ця стратегія повинна 
включати дорожню карту прогресу та обговорення 
інвестицій, необхідних для підтримки цієї трансфор-
мації, тим самим структуруючи та послідовно визна-
чаючи стратегічні напрямки політики для покращення 
надання медичних послуг на тлі відновлення систем, 
постраждалих від війни [8, с. 238].

Висновки. Це дослідження проаналізувало поточні 
практики інтегрованої ПМД в Україні, оцінило її роль 
у  реформуванні системи охорони здоров’я, визна-
чило виклики та можливості, пов’язані з  війною, та 
запропонувало рекомендації для подальшого розви-
тку інтегрованої ПМД. Для подальшого розвитку інте-
грованої ПМД в  Україні необхідні значні інвестиції 
в інфраструктуру, професійне навчання та регуляторні 
реформи. Гнучкі, специфічні для контексту стратегії 
є вирішальними для успішного впровадження моделей 
інтегрованого догляду.

Бібліографічний список:
1.	Марченко О. А. , Постол А. А. Вдосконалення механізмів реформування системи охорони здоров’я в Україні. Вісник 

Бердянського університету менеджменту і бізнесу. 2022. № 2 (52). С. 24–28. DOI: 10.33783/1977-4167-2022-52-2-24-28
2.	Всесвітня організація охорони здоров’я. Регіональний офіс для Європи & Світовий банк. Україна: огляд реформи фінан-

сування системи охорони здоров’я 2016–2019: спільний звіт ВООЗ та Світового банку. Всесвітня організація охорони здоров’я. 
Регіональний офіс для Європи. 2019. URL: https://iris.who.int/handle/10665/346329 (дата звернення: 26.05.2024).



123

Український економічний часопис   Випуск 6, 2024

3.	Про затвердження плану заходів з реалізації Концепції реформи фінансування системи охорони здоров’я на період до 
2020 року : Розпорядження Кабінету Міністрів України від 15 листопада 2017 р. № 821-р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/821-2017-р (дата звернення: 26.05.2024).

4.	Лехан В. М., Гінзбург В. Г. Теоретичне обґрунтування моделі інтегрованої системи медичної допомоги в Україні. Вісник 
соціальної гігієни та організації охорони здоров’я України. 2015. № 4. URL: https://ojs.tdmu.edu.ua/index.php/visnyk-gigieny/
article/view/3522 (дата звернення: 26.05.2024).

5.	Клініка інтегративної сімейної медицини : [монографія] / за ред. Б. Б. Лемішка, Є. Х. Заремби, А. Я. Базилевича. Львів, 
2016. 349 с. ISBN 978-966-2763-75-1.

6.	Jones, S. G., et al. Securing health: lessons from nation-building missions. Rand Corporation. 2006.
7.	Barai, E., et al. Walking the talk: reimagining primary health care after COVID-19. World Bank Publications. 2022.
8.	Звіт за результами дослідження «Оцінка поведінки провайдерів первинної медичної допомоги у відповідь на введення 

капітації» / Проект USAID «Підтримка реформи охорони здоров’я». Київ, 2019.
9.	Cometto, G., Fritsche, G., & Sondorp, E. Health sector recovery in early post‐conflict environments: experience from southern 

Sudan. Disasters. 2010. № 4 (34), С. 885–909.
10.	Burgess, R. A., & Fonseca, L. Re-thinking recovery in post-conflict settings: Supporting the mental well-being of communities 

in Colombia. Global public health. 2020. № 2(15), С. 200–219.
11.	Bredenkamp, C., Dale, E., Doroshenko, O., Dzhygyr, Y., Habicht, J., Hawkins, L., Katsaga, A., Maynzyuk, K., Pak, K., & 

Zues, O. Health Financing Reform in Ukraine: Progress and Future Directions: Overview. World Health Organization. Regional Office 
for Europe. 2022. URL : https://apps.who.int/iris/handle/10665/357171 (дата звернення: 26.05.2024).

References:
1.	Marchenko O. A. ,Postol A. A. (2022). Vdoskonalennia mekhanizmiv reformuvannia systemy okhorony zdorovia v Ukraini. 

[Eurointegration priorities of state regulation in the sphere of tourist enterprises]. Visnyk Berdianskoho universytetu menedzhmentu 
i biznesu, vol. 52(2), pp. 24–28 (in Ukrainian). DOI : 10.33783/1977-4167-2022-52-2-24-28.

2.	World Health Organization, Regional Office for Europe, & World Bank. (2019). Ukraine: Review of Health Financing Reform 
2016–2019: Joint WHO and World Bank Report. World Health Organization, Regional Office for Europe. Available at: https://iris.who.
int/handle/10665/346329 (accessed May 26, 2024).

3.	Cabinet of Ministers of Ukraine. (2017, November 15). Resolution on the approval of the action plan for the implementation 
of the Health Financing Reform Concept for the period up to 2020 (Order No. 821-р). Available at: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/821-2017-р (accessed May 26, 2024). (in Ukrainian)

4.	Lekhan, V. M., & Ginsburg, V. G. (2015). Teoretychne obgruntuvannia modeli intehrovanoi systemy medychnoi dopomohy 
v Ukraini [Theoretical justification of the integrated medical care system model in Ukraine]. Visnyk sotsialnoi hihiieny ta orhani-
zatsii okhorony zdorovia Ukrainy, vol. 4. Available at: https://ojs.tdmu.edu.ua/index.php/visnyk-gigieny/article/view/3522 (accessed 
May 26, 2024). (in Ukrainian)

5.	Lemishko, B. B., Zaremba, E. Kh., & Bazylevych, A. Ya. (Eds.). (2016). Klinika intehratyvnoi simiinoi medytsyny [Integrative 
Family Medicine Clinic]. Lviv. ISBN 978-966-2763-75-1. (in Ukrainian)

6.	Jones, S. G., et al. (2006). Securing health: lessons from nation-building missions. Rand Corporation.
7.	Barai, E., et al. (2022). Walking the talk: reimagining primary health care after COVID-19. World Bank Publications.
8.	Zvit za rezultamy doslidzhennia “Otsinka povedinky provayderiv pervynnoi medychnoi dopomohy u vidpovid na vvedennia 

kapitatsii” [Report on the results of the study “Assessment of the behavior of primary health care providers in response to the introduc-
tion of capitation”]. (2019). USAID Health Reform Support Project. Kyiv. (in Ukrainian)

9.	Cometto, G., Fritsche, G., & Sondorp, E. (2010). Health sector recovery in early post‐conflict environments: experience from 
southern Sudan. Disasters, vol. 34(4), pp. 885.

10.	Burgess, R. A., & Fonseca, L. (2020). Re-thinking recovery in post-conflict settings: Supporting the mental well-being of com-
munities in Colombia. Global public health, vol. 15(2), p. 200.

11.	Bredenkamp, C., Dale, E., Doroshenko, O., Dzhygyr, Y., Habicht, J., Hawkins, L., Katsaga, A., Maynzyuk, K., Pak, K., & 
Zues, O. (2022). Health Financing Reform in Ukraine: Progress and Future Directions: Overview. World Health Organization. Regional 
Office for Europe. Available at: https://apps.who.int/iris/handle/10665/357171 (accessed May 26, 2024).

Стаття надійшла до редакції: 18.06.2024



124

Український економічний часопис   Випуск 6, 2024

UDC 657:005.921  
JEL М41
DOI: 10.32782/2786-8273/2024-6-20

Alla Savchenko 
Candidate of Economic Sciences, Associate Professor,

Associate Professor at the Department of Audit and Economic Analysis,
State Tax University

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1871-7555
Савченко А.М.

Державний податковий університет

Dmytro Storozhuk
Master,

State Tax University
ORCID: https://orcid.org/0009-0001-3354-4202

Сторожук Д.
Державний податковий університет

PARAMETERS OF INTERACTION BETWEEN  
THE STRATEGIC ACCOUNTING SYSTEM  

AND STRATEGIC MANAGEMENT

ПАРАМЕТРИ ВЗАЄМОДІЇ СИСТЕМИ СТРАТЕГІЧНОГО ОБЛІКУ 
ТА СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

Abstract. The efficiency of enterprises depends on the correct and timely assessment of past events, the current state, and 
the determination of strategy. The adaptation of an enterprise’s internal capabilities to external threats is carried out through 
strategic management, which relies on accounting and analytical support. The lack of consensus on the relationship between 
strategic management and accounting gives rise to various options and does not allow the construction of a unified concept for 
the further development of accounting within the strategic management system. The analysis of possible options for the correla-
tion between strategic management and accounting has shown that businesses can independently determine ways of interaction 
and build a unified system for the strategic development of the enterprise within their own policies.

Keywords: strategic management, enterprise accounting system, accounting, strategic accounting, strategic accounting 
information. 

Анотація. Проблема. Ефективність діяльності підприємств бізнесу в сучасних умовах господарювання залежить 
від правильної та своєчасної оцінки своїх результатів минулих подій і операцій, теперішнього стану та визначення 
потенціалу і стратегії подальшого розвитку. Адаптація внутрішніх можливостей підприємства до зовнішніх загроз 
та середовища діяльності здійснюється через управління. Прийняття та реалізації стратегічних, дієвих та ефектив-
них управлінських рішень напряму залежить від обліково-аналітичного забезпечення. Мета. Аналіз актуальних підходів 
та дослідження можливості максимально ефективної взаємодії обліково-аналітичної системи та стратегічного ме-
неджменту. Методи дослідження. В процесі дослідження використано метод групування, узагальнення та критичних 
оцінок. Результати дослідження. На даний момент між науковцями немає єдності у поглядах щодо взаємозв’язку 
стратегічного менеджменту та бухгалтерського обліку, що породжує різноманітні варіанти  і не дозволяє побуду-
вати єдину концепцію подальшого розвитку бухгалтерського обліку в системі стратегічного менеджменту. Проте є 
визначені можливі варіанти співвідношення стратегічного менеджменту та бухгалтерського обліку. Аналіз показав, 
що основною проблемою неможливості практично ефективно реалізувати можливості системи стратегічного обліку 
як засобу інформаційного забезпечення стратегічного управління є відсутність глибоких теоретичних напрацювань з 
даної проблематики. Висновки та пропозиції. Кожен із підходів заслуговує на увагу, але доцільними є використання 
бухгалтерського обліку як інструменту комплексного або часткового інформаційного супроводу процесу розробки та 
реалізації стратегій підприємства. Визначені можливі варіанти взаємодії стратегічного менеджменту та стратегіч-
ного обліку також дають можливість бізнес-структурам самостійно в межах власної політики визначати шляхи вза-
ємодії і будувати єдину систему стратегічного розвитку підприємства на основі використання існуючого та розробки 
нового методологічного інструментарію бухгалтерського обліку в напрямі поглиблення його стратегічної орієнтації.

Ключові слова: стратегічне управління, облікова система підприємства, бухгалтерський облік, стратегічний об-
лік, інформація стратегічного обліку. 

Problem statement and relevance. Modern conditions 
of enterprises in Ukraine, characterized by the complica-
tion and extremely difficult conditions of the external envi-
ronment, along with rapid negative and positive changes, 
require a holistic model for assessing their performance. For 
effective management in today’s conditions, each enterprise 

must clearly orient itself and correctly assess the results of 
past events and operations, the current state, and its poten-
tial, and determine the strategy for further development. The 
adaptation of enterprises to the external environment is car-
ried out through management, by making and implementing 
strategic, effective, and efficient management decisions.
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A key factor in ensuring the effectiveness of manage-
ment is a well-organized accounting system. At the end 
of the 19th century, Johann Friedrich Scher wrote that 
accounting is the infallible judge of the past, a necessary 
guide for the present, and a reliable consultant for the 
future of every enterprise.

Global experience and domestic practice indicate that 
strategic management is an important tool for ensuring the 
competitiveness of an enterprise in the market, increasing 
its ability to withstand unforeseen situations, reducing the 
impact of uncertainty on the enterprise’s activities, deter-
mining the vector of development, and prioritizing areas 
of activity. In this regard, issues related to the information 
support of the strategic management process of the enter-
prise’s activities become particularly significant and rele-
vant. The importance of accounting, analysis, and substan-
tiation of the enterprise’s development strategy is growing.

Analysis of recent research and publications. The 
issues of the emergence of strategic accounting have been 
raised in the works of renowned foreign scholars: M. Brom-
wich, C. Drury, J. Innes, R. Lord, L. Parker, K. Simmonds, 
M. Smith, S. Chapman, and others. Problems related to 
improving the accounting and analytical information sup-
port for making strategic management decisions have been 
addressed by domestic scientists such as: P. Y. Atamas, 
I. V. Boyko, M. V. Bolduyev, R. F. Brukhansky, V. M. Heiets, 
S. F. Golov, A. V. Dovbush, V. D. Zabchuk, A. O. Fatenok-
Tkachuk, K. P. Zamoiska, A. O. Kasych, I. I. Krishtopa, 
O. P. Kundrya-Vysotska, P. O. Kutsyk, S. F. Lehenchuk, 
O. A. Moshkovska, I. Y. Plikus, I. Y. Pliskun, V. I. Popo
vych, M. S. Pushkar, V. Z. Semanyuk, T. M. Storozhuk, 
A. V. Shaikan, V. R. Shevchuk, M. T. Shchyrba, R. M. Tsy-
han, and others.

Today, the necessity of strategic accounting is defined, 
and its goal is formulated. However, there is no consen-
sus on the need to distinguish strategic accounting as a 
separate subsystem of accounting, and there is no clear 
approach to understanding its essence and purpose. Many 
issues in this area still require in-depth research, among 
which the primary task is to outline the vectors of the rela-
tionship between the concept of strategic management and 
the accounting system of domestic enterprises.

Purpose of the article. The main purpose of this 
work is to investigate the interaction between the strate-
gic accounting system and the strategic management of 
domestic enterprises under current economic conditions.

Presentation of the main research material. Accor
ding to the laws of physics, any closed system that cannot 
interact with the external environment becomes chaotic over 
time. Open systems, which include business enterprises, also 
become disorganized over time if they are not influenced and 
regulated. This regulating factor in an enterprise is mana
gement. Management plays a central role in the activities of 
any organization, as for leadership, business development is 
a continuous and endless process. “For a serious manager, 
there should be no concepts of “rapid pressure” and “ulti-
mate success”. It is necessary to constantly pay attention to 
details, avoid generally risky decisions, thoroughly analyze 
favorable opportunities, and clearly maintain the balance of 
various forces that affect the organization” [14].

The 1970s marked the emergence of the philosophy of 
strategic management, as it became clear that to achieve 
competitive advantages, create a positive image of the enter-
prise, and gain the trust of creditors, investors, and partners, 

management needs strategic information. “An enterprise 
has no future if it does not work for the long term and does 
not implement a developed strategy for its development” 
[7, p. 183]. Especially in the context of developing a self-
regulating economy, which has the ability to function stably 
without significant state intervention, the need to provide 
management with strategic information increases.

There are two types of management: the first is based 
on the principles of centralized planning, and the second 
on market regulation mechanisms [11, p. 14]. Market 
conditions for economic activity are characterized by the 
creation of a significant number of enterprises of various 
sizes. At the same time, a considerable number of enter-
prises cease their activities due to various circumstances. 
The operation of an enterprise is influenced by various 
internal and external environmental factors. Often, enter-
prises cease their activities because they cannot counteract 
competitors or market changes, while others go bankrupt 
due to poor management. The conditions in which Ukrai-
nian enterprises operate today are characterized by inter-
nal contradictions, imperfect management, and significant 
external instability (especially now, with the war and all its 
negative factors), which generates a high degree of uncer-
tainty. In turn, a high degree of uncertainty leads to a low 
probability of making correct strategic decisions and, con-
sequently, a lack of confidence in achieving results.

As V. V. Sopko wrote, accounting has a pervasive 
nature and serves as a necessary condition for the consis-
tent execution of all subsequent management functions 
[15, p. 8]. Therefore, under modern economic conditions, 
“the accounting system must primarily have a preventive 
and preemptive character, which, in turn, will contribute 
to the further development of commodity-money relations, 
the optimization of the market for means of production, 
and finished products” [4, p. 117]. 

One of the management principles defined by American 
engineer H. Emerson in his 1912 work “Twelve Principles 
of Productivity” was “quick, reliable, complete, accurate, 
and continuous accounting” and “written standards and 
instructions” [5]. M.S. Pushkar and M.T. Shchyrba identify 
accounting, analysis, and control as important management 
tools. “As a service center for generating information for 
the management process, the accounting system provides 
important information that allows managers to control cur-
rent activities, plan tactics and strategies for future deve
lopment, rationally use limited production resources, and 
evaluate the performance of the enterprise and its structural 
units” [13, p. 17]. 

Accounting is an important component of the enter-
prise’s management structure as it serves as a means of 
reducing uncertainty. It must be organized in such a way as 
to ensure effective decision-making by managers at various 
levels of management. “The strategic management level is 
the highest level, whose supporting function is strategic 
accounting and analysis. Strategic management in the con-
text of economic globalization represents a new stage in 
the development of accounting science” [3, p. 145].

Active changes in the operating environment of enter-
prises have become one of the factors driving the active 
development of accounting and reporting. The changing 
environment has become a catalyst for the evolution of 
accounting and reporting [9]. Therefore, with the changing 
business conditions, accounting must also change. “Cos-
metic” adjustments will not suffice. The realities of life 
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demand more significant, radical changes in both theory 
and practice. Discrepancies between theoretical explana-
tions and empirical data have further stimulated the deve
lopment of accounting as a science with its own theory and 
methodology [10, p. 411]. 

The modern business environment has undergone sig-
nificant changes due to globalization and the development 
of information and production technologies. This has inevi
tably led to substantial changes in the management and 
organization of business entities’ activities. These indirect 
changes must radically affect the field of accounting, espe-
cially its informational functions within the organization. 
Meeting the needs of management requires expanding the 
scope of accounting in both space and time. Spatial expan-
sion involves considering the realities and requirements 
of the external environment. Temporal expansion requires 
information about the future of the enterprise. “Without a 
developed accounting system and obtaining information 
about past, present, and future events of the economic life 
of the enterprise, it is impossible to make informed mana
gement decisions, which is associated with business risks 
and loss of control over financial and economic activities” 
[13, p. 16]. An objective prerequisite for improving finan-
cial accounting has been the managers’ demand for infor-
mation to predict phenomena and events [13, p. 135]. 

To ensure the long-term existence of an enterprise, it 
must adapt to rapid market changes. Therefore, providing 
management with information about internal and external 
factors and events is a primary task of the accounting sys-
tem within the enterprise. Accounting must serve a service 
function by supplying factual information to the enter-
prise’s management [12, p. 6].

Management as an independent activity has existed 
throughout the entire history of social production and 
human development, but it was formed as a science in the 
1920s [12, p. 85].

To date, there is no consensus among accounting scho
lars regarding the relationship between accounting and 
the concept of strategic management. In most cases, the 
accounting system is viewed as information support, in 
others as a component of the strategic management system, 
while some scholars consider the accounting system to be 
an object of strategic management. Professor P.O. Kutsyk, 
describing the current situation, notes that the accounting 
information system, on the one hand, seems to passively 
follow the strategy without influencing it, but on the other 
hand, it plays an active role in strategic management, 
acting as a mechanism for implementing organizational 
strategy [8, p. 58].

The difference in views on the relationship between 
accounting and management systems has led to the emer-
gence of various options for the further development 
of accounting to improve strategic management within 
enterprises. This divergence prevents the establishment of 
a unified concept for the future development of accoun
ting within the strategic management system. Solving this 
problem is of great importance and relevance due to insta-
bility and the presence of crisis phenomena both in the 
global economy and, especially, in the national economy.

As a result of the conducted research on literary 
sources by domestic and foreign scholars, R. F. Brukhan-
sky [2, pp. 239–241] the following possible options for the 
relationship between strategic management and accounting 
have been identified:

The accounting system acts as information support for 
the strategic management process. This is the most com-
mon approach among domestic and foreign researchers. 
In this approach, accounting is viewed as an information 
subsystem of the strategic management system, generating 
accounting information for the development of strategic 
decision projects and serving as an information source for 
strategic control. This approach is appropriate, conside
ring the primary informational function of accounting. 
According to Yu. Barchi, M.G. Shentirmei, and Z. Zeman 
[1, p. 15] in Western European countries today, a wide-
spread approach considers accounting as a comprehensive 
information system that describes the process of creating 
and executing a strategy. In this approach, the accounting 
system is viewed in its existing form, and accounting infor-
mation in the form of financial and management reporting 
can be expanded and supplemented by increasing finan-
cial reporting indicators, developing new forms of mana
gement reporting, implementing integrated reporting in 
Ukrainian enterprises, using alternative valuation methods 
for accounting objects, increasing the number of analytical 
dimensions and accounts, etc.

2. Strategic accounting (both financial and managerial) 
is only one stage of strategic management, which ensures 
scanning the internal and external environment of the 
enterprise. The feature of this approach is the allocation 
of a separate functional direction in accounting − strate-
gic accounting (financial and managerial). The use of this 
approach implies the need for significant changes in the 
existing accounting methodology, transforming existing 
accounting principles and values that have been formed 
over a long historical period. Therefore, the main problem 
preventing the effective implementation of the strategic 
accounting system as a means of information support for 
strategic management in enterprises is the lack of deep 
theoretical developments on this issue.

3. The accounting system can be one of the tools of the 
strategic management system due to the implementation 
of the function of resource redistribution in the national 
economy. The founders of this approach are E. S. Hendrik-
sen and M. F. Van Breda [6].

The main function of accounting is envisioned as the 
redistribution of resources in the national economy. Finan-
cial reporting information represents the occurrence of eco-
nomic consequences, which in turn serve as the basis for 
preference selection by various user groups. According to 
this approach, the primary task of accounting is to provide 
society with information about the economic efficiency 
of business entities, which will become the informational 
basis for redistributing productive forces between efficient 
(highly profitable) and unprofitable sectors.

Thus, accounting information disclosed in the finan-
cial statements of enterprises is a means of influencing the 
investment and borrowing decisions of its users, and the 
accounting system, depending on the type of enterprise 
strategy and the defined strategic goals, can be viewed as a 
tool for implementing the strategy.

In modern market economy conditions, an effective 
and lawful accounting tool for enhancing the implementa-
tion of the chosen enterprise strategy can be the enterprise’s 
accounting policy. According to the Law of Ukraine “On 
Accounting and Financial Reporting in Ukraine” [17] and 
national accounting standards, an enterprise can apply its 
own accounting policy, which affects the financial reporting 
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indicators. In turn, accounting policy, as a means of adjus
ting financial reporting indicators according to the needs of 
owners and enterprise management, is a strategic tool that 
influences the decisions of users of accounting information.

4. The accounting system can serve as an object of 
strategic management. This approach involves conside
ring the strategic development prospects of the enterprise’s 
accounting system as one of the types of information 
systems. When this approach is applied, the role of the 
accounting system in strategic management is dual. On one 
hand, the accounting system is used as a source of informa-
tion and a means of scanning its operating environment; on 
the other hand, it is an object of strategic management, for 
which a strategy will be formulated and implemented, with 
evaluation and control of its implementation at the enter-
prise. This approach assumes that accounting information 
represents the results of effective or ineffective manage-
ment decisions regarding the organization of the accoun
ting system at the enterprise. An example of applying this 
approach is the implementation of a strategy to transition 
to outsourcing accounting, which involves strategically 
planned measures and actions that ensure the gradual 
transfer of accounting tasks from enterprise accounting 
employees to employees of an outsourcing company.

Each of the four options for the relationship between 
accounting and the concept of strategic management can be 
relevant at the current stage of the development of accoun
ting science and practice. Each approach has its suppor
ters, but particular attention should be given to the first two 
approaches, which consider accounting as a tool for com-
prehensive or partial information support in the process of 
developing and implementing enterprise strategies. “Today, 

it is an undeniable fact that any information regarding the 
activities of an enterprise is intended primarily for managers 
to make effective management decisions” [16, p. 235].

We agree with R.F. Brukhansky [2, р. 242], that 
these two approaches should be synthesized into a single 
approach, which will involve developing comprehensive 
information support for the strategic management of the 
enterprise based on the use of existing and the develop-
ment of new methodological tools of accounting to deepen 
its strategic orientation.

Conclusions. The lack of consensus regarding the place 
and role of accounting in the strategic management system 
and the relationship between accounting and management 
systems has led to the emergence of different approaches 
to the interaction of these systems and various options 
for the further development of accounting. The relevance 
and importance of this problem increase in conditions of 
instability and the presence of crisis phenomena in both 
the global economy and, especially, the national economy.

To improve strategic management at an enterprise, 
it is necessary to build a unified concept for the further 
development of accounting within the strategic manage-
ment system, relying on accounting as an information sup-
port and guidance tool in the process of developing and 
implementing enterprise strategy. The foundation of such 
an accounting system lies in an individual approach and 
its own accounting policy. The informational support for 
strategic management should be comprehensive, enabling 
the adoption of effective strategic decisions today that are 
aimed at achieving the chosen goals. This requires using 
existing and developing new methodological tools in 
accounting to enhance its strategic orientation.
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АДМІНІСТРУВАННЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО  
КАПІТАЛУ ПІДПРИЄМСТВА

ADMINISTRATION OF THE COMPANY’S INTELLECTUAL CAPITAL

Анотація. В статті  розглянуто основні аспекти теоретичного дослідження категорій «інтелектуальний капі-
тал», «адміністрування», «адміністрування інтелектуального капіталу». На основі цих досліджень запропоновано 
власне трактування сутності поняття «адміністрування інтелектуального капіталу». Конкретизовано зміст скла-
дових елементів інтелектуального капіталу (людського, структурного і споживчого), що має важливе значення для 
його адміністрування. Виокремлено особливості проведення адміністрування інтелектуального капіталу. Визначено 
чинники, які на рівні підприємства впливають на адміністрування інтелектуального капіталу. Визначено ключові еле-
менти системи адміністрування інтелектуального капіталу. Розглянуто чотири групи методів впливу керівників, які 
використовуються при адмініструванні інтелектуального капіталу, враховуючи специфіку його реалізації. Обґрунто-
вано заходи на стратегічному і на оперативному рівні, що забезпечують адміністрування інтелектуального капіталу. 
Сформовано рекомендації щодо підвищення ефективності адміністрування інтелектуального капіталу.

Ключові слова: адміністрування інтелектуального капіталу, методи адміністрування, управлінська діяльність, 
структурний капітал, споживчий капітал.

Abstract. Introduction The administration of intellectual capital plays an important role in ensuring the innovative develop-
ment of an enterprise and increasing its competitiveness both in the domestic and international markets. Purpose. The purpose 
of the study is to substantiate the theoretical and methodological foundations of enterprise intellectual capital administration. 
Methods. In conducting scientific research, the results of which are reflected in this article, the methods of analysis, synthesis, 
generalisation, comparison, observation and scientific abstraction were used. Results. The author offers his own interpretation 
of the essence of the concept of “intellectual capital administration”. The peculiarities of intellectual capital administration are 
allocated. The factors that influence the administration of intellectual capital at the enterprise level are determined. The key ele-
ments of the system and methods of intellectual capital administration are defined. The measures at the strategic and operational 
levels that ensure the administration of intellectual capital are substantiated. Recommendations for improving the efficiency of 
intellectual capital administration are formed. Conclusion. Among the areas of administration that can ensure the intellectuali-
sation of the enterprise’s capital, and which should be a priority in the administration of intellectual capital, in today’s condi-
tions, should be: acquisition of intellectual property objects and their use in the enterprise; improvement of the material base 
and increase in the amount of financing; stimulation of innovation activity in the enterprise; automation of resource-intensive 
processes; introduction of IT technologies; іmproving the organisational structure to ensure intensive knowledge exchange; 
reengineering business processes and HR policies; standardising intellectual capital administration processes; upgrading em-
ployees’ skills to intellectualise capital; organising interaction, building and maintaining relationships with counterparties on 
an ongoing basis; developing its business reputation and brand.

Keywords: administration of intellectual capital, methods of administration, management activity, structural capital, con-
sumer capital.

Постановка проблеми. В сучасному світі важливе 
місце відводиться інтелектуалізації процесів і систем 
на підприємстві для формування інтелектуального 
капіталу, що здатний забезпечити його інноваційний 
розвиток і конкурентоспроможність.   Адміністру-
вання інтелектуального капіталу, направлене на підви-
щення рівня ефективності інтелектуального капіталу 
і збільшення соціально-економічного ефекту від його 

застосування на підприємстві. Однак, проблематика 
адміністрування інтелектуального капіталу ще мало 
досліджена науковцями.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На 
основі досліджень праць багатьох вітчизняних і іно-
земних науковців запропоновано авторське визначення 
поняття «інтелектуальний капітал», що  це цінність, 
що є результатом інтелектуальної діяльності,  яка може 
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бути використана для створення нової вартості в про-
цесі суспільної діяльності з метою отримання доходу.

Виділяють такі складові інтелектуального капіталу:
1. Людський капітал – це сукупність знань, досвіду, 

інформації та здібностей конкретних фізичних осіб, які 
представляють економічну цінність.

2. Структурний капітал (його ще називають органі-
заційний, капітал установи), який включає матеріальні 
об’єкти інтелектуальної діяльності, що забезпечують 
формування і розвиток людської і споживчої складових 
інтелектуального капіталу: методи управління персо-
налом і організаційна структура управління, культура 
організації, технології, НДДКР, системи управління, тех-
нічне та програмне забезпечення,  ноу-хау, документи, 
що закріплюють права інтелектуальної власності, поса-
дові інструкції, форми наказів, методики роботи тощо.

3. Споживчий капітал (його ще називають ринко-
вий, клієнтський, інтерфейсний або капітал відносин з 
зовнішнім середовищем, соціальний, соціально- репу-
таційний) формується в результаті і для розвитку вза-
ємовідносин з контрагентами і включає в себе бренди, 
фірмове найменування, канали збуту, контракти, наяв-
ність своїх людей в організаціях-партнерах/клієнтів, 
наявність постійних покупців, повторні контракти з 
клієнтами.

Більшість науковців вважають, що адміністрування 
є складовою частиною управління (менеджменту), і 
при формулюванні його сутності ототожнюють ці два 
поняття. Зокрема, Круглов В.В. вказує на те, що адміні-
стрування забезпечується відповідними способами та 
прийомами впливу на  поведінку людей з боку відпо-
відних керівних органів [5]. 

Л. Ліпич та Р. Гринюк  вважають, що адміністру-
вання повинно сприяти оперативному прийняттю 
рішень у процесі господарської діяльності підпри-
ємств, координувати функціонування їхніх підрозділів, 
визначати організаційну структуру та координувати 
діяльність підрозділів, а також забезпечувати досяг-
нення основних податкових цілей і завдань [6]. 

Мироненко Ю.О розглядає адміністрування з 
декількох позицій: як самостійний процес, що розви-
вається в часі і супроводжує дії виконавця; як сукуп-
ність взаємопов’язаних операцій, які дозволяють виро-
бити і реалізувати адміністративну дію, яка полягає 
у здійсненні заходів щодо внесення змін в діяльність 
об’єкта, що адмініструється [7]. 

Однак, адміністрування  – це управлінська діяль-
ність, котра має свої специфічні характеристики, котрі 
коригуються відповідно до об’єкта адміністрування. 
Тому, при формулюванні визначення поняття «адмі-
ністрування інтелектуального капіталу» варто було б, 
акцентувати увагу на цих аспектах. Отже, проведені 
дослідження праць вітчизняних і іноземних науковців 
вказали на те, що є чимало наукових доробків, присвя-
чених окремо інтелектуальному капіталу і адміністру-
ванню, але в комплексі проблематика адміністрування 
інтелектуального капіталу досліджена мало.

Мета статті полягає в обґрунтуванні теоретико-
методичних засад адміністрування інтелектуального 
капіталу підприємства.

Виклад основного матеріалу. Узагальнюючи 
результати досліджень наукових джерел, окреслимо 
сутність поняття «адміністрування інтелектуального 
капіталу» як виду управлінської діяльності,  який реа-

лізується через вплив керуючої системи на інтелек-
туальний капітал підприємства (керовану систему) з 
використанням інструментів формалізації і регламен-
тації в процесі реалізації управлінських функцій (орга-
нізаційних правил, положень, інструкцій, стандартів, 
методичних рекомендацій та посадових інструкцій, 
регламентів процедур тощо). 

Особливості адміністрування інтелектуального 
капіталу підприємства:

•  акцент на формалізацію функцій працівників і 
чіткому їх виконанні;

•  акцент на координації діяльності працівників, її 
регламентації, розпорядництві і контролюванні вико-
нання завдань;

•  встановлення правил, норм, нормативів 
обов’язкових для виконання, які визначають зміст і 
порядок формування і використання інтелектуального 
капіталу підприємства у заданих параметрах; 

•  використання в процесі управління, насамперед, 
організаційних, дисциплінарних і розпорядницьких 
методів (угод, наказів, розпоряджень, інструкцій, пояс-
нень, застережень, актів та інше), як правило, у пись-
мовому форматі. 

Водночас, адміністрування людського капіталу 
забезпечує розвиток знань, навичок та компетен-
цій персоналу, а також їх мотивацію та здатність до 
навчання. Адміністрування структурного капіталу 
направлене на формування середовища, яке потрібне 
працівникам для продуктивної роботи. Адміністру-
вання споживчого капіталу  має на меті формування 
зв’язку  підприємства із зовнішніми партнерами та 
зацікавленими сторонами. Саме від адміністрування 
людського капіталу залежить інтелектуальний рівень, 
інноваційність  структурного  та споживчого капіталу.

На забезпечення ефективного адміністрування 
інтелектуального капіталу, на рівні підприємства, вли-
вають такі чинники:

1) компетентність персоналу; 
2) розвиток системи адміністрування; 
3) цілі та завдання адміністрування; 
4) особливості підприємства; 
5) обсяги документально-інформаційного забезпе-

чення адміністрування;
6) ресурсне забезпечення виробничо-господарської 

діяльності;
7) рівень корпоративного управління; 
8) стабільність середовища функціонування; 
9) розвиток інформаційної інфраструктури;
10) централізованість управління; 
11) системи діловодства і документообігу.
На думку Овчарука В.Д., ключовими елементами 

системи адміністрування є: документація, діловод-
ство, інформаційне забезпечення та формалізування 
управлінських процедур.  Саме ці елементи використо-
вуються для регламентації і формалізації завдань при 
адмініструванні інтелектуального капіталу. 

У процесі адміністрування інтелектуального капі-
талу використовується чимало документації і інформа-
ції, яка  потрібна для здійснення всіх адмін- і бізнес-про-
цесів, але її обсяги значно ускладнюють взаємозв’язки 
між елементами системи адміністрування. Вирішити 
цю проблему можна за допомогою впровадження 
систем електронного документообігу і використання 
ІТ-технологій для інформаційного забезпечення адмі-
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ністрування. Структурована інформаційна база має 
важливе значення для здійснення адміністрування 
інтелектуального капіталу, розуміння проблем аспек-
тів адміністративних процесів і визначення шляхів їх 
усунення. Водночас, це забезпечить дисциплінованість 
персоналу під час роботи з інформацією і документа-
цією, сприятиме захисту корпоративної інформації, 
спростить рух документів, підвищить оперативність і 
якість ухвалення управлінських рішень тощо.

Адміністрування інтелектуального капіталу реалі-
зується через документи (посадові інструкції, угоди, 
накази, розпорядження, інструкції, пояснення, застере-
ження, акти та інше). Таким чином рівень сили та авто-
ритету керівника закладається ще на етапі формування 
цих документів і проявляється вже на стадії доведення 
їх змісту до виконавців та у процесі контролю за вико-
нанням цих документів.

Важливе  місце в системі адміністрування інтелек-
туального капіталу належить політиці, правилам, про-
цедурам і методам адміністрування.

Процедури є одним із інструментів, які найчастіше 
використовуються при адмініструванні інтелектуаль-
ного капіталу, що чітко визначають порядок і логіку дій 
керівників в певних ситуаціях.

Посадові інструкції, які використовуються при  адмі-
ніструванні, повинні містити чіткі вимоги до кваліфіка-
ції як керівників так і працівників і визначати порядок їх 
виконання. Саме у посадових інструкціях і в процеду-
рах прийому на роботу, керівники підприємства мають 
врахувати здатність працівників до створення і розвитку 
елементів інтелектуального капіталу підприємства. 

Методи впливу керівників на підлеглих, які вико-
ристовуються в процесі адміністрування інтелекту-
ального капіталу, можна поділити на чотири групи. 
При цьому кожна група включає конкретні способи 
впливу, з врахуванням специфіки адміністрування еле-
ментів, які відносяться до складових інтелектуального 
капіталу: 

1) організаційні методи  – визначення структури, 
ієрархії, цілей, завдань і  функцій органів управління 
щодо інтелектуального капіталу ; затвердження адмі-
ністративних норм і нормативів щодо інтелектуального 
капіталу; видання наказів і розпоряджень; інструкту-
вання; призначення посадових осіб з управління струк-
турою інтелектуального капіталу; формування посадо-
вих інструкцій; штатний розпис, посадові інструкції 
працівників, задіяних у процесі інтелектуальної діяль-
ності підприємства, формування методичних рекоменда-
цій щодо оцінки інтелектуального капіталу; формування 
регламентуючої документації; затвердження адміністра-
тивних обмежень; застосування нормативно-правових 
актів  з регулювання авторських прав і прав на об’єкти 
промислової власності; застосування нормативно-пра-
вових актів регламентації відносин між суб’єктами в 
сфері інтелектуальної власності на відповідні об’єкти, 
що відносяться до інтелектуального капіталу; 

2) економічні методи  – інвестування в форму-
вання і розвиток інтелектуального капіталу; виробничі 
завдання з використання інтелектуального капіталу; 
обмеження з використання інтелектуальних ресур-
сів; ціноутворення на інтелектуальні ресурси; матері-
альне стимулювання праці суб’єктів адміністрування; 
витрати на просування промислових зразків і тор-
говельних марок; витрати на підвищення кваліфіка-

ції; вибір амортизаційної політики, яка б забезпечила 
оновлення інтелектуального капіталу; 

3) соціально-психологічні методи  – формування 
корпоративних цінностей і норм поведінки для розви-
тку персоналу; просування по службі носіїв персоналі-
зованого інтелектуального капіталу; покращення пози-
ціювання торговельної марки з використанням заходів 
PR; розвиток стосунків з клієнтами; менторство для 
адаптації нових працівників; 

4) технологічні методи – використання технологіч-
них та конструкторських документів, які використову-
ються в інноваційних процесах щодо формування інте-
лектуального капіталу. 

Щодо механізму адміністрування інтелектуаль-
ного капіталу підприємства, то він реалізується як на 
стратегічному рівні, так і на оперативному рівні, через 
певні кроки:

1) на стратегічному рівні:
•  формування стратегії розвитку інтелектуального 

капіталу відповідно до якої буде здійснюватися його 
адміністрування;

•  формування такої структури інтелектуального 
капіталу, що здатна забезпечити конкурентоспромож-
ність підприємства і його розвиток;

•  оптимальне ресурсне і кадрове забезпечення для 
якісного адміністрування інтелектуального капіталу; 

•  забезпечення високої прибутковості вкладень 
у розвиток інтелектуального капіталу  з врахуванням 
потенційних фінансових ризиків. 

2) на оперативному рівні:
•  ідентифікація і аналіз стану кожного елемента 

інтелектуального капіталу;
•  організування робіт по реалізації стратегії розви-

тку інтелектуального капіталу;
•  оцінка кожного елемента інтелектуального капіталу 

і загального рівня розвитку інтелектуального капіталу;
•  впровадження сучасних методів адміністрування 

інтелектуального капіталу;
•  систематизований і чіткий розподіл завдань, прав 

та відповідальності між працівниками організації для 
забезпечення розвитку інтелектуалізації капіталу;

•  регламентація взаємовідносин в середині колек-
тиву і з контрагентами;

•  формування документів, що визначають стан-
дарти і вимоги до інтелектуального капіталу і ресурсів, 
пов’язаних з ним; 

•  встановлення норм, нормативів, стандартів щодо 
організаційних, економічних, технологічних, техніч-
них аспектів діяльності по адмініструванню інтелекту-
ального капіталу. 

Загалом, для ефективного функціонування меха-
нізму адміністрування інтелектуального капіталу 
потрібно реалізовувати цілий комплекс заходів, а саме: 

•  забезпечити органічне поєднання інтелектуального 
капіталу, матеріальних і фінансових активів з метою 
досягнення стійких конкурентних переваг на ринку; 

•  постійно підвищувати інтелектуальний рівень пер-
соналу підприємства на основі управління знаннями; 

•  впроваджувати сучасні інноваційні підходи до 
адміністрування інтелектуального капіталу[1]; 

•  проводити структурний аналіз і оцінку основних 
компонентів інтелектуального капіталу; 

•  проводити моніторинг стану елементів механізму 
адміністрування інтелектуального;
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•  формалізувати методику інтегральної оцінки 
рівня інтелектуального капіталу в процесі його 
адміністрування;

•  аналізувати інформаційні потоки та корпоративні 
бази даних про наявність, якість, джерела й результати 
використання інтелектуального капіталу;

•  моніторити ефективність економіко-виробни-
чих процесів, де використовується інтелектуальний 
капітал;

•  аналізувати зміст, якість, своєчасність контр-
ольних заходів, вірогідність результатів та оцінювати 
ефективність елементів системи адміністрування інте-
лектуального капіталу;

•  регламентувати і координувати роботи з вияв-
лення проблем адміністрування інтелектуального капі-
талу і їх подальшого коригування.

Висновки. Отже, адміністрування інтелектуаль-
ного капіталу є необхідною умовою успішного роз-
витку підприємства, враховуючи умови і вимоги сьо-
годення. Серед напрямків адміністрування, які здатні 
забезпечити інтелектуалізацію капіталу підприємства, 

і, які мають бути пріоритетними при адмініструванні 
інтелектуального капіталу, є: придбання об’єктів інте-
лектуальної власності і їх використання на підприєм-
стві; підвищення інноваційно-технологічного рівня 
виробництва; покращення матеріальної бази та збіль-
шення обсягів фінансування адміністрування інтелек-
туального капіталу; стимулювання інноваційної діяль-
ності на підприємстві; автоматизація ресурсоємких 
процесів; впровадження ІТ-технологій в процеси адмі-
ністрування інтелектуального капіталу; удосконалення 
організаційної структури  для забезпечення інтенсив-
ного обміну знаннями; реінжиніринг бізнес-процесів 
і кадрової політики; стандартизація, з використанням 
європейських стандартів, процесів адміністрування 
інтелектуального капіталу; підвищення кваліфікації 
працівників та стимулювання впровадження їхніх знань 
для інтелектуалізації капіталу; впровадження  сучас-
них підходів в адмініструванні інтелектуального капі-
талу; організація взаємодії, формування і підтримка 
відносин з контрагентами на постійній основі; розви-
ток своєї бізнес-репутації, торгової марки. 
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ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ УПРАВЛІННЯ  
ТЕХНОЛОГІЧИМИ ПРОЦЕСАМИ МАРКЕТИНГОВИХ КОМУНІКАЦІЙ  

У ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО КОМПЛЕКСУ 

IMPROVING THE QUALITY OF MANAGEMENT  
OF TECHNOLOGICAL PROCESSES OF MARKETING COMMUNICATIONS  

IN A HOTEL AND RESTAURANT COMPLEX

Анотація. Основним структурним важелем впливу на процес управління маркетинговими комунікаціями у підпри-
ємствах готельно-ресторанного бізнесу є концепція інтегрованих маркетингових комунікацій, організована за вер-
тикальним принципом. Синергічний ефект досягається не лише через органічне поєднання різних елементів системи 
маркетингових комунікацій, але й через створення багаторівневої комунікаційної взаємодії між суб’єктами готель-
но-ресторанної справи та потенційними споживачами з урахування сучасних технологічних процесів. Маркетингові 
технології відіграють важливу роль у створенні бренду фірми та її продуктів або послуг, пропонованих готелем чи 
рестораном, для потенційних клієнтів. У готельно-ресторанному бізнесі успіх закладу часто визначається його ре-
путацією. Позитивний імідж в суспільстві сприяє збільшенню заповнюваності номерів і підвищенню прибутковості. 
Технологічні процесу у сфері готельно-ресторанного бізнесу являють собою систему наукових знань, що включає фор-
мування відповідних етапів, переліку конкретних операцій, методів і дій, які виконують маркетингові фахівці з метою 
підвищення ефективності роботи підприємств сфери Horeca. Це досягається насамперед через якісне управління кон-
курентоспроможними послугами сфери гостинності, своєчасне виведення їх на ринок та налагодження довготрива-
лих взаємин із клієнтами.

Ключові слова: якість, управління, технологічний процес, маркетингові комунікації, готель, ресторан, комплекс, 
гість. 

Abstract. Introduction. Improving the quality of management of technological processes of marketing communications in 
the hotel and restaurant complex is a key factor for ensuring effective interaction with customers and increasing competitiveness 
in the market. It is important to use modern technologies and tools to make marketing communications more accurate, person-
alized and interactive. Providing a consistent customer experience across multiple communication channels is an important 
aspect of modern marketing. An omnichannel strategy allows customers to interact with the brand through various platforms 
(website, mobile application, social networks) without losing the quality of service. Purpose. Analyze the algorithm for im-
proving the quality of management of technological processes of marketing communications in the hotel-restaurant complex. 
Methods of logical, systematic and complex approaches were used to form a marketing communication strategy and increase 
its effectiveness. In the research process, the methods of economic and statistical analysis were applied, in particular: analysis 
and synthesis; comparison; series of dynamics; economic and mathematical. Results. Recommendations have been developed 
to improve the management of marketing communications of the Mashivskyi Bir eco-complex, namely, the implementation of the 
QR code system, and facilitating the work of waiters with the help of restaurant automation by implementing an iPad, which will 
increase the efficiency of service, improve the accuracy of orders, reduce waiting time and optimize the overall work of waiters. 
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Постановка проблеми. Підвищення якості управ-
ління технологічними процесами маркетингових 
комунікацій у готельно-ресторанному комплексі є 
ключовим фактором для забезпечення ефективної 
взаємодії з клієнтами та підвищення конкурентоспро-
можності на ринку. Важливо використовувати сучасні 
технології та інструменти, щоб зробити маркетингові 
комунікації більш точними, персоналізованими та 
інтерактивними. Забезпечення єдиного досвіду для 
клієнтів через різні канали комунікації – це важливий 
аспект сучасного маркетингу. Розроблено рекоменда-
ції, щодо удосконалення управління маркетинговими 
комунікаціями еко-комплексу «Машівський бір», а 
саме впровадження системи QR-коду, та полегшення 
роботи офіціантів за допомоги автоматизації ресто-
рану впровадивши iPad, що підвищить ефективність 
обслуговування, покращить точність замовлень, змен-
шить час очікування та оптимізує загальну роботу 
офіціантів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Важ-
ливий внесок у сучасне розуміння управління марке-
тингових комунікацій: як наукової категорії зробили 
дослідники, такі як: Алданькова  Г., Афанасьєва  О., 
Родіонов С., Божкова В., Боковня А., Братко О. [1–5]. 
Оскільки аспекти дослідження маркетингових кому-
нікацій закладу готельно-ресторанного бізнесу були 
досліджені не достатньо, ми детально розкрили осно-
вні компоненти маркетингових комунікацій з пози-
ції підвищення якості управління технологічними 
процесами.

Мета статті. Проаналізувати алгоритм підви-
щення якості управління технологічними процесами 
маркетингових комунікацій у готельно-ресторанного 
комплексу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Важ-
ливість маркетингової стратегії відбивається у всіх 
аспектах бізнесу, починаючи від створення унікаль-
ного бренду до приваблення і утримання клієнтів. 
З першого погляду може здатися, що маркетинг  – це 
лише реклама і розповсюдження інформації про про-
дукт чи послугу. Але справжній маркетинг охоплює 
більше, ніж просто рекламу. Це стратегічне плану-
вання, аналіз ринку, вивчення конкурентів, розробка 
цільових аудиторій, створення унікального пропозицій 
продажу, побудова бренду, взаємодія з клієнтами та 
адаптація до змін на ринку. Без маркетингової страте-
гії еко-комплекс «Машівський бір» ризикує втратити 
свою ідентичність на ринку. Відсутність чіткої стра-
тегії може призвести до неправильного спрямування 

ресурсів, надмірної зосередженості на продукті без 
урахування потреб цільової аудиторії, або навіть до 
втрати контролю над репутацією бренду. Бюджет мар-
кетингу еко-комплексу «Машівський бір» визначається 
за принципом від залишку, тобто компанія визначає 
свій маркетинговий бюджет на основі того, що зали-
шається від загального доходу після відрахування усіх 
витрат, включаючи виробництво, оплату праці, оренду 
та інші витрати. 

Відсутність бази даних гостей не дозволяє еко-
комплексу «Машівський бір»:

1) проводити розсилки (поштою, через месенджери);
2) планувати та реалізовувати програми лояльності 

клієнтів;
3) планувати рекламні компанії.
В результаті, у керівництва еко-комплексу «Машів-

ський бір» відсутнє розуміння того, хто є цільовою 
аудиторією (хто ті відвідувачі еко-комплексу, на яких 
необхідно спрямовати найбільшу увагу). Керівництво 
еко-комплексу «Машівський бір» не слідкує за кон-
курентами, їх нововведеннями та не проводить кон-
курентного аналізу. Рекламна кампанія еко-комплексу 
«Машівський бір», протягом 2021–2023 років, прово-
дилася лише через власний сайт та сторінки у соціаль-
них мережах «Facebook» та «Інстаграм». Офіційний 
сайт еко-комплексу «Машівський бір» розглядається 
як засіб PR-діяльності. Головна сторінка сайту еко-
комплексу «Машівський бір» наведена на рис. 1.

Офіційний сайт еко-комплексу «Машівський бір» 
має достатньо якісний візуальний контент, продуману 
концепцію, єдину стилістику та колірну гаму. Але цей 
сайт, незважаючи на привабливість дизайну, можна 
вважати недопрацьованим, неінформативним. На сайті 
комплексу викладаються рекламні матеріали, цікава 
інформація та новини підприємства. Сервіси для роз-
міщення рекламних оголошень у пошуковій системі 
Google мають інструменти, що допомагають аналізу-
вати ефективність використання різних шляхів залу-
чення клієнтів. Використаємо Google Analytics для 
аналізу відвідувачів сайту еко-комплексу «Машівський 
бір» (рис. 2).

Отже, як видно з рис. 2 сайт еко-комплексу «Машів-
ський бір», станом на 01.02.2024 р., переглянули клі-
єнти 24430 разів, відвідали 12100 рази, що є низьким 
показником відвідування сайту, а отже і не достатньо 
ефективне просування послуг підприємства за допо-
могою сайту. Недоліком сайту еко-комплексу «Машів-
ський бір» є розділ «Новини», який не оновлювався з 
30.07.2022 року.

To improve the operation of the Maishvsky Bir eco-complex, it was proposed to implement an iPad to facilitate the work of wait-
ers, with the aim of increasing the efficiency of service, improving the accuracy of orders, reducing waiting time and optimizing 
the general work of waiters. Advantages of using an iPad in the “Mashivskyi Bir” eco-complex: improvement of service speed 
(waiters can quickly take orders and transfer them to the kitchen);reduction of errors (digital format reduces the probability 
of errors when ordering); optimization of work (the system automatically monitors the availability of dishes, ingredients, etc.); 
interactive capabilities (clients can view menus with photos and descriptions of dishes); implement an iPad and a QR code to 
improve the operation of the establishment, speed up the acceptance of orders, reduce errors, and optimize the operation of the 
restaurant. Conclusion.The following marketing communications are proposed for the “Mashivsky Bir” eco-complex: 1. Out-
door advertising on the “Kovel-Yagodin” highway; 2. Advertising on the radio; 3. Advertising on transport; 4. Business cards 
of the institution; 5. Use of direct marketing; 6. Activation of social media marketing of the “Mashivskyi Bir” eco-complex. The 
total amount of costs for the implementation of the proposed marketing communications of the “Mashivskyi Bir” eco-complex 
will amount to UAH 244.3 thousand, of which a large share is the cost of external advertising on the route. Kovel-Yagodin”. The 
conducted forecasting made it possible to establish that the proposed measures to improve the marketing communications of the 
“Mashivskyi Bir” eco-complex are effective and profitable.

Keywords: quality, management, technological process, marketing communications, hotel, restaurant, complex, guest.
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Рис. 1. Головна сторінка сайту еко-комплексу «Машівський бір»

Рис. 2. Використання Google Analytics для аналізу 
відвідувачів сайту еко-комплексу «Машівський бір», 

станом на 01.02.2024 р.
Джерело: https://a.pr-cy.ru/tools/traffi  c/?domain

Еко-комплекс «Машівський бір» представлено 
лише в таких соціальних мережах як «Фейсбук» та 
«Інстаграм» (рис. 3). 

Сторінки еко-комплексу «Машівський бір» в соці-
альних мережах достатньо успішно виконують функції 
спілкування з внутрішньою аудиторією, проте є недо-
статньо презентаційними (зокрема, використання візу-
альних матеріалів) для зовнішньої аудиторії.

Проаналізуємо ефективність витрат на впрова-
дження та підтримку соціального медіа маркетингу, 
що використовує еко-комплексу «Машівський бір» 
(табл. 1).

Отже, найбільшу конверсію має сторінка в «Фей-
сбук» (27,1 %). Найдорожчу середню ціну кліку має 
контекстна реклама в «Фейсбук» – 0,05 тис. грн. та кон-

Рис. 3. Сторінки еко-комплексу «Машівський бір» у соціальних мережах

Соціальна  мережа «Фейсбук» Соціальна  мережа «Інстарам»
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текстна реклама в Google – 0,04 тис. грн. Середнє зна-
чення конверсії інструментів інтернет-маркетингу, що 
використовувало еко-комплексу «Машівський бір» в 
2023 році становить 14,8 %, середнє значення витрат на 
купівлю послуг підприємства становить 0,3 тис. грн., 
а середня ціна кліку –0,03 тис. грн. Проаналізувавши 
рекламну діяльність еко-комплексу «Машівський 
бір», можна стверджувати, що дане підприємство є не 
достатньо активним учасником комунікаційних проце-
сів, що не дозволяє у повній мірі висвітлювати діяль-
ність підприємства, доводити інформацію до потенцій-
них споживачів і отримувати бажаний результат щодо 
формування та підтримки лояльності споживачів під-
приємства. В табл. 2 відображено структуру та дина-
міку витрат на маркетингові комунікації еко-комплексу 
«Машівський бір»за 2021–2023 рр.

Проведений аналіз загалом свідчить про зни-
ження маркетингових витрат еко-комплексу «Машів-
ський бір». Так, якщо у 2022 р. маркетингові витрати 
комплексу складали 249,44 тис. грн., то у 2022 р. – 
191 тис. грн., тобто зменшилися на 23,4 %. У 2023 році 

Таблиця 1
Ефективність витрат на впровадження та підтримку соціального медіа маркетингу 

еко-комплексу «Машівський бір» за 2023 р.

Інструмент комунікації Витрати
Кількість 
переходів 
на сайт

Кількість 
замовлень

Кількість 
продаж

Конверсія
(%)

Витрати на 
одну купівлю, 

тис. грн.

Середня 
ціна кліку, 
тис. грн.

Сторінка  в «Інстаграм» 9,6 532 142 41 7,7 0,2 0,02
Сторінка в «Фейсбук» 11,2 236 154 64 27,1 0,2 0,05
Контекстна реклама в Google 9,4 240 68 23 9,6 0,4 0,04
Середнє значення 14,8 0,3 0,03

Джерело: складено автором на основі  даних підприємства

Таблиця 2
Структура витрат на просування та рекламування продукції 

еко-комплексу «Машівський бір» за 2021–2023 рр.

Маркетингові інструменти 2021 рік 2022 рік 2023 рік Відхилення 
2023/2022

Тис. грн % Тис. грн % Тис. грн % Тис. грн %
Заробітна  плата маркетолога 183 68,8 189 75,8 166,3 87,1 -22,7 -12,0
Утримання сайту 5,3 2,0 5,6 2,2 3,2 1,7 -2,4 -42,9
Інтернет реклама 32,6 12,3 36,2 14,5 21,5 11,3 -14,7 -40,6
Послуги сторонніх організацій 
з проведення маркетингових досліджень 45,2 17,0 18,6 7,5 0 0,0 -18,6 -100,0

Всього 266,1 100,0 249,4 100,0 191 100,0 -58,4 -23,4
 Джерело: складено автором на основі інформації  підприємства

Таблиця 3
Оцінка ефективності використання маркетингових комунікацій 

еко-комплексу «Машівський бір» за 2021–2023 рр.

Показники Роки Відхилення
2023/2022

2021 2022 2023 %
Маркетингові витрати, тис. грн. 266,1 249,4 191 -23,4
Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн. 4025 1302 1941 49,1
Темпи приросту маркетингових витрат, % 8,2 -6,3 -23,4 273,1
Маркетингові витрати  у % до чистого доходу від реалізації продукції 6,6 19,2 9,8 -48,6
Чистий дохід від просування та рекламування послуг, тис. грн 412,1 315,2 301,1 -4,5
Економічний ефект маркетингових комунікацій, тис. грн 146 65,8 110,1 67,3
Рентабельність маркетингових комунікацій, % 54,9 26,4 57,6 118,5

Джерело: складено на основі даних підприємства

Рис. 4. Рекламні повідомлення на сторінках 
соціальних мереж
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найбільшу частку в структурі маркетингових витрат 
еко-комплексу «Машівський бір» займали витрати 
на заробітну плату маркетолога (87,1 % у 2023 р.) та 
інтернет-рекламу  – (11,3  % у 2023 р.). Згідно даних 
маркетингові витрати еко-комплексу «Машівський 
бір» мають змінну динаміку. У 2023 році маркетингові 
витрати підприємства зменшилися на 23,4 %. Чистий 
дохід від просування та рекламування продукції еко-
комплексу «Машівський бір» в 2023 році зменшився на 
4,5 % і становить 301,1 тис. грн.

Економічний ефект маркетингових комунікацій 
еко-комплексу «Машівський бір» в 2023 році стано-
вив 110,1 тис. грн., що більше за показник 2022 року 
на 67,3 %. Рентабельність маркетингових комунікацій 
еко-комплексу «Машівський бір» в 2023 році становить 
57,6 %. Метою вдосконалення управління маркетинго-
вими комунікаціями еко-комплексу «Машівський бір» 
є збільшення впізнаваності компанії та вхідного потоку 

клієнтів, а таж покращення та пришвидшення роботи 
офіціантів. Для покращення роботи еко-комплексу 
«Машівський бір», було запропоновано впровадити 
iPad, аби полегшити роботу офіціантів. Для ресторану 
еко-комплексу «Машівський бір» з урахуванням усіх 
офіціантів та барменів, за нашими підрахунками буде 
вистачати 4 iPad. Пропонуємо розглянути розрахунки 
при купівлі 4 iPad для еко-комплексу «Машівський 
бір» на табл. 4.

Висновки. Отже, використання iPad у еко-комп-
лексі «Машівський бір» значно покращить роботу офі-
ціантів, підвищить рівень обслуговування і забезпечить 
гнучкість у веденні бізнесу. Ресторан «Машівський 
бір» має досить велику територію, на якій розміщені 
навкруги озера альтанки. Для того, щоб розгрузити 
офіціантів та полегшити роботу закладу, пропонуємо 
впровадити QR-код, для того аби відвідувачі могли з 
легкістю робити замовлення.

Таблиця 4
Розрахунок витратної частини на закупівлі та обслуговування 4 iPadу еко-комплексі «Машівський бір»

Кількість 
iPad

Вартість одного iPad, 
тис. грн..

Вартість програмного 
забезпечення системи 

Poster

Загальна вартість 
обслуговування одного 

iPad

Загальна вартість 
обслуговування усіх 

iPad

1. 10 000 – 15 000 На місяць 2 124 грн.
На рік 1 944 грн. 17 328 грн.

71 328 грн.
2. 10 000 – 15 000 На місяць 2 124 грн.

На рік 1 944 грн. 17 328 грн.

3. 10 000 – 15 000 На місяць 2 124грн.
На рік 1 944 грн. 17 328 грн.

4. 10 000 – 15 000 На місяць 2 124грн.
На рік 1 944 грн. 17 328 грн.
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Анотація. У статті досліджено можливості аналітичної інтерпретації кластерного аналізу зовнішньоекономіч-
ної діяльності та використання його результатів на мікро-рівні (рівні суб’єкта господарювання). Обґрунтовано важ-
ливість застосування кластерного аналізу для виявлення ключових тенденцій та особливостей зовнішньоекономічних 
відносин країни та підприємства. Розглянуто методику проведення кластерного аналізу та його інтерпретацію на 
основі отриманих даних про обсяги та структуру експорту та імпорту. На основі аналізу зроблено висновки щодо 
класифікації ринків збуту та постачання, ідентифікації перспективних напрямків розвитку та розробки стратегій 
управління зовнішньоекономічною діяльністю. Окреслено важливість використання результатів кластерного аналізу 
для прийняття управлінських рішень на мікро-рівні, спрямованих на оптимізацію торговельних операцій, розширення 
ринків збуту та забезпечення конкурентоспроможності підприємства. Висновки статті становлять важливий вне-
сок у розвиток теорії та практики управління зовнішньоекономічною діяльністю на мікро-рівні.

Ключові слова: зовнішньоекономічна діяльність, кластерний аналіз, експорт, імпорт, кореляційний аналіз. 

Abstract. Introduction. Application and analytical interpretation of the cluster analysis of foreign economic activity 
by region can be extremely useful for managing the foreign economic activity of an enterprise for many reasons. One key 
opportunity is to implement customized development strategies for different groups of regions based on their common and 
distinctive trade characteristics. Analysis of export-import indicators helps identify potentially promising markets for busi-
ness expansion and determine the most profitable areas of cooperation. Also, it allows you to better understand the specifics 
of each market and to identify factors affecting trade relations. Based on the received data, it is possible to develop effective 
risk management and forecasting strategies to ensure the stability and success of the enterprise’s foreign economic opera-
tions. Purpose. The purpose of the article is to carry out a cluster analysis of the foreign economic activity of Ukraine, to 
provide its analytical interpretation and directions of use at the level of the business entity in the management of the foreign 
economic activity of the enterprise. Methods. The key method of achieving the research goal was cluster analysis, which 
involved grouping, classification and determination of correlational dependencies. Results. The results of a cluster analysis 
of foreign economic activity by regions of Ukraine can serve as a basis for the development of various management solutions 
aimed at optimizing trade operations, expanding sales markets and finding new opportunities for business development. 
Among them: strategic planning of the development of economic zones; supply chain optimization; adaptation of marketing 
strategies; risk management; development of new sales markets. Conclusion. In the considered aspects of the analysis of 
foreign economic activity at the enterprise, significant possibilities of using various methods, in particular cluster analysis 
and correlation analysis of import-export volumes at the macro level, were revealed. These methods make it possible to 
identify key trends in the market, determine promising directions of development, as well as develop effective strategies for 
risk management and minimization. The results of the analysis can be used to make management decisions aimed at increa
sing the efficiency of foreign economic activity, ensuring competitiveness and achieving the company’s strategic goals on the 
domestic and international market. 

Keywords: foreign economic activity, cluster analysis, export, import, correlation analysis. 

Постановка проблеми. Застосування та аналітична 
інтерпретація кластерного аналізу зовнішньоекономіч-
ної діяльності за регіонами можуть бути надзвичайно 
корисними для управління зовнішньоекономічною 
діяльністю підприємства з багатьох причин. Однією 
з ключових можливостей є реалізація індивідуалізо-
ваних стратегій розвитку для різних груп регіонів на 
основі їхніх спільних та відмінних характеристик тор-
гівлі. Аналіз показників експорту-імпорту допомагає 
виявити потенційно перспективні ринки для розши-
рення бізнесу та визначити найбільш вигідні напрямки 

співпраці. Також, він дозволяє краще розуміти специ-
фіку кожного ринку та виявляти фактори, що впливають 
на торгівельні відносини. На основі отриманих даних 
можна розробити ефективні стратегії ризик-менедж-
менту та прогнозування для забезпечення стабільності 
та успішності зовнішньоекономічних операцій під-
приємства. Отже, результати кластерного аналізу екс-
порту-імпорту стають не лише джерелом цінної інфор-
мації, але і важливим інструментом для стратегічного 
управління зовнішньоекономічною діяльністю підпри-
ємства, що і визначає актуальність його здійснення. 

Скорик О.В., 2024
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
здійснення кластерного аналізу на макрорівні та вико-
ристання його результатів в управлінні процесами на 
мікро-рівні (суб’єкта господарювання) є недостатньо 
дослідженими у науковій площині. Однак, власне сам 
метод кластерного аналізу та його практичне вико-
ристання глибоко досліджений такими науковцями 
О.В. Боднар [4], Ю.Ю. Васьков [3], М.Л. Вдовин [4], 
В.І. Захарченко [6], С.В. Захарченко [6], О.З. Зелінська 
[7], Л.М. Зомчак [4], І.М. Кравченя [2], В.М. Краєв-
ський [8], І.Г. Лебідь [2], Н.О. Лужанська [2], І.В. Оноф-
рей [3] та Н.В. Параниця [5]. Поруч з цим, становить 
науковий інтерес дослідження придатності результатів 
кластерного аналізу в управлінні процесами на мікро-
рівні (суб’єкта господарювання). 

Мета статті. Метою статті є здійснення кластер-
ного аналізу зовнішньоекономічної діяльності Укра-
їни, наведення його аналітичної інтерпретації та напря-
мів використання на рівні суб’єкта господарювання в 
управлінні ЗЕД підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Сут-
ність кластерного аналізу зовнішньоекономічної 
діяльності за регіонами полягає в групуванні різних 
регіонів за схожими показниками експорту-імпорту. 
Цей аналітичний метод дозволяє ідентифікувати 
групи ринків з подібними торгівельними характе-
ристиками, такими як обсяги та структура торгівлі, 
ринкові тенденції, споживчі преференції та інші фак-
тори. Суть полягає у тому, щоб знайти схожість між 
регіонами, що дозволяє групувати їх в кластери або 
сегменти ринку [2, 3]. Це допомагає розуміти різно-
манітність та особливості ринків у контексті ЗЕД. 
Аналітична цінність кластерного аналізу ЗЕД за регі-
онами полягає в можливості отримання глибшого 
розуміння ринкових умов та сприятливих зон торгівлі 
для підприємства. По-перше, він дозволяє виявляти 
перспективні ринки для розширення експорту та 
пошуку нових постачальників для імпорту. По-друге, 
він допомагає розрізняти різні ринкові сегменти та 
розвивати стратегії відповідно до специфіки кожного 
з них. По-третє, аналіз кластерів виявляє фактори, що 
впливають на торгівельні відносини, що може слу-
гувати основою для розробки ефективних стратегій 
управління ЗЕД та мінімізації ризиків [5, 7]. Таким 
чином, кластерний аналіз має високу аналітичну 
цінність у контексті ЗЕД, допомагаючи зорієнтувати 
діяльність підприємства на міжнародному ринку та 
досягати більшої конкурентоспроможності.

Традиційна задача групування даних у відносно 
однорідні групи, що виникає в сфері зовнішньоеко-
номічної діяльності включає в себе виділення класте-
рів та знаходження еталонних вузлів. Кластеризація 
є однією з найбільших задач аналізу (Data Mining), і 
характеризується як розбиття певної множини об’єктів 
на підмножини, що називаються кластерами, і які між 
собою не перетинаються, таким чином, щоб кожен 
кластер містив схожі об’єкти, а об’єкти різних клас-
терів відрізнялися між собою. Основною метою клас-
теризації є розуміння даних з подальшим спрощенням 
процедур оброблення, стиснення даних та виявлення 
нетипових об’єктів [9–11]. Стосовно об’єктів-обсягів 
експорту та імпорту задача кластеризації зводиться до 
виявлення груп з близькими показниками обсягів за 
регіонами України. 

Кластерний аналіз проведемо у програмному сере
довищі Statgraphics, програма призначена для роботи з 
великою кількістю даних, за допомогою методів клас-
теризації. Для дослідження цих об’єктів в даній про-
грамі необхідно застосувати методи кластеризації, які 
поділяються на два типи: ієрархічні та неієрархічні. Із 
цих методів в даній роботі буде використовуватися два 
алгоритми, одним з них є K-means (к-середнє), який 
відноситься до неієрархічних методів кластери пред-
ставлені у вигляді центроїдів що є «центром маси» 
усіх документів, основним завданням, яке вирішує цей 
алгоритм є наявність припущень (гіпотез) відносно 
числа кластерів, при цьому вони мають бути різні 
настільки, наскільки це можливо. Інший вид класте-
ризації, Hierarchical Clustering (ієрархічна кластериза-
ція), за якого, починаючи з кластера, що складається 
з одного елемента, кластери ітеративно зливаються в 
кластери вищого рівня. Є можливість починати з єди-
ного великого макрокластера, який ітеративно роз-
поділяється на маленькі кластери.  Для проведення 
кластерного аналізу розіб’ємо дані обсягу експорту та 
імпорту на дві групи. Перша група характеризувати-
меться розподіленням на кластери у період до повно-
масштабного вторгнення, а друга  – після. Результати 
кластеризації відображені у табл. 1. 

За даними таблиці 1, кластеризація областей за 
обсягом імпорту змінилася після кризи порівняно 
із часом до кризи. Під такі зміни попали Київська, 

Таблиця 1
Кластеризація областей України  

за обсягом експорту/імпорту

Регіон

Режим здійснення 
зовнішньоекономічної діяльності

імпорт експорт
до 

2022 р.
після 

2022 р.
до 

2022 р.
після 

2022 р.
м. Київ С1 С1 С1 С1
Вiнницька С2 С2 С2 С4
Волинська С2 С4 С2 С2
Житомирська С2 С2 С2 С2
Івано-Франківська С2 С2 С2 С2
Кіровоградська С2 С2 С2 С2
Миколаївська С2 С3 С3 С4
Полтавська С2 С4 С3 С3
Рівненська С2 С2 С2 С2
Сумська С2 С2 С2 С2
Тернопільська С2 С2 С2 С2
Херсонська С2 С4 С2 С4
Хмельницька С2 С2 С2 С2
Черкаська С2 С2 С2 С2
Чернівецька С2 С2 С2 С2
Чернігівська С2 С2 С2 С2
Закарпатська С3 С3 С3 С3
Запорізька С3 С3 С4 С4
Луганська С3 С3 С4 С2
Львівська С3 С3 С3 С3
Харківська С3 С3 С3 С3
Дніпропетровська С4 С2 С1 С1
Донецька С4 С4 С1 С3
Київська С5 С2 С3 С3
Одеська С4 С4 С3 С3

Джерело: побудовано автором засобами Statgraphics
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Дніпропетровська, Полтавська та Волинська області, 
які є одними із найбільших імпортерів. З економічної 
точки зору, можна сказати, що кластеризація облас-
тей за обсягом експорту чітко змінилася після кризи 
порівняно із часом до кризи. Так, дійсно після кризи 
(особливо прифронтові зони) не в змозі були імпор-
тувати за таким курсом долару та в певному обсязі 
товари, роботи, послуг, а Вінницька область є одним з 
найбільших експортерів, тому криза здійснила такий 
вплив.

Для пошуку найбільш однорідних за обсягами 
експорту-імпорту регіонів використаємо кореляцій-
ний аналіз. Принцип кореляційного аналізу в аналізі 
зовнішньоекономічної діяльності полягає в пошуку 
найбільш схожих регіонів. Дендрограма кластерного 
аналізу коефіцієнтів кореляції за обсягом експорту 
відображена на рис. 1. 

За даними рис. 1 за коефіцієнтами кореляції обсягу 
експорту найбільш схожими регіонами є Вінницька, 
Кіровоградська, Полтавська, Закарпатська, Хмель-
ницька, Миколаївська, Львівська, Київська, Сумська, 
Волинська та Житомирська області, що утворюють 
окремий кластер. Наступний кластер, серед яких 
Луганська, Одеська, Херсонська, Харківська, Дніпро-
петровська, м.  Київ, далі  – Тернопільська, Чернігів-
ська, Івано-Франківська, Черкаська, Донецька, Рівнен-
ська, Чернівецька. Запорізька область окремо утворює 
кластер.

За показником коефіцієнта кореляції по обсягу 
імпорту в перший кластер попадають Одеська, Луган-
ська, Херсонська, Харківська, Дніпропетровська, 
Вінницька, Кіровоградська, Полтавська, Закарпатська, 
Хмельницька, Миколаївська, Львівська, Київська, 
Сумська, Волинська, Житомирська області та м. Київ. 

Рис. 2. Кластерний аналіз коефіцієнтів кореляції за обсягом імпорту
Джерело: побудовано автором засобами Statgraphics

Рис. 1. Кластерний аналіз коефіцієнтів кореляції за обсягом експорту
Джерело: побудовано автором засобами Statgraphics
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В другий  – Тернопільська, Чернігівська, в третій  – 
Івано-Франківська, Черкаська, Донецька, Рівненська, 
Чернівецька області. Окремий кластер утворює Запо-
різька область, тобто, можна сказати, що зв’язок, який 
існує за обсягом експорту  між областями, майже так і 
зберігається і за обсягом імпорту, тобто, ці два показ-
ника залежать від потужностей, промислового спря-
мування і розташування регіону. Єдине розмежування 
відбувається лише по першому кластеру. 

Результати кластерного аналізу зовнішньоекономіч-
ної діяльності за регіонами України можуть служити 
основою для розробки різноманітних управлінських 
рішень, спрямованих на оптимізацію торговельних 
операцій, розширення ринків збуту та пошук нових 
можливостей для розвитку бізнесу [2–7].  Серед них: 

– стратегічне планування розвитку ЗЕД: аналіз 
кластерів допомагає виявити перспективні регіони для 
розвитку експортних та імпортних операцій; на основі 
цих даних можуть бути сформульовані стратегії розви-
тку ЗЕД, які враховують особливості та потенціал кож-
ного регіону; 

– оптимізація постачальницького ланцюга: аналіз 
кластерів дозволяє виявити ключових постачальників 
з різних регіонів України; на цій основі можна роз-
робити стратегії по оптимізації ланцюга постачання, 
вибираючи найефективніших та найбільш надійних 
постачальників.

– адаптація маркетингових стратегій: виявлення 
різних сегментів ринку через кластерний аналіз дозво-

ляє розробити індивідуалізовані маркетингові страте-
гії для кожного регіону; це може включати адаптацію 
ціноутворення, продуктового асортименту, рекламних 
кампаній та інших маркетингових заходів;

– управління ризиками: аналіз кластерів допомагає 
виявити ризики, пов’язані з торгівельними операціями 
в різних регіонах; на основі цих даних можуть бути 
розроблені стратегії управління ризиками, спрямовані 
на мінімізацію потенційних загроз для бізнесу;

– розвиток нових ринків збуту: аналіз кластерів 
дозволяє виявити ринки з найбільшим потенціалом для 
розвитку збуту; на цій основі можна розробити страте-
гії для входу на нові ринки та розширення присутності 
на вже існуючих.

Висновки. Таким чином, у розглянутих аспектах 
аналізу зовнішньоекономічної діяльності на підпри-
ємстві, виявлено значні можливості використання 
різноманітних методів, зокрема кластерного аналізу 
та кореляційного аналізу обсягів імпорту-експорту 
на макро-рівні. Ці методи дозволяють ідентифікувати 
ключові тенденції на ринку, визначати перспективні 
напрями розвитку, а також розробляти ефективні 
стратегії управління та мінімізації ризиків. Резуль-
тати аналізу можуть бути використані для прийняття 
управлінських рішень, спрямованих на підвищення 
ефективності зовнішньоекономічної діяльності, забез-
печення конкурентоспроможності та досягнення стра-
тегічних цілей підприємства на вітчизняному та між-
народному ринку. 
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Анотація. У статті розглядаються ключові проблеми та виклики, які виникають під час перевірки з контр-
олю якості дотримання аудиторами міжнародних стандартів аудиту в контексті виявлення та реагування на 
шахрайство при проведенні аудиту фінансової звітності. Досліджується щільність взаємозв’язку вимог між-
народних стандартів аудиту щодо відповідальності аудитора за розгляд шахрайства, у  тому числі адаптив-
ного реагування до оцінених ризиків суттєвих викривлень внаслідок шахрайства; очікувань суспільства щодо 
результативності дій аудитора; ролі суспільного нагляду за аудиторською діяльністю. Поєднуючи різні методи 
наукових досліджень з урахування причинно-наслідкових зв’язків систематизовано типові недоліки в діяльності 
аудиторських фірм та першопричини їх виникнення. Обґрунтовано об’єктивна необхідність і  умови керовано-
го впливу для формування адаптивного підходу до процесу реагування на ризики шахрайства під час перевірок 
з контролю якості аудиторських послуг, які проводяться Інспекцією із забезпечення якості Органу суспільного 
нагляду за аудиторською діяльністю та Комітетом з контролю якості аудиторських послуг Аудиторської па-
лати України. Запропоновано конкретні заходи з  удосконалення нормативно-правового регулювання перевірок 
з контролю якості аудиторських послуг, та методичні підходи до організації та проведення перевірок з контролю 
якості дотримання вимог МСА 240.

Ключові слова: аудит, міжнародні стандарти аудиту, суспільний нагляд за аудиторською діяльністю, перевірка 
з контролю якості, ризик суттєвого викривлення, розрив очікувань, шахрайство, якість аудиту.

Abstract. Introduction. The increasing threat of fraud, particularly related to financial statement manipulation, is 
a significant concern during economic and political crises. Despite audits being a crucial method for fraud detection 
and prevention, auditors rarely identify fraudulent activities. Consequently, there is a growing concern among financial 
statement users regarding the auditors’ responsibilities in detecting fraud. Enhancing the methodology of public over-
sight to ensure compliance with international auditing standards related to fraud and revising the auditors’ responsibility 
doctrine is essential for improving confidence in financial reporting quality. Purpose. This study aims to identify and 
substantiate methodological approaches to verifying compliance with International Standard on Auditing (ISA) 240 dur-
ing external quality control of audit services. The objectives include defining the purpose of quality control inspections 
related to auditors’ fraud responsibilities, identifying factors influencing the likelihood of detecting deficiencies, and 
suggesting improvements to the regulatory framework for quality control inspections. Methods. The research combines 
various scientific methods, including analysis of existing literature and legislation, examination of inspection reports, 
and surveys of quality control inspectors. The study focuses on audits conducted in 2023, particularly under the condi-
tions of martial law, to assess the impact of new fraud risks on audit quality. Results. The analysis of completed quality 
control inspections revealed that 72.6 % of the audit engagements had significant deficiencies in applying ISA 240. The 
study established a direct correlation between the use of technological resources for audit documentation and the likeli-
hood of detecting deficiencies. Audits that utilized audit data analytics software for analyzing journal entries had a lower 
probability of significant deficiencies. Furthermore, the study highlighted the variability in the time spent on statutory 
audits of large entities, suggesting that shorter audit times might indicate missed audit procedures and higher risks of 
deficiencies. Conclusion. The findings underscore the need for integrating advanced technological tools, such as artifi-
cial intelligence, for data analysis and fraud detection in financial statements. The research also suggests that improving 
the inspectors’ training on fraud-related issues and adapting the risk-oriented approach in quality control inspections 
can significantly enhance the overall effectiveness of these inspections. These measures will contribute to reducing the 
expectations gap between the public and auditors regarding fraud detection responsibilities, ultimately strengthening 
economic security and investor confidence.

Keywords: audit, international standards on auditing, audit public oversight, quality control review, risk of material mis-
statement, expectations gap, fraud, audit quality.
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Постановка проблеми. Економічні та політичні 
кризи, зазвичай, супроводжуються зростанням загрози 
шахрайства, у  тому числі шахрайства, пов’язаного із 
маніпулюванням фінансовою звітністю. Хоча аудит 
є одним з методів, які використовується для запобігання 
та виявлення шахрайства, аудитори встановлюють 
ознаки можливого вчинення шахрайських дій у вкрай 
рідкісних випадках. Тому занепокоєння користувачів 
фінансової звітності щодо відповідальності аудиторів, 
яка стосується шахрайства, виглядає цілком зрозумі-
лим. Удосконалення методики суспільного нагляду за 
дотриманням аудиторами вимог міжнародних стандар-
тів аудиту, які стосуються шахрайства, разом із необ-
хідністю зміни самої доктрини відповідальності ауди-
тора набувають особливого значення для підвищення 
впевненості користувачів у надійності фінансової звіт-
ності, що сприятиме зменшенню розриву в  очікуван-
нях суспільства та аудиторів щодо обов’язків та відпо-
відальності останніх за розгляд шахрайства. 

Аналіз останніх наукових досліджень і публіка-
цій. З  моменту запровадження в  Україні у  2018 році 
нової моделі суспільного нагляду за аудиторською 
діяльністю з’явилася певна кількість досліджень 
в  публікацій з  питань зовнішнього та внутрішнього 
контролю якості аудиторських послуг. Вагомий внесок 
у наукові дослідження питань ролі аудиту у виявленні 
ознак вчинення шахрайських дій зробили такі вітчиз-
няні та закордонні вчені, як Т.О. Каменська, Н.М. Про-
скуріна, О.Ю. Редько, О.В. Царенко, Е. Аренс, Дж. Лоб-
бек та інші. 

Хоча такі праці дозволили сформували ґрун-
товну теоретико-методичну базу аудиту та контролю 
якості (управління якістю) аудиторських послуг, їх 
переважна більшість розглядала методику дотри-
мання відповідальності, яка стосується шахрайства, 
саме з  позиції аудитора або зосереджувалась на 
загальному огляді стану внутрішнього та зовніш-
нього контролю якості аудиторських послуг. Дослі-
дження окремих аспектів методичного забезпечення 
зовнішньої перевірки з  контролю якості аудитор-
ських послуг практично відсутні. В результаті існує 
комплекс невирішених методологічних і методичних 
питань, пов’язаних з логічним висвітленням і обґрун-
туванням умов формування адаптивного підходу до 
процесу реагування на ризики шахрайства під час 
перевірок з  контролю якості аудиторських послуг 
в  контексті суспільного нагляду, визначення складу 
необхідних інспекційних процедур та оцінки їхніх 
результатів під час зовнішньої перевірки з контролю 
якості аудиторських послуг.

Метою статті є  опрацювання методичного під-
ходу до послідовних дій аудитора з  обґрунтуванням 
умов формування адаптивного підходу до процесу 
реагування на ризики шахрайства під час перевірок 
з  контролю якості аудиторських послуг в  контексті 
суспільного нагляду, визначенням чинників впливу на 
ймовірність встановлення недоліків для підвищення 
ефективності розробки характеру, часу та обсягу таких 
перевірок та логічним висвітленням складу необхідних 
інспекційних процедур під час зовнішньої перевірки 
з  контролю якості аудиторських послуг дотримання 
вимог МСА 240.

Виклад основного матеріалу дослідження. Між-
народні стандарти аудиту (далі  – МСА) детально 

описують відповідальність аудитора, пов’язану 
з  ризиками шахрайства, при проведенні аудиту 
фінансової звітності. Зокрема, МСА 240 «Відпові-
дальність аудитора, що стосується шахрайства, при 
аудиті фінансової звітності» [1, с. 141–179] наголо-
шує на обов’язковості розгляду впливу шахрайства на 
фінансову звітність, зокрема, необхідності 1)  отри-
мати достатню впевненість у  тому, що фінансова 
звітність у цілому не містить суттєвого викривлення 
внаслідок шахрайства; 2)  ідентифікувати й  оцінити 
ризики суттєвого викривлення фінансової звітності 
(далі  – РСВ) внаслідок шахрайства; 3) отримати 
достатні та прийнятні аудиторські докази, що сто-
суються оцінених РСВ внаслідок шахрайства, через 
розробку і застосування прийнятних дій у відповідь; 
4) належним чином реагувати на випадки фактичного 
або підозрюваного шахрайства; 5) застосувати про-
фесійний скептицизм, тобто бути уважним до обста-
вин, які можуть вказувати на можливе викривлення 
внаслідок шахрайства, критично оцінити аудиторські 
докази; 6) дослідити невідповідності; 7) обговорити 
членами команди із завдання за яких обставин та на 
якому етапі фінансова звітність суб’єкта господарю-
вання може бути вразливою щодо суттєвого викрив-
лення внаслідок шахрайства, включаючи спосіб вчи-
нення шахрайства.

Втім, як зазначає автор британського «Звіту про 
незалежну оцінку якості та ефективності аудиту» сер 
Дональд Брайдон, «з  усіх тем, висвітлених у  Звіті, 
я виявив, що питання шахрайства та пов’язаної з ним 
відповідальності аудиторів є  найскладнішим і  найне-
зрозумілішим стосовно обов’язків аудиторів» [2, с. 65]. 
Проведений Асоціацією сертифікованих експертів 
з питань шахрайства (ACFE) аналіз приблизно 2 тисяч 
реальних випадків професійного шахрайства свідчить 
про те, що хоча зовнішній аудит і є одним з найпоши-
реніших засобів боротьби з  шахрайством в  організа-
ціях по всьому світу, зовнішні аудитори змогли вия-
вити шахрайство лише у 3 % випадків [3, с. 24]. Така 
невтішна статистика засвідчує вкрай низьку ефектив-
ність аудиту у виявленні шахрайства та підкреслює не 
вирішення у глобальному масштабі проблеми розриву 
в  очікуваннях, який виникає через різницю між тим, 
що суспільство очікує від аудиту щодо виявлення шах-
райства, і тим, що аудитори фактично можуть забезпе-
чити [4]. 

Проєкт МСА 240 (переглянутий) [5], остаточне 
затвердження якого очікується у 2025 році, принаймні 
частково має розв’язати цю проблему. Зокрема, клю-
чові пропоновані зміни охоплюють: 1) роз’яснення та 
підкреслення обов’язків аудитора, пов’язаних з  шах-
райством; 2) посилення вимог до застосування профе-
сійного скептицизму протягом усього аудиту; 3) наго-
лошується на важливості постійного інформування 
керівництва та тих, кого наділено найвищими повнова-
женнями, про питання, пов’язані з шахрайством, про-
тягом усього аудиту; 4) застосування «об’єктиву» на 
шахрайство при виявленні та оцінці ризиків; 5) більш 
жорсткі вимоги до зусиль команди із завдання у  разі 
виявлення шахрайства або підозри на шахрайство; 
6)  включення ключових питань аудиту, пов’язаних 
з  шахрайством, до аудиторського звіту для підви-
щення прозорості; 7) посилення вимог до аудиторської 
документації.
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Варто наголосити, що суспільний нагляд за аудитор-
ською діяльністю також має сприяти зменшенню роз-
риву в  очікуваннях, забезпечуючи довіру суспільства 
до результатів аудиту фінансової звітності, зокрема 
через проведення перевірок з контролю якості аудитор-
ських послуг, які надаються аудиторськими фірмами, 
та надання рекомендацій з усунення виявлених недо-
ліків та порушень.

Відповідно до статті 40 Закону України «Про 
аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність» 
(далі – Закон) [6] контроль якості аудиторських послуг 
аудиторських фірм здійснюється шляхом проведення 
перевірки якості аудиторських послуг суб’єктів ауди-
торської діяльності (далі  – САД) щодо дотримання 
ними МСА, принципу незалежності, ефективності 
системи внутрішнього контролю якості аудиторських 
послуг (системи управління якістю), дотримання 
вимог Закону.

Контроль якості аудиторських послуг передбачає 
тестування внутрішніх процедур, здійснення перевірки 
робочих документів, аудиторських звітів та інших зві-
тів, договорів про надання аудиторських послуг, вну-
трішніх розпорядчих актів САД, якими визначаються 
політика і  процедури, які мають застосовуватися при 
наданні аудиторських послуг, зокрема, щодо дотри-
мання застосованих МСА, ефективності системи 
управління якістю аудиторської фірми.

Отже, опис відповідальності аудитора в МСА, очі-
кування суспільства від аудиту, суспільного нагляду та 
вимоги чинного законодавства дозволяють нам визна-
чити мету перевірки з  контролю якості аудиторських 
послуг щодо відповідальності аудитора, яка стосується 
шахрайства, при аудиті фінансової звітності:

•  оцінка дотримання САД вимог МСА 240 при про-
веденні аудиту фінансової звітності; та

•  оцінка результативності того, якою мірою вико-
нані аудиторські процедури могли сприяти виявленню 
суттєвого викривлення фінансової звітності внаслідок 
шахрайства; а також 

•  надання обґрунтованих рекомендацій САД у разі 
встановлення недоліків та порушень у сфері застосу-
вання МСА 240.

Рекомендації щодо проведення перевірок з  конт
ролю якості аудиторських послуг та інших перевірок 
[7] не визначають підходи до відбору ані кількості 
завдань, у  яких обов’язково перевірятиметься дотри-
мання вимог МСА 240, ані конкретних робочих доку-

ментів відібраного для перевірки завдання, наголо-
шуючи лише на урахуванні ризиків невиконання САД 
вимог та процедур, визначених МСА.

Щоб пролити світло на масштаб, характер та сер-
йозність проблеми дотримання українськими САД 
вимог МСА 240, а  також встановити чинники, які 
можуть впливати на ефективність організації та про-
ведення перевірки з  контролю якості аудиторських 
послуг шляхом удосконалення порядку застосування 
ризик-орієнтованого підходу до її проведення, відбору 
робочих документів для перевірки, нами проаналізо-
вані звіти про результати перевірок з контролю якості 
аудиторських послуг САД, які мають право проводити 
обов’язковий аудит фінансової звітності підприємств, 
що становлять суспільний інтерес (далі  – ПСІ). Ми 
зосередили свою увагу на результатах перевірок, про-
ведених або завершених у  2023 році, оскільки вони 
переважно стосувалися надання послуг з аудиту фінан-
сової звітності за період або в умовах воєнного стану. 
Повномасштабна війна та спричинені нею обставини 
створили нові чинники, які впливають на РСВ фінан-
сової звітності внаслідок шахрайства, а отже потребу-
ють від аудиторів їх урахування при проведенні аудиту.

На рис. 1 узагальнено результати проведеного ана-
лізу завершених Інспекцією із забезпечення якості 
Органу суспільного нагляду за аудиторською діяль-
ністю (далі – Інспекція) у 2023 році перевірок з конт
ролю якості аудиторських послуг САД, які мають право 
проведення обов’язкового аудиту фінансової звітності 
ПСІ, в частині дотримання ними вимог МСА 240. 

Зазначеними на рис. 1  перевірками з  контролю 
якості охоплено 62 завдання з  обов’язкового аудиту 
фінансової звітності, які були виконані 19 САД. 
У  72,6  % з  перевірених завдань Інспекцією встанов-
лено принаймні один значущий недолік у  застосу-
ванні МСА 240. Втім, цей показник суттєво варію-
ється залежно від того, чи проводилася перевірка САД 
Інспекцією в минулому (2-й цикл перевірок). Відмін-
ності між результатами перевірок 1-го та 2-го циклу 
можуть бути обумовлені як історичною прихильністю 
до якості деяких САД, зокрема, достатнім рівнем часу 
для виконання необхідних аудиторських процедур, 
використанням при проведенні аудиту фінансової звіт-
ності сучасного програмного забезпечення, система-
тичному навчанню персоналу питанням практичного 
застосування МСА  240, так і  позитивними результа-
тами зусиль, які докладалися для належного вико-

Рис. 1. Результати перевірок дотримання суб’єктами аудиторської діяльності вимог МСА 240, 2023 рік 
Джерело: узагальнено автором за результатами дослідження звітів про результати перевірки з контролю якості аудиторських послуг, 
затверджених Інспекцією із забезпечення якості у 2023 році

-

-

--
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нання наданих Інспекцією рекомендацій, направлених 
на удосконалення аудиторських процедур з  питань 
виявлення шахрайства. Втім, у  переважній більшості 
результати відстеження статусу виконання наданих 
рекомендацій щодо відповідальності аудитора, яка 
стосується шахрайства, свідчать про істотні труднощі 
у  САД в  їх належному запровадженні, зокрема через 
неналежне розуміння вимог, брак якісних методоло-
гічних матеріалів, чи небажанням збільшувати бюджет 
часу на виконання пов’язаних із ризиками шахрайства 
аудиторських процедур.

Позитивна динаміка зменшення випадків ідентифі-
кації у завданнях з аудиту фінансової звітності значу-
щих недоліків під час наступної перевірки з контролю 
якості свідчить про корисність таких перевірок для 
аудиторської галузі та можна очікувати, що з плином 
часу кількість встановлюваних недоліків в цій області 
буде зменшуватися.

Дослідження матеріалів перевірок з  контролю 
якості аудиторських послуг, завершених Інспекцією 
у 2023 році, дозволяє узагальнити залежність резуль-
татів перевірок дотримання САД вимог МСА 240 від 
рівня запровадження ними технологічних ресурсів 
(спеціалізованого програмного забезпечення) для про-
ведення аудиту фінансової звітності (табл. 1):

З  табл. 1  вбачається існування прямого взаємо
зв’язку між ймовірністю встановлення недоліку 
в дотриманні вимог МСА 240 та використанням САД 
технологічних ресурсів (спеціалізованого програм-
ного забезпечення), які використовуються при прове-
денні аудиту фінансової звітності окремо, або в ком-
бінації для:

•  наскрізного документування аудиту фінансової 
звітності відповідно до МСА у  вигляді структурова-
ної та впорядкованої робочої документації (напри-
клад, CaseWare Working Papers, Myworkpapers, Inflo 
Workpapers, Voyager);

•  тестування журнальних записів для виявлення 
ризику шахрайства внаслідок нехтування управлін-
ським персоналом заходами внутрішнього контролю 
(наприклад, IDEA, Alteryx, MindBridge, Inflo Data 
Analytics).

На додаток до цього ми порівняли витрати часу, які 
в середньому витрачали досліджені САД на виконання 
завдання з  обов’язкового аудиту фінансової звітності 
великих підприємств з  результатами встановлення 
значущих недоліків в дотриманні вимог МСА 240, які 
наведено на рис. 1 (табл. 2). 

В середньому САД витрачали 666,7 години на про-
ведення обов’язкового аудиту фінансової звітності 
великого підприємства. При цьому мінімальні середні 
витрати часу становили 210 годин, в той час, як макси-
мальне значення сягало 1814 годин, що свідчить про 
присутність великого розмаху варіації – 1604 години. 

Аналізуючи дані табл. 1  та табл. 2, на перший 
погляд, можна дійти до алогічного висновку про те, що 
використання програмного забезпечення призводить 
до збільшення витрат часу на виконання завдання, 
а отже зменшує його ефективність. Проте, з іншої сто-
рони менші середні витрати часу можуть пояснюватись 
тим, що необхідні аудиторські процедури САД були 
пропущені, а  отже, ймовірність виявлення недоліків 
дотримання вимог МСА 240 при здійсненні контролю 
якості виконаних завдань з аудиту фінансової звітності 
такого суб’єкта зростає. 

Результати дослідження дозволяють припустити, 
що за умови використання САД сучасних технологіч-
них ресурсів для проведення аудиту та в  міру зрос-
тання середніх витрат часу на виконання завдання 
з  аудиту фінансової звітності ймовірність виявлення 
при перевірці з  контролю якості недоліків у  застосу-
ванні МСА 240 знижується. Оскільки у 2023 році для 
проведення перевірки з  контролю якості виконання 
завдання Інспекцією в середньому обиралося не більше 

Таблиця 1
Результати перевірок дотримання вимог МСА 240 залежно від застосування технологічних ресурсів 

при проведенні аудиту фінансової звітності

Застосування суб’єктами аудиторської діяльності технологічних ресурсів 
для проведення аудиту фінансової звітності

Встановлено 
принаймні один 

значущий недолік

Значущі 
недоліки 
відсутні

Використання спеціалізованого програмного забезпечення із документування аудиту 67 % 33 %
Використання спеціалізованого програмного забезпечення із документування аудиту; 
та Використання спеціалізованого програмного забезпечення з аналізу та тестування 
журнальних проведень

10 % 90 %

Відсутність будь-якого із зазначених вище технологічних ресурсів 100 % -
Джерело: узагальнено автором за результатами дослідження матеріалів перевірок з контролю якості аудиторських послуг, завершених 
Інспекцією із забезпечення якості у 2023 році

Таблиця 2
Результати перевірок дотримання вимог МСА 240 залежно від середніх витрат часу 

на виконання завдання з аудиту великого підприємства

Середні витрати часу, годин
Встановлено 

принаймні один 
значущий недолік

Значущі 
недоліки 
відсутні

від 210 до 333,8 100,0 % 0,0 %
від 333,8 до 532,1 90,9 % 9,1 %
від 532,1 до 919,7 75,0 % 25,0 %
від 919,7 до 1814,0 23,5 % 76,5 %

Джерело: узагальнено автором за результатами дослідження звітів суб’єктів аудиторської діяльності про надані послуги за період з 
01 січня 2022 року по 30 червня 2023 року
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3 завдань з аудиту фінансової звітності, у САД в остан-
ньому діапазоні витрат часу табл. 2 значущі недоліки 
дотримання вимог МСА 240 встановлювалися не 
більш ніж в 1 завданні. В такому випадку такий недолік 
не визнавався систематичним і не вважався недоліком 
системи управління якістю (не впливав на досягнення 
встановлених цілей якості).

Отримані результати дозволяють навести чин-
ники, які інспектор з контролю якості може брати до 
уваги, визначаючи під час складання програми пере-
вірки обсяг вибірки завдань з  аудиту, в  яких переві-
рятиметься дотримання вимог МСА 240. При цьому 
пропонуємо для визначення обсягу вибірки первісно 
встановлювати кількість усіх відібраних для перевірки 
з контролю якості завдань надалі корегуючи її на вплив 
наведених чинників (табл. 3).

При цьому обсяг вибірки має становити не менш 
ніж 1  завдання з  аудиту, оскільки ризик недотри-
мання САД вимог МСА 240 повністю виключити 
неможливо.

Слід зазначити, що ризики шахрайства взагалі не 
визнавалися аудиторами у  значній кількості переві-
рених завдань. Наприклад, припущений ризик шах-
райства про можливість управлінського персоналу 
маніпулювати визнанням доходу часто не визнається 
або припущення про ризик шахрайства при визнанні 
доходу спростовується занадто легко без ретельного 
обґрунтування. Також не визначається ризик того, що 
керівництво може нехтувати заходами внутрішнього 
контролю. Деякі були аудитори схильні наводити 
в  аудиторській документації міркування про відсут-
ність ризиків шахрайства, замість ретельного дослі-
дження, де та як такі ризики можуть виникати. Роз-
повсюдженим явищем при оцінці ризику шахрайства 
також є помилкове урахування внутрішнього контролю 
суб’єкта господарювання.

Втім, відсутність у  САД встановленого недо-
ліку не обов’язково свідчитиме про ефективність та 
результативність виконання аудиторських процедур. 
Слід наголосити, що хоча війна, що триває понад 
2,5  роки, й  створила нові умови та обставини для 
тиску, можливостей та виправдань задля маніпулю-
вання показниками фінансової звітності, зокрема, 

розмірами фактичних або опосередкованих втрат, 
спричинених воєнними діями, у більшості із переві-
рених Інспекцією аудитів САД не були ідентифіко-
вані «червоні прапорці» (це попереджувальні знаки, 
що можуть свідчити про підвищений ризик зловжи-
вання в  процесі підготовки фінансової звітності) 
можливого шахрайства та РСВ внаслідок шахрайства 
на додаток двох «обов’язкових» ризиків: визнання 
доходів та унікальні можливості керівництва вчиняти 
шахрайство.

Не зважаючи на нові реалії переважна більшість 
аудиторських фірм не змінила свої аудиторські про-
грами, підходи до аудиторських процедур із роз-
гляду шахрайства, оцінки надійності отриманих 
аудиторських доказів, що може свідчити про їх праг-
нення виключно до формального дотримання вимог 
МСА 240. Обов’язкові етапи аналізу ризиків шахрай-
ства у  більшості випадків виконуються, але часто це 
відбувається занадто поверхнево. Створюється вра-
ження, що аудитори всіляко прагнуть оминути «чер-
воні прапорці» не бажаючи зіштовхнутися з етичною 
дилемою, яка виникне у випадку, якщо інформація про 
фактичне або підозрюване шахрайство стане їм відома, 
оскільки це вимагатиме належного реагування та дій 
у відповідь. 

Така гіпотеза цілком пояснює низьку результатив-
ність зовнішнього аудиту у  виявленні шахрайства. 
Хоча, зазвичай, аудитори усвідомлюють, що критичне 
мислення для виявлення шахрайства є  важливим, на 
практиці вони можуть його застосовувати набагато 
ретельніше.

Водночас звичайними процедурами перевірки 
з  контролю якості аудиторських послуг встановити 
такі «червоні прапорці», якщо вони не були встанов-
лені аудитором або зазначені в його аудиторській доку-
ментації, практично неможливо, що призводить до 
підвищення інспекційного ризику того, що перевірка 
з  контролю якості встановить відсутність недоліків 
у дотриманні аудитором його відповідальності згідно 
з  МСА 240 в  той час, коли існує фактично вчинене 
або підозрюване шахрайство, яке суттєво впливає або 
може впливати на фінансову звітність, а отже рішення 
користувачів щодо неї.

Таблиця 3
Чинники, які можуть впливати на обсяг вибірки завдань для перевірки дотримання вимог МСА 240

Чинники Джерело інформації Вплив на обсяг вибірки
Дотримання вимог МСА 240 визначено 
функціональною областю уваги

Відомості про встановлені функціональні 
області уваги

Початковий обсяг вибірки 
не змінюється

Позитивна історія відсутності недоліків 
застосування МСА 240 за результатами 
останньої перевірки з контролю якості

Звіт про результати останньої перевірки 
з контролю якості аудиторських послуг Зменшення

Використання спеціалізованих технологічних 
ресурсів для аналізу та тестування 
журнальних проведень

Інформаційна анкета суб’єкта аудиторської 
діяльності, звіт про прозорість, розділ IV.V 
звітної інформації суб’єкта аудиторської 
діяльності про надані послуги

Зменшення (за умови 
тестування належного 
використання відповідних 
технологічних ресурсів)

Середні витрати часу на виконання  завдання 
обов’язкового аудиту фінансової звітності 
значно перевищують середній показник по 
аудиторській галузі в цілому

Звітна інформація суб’єкта аудиторської 
діяльності про надані послуги Зменшення

Встановлення у завданні недоліку дотримання 
вимог МСА 240, за винятком випадків 
перевірки у 100 % відібраних завдань

Контрольний перелік перевірки з контролю 
якості виконаного завдання з аудиту 
фінансової звітності

Збільшення

Джерело: власна розробка автора
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Рис. 2. Характер типових недоліків дотримання вимог МСА 240
Джерело: узагальнено автором за результатами дослідження звітів про результати перевірки з контролю якості аудиторських послуг, 
затверджених Інспекцією із забезпечення якості у 2023 році

Встановлені Інспекцією типові недоліки у  дотри-
манні САД вимог МСА 240 можна згрупувати за ета-
пами проведення аудиту фінансової звітності наступ-
ним чином (рис. 2):

Практичний досвід визначення САД першопри-
чин встановлених недоліків або порушень, виявле-
них під час перевірок з контролю якості аудиторських 
послуг, не є тривалим, проте вже можна узагальнити 
та згрупувати деякі можливі першопричини, які при-

звели до недоліків у  дотриманні аудиторами вимог 
МСА  240, за цілями якості, на які вони впливають 
(рис. 3):

Отже, першопричинами виявлених недоліків, які 
стосуються розглядом аудиторами впливу шахрайства 
на фінансову звітність, зазвичай є проблеми, пов’язані 
із недосконалістю застосовних методів та методики, 
браком навчання персоналу з  питань дотримання 
МСА 240, оглядом та наглядом за їх роботою, залуче-
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ністю партнера до ідентифікації та оцінки РСВ вна-
слідок шахрайства, а також відповідей на такі ризики, 
фінансових та операційних пріоритетів САД.

Проте, на думку автора найпоширенішою першо-
причиною є те, що аудитори не проявляли належного 
рівня професійного скептицизму (наприклад, надмірно 
покладалися на запевнення управлінського персоналу, 

або на уявні, проте недостатні знання про суб’єкта гос-
подарювання, його процеси, специфічні галузеві прак-
тики, не оцінювали суперечливість доказів).

Систематизовані за цілями якості першопричини 
недоліків у  дотриманні вимог МСА 240 мають стати 
основою для розробки переліку стандартних про-
цедур з  перевірки дотримання відповідальності, яка 

-

Рис. 3. Приклади першопричин недоліків у застосуванні МСА 240
Джерело: узагальнено автором за матеріалами перевірок з контролю якості аудиторських послуг за 2023 рік
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стосується шахрайства, на рівні системи управління 
якості САД, які у кожній перевірці на підставі наявної 
в інспекторів інформації слід адаптувати до ідентифі-
кованих ними ризиків невиконання вимог цього МСА.

Головним джерелом інформації для ідентифікації 
ризиків невиконання вимог МСА 240 разом із результа-
тами попередньої перевірки є інформаційна анкета, яка 
заповнюється САД і  використовується інспекторами 
для планування перевірки з  контролю якості. Анкета 
містить досить детальні відомості про встановлені 
у суб’єкта цілі якості, ризики якості та дії у відповідь 
на такі ризики (внутрішній контроль). 

Аналіз такої інформації дозволяє первісно оці-
нювати, чи належно ідентифіковані ризики якості та 
визначені дії у  відповідь, беручи до уваги характер 
і обставини фірми і її завдань, зокрема, які прямо або 
опосередковано стосуються МСА 240:

•  участь працівників САД у семінарах та тренінгах 
із застосування МСА 240;

•  застосовні інтелектуальні та технологічні ресурси 
для виконання вимог МСА 240;

•  у  разі використання САД програмного забезпе-
чення з аналізу даних, ідентифікації РСВ, тестування 
журнальних записів – відомості про участь працівни-
ків у тренінгах з його використання;

•  порядок призначення до виконання аудиторських 
процедур в  межах МСА 240 працівників з  відповід-
ним досвідом та компетенціями, включаючи залучення 
фахівців із форензік та фінансових розслідувань як до 
ідентифікації та оцінки РСВ внаслідок шахрайства, так 
і дій у відповідь на такі ризики;

•  у  разі, якщо САД здійснюється планування та 
облік фактичних витрат часу на виконання завдання – 
відомості про фактичні витрати часу, які можуть свід-
чити про ризик їх недостатності для виконання вимог 
МСА 240;

•  відомості про кількість завдань з аудиту за кож-
ним з ключових партнерів та витрачений ними час, що 
можуть свідчити про ризик надмірної завантаженості 
партнера, ризики не приділення достатнього часу для 
виконання конкретного завдання;

•  результати внутрішнього моніторингу якості 
САД в частині недоліків у застосуванні МСА 240.

З метою оцінки ефективності виконання процедур 
перевірки дотримання САД вимог МСА 240 при пере-
вірці з контролю якості та визначення напрямів їх удо-
сконалення автором проведено опитування інспекторів 
Інспекції та Комітету з контролю якості аудиторських 
послуг Аудиторської палати України (далі  – Комітет 
АПУ), в якому взяли участь 9 осіб, що станом на дату 
опитування складає 100 % від усіх інспекторів.

88,9  % респондентів зазначили про відсутність 
у  них значного практичного досвіду з  питань дослі-
дження ознак вчинення шахрайських дій. Крім цього 
зазначена тематика не включалася до щорічної про-
грами підвищення кваліфікації інспекторів. Лише 
44,4 % від загальної кількості респондентів зазначили, 
що вони брали участь у  навчальних заходах з  безпе-
рервного професійного навчання аудиторів, які при-
свячувалися відповідальності аудитора щодо шахрай-
ства, проте такі заходи, зазвичай, зосереджувалися 
на загальних теоретичних засадах МСА 240 без або 
з вкрай обмеженим висвітленням найкращих практик 
його застосування або практичних кейсів.

Усі респонденти відзначили про відсутність випад-
ків залучення до перевірок з  контролю якості ауди-
торських послуг експертів з  питань розслідування 
шахрайства.

Респонденти з  Інспекції зазначили, що хоча 
в межах перевірки дотримання вимог МСУЯ 1 щодо 
використання інтелектуальних ресурсів ними, зазви-
чай, розглядається наявність в  САД методології та 
керівництв із застосування МСА 240, їх прийнят-
ність, повнота, деталізація, зрозумілість та відповід-
ність вимогам сьогодення комплексно не оцінюється. 
Водночас усі респонденти від Комітету АПУ наголо-
сили на здійсненні ними такої оцінки в усіх перевір-
ках з контролю якості. Зазначені розбіжності свідчать 
про необхідність узгодження на нормативно-право-
вому рівні політик або процедур Інспекції та Комітету 
АПУ в цій області. 

Більшість респондентів відмітили, що у разі вико-
ристання САД спеціалізованого програмного забезпе-
чення в процедурах щодо розгляду шахрайства (напри-
клад, тестуванні журнальних проведень), інспектори, 
зазвичай, обмежуються отриманням розуміння загаль-
них можливостей програмного забезпечення та про-
цесу його застосування. Заразом більшість інспекторів 
Комітету АПУ зазначили, що на практиці не зустріча-
лися із випадками застосування САД спеціалізованого 
програмного забезпечення, що свідчить про вкрай 
низьке охоплення автоматизацію САД, які не мають 
право проведення обов’язкового аудиту фінансової 
звітності ПСІ.

На думку автора у  разі систематичного викорис-
тання таких технологічних ресурсів інспекторам 
доцільно, щонайменше, отримувати розуміння роз-
робки та запровадження заходів контролю щодо їх 
належного вибору та застосування.

Навчання персоналу з  питань шахрайства, вико-
ристання ними спеціалізованого програмного забез-
печення при проведенні аудиту фінансової звітності, 
зазвичай, окремо не аналізується. 

Чинники ризику шахрайства у  фінансовому звіту-
ванні при застосуванні ризик-орієнтованого підходу до 
відбору САД з метою складання плану-графіка переві-
рок з контролю якості не використовуються. На думку 
автора відсутність таких чинників пов’язане як з мож-
ливістю будь-якого САД у період з 24 лютого 2022 року 
по 16 березня 2024 року не надавати згоду на його 
перевірку, так і  відсутністю в  Інспекції та Комітету 
АПУ повних та надійних джерел інформації для моде-
лювання оцінки ризику шахрайства на рівні окремого 
суб’єкта господарювання.

Усі респонденти повідомили, що використовують 
ризик-орієнтовану методологію при відборі завдань 
з  аудиту для перевірки з  контролю якості. Більшість 
з  них вказали, що ризики шахрайства не є  окремим 
чинником ризику, який враховується в методології від-
бору завдань. 

У  межах ризик-орієнтованого підходу до від-
бору завдань 77,8 % респондентів враховували деякі 
чинники, які опосередковано можуть бути пов’язані 
з ризиком шахрайства, включаючи розуміння інспек-
тором підвищених РСВ фінансової звітності. Напри-
клад, усі респонденти розглядали ознаки підвищеного 
РСВ фінансової звітності з  таких джерел, як звер-
нення регуляторів, оприлюднена фінансова звітність 
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суб’єкта господарювання, аудиторські звіти за попе-
редні та наступні звітні періоди, та інформація в засо-
бах масової інформації. Втім інспектори Інспекції 
додатково зазначили, що при відборі завдань в якості 
стартової точки вони покладалися на результати вну-
трішнього моделювання ризику виявлення недоліків 
у конкретному завданні, в основі якого, в тому числі 
певною мірою враховується складність та невизначе-
ність облікових оцінок в різних галузях економічної 
діяльності.

88,9 % респондентів вважають, що аудиторські про-
цедури з оцінки ризиків шахрайства та дії у відповідь 
на оцінені ризики шахрайства є важливими областями 
аудиту, які обов’язково мають розглядатися інспекто-
рами під час перевірки з контролю якості кожного віді-
браного завдання. 

Ми погоджуємося із важливістю дотримання ауди-
торами вимог МСА 240 у кожному аудиті, втім такий 
підхід не враховує вимогу частини одинадцятої статті 
40 Закону, згідно з  якою робочі документи обира-
ються виходячи з  аналізу ризиків невиконання САД 
вимог та процедур, визначених МСА, та знижує ефек-
тивність перевірки через додаткові витрати часу на її 
проведення.

Поточна перевірка з контролю якості розглядає про-
цедури, заплановані та виконані аудитором у відповідь 
на виявлені ризики шахрайства. Як мінімум усіма рес-
пондентами перевіряються такі обов’язкові за МСА 
процедури, як ідентифікація та оцінка ризиків суттє-
вого викривлення внаслідок шахрайства та тестування 
журнальних записів. 66,7  % респондентів в  якості 
обов’язкових інспекційних процедур також зазначили 
перевірку застосування елементу непередбачуваності 
в аудиті, а також інші процедури, заплановані та вико-
нані у відповідь на ризики шахрайства. Лише 44,4 % 
опитаних інспекторів повідомили, що рішення про 
перевірку дотримання вимог МСА 240 у конкретному 
завданні приймається інспектором на підставі профе-
сійного судження.

Перевірки респондентів у  кожному завданні зосе-
реджувалися на областях, які мають підвищений ризик 
шахрайства, включаючи визнання доходу (де існує 
спростовна презумпція ризику шахрайства), нехту-
вання управлінським персоналом заходами внутріш-
нього контролю, суттєвих суджень або невизначеності 
при здійсненні облікових оцінок.

77,8  % інспекторів відмітили, що при переві-
рці з  контролю якості виконання завдань з  аудиту 
у  2023 році та 1  половині 2024 року разом з  двома 
«стандартними» ризиками шахрайства у  визнання 
доходів та нехтування контролем, аудитори ідентифі-
кували додаткові РСВ внаслідок шахрайства у  вкрай 
рідкісних випадках, або не ідентифікували жодного 
додаткового ризику. По 11,1 % респондентів зазначило, 
про ідентифікацію САД додаткових ризиків у  мен-
шості, або у більшості перевірених ними завдань.

88,9 % опитаних респондентів зазначили, що вони:
•  використовують адаптивний підхід до процедур 

перевірки з контролю якості частині відповідальності 
аудитора щодо шахрайства у  кожному відібраному 
завданні, тобто визначають такі процедури залежно 
від ймовірності виявлення недоліку дотримання САД 
вимог МСА 240 або підвищеного ризику шахрайства 
при фінансовому звітуванні;

•  оцінюють результативність виконаних САД ауди-
торських процедур, які стосуються шахрайства (тобто 
якою мірою за умов та обставин конкретного завдання 
аудитори могли б  виявити шахрайство, яке суттєво 
впливає на фінансову звітність, якщо воно відбулося). 

Проте, на думку автора, у  більшості випадків 
оцінка результативності виконання аудиторських про-
цедур протидії шахрайству не була предметом ретель-
ної уваги, про що вказує те, що процедури перевірки, 
в  основному, зосереджувалися на дослідженні наяв-
ності в аудиторській документації із завдання свідчень 
отримання командою із завдання загального розуміння 
бізнес-середовище суб’єкта господарювання, його 
системи внутрішнього контролю за всіма елементами, 
ідентифікації та оцінки САД 2 «стандартних» ризиків 
шахрайства, наявність доказів виявлення і  перевірки 
командою із завдання журнальних проведень з  озна-
ками підвищеного ризику шахрайства, а також доказах 
застосування елементів непередбачуваності при прове-
денні аудиту. Отже, адаптивність процедур перевірки, 
які застосовували інспектори, піддається сумніву.

Значно менша частка респондентів зазначили про 
застосування ними специфічних процедур перевірки, 
зокрема, оцінки того, чи аудиторські процедури, вико-
нані САД для усунення виявлених ризиків шахрай-
ства, достатньою мірою усунули такі ризики (66,6  % 
від загальної кількості респондентів), а  також роз-
гляд якості процесу оцінки РСВ фінансової звітності 
внаслідок шахрайства (33,4  % від загальної кількості 
респондентів).

Тільки 22,2  % респондентів у  кожному завданні, 
яке перевіряється, на основі наявних відомостей про 
суб’єкта господарювання та застосовуючи професійне 
судження формально або неформально виконують 
власну альтернативну ідентифікацію та оцінку ризи-
ків шахрайства, визначають необхідних подальших 
аудиторських процедур у відповідь на такі ризики, із 
наступним порівнянням результатів такого процесу із 
РСВ та фактичними процедурами в робочій докумен-
тації САД. Третина опитаних інспекторів взагалі не 
здійснюють таку процедуру, а  44,4  % зазначили що 
альтернативна оцінка РСВ здійснюється ними у рідкіс-
них випадках.

Складність оцінки результативності виконаних 
аудиторських процедур, що стосуються шахрайства, 
на думку автора пов’язана зі складністю оцінювання 
застосування професійного скептицизму. Разом з цим 
серед інших основних труднощів та викликів, з якими 
зіштовхуються усі інспектори при перевірці з  конт
ролю якості в частині відповідальності аудиторів, яка 
стосується шахрайства, слід зазначити відсутність 
належного розуміння деякими аудиторами своєї відпо-
відальності, яка стосується шахрайства, а також вико-
ристанням аудиторами застарілих методології та мето-
дики виконання аудиту.

Деякі інспектори серед основних труднощів також 
відмітили складність оцінювання відповідальності 
керівництва САД за якість, відсутність чітких та кон-
кретних вимог до складу та обсягу аудиторської доку-
ментації в МСА 240. Автор вважає, що саме останнє 
робить перевірку якості виконаної аудитором відпо-
відно до МСА 240 роботи у більшості випадків немож-
ливою, фактично підмінюючи її перевіркою на фор-
мальну відповідність вимогам стандарту. 
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Результати опитування доводять, що на практиці 
інспектори перевіряють наявність в  аудиторській 
документації САД свідчень формального дотримання 
аудиторами вимог МСА 240 без належної оцінки 
результативності таких дій за конкретних умов 
і  обставин, а  отже якість виконання аудиторських 
процедур, які стосуються шахрайства, може бути не 
встановлена.

Таким чином, результати опитування інспекторів 
з  контролю якості вказують на деякі прогалини при 
проведенні перевірки системи управління якістю, 
зокрема, недоліки у застосуванні ризик-орієнтованого 
підходу до відбору САД, завдань з аудиту, відсутність 
при проведенні перевірок з контролю якості виконання 
завдання належної адаптивності, фокусуванні інспек-
торів на РСВ в  цілому, відсутність деяких процедур 
перевірки, які б  дозволяли більш надійно оцінювати 
результативність дій у відповідь на РСВ внаслідок шах-
райства. За цих умов відсутність у звіті про результати 
перевірки з контролю якості аудиторських послуг недо-
ліку свідчить скоріш про встановлення інспекторами 
формального дотримання аудиторами вимог МСА 240, 
аніж про ефективність чи результативність виконання 
САД таких аудиторських процедур, що може вплинути 
на досягнення визначеної в  цьому дослідженні мети 
перевірки.

Дослідження автора доводить, що хоча затверджені 
під час війни Рекомендації щодо проведення пере-
вірок з  контролю якості аудиторських послуг і  були 
суттєво переглянуті, в  них не знайшли належного 
відображення:

•  ризик неналежного реагування аудиторською 
фірмою на фактичне або підозрюване шахрайство при 
застосуванні ризик-орієнтованого підходу до скла-
дання плану-графіка перевірок з контролю якості;

•  схильність до підвищеного ризику шахрайства 
при складанні фінансової звітності зі сторони управ-
лінського персоналу деяких категорій суб’єктів госпо-
дарювання з  метою формування вибірки завершених 
аудитів для подальшої перевірки якості їх виконання; 

•  визначення підходів до відбору робочих доку-
ментів з  урахуванням ймовірності РСВ фінансової 
звітності внаслідок шахрайства з метою їх подальшої 
перевірки;

•  методів та критеріїв оцінки ефективності та 
результативності виконання аудиторською фірмою 
аудиторських процедур щодо розгляду шахрайства. 

На нашу думку, зменшенню інспекційного ризику 
неефективності планування і  проведення перевірки 
дотримання вимог МСА 240 мав би сприяти глибинний 
первинний аналіз ознак суттєвого викривлення фінан-
сової звітності, складеної згідно з  МСФЗ, яка розмі-
щується на портал СФЗ, включно із викривленнями 
внаслідок шахрайства, шляхом використання програм 
на основі штучного інтелекту та машинного навчання. 
Втім, на сьогодні реалізація такого заходу не дасть очі-
куваного ефекту, через:

•  відсутністю на порталі СФЗ фінансової звітності 
значної кількості суб’єктів господарювання, у  тому 
числі через військові послаблення, відсутність відпові-
дальності підприємств, крім тих, нагляд за якими здій-
снює НБУ або НКЦПФР);

•  ризик низької якості розміщених на порталі 
даних; 

•  відсутність надання впевненості аудиторами 
щодо фінансової звітності в  єдиному електронному 
форматі XBRL.

Крім того створення такої моделі аналізу даних 
вимагає значного часу та інвестицій.

Тому в умовах наявних обмежень на першому етапі 
виглядає доцільним при відборі аудиторських фірм 
для включення до плану-графіка перевірок з  контр-
олю якості аудиторських послуг та відбору завдань для 
подальшого інспектування оцінювати ризик відповід-
ної галузі з характерними ланцюгами постачання, міс-
цеперебування ключових активів, а вже надалі в межах 
нагляду за аудиторську діяльність організувати елек-
тронну взаємодію інформаційно-аналітичної системи 
Органу суспільного нагляду за аудиторською діяль-
ністю з порталом СФЗ.

Отже, враховуючи аналіз поточних підходів до 
зовнішнього контролю якості аудиторських послуг, 
для адаптації методології планування та проведення 
перевірок з контролю якості у відповідь на підвищення 
РСВ фінансової звітності внаслідок шахрайства в умо-
вах війни, крім врегулювання у Рекомендаціях питань, 
які наведені вище, нами пропонується:

на рівні Інспекції:
•  розглянути запровадження використання передо-

вих технологій, зокрема штучного інтелекту, для ана-
лізу великих обсягів даних та ідентифікації потенцій-
них ризиків шахрайства у фінансових звітах суб’єктів 
господарювання;

•  налагодити ефективний обмін інформацією між 
ОСНАД та регуляторами, такими як НБУ, НКЦПФР, 
щодо відомих ознак можливого шахрайства та неочіку-
ваних змін у показниках фінансової звітності суб’єктів 
господарювання;

•  впровадити періодичні спеціалізовані тренінги 
для інспекторів Інспекції та Комітету АПУ з акцентом 
на ідентифікацію та реагування на ознаки шахрайства 
в рамках МСА 240;

•  визначати характер, час та обсяг перевірки з конт
ролю якості на рівні аудиторської фірми з урахуванням:

- історії наявності недоліків у  застосуванні 
МСА  240 за  результатами останньої перевірки 
з контролю якості;

- використання аудиторською фірмою спеціалізо-
ваного програмного забезпечення для документування 
процесу аудиту, ADA, а  також відомостей про вну-
трішнє навчання із застосування таких програм;

- середніх витрат часу на виконання завдання 
обов’язкового аудиту фінансової звітності у  порів-
нянні із середнім показником за аудиторською галуззю 
в цілому;

- фактів модифікації програм аудиту з оцінки та дій 
у відповідь на ризик шахрайства, спричинений наслід-
ками війни, включно із галузевою специфікою, місцем 
розташування виробничих активів, особливостями 
ланцюгів постачання; 

- відомостей щодо участі працівників аудиторської 
фірми у тренінгах та семінарах з питань шахрайства, 
наявність відповідних настанов та керівництв з цього 
питання;

- наявності у САД керівництв щодо використання 
зовнішніх ринкових даних та ресурсів для доступу до 
ринкових даних, інструментів для аналізу коментарів 
у ЗМІ, соціальних мереж та аналітичних звітів;
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- використання аудиторською фірмою інструмен-
тів для аналізу фінансових коефіцієнтів в  аналітич-
них процедурах для оцінки РСВ фінансової звіт-
ності, у тому числі порівняння із середньогалузевими 
показниками;

- наявності в аудиторської фірми спеціалістів з шах-
райства, ступеню їхньої залученості до оцінки РСВ 
внаслідок шахрайства, обговорень таких ризиків із 
командою із завдання, визначенні належних дій у від-
повідь та критичної оцінки отриманих аудиторських 
доказів.

На основі аналізу фінансової звітності, відомостей 
про суб’єкта господарювання, яка наявна в  аудитор-
ської документації, відкритих джерелах, інспектору 
з контролю якості доцільно альтернативно ідентифіку-
вати РСВ внаслідок шахрайства та порівняти отримані 
результати із ризиками, встановленими аудиторською 
фірмою. У  разі відсутності у  САД певного ідентифі-
кованого інспектором ризику  – з’ясувати причини, 
чому аудитори не виявили такі ризики й  розглянути, 

чи виконані аудиторські процедури та отримані докази 
зменшують РСВ внаслідок шахрайства до прийнятно 
низького рівня.

Висновки. Інтеграція в процес перевірок з контр-
олю якості аудиторських послуг новітніх техноло-
гічних рішень, підвищення компетенцій інспекторів 
у  сфері виявлення шахрайства, удосконалення засто-
сування ризик-орієнтованого підходу на різних ета-
пах проведення перевірок здатні суттєво підвищити 
загальну ефективність перевірок з  дотримання вимог 
МСА 240.

За таких умов суспільний нагляд за аудиторською 
діяльністю сприятиме зменшенню розриву в очікуван-
нях суспільства та аудиторів щодо обов’язків та відпо-
відальності останніх за розгляд шахрайства, сприятиме 
посиленню економічної безпеки держави в  умовах 
війни та післявоєнного відновлення економіки через 
підвищення рівня впевненості інвесторів, регуляторів 
та інших зацікавлених сторін у якості та достовірності 
фінансової звітності.
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ПОДАТКОВА БЕЗПЕКА ЯК СКЛАДОВА  
ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ

TAX SECURITY AS A COMPONENT  
OF THE ECONOMIC SECURITY OF UKRAINE

Анотація. В  статті здійснено огляд підходів до розуміння податкової безпеки як в  нормативно-правовій, так 
і в науковій площині. Встановлено, що попри існування низки нормативно-правових актів з національної, у тому числі, 
економічної безпеки, питання податкової безпеки законодавством не регулюється. Аналіз досліджень вчених у сфері 
податкової безпеки держави дозволив виокремити її специфічні риси: податкова безпека є частиною фінансової без-
пеки держави; пріоритетом податкової безпеки є достатнє наповнення бюджету податковими надходженнями та 
регулювання соціально-економічних процесів; дотримання оптимальності податкового навантаження. Обгрунтова-
но, що до відбору індикаторів податкової безпеки мають ставитися ряд вимог: врахування дії фіскальної, регулюючої 
та контрольної функції податків та оподаткування; наявність податкових ризиків та/або загроз. В межах оцінки 
функцій податків та оподаткування і податкових загроз та ризиків на рівні держави запропоновано використовувати 
низку індикаторів визначення рівня податкової безпеки

Ключові слова: податкова безпека, економічна безпека, індикатори податкової безпеки, рівень податкової безпеки, 
специфічні риси податкової безпеки.

Abstract. Introduction. The issue of ensuring economic security is determined by the results of the state’s activity in all fields 
of its activity. History has shown that in most cases the existence of a modern state is impossible without an effective tax system 
and tax policy. Currently, their main manifestations can be considered on both sides: 1) filling the budget for financing public 
spending; 2) tax regulation of socio-economic processes. Both manifestations have a greater/less influence on the state of the 
national economy, financial, budget system and determine the state of tax security of the state. Purpose. Generalization of views 
on tax security in the system of economic security of the state, isolation of its specific features and determination of indicators 
for its evaluation. Methods. The scientific works of foreign and domestic scientists and practitioners on ensuring the economic 
and tax security of the state, legislative and regulatory acts of Ukraine, analytical information of executive bodies, organizations 
and institutions whose activities are related to research in the economic and/or tax field were used. The methodological basis 
of work is entrusted with both general scientific and specific research methods: the dialectical approach allowed to consider 
phenomena and processes in the tax and economic field as interrelated and interdependent and to identify specific features of 
the state’s tax security, comparative analysis provided information on economic security indicators But situational approaches 
were used in the study of objects and indicators of tax security. Results. It is established that despite the existence of a number 
of normative legal acts on national, including economic security, the issue of tax security is not regulated by law. The analysis 
of research by scientists in the field of tax security of the state has allowed to distinguish its specific features: tax security is part 
of the financial security of the state; The priority of tax security is sufficient filling of the budget with tax revenues and regula-
tion of socio-economic processes; Compliance with the optimality of the tax burden. It is substantiated that the selection of tax 
security indicators should be set by a number of requirements: taking into account the action of the fiscal, regulatory and con-
trol function of taxes and taxation; availability of tax risks and/or threats. Within the assessment of taxes and taxation and tax 
threats and risks at the state, it is proposed to use a number of indicators for determining the level of tax security. Conclusion. 
Modern challenges of the national economy and the need to ensure its economic security require the formation of an effective tax 
security system capable of: promptly and comprehensively to respond to internal and external threats and/or challenges; opti-
mally implement both fiscal and regulatory, control functions of taxes and taxation; to introduce such mechanisms of interaction 
between the state and taxpayers that would satisfy the interests of all subjects of tax relations. Specific features of tax security 
and proposed indicators are established, based on both tax and tax functions, as well as tax risks and/or threats, will serve for 
a detailed analysis of tax security and will allow retrospective, current and trendy assessment of its level.

Keywords: tax security, economic security, tax security indicators, tax security level, tax security specific.

Постановка проблеми. Питання забезпечення еко-
номічної безпеки визначається результатами діяльності 
держави в усіх сферах її діяльності. Історія засвідчила, 
що існування сучасної держави у  більшості випад-
ків неможливе без ефективної податкової системи та 
податкової політики. Наразі, їх основні прояви можна 
розглядати з двох сторін:

1) наповнення бюджету для фінансування держав-
них витрат;

2) податкове регулювання соціально-економічних 
процесів.

Обидва прояви в  більшій/меншій мірі впливають 
на стан національної економіки, фінансової, бюджет-
ної системи та визначають стан податкової безпеки 
держави.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
податкової безпеки держави не є  новим. У  даному 
напрямку свої дослідження проводили багато науков-
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ців як вітчизняних, так і іноземних. Серед них можемо 
виокремити праці Стойка С., Мельничук Я., Крав-
ченко Ю. [12], Чугунова І., Нікітішина А. [13], Кушне-
рука О., Алексеєнко Н. [14], Іщенка В. [15]. У їх науко-
вих працях закладено вихідні положення для розуміння 
податкової безпеки як економічної категорії та її окре-
мих характеристик. Проте все ще залишаються не до 
кінця дослідженими специфіка податкової безпеки та 
окреслення її індикаторів в  системі економічної без-
пеки України, актуальність яких у  вигляді науково 
обгрунтованих методичних рекомендацій є особливою 
гострою для практиків.

Мета статті. Метою статті є узагальнення поглядів 
на податкову безпеку як складової економічної безпеки 
держави, виокремлення її специфічних рис та визна-
чення індикаторів для її оцінки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Питанню забезпечення економічної безпеки України 
завжди приділялася значна увага як зі сторони вчених, 
так і зі сторони практиків, законодавців. В законодав-
чій площині перші роки з моменту здобуття незалеж-
ності Україна керувалася Законом «Про економічну 
самостійність Української РСР» від 03.08.1990 р. 
№ 142-XII, яким було визначено зміст, мету і  осно-
вні принципи економічної самостійності України як 
суверенної держави. Важливим моментом у контексті 
нашого дослідження є те, що статтею 5 цього Закону 
вперше було визначено: «Формування доходної бази 
республіканського  і   місцевих бюджетів грунтується 
на податковій політиці, що визначається законодав-
ством Української РСР і  проводиться  в   республіці 
самостійно» [1].

Суттєвого розвитку погляди законотворців на забез-
печення економічної безпеки України як однієї з най-
важливіших функцій держави отримали в Конституції 
України, в якій статтею 67 встановлено обов’язок спла-
чувати податки та збори [2]. 

Законодавче забезпечення подальшого розви-
тку економічної безпеки України здійснювалося 
відповідно до різних концепцій, стратегій, законів, 
зокрема:

•  концепції (основ державної політики) національ-
ної безпеки України, схваленої Постановою ВРУ від 
16 січня 1997 р. [3] – до складу національної безпеки 
включено економічну безпеку;

•  Закону України «Про основи національної без-
пеки України» від 19.06.2003 р. №964-IV [4] – вказано 
на пріоритетні напрямки державної політики з питань 
національної безпеки в  економічній сфері та загрози 
для їх;

•  стратегій національної безпеки України [5–7]  – 
визначено пріоритетні напрями національної, у  тому 
числі економічної, безпеки України;

•  Закону України «Про національну безпеку Укра-
їни» від 21.06.2018 р. [8] – до національних інтересів 
економічної безпеки віднесено сталий розвиток наці-
ональної економіки та інтеграцію України в європей-
ський економічний простір.

Попри широкий розгляд економічної безпеки 
України, в законодавчій площині майже не було вра-
ховано забезпечення дотримання інтересів націо-
нальної безпеки у  сфері оподаткування. Найбільшу 
згадку про безпеку у  податковій сфері («подат-
кову безпеку») зафіксовано у  Концепції забезпе-

чення національної безпеки у  фінансовій сфері від 
15 серпня 2012 р. № 569-р, схваленій Кабінетом 
міністрів України [9]. У даному документі основну 
увагу звернено на такі загрози у  податковій сфері 
як виведення фінансового капіталу з  України та 
приховування платниками податків доходів від опо-
даткування. Основні заходи, які пропонувалися для 
усунення/зменшення таких загроз, зводилися до 
посилення аналітичної роботи податкових органів 
щодо економічної співпраці українських резидентів 
з  офшорними компаніями, перегляду та удоскона-
лення нормативно-правової бази у податковій сфері 
у частині розширення вимог щодо обміну інформа-
цією з  іншими країнами світу. Таким чином подат-
кова безпека в розумінні уряду України зводилася до 
забезпечення максимально можливої дії фіскальної 
функції податків, що, на наш погляд, є дещо спроще-
ним розумінням даного поняття.

Взагалі відсутня згадка про податкову безпеку 
держави в  чинній редакції Стратегії національної 
безпеки України, уведеній в  дію в  2020 році. Лише 
в  заключних положеннях Стратегії зазначається, що 
вона має бути основою для розробки однієї Націо-
нальної розвідувальної програми та 14-ти Стратегій, 
в переліку яких згадується Стратегія економічної без-
пеки [10]. Більш повне уявлення про бачення уряду на 
місце податкової безпеки в  системі економічної без-
пеки держави, а точніше – його відсутність, можемо 
отримати з  Методичних рекомендацій щодо роз-
рахунку рівня економічної безпеки України. Згідно 
Методрекомендацій економічна безпека розгляда-
ється як «…стан національної економіки, який дає 
змогу зберігати стійкість до внутрішніх та зовнішніх 
загроз, забезпечувати високу конкурентоспромож-
ність у світовому економічному середовищі і характе-
ризує здатність національної економіки до сталого та 
збалансованого зростання» [11]. До складу економіч-
ної безпеки включено виробничу, демографічну, енер-
гетичну, зовнішньоекономічну, інвестиційно-іннова-
ційну, макроекономічну, продовольчу, соціальну та 
фінансову безпеки. Остання, в  свою чергу, включає 
банківську безпеку, безпеку небанківського фінан-
сового сектору, боргову безпеку, бюджетну безпеку, 
валютну безпеку, грошово-кредитну безпеку. Жодна 
з вказаних підсистем економічної безпеки не містить 
вказівки як на визначення податкової безпеки, так і на 
індикатори її оцінки.

 Таким чином, погоджуючись з тезою що «…в Укра-
їні немає чітко створеної нормативно-правової основи 
формування системи податкової безпеки держави, 
а також відсутня система показників, що характеризу-
вали б податкову безпеку держави» [12], проаналізуємо 
результати досліджень вчених у сфері податкової без-
пеки держави.

Чугунов І. та Нікітішин А. податкову безпеку дер-
жави вбачають у  «…достатньому фінансовому забез-
печенні податковими надходженнями виконання 
державою основних і  додаткових функцій на загаль-
нодержавному, регіональному та місцевому рівнях на 
базі виваженої податкової політики, яка не перешко-
джає розвитку і  покращанню бізнес-середовища, що 
надає можливість створювати умови для стабільного 
та збалансованого соціально-економічного розвитку 
країни» [13, с. 37]. 
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Кушнерук О. та Алексеєнко Н. податкову безпеку 
характеризують «…як податкову політику, що спря-
мована на доцільність відрахування та сплати подат-
ків, правильність здійснення їх обліку та формування 
податкової звітності, а  також податкове планування, 
спрямоване на вибір варіанта оподаткування, що 
характеризує оптимальне поєднання податків та міні-
мізує податкове навантаження» [14, с. 140–141].

Іщенко В. визначає податкову безпеку як «…час-
тину фінансової безпеки держави, яка визначається 
наявністю сформованої податкової системи, оптималь-
ним рівнем оподаткування, що забезпечує достатнє 
наповнення за рахунок податкових надходжень дохід-
ної частини бюджету для виконання державою своїх 
функцій, а  також забезпечує розвиток реального 
сектору економіки та соціальний захист населення» 
[15, с. 36].

Не ставлячи за мету висловлення авторського 
бачення дефініції «податкова безпека», виокремимо її 
специфічні риси:

1) податкова безпека є  частиною фінансової без-
пеки держави;

2) пріоритетом податкової безпеки є достатнє напо-
внення бюджету податковими надходженнями та регу-
лювання соціально-економічних процесів;

3) дотримання оптимальності податкового 
навантаження.

Як вже зазначалося, в нормативно-правових актах 
України з питань економічної безпеки не передбачено 
розрахунку показників безпеки у  податковій сфері. 
Пропоновані науковцями методики оцінки податко-
вої безпеки відрізняються між собою, оскільки зале-
жать від поставленої мети дослідження. При цьому 
варто зважати на той факт, що «система показників 
та індикаторів податкової безпеки важлива не сама по 
собі, а як засіб (інструмент) попередження критичних 
ситуацій, досягнення цілей безпечного розвитку» [14, 
с.  137]. У  зв’язку з  цим, на нашу думку, до відбору 
індикаторів податкової безпеки мають ставитися ряд 
вимог:

•  врахування дії фіскальної, регулюючої та конт
рольної функції податків та оподаткування;

•  наявність податкових ризиків та/або загроз.

Будь-яка вимога не є відособленою, вона пов’язана 
в тій чи іншій мірі з іншими. Наприклад, ризик недо-
отримання податкових надходжень до бюджету може 
бути зумовлений недостатнім прорахунком фіскальної 
дії запланованих податкових заходів, більш соціальним 
ухилом в  регулюванні соціально-економічних проце-
сів, недостатньою дієвістю контрольно-перевірочних 
заходів зі сторони податкових органів. Іншим усклад-
нюючим фактором в побудові дієвої системи індикато-
рів податкової безпеки є те, що не всі індикатори мають 
кількісну характеристику. Окремі об’єкти податкової 
безпеки скоріше мають якісну оцінку, аніж кількісну 
(до них можемо віднести рівень податкової культури/
моралі платників податків, морально-етичний рівень 
представників податкових органів, рівень якості подат-
кового законодавства чи непослідовність податкової 
політики, недосконалість експертної оцінки прийняття 
і змін законодавства з урахуванням податкової безпеки 
тощо).

В межах оцінки функцій податків та оподаткування 
і  податкових загроз та ризиків на рівні держави про-
понуємо використовувати наступні індикатори визна-
чення рівня податкової безпеки (табл. 1).

За результатами оцінки індикаторів податкової без-
пеки передбачається розробка альтернативних та вибір 
найкращого рішення в  управлінні податковою безпе-
кою, яке б забезпечило максимальний ефект за крите-
рієм «витрати-результат» (принцип оптимальності та 
економічної доцільності). 

Проаналізуємо деякі індикатори оцінки податкової 
безпеки в  Україні, які можна розрахувати за даними, 
що є у відкритому доступі (табл. 2).

Аналіз наведених даних дає змогу зробити висно-
вок про те, що спостерігається тенденція до погір-
шення результатів дії у більшості розрахованих показ-
ників податкової безпеки України. Попри зростання 
частки податкових надходжень Зведеного бюджету 
в ВВП з 30,45 % до 47,48 %, що, на перший погляд, 
є позитивним моментом, дане уявлення вважаємо хиб-
ним, зумовленим:

•  несталими темпами зростання ВВП;
•  зменшенням частки податкових надходжень 

в Зведеному бюджеті з 87,46 % до 52,77.

Таблиця 1
Індикатори податкової безпеки держави

Функції податків Загрози/ризики Індикатори податкової безпеки

Фіскальна
Невиконання дохідної частини 
бюджету, зростання податкової 
заборгованості

% податкових надходжень по відношенню до величини 
державного бюджету, зведеного бюджету (в цілому, у розрізі 
окремих податків, регіонів); % виконання планових завдань; 
податковий потенціал; податковий борг; рівень стягнення 
податкового боргу

Регулююча

Зниження ефективності втручання 
держави в регулювання соціально-
економічних процесів через 
податкову систему, розвиток 
тіньової економіки

% податкових надходжень державного, зведеного бюджету у 
складі ВВП; рівень тіньової економіки; рівень бюджетного 
податкового навантаження; податкове навантаження на окремі 
галузі/види діяльності, на працю, на капітал, на споживання; 
частка податкових пільг, що є втратами доходів бюджету; 
інвестиційна віддача податкових пільг

Контрольна

Недостатня дієвість контрольно-
перевірочної роботи контролюючих 
органів, зростання податкових 
правопорушень, корупція у 
податковій сфері

Кількість перевірок та донарахування за перевірками - у 
розрізі видів перевірок, юридичних та фізичних осіб; кількість 
консультацій, наданих по телефону; кількість порушених 
кримінальних справ у боротьбі з податковим шахрайством; 
кількість засуджених за податкові шахрайства або корупцію у 
податковій сфері.
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В 2021–2023 р.р. приріст загальної величини вну-
трішніх доходів Зведеного бюджету був досягнутий 
в значній мірі за рахунок неподаткових джерел доходів, 
домінуючу роль в яких відіграли власні надходження 
бюджетних установ (найбільше значення  – 27,06  % 
в 2023 р.) [17].

Варто звернути увагу на високий рівень подат-
кового навантаження на працю та споживання 
у порівнянні з капіталом. Якщо високий рівень опо-
даткування праці сприяє розвитку однієї із загроз 
податкової безпеки національної економіки  – тініза-
ції економіки, то зростання показника податкового 
навантаження на споживання можна пояснити збіль-
шенням податкових надходжень від непрямих подат-
ків, зумовлених високим рівнем споживчої інфляції 
у аналізовані роки.

Деяке зменшення і без цього невисокого значення 
податкового навантаження на капітал відбулося, на 
нашу думку, як за рахунок закриття одних підприємств 
(внаслідок різних причин, зумовлених здебільшого 
війною), так і  зменшення ділової активності тих під-
приємств, що залишилися працювати, внаслідок зміни 
умов ведення бізнесу, законодавства (у  т.ч. податко-
вого), відтоку працівників (мобілізація, внутрішнє 
переміщення, виїзд за кордон тощо).

Не сприяє забезпеченню податкової безпеки і часта 
зміна податкового законодавства у  сфері здійснення 
контрольно-перевірочної діяльності. Так, з  2022 року 
стосовно податкових перевірок відбулася низка змін: 

введено, а  потім частково знято мораторій на прове-
дення деяких податкових перевірок, звільнення плат-
ників податків від відповідальності за порушення 
податкового законодавства за певних умов, розши-
рення підстав для проведення фактичних податкових 
перевірок, зупинка термінів надання заперечень до 
акту перевірок та оскарження прийнятих податкових 
повідомлень-рішень на період воєнного стану в Укра-
їні тощо. Такі зміни не сприяють зміцненню податко-
вої культури/моралі окремих платників податків, які 
в важких воєнних умовах будуть намагатися скориста-
тися усіма можливими (не завжди законними) варіан-
тами зменшення податкового навантаження.

Висновки. Сучасні виклики національної еконо-
міки та необхідність забезпечення її економічної без-
пеки вимагають формування дієвої системи податкової 
безпеки, здатної: оперативно та всебічно реагувати на 
внутрішні та зовнішні загрози та/або виклики; опти-
мально реалізовувати як фіскальну, так і  регулюючу, 
контрольну функції податків та оподаткування; запро-
ваджувати такі механізми взаємодії держави і платни-
ків податків, які б задовольняли інтереси усіх суб’єктів 
податкових правовідносин. Встановлені специфічні 
риси податкової безпеки та запропоновані індикатори, 
засновані як на врахуванні функцій податків та оподат-
кування, так і  податкових ризиків та/або загроз, слу-
гуватимуть для детального аналізу податкової безпеки 
і дадуть змогу проводити ретроспективну, поточну та 
трендову оцінку її рівня.

Таблиця 2
Індикатори податкової безпеки України в 2021–2023 р.р.

Індикатори 2021 р. 2022 р. 2023 р.
Частка податкових надходжень Зведеного бюджету в ВВП, % 30,45 42,31 47,48
Частка податкових надходжень в Зведеному бюджеті, % 87,46 61,16 52,77
Податковий борг, млн.грн. 105 726,7  144 997,3  138 997,8  
Податкове навантаження на працю, % 17,08 23,10 18,67
Податкове навантаження на капітал, % 5,80 5,81 4,09
Податкове навантаження на споживання, % 17,77 16,14 15,01
Кількість перевірок, шт 11315 н/д 13733
Донарахування за результатами перевірок, тис. грн. 9704676 н/д 10403086

Джерело: розраховано автором за даними [16; 17; 18]
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ФУНКЦІЇ ТА РОЛЬ ІНСТИТУЦІОНАЛЬНОГО СЕРЕДОВИЩА 
В ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ЦІЛЕЙ РОЗВИТКУ СУСПІЛЬСТВА

THE FUNCTIONS AND ROLE OF THE INSTITUTIONAL ENVIRONMENT 
IN ENSURING THE GOALS OF THE DEVELOPMENT OF SOCIETY

Анотація. В  статті аналізуються основні підходи щодо визначення функцій інституціонального середовища. 
Встановлено, що, хоча в сучасній науковій літературі функції та роль інституціонального середовища як на макро-, 
так і на мікрорівні розглянута досить докладно, вказане питання остаточно не закрито, а перелік функцій інститу-
ціонального середовища не вичерпано. Доведено необхідність розширення переліку вказаних функцій на основі автор-
ського визначення сутності інституціонального середовища та виходячи з авторської позиції щодо його структури. 
Доповнення переліку функцій інституціонального середовища пропонується за рахунок таких функцій, як: природо-
охоронна, інноваційна, функція демократизації суспільства, контрольна, функція справедливості та безпеки, функ-
ція розв’язання конфліктів, функція віддзеркалення культури й моральності суспільства, трансформаційна, функція 
збереження культури, функція забезпечення рівності та справедливості, функція соціального вирівнювання, а також 
функція соціальних зв’язків та інклюзивності.

Ключові слова: постіндустріальні трансформації, інститути, інституціональне середовище, складові інституці-
онального середовища, функції інституціонального середовища.

Аbstract. Introduction. The institutional environment plays the most important role in ensuring the needs of the progressive 
development of society because the successful functioning of institutions contributes to ensuring legal stability and security, so-
cial justice, support of the economic activity of subjects and increasing its efficiency, support for innovation and technological 
development, which creates conditions for the economic growth on an innovative basis. Although in modern scientific literature, 
the functions and role of the institutional environment at both the macro and micro levels are considered in sufficient detail, 
the specified issue is not finally closed, and the list of functions of the institutional environment is not exhausted. The purpose. 
For a deeper understanding of the essence of the institutional environment as a set of basic economic, political-legal, social, 
socio-cultural, ecological and innovative institutions, the purpose of the article is to define the set of functions of institutions 
that form its integrity. Methods. The results were obtained by applying the methods of systems theory in its structural-functional 
version – for researching the structure of the societal system as a basis for understanding the essence and functions of the insti-
tutional environment; the method of comparative analysis – in the study of the general and special in approaches of scientists in 
determining the functions of the institutional environment. Results. Considering the institutional environment as a set of basic 
economic, political-legal, social, socio-cultural, ecological, and innovative institutions, i.e. formal and informal rules, norms, 
procedures, restrictions, beliefs, and customs that lie in the value-cognitive, normative-legal, and regulatory plane, and which 
jointly determine the vector of socio-economic development of society, it is proved that the list of functions of the institutional 
environment can be expanded. Thus, based on the author’s definition of the essence of the institutional environment and based 
on the author’s position regarding its structure, it is proposed to supplement the list of specified functions at the expense of such 
functions as the environmental protection function, the innovation function, the function of democratization of society, the control 
function, the function of justice and security, the function of conflict resolution, the function of reflecting society’s culture and mo-
rality, the transformational function, the function of preserving culture, the function of ensuring equality and justice, the function 
of social equalization, as well as the function of social ties and inclusiveness. Conclusions. Since the institutional environment 
as a system realizes its goals and tasks with the help of the functions performed by each of its elements, an important issue is the 
coordination of these functions, because they can both support and disrupt the integrity of the system depending on how effectively 
they interact to agree and adapt to changes. Therefore, the successful performance of functions by the elements of the institutional 
system is key to ensuring the stability, development, and adaptation of society in the conditions of post-industrial transformations.

Keywords: post-industrial transformations, institutions, institutional environment, components of the institutional environ-
ment, functions of the institutional environment.

Постановка проблеми. Інституціональне серед-
овище відіграє вирішальну роль у забезпеченні потреб 
прогресивного розвитку суспільства, адже інституції 
у  вигляді законів, норм, правил та інших соціальних 
структур, регулюють поведінку індивідів та організа-

цій, тим самим впливаючи на протікання соціально-
економічних процесів, забезпечуючи їх стабільність, 
ефективність та інклюзивність. Так, успішне функці-
онування інститутів сприяє правовій стабільності та 
безпеці, соціальній справедливості, підтримці еконо-
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мічної діяльності суб’єктів та підвищенню її ефектив-
ності, підтримці інновацій та технологічного розвитку, 
що створює умови для зростання конкурентоспромож-
ності економіки. У  період постіндустріальних транс-
формацій суспільства, які супроводжуються перехо-
дом від індустріальної економіки до економіки, що 
базується на знаннях, інформаційних технологіях та 
послугах, роль інституціонального середовища підси-
люється разом з загостренням викликів прогресивному 
розвитку. Так, від ефективності та стабільності інсти-
туцій залежить успішність розробки та впровадження 
правил і  стандартів регулювання цифрових ринків, 
забезпечення кібербезпеки, захисту персональних 
даних та сприяння справедливій конкуренції. Отже, 
значення інституціонального середовища для забезпе-
чення потреб суспільного розвитку важко переоцінити. 
Д. Родрік, А. Субраманіан і Ф. Треббі [1] наголошують 
на приматі інститутів над усіма іншими детермінан-
тами зростання, включаючи географію, торгівлю та 
політику. Посилення уваги до важливості інституцій 
не означає, що інші, давно визнані детермінанти еко-
номічного зростання  – фізичний та людський капі-
тал, технології та розумна політика – не є важливими 
в процесі зростання. Справа в тому, що без ефективних 
інституцій потенційні внески цих ресурсів серйозно 
обмежені. 

Розглядаючи інституціональне середовище як 
сукупність основних економічних, політико-правових, 
соціальних, соціокультурних, екологічних та іннова-
ційних інститутів, тобто формальних і  неформаль-
них правил, норм, процедур, обмежень, переконань 
та звичаїв, що пролягають в  ціннісно-когнітивній, 
нормативно-правовій та регуляторній площині, та які 
в спільній взаємодії визначають вектор соціально-еко-
номічного розвитку суспільства [2], вважаємо, що для 
більш глибокого розуміння сутності вказаного поняття 
та ролі інституціонального середовища в забезпеченні 
потреб розвитку в  сучасних умовах постіндустріаль-
них трансформацій важливо конкретизувати ті функ-
ціональні ролі, що виконує кожна з  його складових, 
оскільки сутність системи найбільш повно проявля-
ється саме через функції, що вона виконує по відно-
шенню до інших елементів середовища [3; 4]. Функції 
є зовнішнім виразом тієї глибшої внутрішньої природи 
або сутності, яка властива явищу; це ті дії або роль, 
які явище виконує у відповідній системі або контексті, 
і саме через них проявляються основні характеристики 
та природа явища.

Особливості функціонування інституціонального 
середовища визначаються взаємопідтримкою інститу-
тів, що входять до складу кожного з  її елементів, що 
забезпечується виконанням ними відповідних функ-
цій. Функції інститутів  – це, як правило, діяльність, 
яка сприяє підтриманню стабільності та забезпеченню 
розвитку суспільства; поряд з  цим дисфункція  – це 
діяльність інститутів, яка унеможливлює задоволення 
потреб суспільної системи та призводить до її руйну-
вання. Отже, сукупність функцій різних інститутів, 
що формують інституціональне середовище, утворює 
його спільні функції.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. Функ-
ції інституціонального середовища та його значення 
для забезпечення потреб суспільного розвитку дослі-
джували такі вчені, як Р.  Коуз [5], Т.  Парсонс [4], 

Д. Норт [6; 7], Дж.В. Мейєр і Б. Роуен [8], В.В. Пауелл 
і П.Дж.  Ді Маджіо [9], [10], В.Дж.  Баумоль [11], 
В. Рой [12], Д. Родрік, А. Субраманіан і Ф. Треббі [1], 
Й. Мокир [13] тощо. Водночас, з нашого погляду, вка-
зане питання далеко не закрито, а  перелік функцій 
інституціонального середовища не вичерпано. 

Мета статті. Задля більш глибокого розуміння сут-
ності інституціонального середовища як сукупності 
основних економічних, політико-правових, соціальних, 
соціокультурних, екологічних та інноваційних інсти-
тутів, метою статті виступає визначення сукупності 
функцій інститутів, що утворюють його цілісність. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Соціо-
лог Т.  Парсонс, використовуючи структурно-функ-
ціональний метод, визначив чотири основні функції 
інституціонального середовища, які отримали назву 
«схема AGIL» [4]:

•  адаптація (А) – здатність суспільства за допомо-
гою інституціонального середовища пристосовувати 
до зміни зовнішніх умов, що проявляється в  підви-
щенні ефективності використання обмежених еконо-
мічних ресурсів для задоволення зростаючих потреб. 
Вирішальну роль в  цьому процесі, з  позиції вченого, 
відіграють економічні інститути;

•  досягнення мети (G), тобто забезпечення реаліза-
ції основних цілей системи та мобілізація засобів для 
їх реалізації. Основними інститутами, що виконують 
цю функцію, на думку вченого, виступають політичні 
та державні інститути, оскільки саме вони встановлю-
ють цілі та реалізують політику;

•  інтеграція (I), тобто координація діяльності 
структурних елементів системи. Інститути, такі як, 
наприклад, культурні та освітні установи, допомага-
ють підтримувати соціальний порядок і узгодженість 
шляхом встановлення норм, цінностей і  спільних 
переконань;

•  латентність (L), що передбачає збереження цін-
ностей, домінуючих у суспільстві, соціалізацію та під-
тримку суспільних моделей. На думку вченого, такі 
інститути, як релігійні, освітні та сімейні установи 
відіграють важливу роль у  підтримці соціальної ста-
більності шляхом соціалізації індивідів у  прийнятих 
нормах і цінностях.

Схема AGIL забезпечує основу для розуміння того, 
як інститути сприяють загальному функціонуванню та 
балансу соціальної системи. 

Р. Коуз додав до вищеназваних функцій ще одну – 
функцію зниження трансакційних витрат [5] через 
зниження невизначеності в  економічній системі та 
дотриманні прав власності за допомогою стабільних 
правил поведінки. Д. Норт акцентував увагу на функ-
ціях зниження невизначеності та розподільній функції 
інституціонального середовища: «головна роль, яку 
інститути відіграють у  суспільстві, полягає у  зни-
женні невизначеності шляхом встановлення стабіль-
ної (хоча і не обов’язково ефективної) структури вза-
ємодії між людьми. Будь-який інститут, зменшуючи 
багато чинних способів дії, впливає на перерозподіл 
ресурсів, виконуючи розподільну функцію. На розпо-
діл ресурсів, витрат і вигід впливають не тільки пра-
вила і норми, змістом яких є передача благ і вигід від 
одного контрагента до іншого але й ті, хто безпосеред-
ньо не має відношення до цих питань [6].  Як зазна-
чав Д. Норт, інститути – ключ до розуміння економіки, 
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тому що вони створюють структуру економічних сти-
мулів. Еволюція людського суспільства зумовлюється 
уявленнями гравців; вибір здійснюється у  світлі цих 
уявлень із наміром домогтися результатів, що знижу-
ють невизначеність, з  якою стикаються організації  – 
політичні, економічні і соціальні, – переслідуючи свої 
цілі, в інституціональному каркасі, який задає проду-
ману стимулюючу систему суспільства [7, с. 7]. Також 
вчений стверджує, що «інститути впливають на ефек-
тивність економіки через свій вплив на витрати обміну 
та виробництва» [6, c. 56].

Світовий банк [14] розширив перелік функцій 
інституціонального середовища за рахунок більш 
детального аналізу їх дії в економічній сфері: функцію 
передачі інформації, функцію визначення власності та 
захисту прав і договорів, а також функцію збільшення 
конкуренції. На думку авторів, по-перше, інститути 
передають інформацію про ринкові умови, товари та 
учасників, а якісні інформаційні потоки допомагають 
підприємцям визначити високорентабельну діяльність 
і потенційних ділових партнерів, оцінити їх кредито-
спроможність. Вони також допомагають урядам краще 
здійснювати регуляторну діяльність. По-друге, інсти-
тути визначають власність і захищають її права і дого-
вори, що має вирішальне значення для розвитку ринку, 
включаючи права приватного сектора по відношенню 
до держави. Прикладами таких установ є  конститу-
ції, судові системи та повний набір соціальних мереж. 
По-третє, інститути у вигляді нормативних актів, регу-
люючих фінансових установ, конкурентного законо-
давства і комерційних кодексів можуть збільшити рин-
кову конкуренцію, стимулюючи тим самим інновації та 
економічне зростання. За допомогою цих трьох функ-
цій, на думку представників Світового банку, установи 
впливають на розподіл активів, доходи та витрати, 
а також стимули для суб’єктів господарювання та ефек-
тивності діяльності ринкових агентів. Дозволивши роз-
поділити права власності між найбільш ефективними 
агентами, установи можуть підвищити продуктивність 
і  зростання. Впливаючи на стимули до інвестування, 
наприклад, через посилення права власності, установи 
можуть впливати на рівні інвестицій та впровадження 
нових технології. Розмежовуючи ринкові права, напри-
клад, через законодавство про конкуренцію, установи 
обмежують ренту виробників і захищають споживачів 
від високих цін.

Н.  Сімченко та С.  Нагорний [15] виокремлюють 
регулюючу, координуючу, культурну, системоутво-
рюючу функцію, функцію комплементарності та 
виховну. На думку вчених, регулююча функція полягає 
в тому, що інститути спрямовують діяльність індивідів 
у напряму, який є найбільш вигідним для суспільства 
та економіки, і намагаються уповільнити чи зупинити 
будь-яку діяльність акторів, яка приносить негативні 
наслідки. Координуюча функція проявляється в обме-
женні доступу до ресурсів і  різноманітності спосо-
бів їх використання. Обмежуючи можливі варіанти 
дій і напрями поведінки або навіть приписуючи лише 
один допустимий спосіб поведінки, інституції також 
регулюють поведінку економічних агентів. Культурна 
функція та культурний контекст інституціонального 
середовища створюють набір можливих організа-
ційних альтернатив і  тим самим впорядковують сто-
сунки між людьми та відкидають форми поведінки, 

які ведуть до розпаду, а  отже, і  до смерті людського 
суспільства, тим самим гармонізуючи й координуючи 
соціально-економічну діяльність учасників суспіль-
ства. Неентропійна (системоутворююча) функція про-
являється в забезпеченні стабільності, максимальному 
підвищенні рівня організації системи, здатності пев-
ною мірою нівелювати коливання змін, що виникають 
при цьому. Функція комплементарності полягає в тому, 
що інститути доповнюють один одного, а  бажаний 
соціально-економічний ефект досягається через тісно 
взаємопов’язані інституційні зміни. Виховний вплив 
інституту спрямований на окремий сектор суспільної 
свідомості  – правосвідомість. Він включає ідеологіч-
ний аспект, який реалізується переважно за допомогою 
соціальної пропаганди та спрямований на підвищення 
суспільної культури.

К. Курпаяніді [16] акцентує свою увагу на обмеж-
уючій та стимулюючій функціях інституціонального 
середовища, між якими, на думку вченого, існує тіс-
ний взаємозв’язок. Інституції, які забезпечують сти-
мули для продуктивної діяльності, як правило, ведуть 
до інновацій у технології, організації та нових ринків. 
Це породжує зміни у відносних цінах і відкриття таких 
організацій, які надають певним групам агентів дис-
трибутивні переваги в новій системі правил.

Останнім часом аналіз інституціонального серед-
овища проявляється переважно в мікроекономічному 
контексті, в площині його впливу на діяльність органі-
зації. Як зазначають деякі науковці, інституціональна 
теорія, з огляду на її важливість для ділових операцій, 
стала третьою за величиною дослідницькою перспек-
тивою в галузі стратегічного менеджменту після галу-
зевої точки зору та точки зору на основі ресурсів [17]. 
Згідно з нею, інституціональне середовище є ключо-
вим фактором, що визначає структуру та поведінку 
фірми [10; 18; 19]. У  цьому сенсі інституціональна 
невизначеність виявилася критичним фактором 
впливу, який може створити організаційні проблеми 
та збільшити складність у робочому середовищі [20], 
[21]. Вчені зазначають, що, оскільки інституції пред-
ставляють собою обмеження щодо варіантів, які інди-
віди та колективи, ймовірно, будуть використовувати, 
вони встановлюють межі раціональності, обмежуючи 
можливості та альтернативи, і, таким чином, підви-
щують вірогідність певних типів поведінки, а  також 
створюють очікування, які визначають відповідні 
дії для організацій [8; 9; 22; 23]. Інститути форму-
ють логіку, за якою закони, правила та прийняті як 
належне поведінкові очікування виглядають природ-
ними та постійними [24]. Отже, інституціональна 
теорія займається регулятивними, соціальними та 
культурними впливами, які сприяють виживанню та 
легітимності організації, замість того, щоб зосеред-
жуватися лише на поведінці, спрямованій на праг-
нення до ефективності [12]. 

Р.Л. Джепперсон [25, c. 145] вважає, що інституції 
можна з  користю розглядати як сценарії продуктив-
ності, які забезпечують «стабільні проекти для послі-
довностей дій, що постійно повторюються», відхи-
лення від яких нейтралізуються санкціями або певним 
чином є  дорогими. Інституції обмежують поведінку 
в результаті процесів, пов’язаних із трьома інституці-
ональними стовпами: регулятивним, який керує діями 
через примус і  загрозу формальних санкцій; норма-
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тивним, що діє через норми прийнятності, моралі та 
етики; і когнітивним, який регулює поведінку акторів 
через ті самі категорії та рамки, за допомогою яких 
вони пізнають та інтерпретують свій світ [26]. 

Прояв вищерозглянутих функцій в  підприємниць-
кій сфері дозволяє зробити висновок, що інституціо-
нальне середовище визначає, створює та обмежує під-
приємницькі можливості, і, таким чином, впливає на 
швидкість і масштаби вступу в підприємницьку діяль-
ність [27; 28; 29]. Оскільки підприємницькі організації 
повинні поводитись бажаним або відповідним чином 
у  сформованій суспільством системі, або стикатися 
з  санкціями за відхилення від прийнятих норм, діа-
пазон стратегічних варіантів і  ступінь індивідуальної 
активності, доступний новому підприємству, є  обме-
женим [12], [30]. Таким чином, інституціональне 
середовище справляє потужний вплив не лише на 

рівень підприємницької діяльності, а й на наступні тра-
єкторії підприємницьких ініціатив. Вплив інституціо-
нального середовища на розкриття підприємницьких 
феноменів спонукав Г. Олдрича та Г. Віденмайера [31] 
стверджувати, що воно може створювати або знищу-
вати підприємництво в країні. B. Баумоль [11] додав, 
що інституціональне середовище може пропагувати 
продуктивне, непродуктивне або навіть деструктивне 
підприємництво. 

Отже, в сучасній літературі функції та роль інсти-
туціонального середовища як на макро-, так і на мікро-
рівні розглянута досить докладно (табл. 1). Водночас, 
з нашого погляду, питання визначення функцій інсти-
туціонального середовища не закрито, а їхній перелік 
не вичерпано. Вважаємо необхідним додати до цього 
переліку ще деякі функції, зважаючи на наше бачення 
сутності поняття інституціонального середовища.

Таблиця 1
Основні функції інституціонального середовища

Назва функції Джерело Сутність функції
1 2 3

Адаптація

[4]

Здатність суспільства за допомогою інституціонального середовища пристосовувати 
до зміни зовнішніх умов, що проявляється в підвищенні ефективності використання 
обмежених економічних ресурсів для задоволення зростаючих потреб

Досягнення мети Забезпечення реалізації основних цілей системи та мобілізація засобів для їх реалізації
Інтеграція Координація діяльності структурних елементів системи

Латнетність Збереження цінностей, домінуючих у суспільстві, соціалізацію та підтримку суспільних 
моделей

Зниження 
трансакційних витрат [5]

Зменшення невизначеності в економічній системі та дотримання прав власності 
за допомогою стабільних правил поведінки. В результаті високого ступеня 
інституціональної узгодженості трансакційні витрати мінімізуються, а при зростанні 
трансакційних витрат цілеспрямовано створюються різні нестандартні моделі 
економічних інститутів, які сприяють зниженню трансакційних витрат

Функція зниження 
невизначеності 
та розподільна

[6] Встановлення стабільної (хоча і не обов’язково ефективної) структури взаємодії між 
людьми. Ефективний перерозподіл ресурсів.

Функція передачі 
інформації 

[14]

Визначення високорентабельної діяльності і потенційних ділових партнерів, оцінка їх 
кредитоспроможності. 

Функція визначення 
власності та захисту 
прав і договорів

Усвідомлення і захист прав на активи та доходи мають вирішальне значення для 
розвитку ринку, включаючи права приватного сектора по відношенню до держави

Функція збільшення 
конкуренції Стимулювання інновацій та економічного зростання

Регулююча

[15]

Інститути спрямовують діяльність індивідів у напряму, який є найбільш вигідним для 
суспільства та економіки, і намагаються уповільнити чи зупинити будь-яку діяльність 
акторів, яка приносить негативні наслідки

Координуюча

Інститути сприяють обмеженню доступу до ресурсів і різноманітності способів їх 
використання. Обмежуючи можливі варіанти дій і напрями поведінки або навіть 
приписуючи лише один допустимий спосіб поведінки, інституції також регулюють 
поведінку економічних агентів, які опинилися в ситуації, що характеризується умовами 
застосування відповідної чинної норми

Культурна

[15]

Культурний контекст інституціонального середовища створює набір можливих 
організаційних альтернатив 

Неентропійна 
(системоутворююча)

Забезпечення стабільності, максимальне підвищення рівня організації системи, 
здатність певною мірою нівелювати коливання змін, що виникають при цьому

Функція комплемен-
тарності 

Інститути доповнюють один одного, а бажаний соціально-економічний ефект 
досягається через тісно взаємопов’язані інституційні зміни

Виховна Виховний вплив інституту спрямований на окремий сектор суспільної свідомості – 
правосвідомість, також встановлено цілі такого впливу.

Обмежуюча [16]

Інституціональне середовище формує обмеження вибору, оскільки його складові 
регулюють доступ до ресурсів та варіанти їх використання, що дозволяє звести до 
мінімуму кількість конфліктів і для досягнення більш ефективної координації

Стимулююча Стимулювання конкретної поведінки
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Вказане завдання, з  нашого погляду, доцільно 
виконати за допомогою системного підходу в  його 
структурно-функціональній версії, який дозволяє роз-
ширити перелік функцій цілого за допомогою аналізу 
функцій його окремих компонентів, які сприяють реа-
лізації цілей системи через їхню координацію, взаємо-
дію та спрямованість на досягнення спільних резуль-
татів. Системний підхід передбачає, що кожен елемент 
виконує певну функцію, яка є  частиною загального 
механізму системи, і  разом ці функції забезпечують 
ефективну роботу всієї системи через такі принципи, 
як розподіл і  спеціалізацію функцій, їх ваємозалеж-
ність та синергію, гнучкість та адаптивність функцій, 
а також ієрархічність та зворотний зв’язок [4; 32; 33; 
34]. Отже, ефективна система забезпечує узгоджене 
виконання функцій усіх її елементів, що, у свою чергу, 
дозволяє досягти цілей, для яких ця система була ство-
рена. Таким чином, на базі функціонального визна-
чення основних елементів інституціонального середо-
вища, що формують його сутність, можна розмежувати 
сфери їхньої компетенції у відображенні багатоманіт-

ності оточуючого середовища та розширити перелік 
функцій вказаної системи. 

Розглядаючи модель AGIL Т. Парсонса, яку він роз-
робив відповідно до структурно-функціонального під-
ходу, та користуючись тим самим методом, але керую-
чись власним баченням структури інституціонального 
середовища, з  нашого погляду, можна доповнити цю 
модель, виділивши ще деякі допоміжні функції. 

Так, природоохоронна функція інституціонального 
середовища, з  нашого погляду, проявляється в  тому, 
як інститути сприяють збереженню екосистеми та 
раціональному використанню природних ресурсів. 
Інститути мають значний вплив на екологічну полі-
тику, управління природними ресурсами та взаємодію 
людини з навколишнім середовищем через відповідні 
закони та правила природокористування, системи 
ліцензування та регулювання для промислових під-
приємств, енергетичних компаній та інших суб’єктів, 
які мають потенційно великий вплив на навколишнє 
середовище, розробку програм з  екологічної освіти 
тощо (див. табл. 2).

Продовження таблиці 1 
1 2 3

Визначення структури 
й поведінки фірми

[10], [17], 
[18], [19]

Інституціональна невизначеність виявилася критичним фактором впливу, який може 
створити організаційні проблеми та збільшити складність у робочому середовищі

Створення очікувань [8]

Інституції створюють очікування, які визначають відповідні дії для організацій, а 
також формують логіку, за якою закони, правила та прийняті як належне поведінкові 
очікування виглядають природними та постійними Таким чином, інституції визначають, 
що є доцільним в об’єктивному сенсі, і таким чином роблять інші дії неприйнятними 
або навіть такими, що не розглядаються

Регулювання 
підприємницьких 
можливостей

[11], [12], 
[30]

Інституціональне середовище визначає, створює та обмежує підприємницькі 
можливості, і, таким чином, впливає на швидкість і масштаби вступу в підприємницьку 
діяльність. Воно також визначає процес набуття когнітивної та соціально-політичної 
легітимності, що має вирішальне значення для підприємницьких організацій

Таблиця 2
Додаткові функції інституціонального середовища, визначені автором

Назва функції Сутність функції Інститути, що реалізують функцію
1 2 3

Природоохоронна 

Інститути сприяють збереженню екосистеми 
та раціональному використанню природних 
ресурсів. Інститути мають значний вплив на 
екологічну політику, управління природними 
ресурсами та взаємодію людини з навколишнім 
середовищем

Відповідні закони та правила 
природокористування, системи ліцензування 
та регулювання для промислових підприємств, 
енергетичних компаній та інших суб’єктів, які 
мають потенційно великий вплив на навколишнє 
середовище, розробку програм з екологічної 
освіти тощо.

Інноваційна

Визначення та формування правил, норм, 
структур та механізмів, які сприяють створенню 
та впровадженню новаторських ідей, технологій, 
продуктів чи послуг у суспільстві

Стартап-екосистеми, системи захисту 
інтелектуальної власності, гранти, кредити, 
венчурний капітал та інші фінансові інструменти, 
інноваційні центри та лабораторії

Функція 
демократизації 
суспільства

Формування відповідних інститутів, що сприяють 
прозорості влади її управлінських рішень, 
забезпечують демократичний виборчий процес 
тощо

Громадські організації, ЗМІ та форуми

Контрольна Контроль діяльності членів суспільства з метою 
підтримки порядку, справедливості і законності 

Правова система, правоохоронні органи, 
адміністративні структури, механізми покарання 
за порушення правил і норм – юридичні, 
економічні чи соціальні; нагляд за владою та 
діяльністю організацій – аудиторські органи, 
контрольні комісії, громадські об’єднання тощо

Функція 
справедливості 
та безпеки

Інституціональне середовище грає важливу роль 
у визначенні та реалізації стратегій безпеки 
в суспільстві, створюючи стійкі та ефективні 
механізми для управління загрозами та ризиками.

Юридична й судова система, правоохоронна 
система, які розробляють та здійснюють заходи 
для захисту прав і свобод громадян, запобігання 
дискримінації, захисту від насильства та іншого



163

Український економічний часопис   Випуск 6, 2024

Інноваційна функція інституціонального серед-
овища, з  нашого погляду, полягає у  визначенні та 
формуванні правил, норм, структур та механізмів, які 
сприяють створенню та впровадженню новаторських 
ідей, технологій, продуктів чи послуг у  суспільстві. 
Так, інститути стимулюють  наукові дослідження, роз-
робки та інноваційні рішення через підвищення ефек-
тивності взаємодії між підприємцями, дослідниками, 
інвесторами та іншими учасниками, наприклад, за 
допомогою стартап-екосистем, захисту інтелектуаль-
ної власності, грантів, кредитів, венчурного капіталу 
та інших фінансових інструментів, інноваційних цен-
трів та лабораторій тощо.

Функції досягнення мети за Т. Парсонсом, що, від-
повідно до його позиції, виконує політико-правова 
підсистема, з  нашого погляду, можна розширити за 
рахунок додання до них функції демократизації сус-
пільства, контрольної функції, функції справедливості 
та безпеки і функцію розв’язання конфліктів.

Функцію демократизації суспільства, тобто забез-
печення рівних прав та можливостей для всіх його 
членів, інституціональне середовище виконує через 
формування відповідних інститутів, що сприяють про-
зорості влади її управлінських рішень, забезпечують 
демократичний виборчий процес тощо. Інститути, які 
сприяють громадянській участі та активізму, такі як 
громадські організації, ЗМІ та форуми, можуть підви-
щувати суспільну свідомість та заохочувати громадян 
до участі в рішеннях, що стосуються їхнього життя. 

Підтримувати порядок, справедливість і  закон-
ність дозволяють інституції, що націлені на контроль 
діяльності членів суспільства. Контрольну функцію, 

яка важлива для забезпечення справедливості, ста-
більності та ефективності в системі, інституціональне 
середовище виконує, використовуючи механізми для 
забезпечення виконання правил і норм: правову сис-
тему, правоохоронні органи, адміністративні струк-
тури, механізми покарання за порушення правил 
і  норм  – юридичні, економічні чи соціальні; нагляд 
за владою та діяльністю організацій  – аудиторські 
органи, контрольні комісії, громадські об’єднання 
тощо.

Розробка та впровадження правил, норм та меха-
нізмів контролю, які забезпечують стабільність, захи-
щають від загроз та конфліктів і  забезпечують без-
пеку членів суспільства, дозволяє інституціональному 
середовищу виконувати також функцію справедливості 
й безпеки. Так, для забезпечення справедливості та без-
пеки ключовою складовою інституціонального серед-
овища виступає юридична й судова система, правоохо-
ронна система, які розробляють та здійснюють заходи 
для захисту прав і свобод громадян, запобігання дис-
кримінації, захисту від насильства та іншого. Інститу-
ціональне середовище грає важливу роль у визначенні 
та реалізації стратегій безпеки в суспільстві, створю-
ючи стійкі та ефективні механізми для управління 
загрозами та ризиками. Паралельно вказані інститути 
виконують функцію вирішення суперечок і  конфлік-
тів, забезпечуючи мирне вирішення суспільних роз-
біжностей. Так, окрім традиційних правових і судових 
методів інститути можуть сприяти застосуванню аль-
тернативних методів вирішення спорів, таких як меді-
ація чи посередництво. Громадянське суспільство та 
громадські організації можуть грати роль у вирішенні 

1 2 3
Функція розв’язання 
конфліктів

Інститути забезпечують мирне вирішення 
суспільних розбіжностей.

Громадянське суспільство та громадські 
організації, інституції політичної системи 

Функція 
віддзеркалення 
культури й 
моральності 
суспільства

Інститути, які є правилами, нормами 
й переконаннями суспільства, відображають 
у правових, етичних та соціальних структурах 
того морального каркасу, який має вказане 
суспільство, який відображає його глибинні 
етичні аспекти

Закони та правові норми, культурні та моральні 
цінності суспільства, загальнопрИйняті норми 
поведінки

Трансформаційна Трансформація цінностей в норми і правила Цінності, норми, правила

Функція збереження 
культури

Інститути допомагають передавати, зберігати 
та захищати культурні цінності та традиції 
у суспільстві

Закони та правові норми, положення, що захища-
ють культурні спадщину, пам’ятки, мову та інші 
аспекти культури, інститути освіти, музеї, галереї 
та інші культурні інституції, органи та інституції, 
що відповідають за розвиток та захист мов

Функція 
забезпечення 
рівності та 
справедливості

Забезпечення доступу до рівних можливостей 
та захисту прав кожної людини

Законодавство, система правосуддя, громадські 
установи та політичні процеси, 

Функція 
соціального 
вирівнювання

Забезпечення рівних умов для усіх членів 
суспільства. Інститути можуть сприяти освіті, 
охороні здоров’я та доступу до житла для 
всіх верств населення, сприяючи тим самим 
соціальному вирівнюванню

Соціальні програми, виплати та послуги, 
соціальна політика

Функція соціальних 
зв’язків та 
інклюзивності

Зміцнення співпраці та взаємодії між різними 
соціальними групами, таких як підтримка 
громадських організацій, сприяння розвитку 
міжкультурного діалогу, а також створення 
можливостей для представництва та участі у 
прийнятті рішень для всіх верств суспільства

Програми та ініціативи, спрямовані на зміцнення 
співпраці та взаємодії між різними соціальними 
групами, забезпечення доступу до освіти, 
охорони здоров’я та інших ресурсів для всіх груп 
населення. 

Продовження таблиці 2 
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конфліктів шляхом виявлення проблем та пошуку кон-
структивних рішень, а  інституції політичної системи 
можуть грати роль у вирішенні політичних конфліктів 
через діалог, переговори та прийняття компромісів.

Функція інтеграції за Т. Парсонсом, яку переважно 
виконує соціокультурна система, з  нашого погляду, 
може бути розширена за рахунок визначення додат-
ково таких функцій інституціонального середовища, 
як функція віддзеркалення культури й  моральності 
суспільства, трансформаційна функція та функція збе-
реження культури. 

Функція віддзеркалення культури й  моральності 
населення проявляється в  тому, що інститути, які 
є  правилами, нормами й  переконаннями суспіль-
ства, відображають у  правових, етичних та соціаль-
них структурах того морального каркасу, який має 
вказане суспільство, який відображає його глибинні 
етичні аспекти. Так, закони та правові норми, які при-
ймаються інститутами, відображають культурні та 
моральні цінності суспільства, враховуючи загально-
прийняті норми поведінки. Це яскраво проявляється 
у встановленні етичних стандартів, що визначають очі-
кувану моральність, для медицини, освіти, ЗМІ. 

Трансформаційна функція, що виконується інсти-
туціональним середовищем, з нашого погляду, прояв-
ляється в трансформації цінностей в норми і правила 
[35, с. 144–145], що є  динамічним та нескінченним 
процесом формування й розвитку інститутів. 

Як відомо, цінності представляють собою загальні, 
абстрактні принципи та переконання, які визначають 
те, що важливо і цінно для суспільства. Вони можуть 
бути сприйняті та прийняті певною групою членів 
суспільства, яка починає формулювати правила та 
норми, що відображають вказані цінності та вста-
новлюють очікувану поведінку. Після цього урядові 
органи, правова система, освітні установи впрова-
джують ці правила в інституціональний контекст, що 
сприяє їх закріпленню у колективній свідомості. Пра-
вила й  норми набувають соціальної спроможності, 
коли їхня важливість визнається більшістю членів 
суспільства, і  вони стають невід’ємною частиною 
культурної ідентичності.

Інституціональне середовище виконує функцію 
збереження культури, допомагаючи передавати, збе-
рігати та захищати культурні цінності та традиції 
у суспільстві. Так, закони та правові норми, прийняті 
в  інституціональному середовищі, можуть вклю-
чати положення, що захищають культурні спадщину, 
пам’ятки, мову та інші аспекти культури. Інститути 
освіти відіграють важливу роль у  передачі культур-
них знань та традицій наступним поколінням через 
навчальні програми та предмети. Музеї, галереї та 
інші культурні інституції виступають як зберігачі та 
експоненти культурної спадщини, дозволяючи їй існу-
вати та бути доступною для громадськості, а органи 
та інституції, що відповідають за розвиток та захист 
мов, забезпечують збереження мовної культури та 
сприяють її розвитку. Таким чином, інституціональне 
середовище, взаємодіючи з різними сферами суспіль-
ства, сприяє збереженню та розвитку культурних тра-
дицій та цінностей.

Функція латентності за Т. Парсонсом, що її в осно-
вному виконує соціальна система, з  нашого погляду, 
може бути доповнена за рахунок таких функцій, як 

функція забезпечення рівності та справедливості, 
функція соціального вирівнювання, функція соціаль-
них зв’язків та інклюзивності.

Функцію забезпечення рівності і  справедливості 
інституціональне середовище, на нашу думку, вико-
нує за допомогою створення правил, політик та про-
цедур, які мають за мету гарантувати відсутність 
дискримінації та нерівності, що охоплюють законо-
давство, систему правосуддя, громадські установи та 
політичні процеси, які спрямовані на забезпечення 
доступу до рівних можливостей та захисту прав кож-
ної людини. 

Інституціональне середовище виконує функцію 
соціального вирівнювання через запровадження сис-
теми соціальної підтримки, включаючи соціальні про-
грами, виплати та послуги, а  також політику, спря-
мовану на забезпечення рівних умов для усіх членів 
суспільства. За допомогою інститутів також можна 
регулювати економіку та ринки для забезпечення рів-
ного доступу всіх членів суспільства до можливос-
тей та ресурсів. Крім того, інститути можуть сприяти 
освіті, охороні здоров’я та доступу до житла для всіх 
верств населення, сприяючи тим самим соціальному 
вирівнюванню.

Інституціональне середовище може виконувати 
функцію соціальних зв’язків та інклюзивності шляхом 
створення програм та ініціатив, спрямованих на зміц-
нення співпраці та взаємодії між різними соціальними 
групами, таких як підтримка громадських організацій, 
сприяння розвитку міжкультурного діалогу, а  також 
створення можливостей для представництва та участі 
у прийнятті рішень для всіх верств суспільства. Інсти-
тути сприяють розробці політик та ініціатив, спря-
мованих на забезпечення доступу до освіти, охорони 
здоров’я  та інших ресурсів для всіх груп населення. 
Також важливою є  підтримка рівних прав та можли-
востей для людей з  різних соціальних, етнічних та 
культурних груп, щоб забезпечити інклюзивне серед-
овище для всіх.

Висновки. Для сприяння розвитку соціально-еко-
номічної системи в епоху постіндустріальних транс-
формацій необхідне не лише існування інститутів, 
що утворюють інституціональне середовище, але 
й важливо, щоб вони були ефективним, заслуговували 
довіри та забезпечували стабільність, оскільки дієві 
інституції створюють умови для розвитку інновацій, 
економічного зростання, соціальної справедливості 
та екологічної стійкості, що є  необхідним для про-
цвітання сучасного суспільства в  умовах швидких 
і  глибоких змін. В  нових умовах роль інституціо-
нальної системи стає особливо важливою, оскільки 
вона забезпечує регуляцію та підтримку соціальних 
і  економічних процесів. Оскільки інституціональне 
середовище як система реалізує свої цілі й завдання 
за допомогою функцій, які виконує кожен з  її еле-
ментів, важливим питанням виступає координація та 
злагодження вказаних функцій, адже вони здатні як 
підтримувати, так і  порушувати цілісність системи 
залежно від того, наскільки ефективно вони взаємо-
діють, узгоджуються і  адаптуються до змін. Отже, 
успішне виконання функцій елементами інституці-
ональної системи є ключовим для забезпечення ста-
більності, розвитку та адаптації суспільства в умовах 
постіндустріальних трансформацій. 
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ОСОБЛИВОСТІ МАРКЕТИНГУ В ДЕВЕЛОПМЕНТІ  
В СУЧАСНИХ УМОВАХ

FEATURES OF MARKETING IN DEVELOPMENT  
IN MODERN CONDITIONS

Анотація. Стаття присвячена виявленню характеристик девелопменту та систематизації на цій основі осо-
бливостей маркетингу в девелоперській діяльності. Встановлено, що девелопмент є специфічним видом діяльності, 
якому притаманні характеристики, пов’язані із специфікою нерухомості як товару, ринку нерухомості та безпосе-
редньо девелоперської діяльності як процесу. Доведено актуальність вивчення ключових засад ведення маркетингової 
діяльності в сучасних умовах, що створить базу для успішного функціонування девелоперської компанії на ринку, підви-
щення її конкурентоспроможності та забезпечення ефективності реалізації девелоперських проєктів. Встановлено, 
що маркетинг включає застосування засобів і заходів просування товарів, проведення комплексного аналізу ринку та 
споживачів, визначення відповідності характеристик товару запитам споживачів, виявлення можливостей для їхньо-
го узгодження, створення бази для ціноутворення, налагодження каналів збуту та ефективної системи комунікацій з 
партнерами та споживачами. Виявлені характеристики девелопменту та відповідні характерні особливості марке-
тингу в цьому виді діяльності пропонується враховувати при розробці комплексу маркетингу.

Ключові слова: девелопмент, маркетинг, нерухомість, інвестування, будівництво, проєкт, ринок нерухомості, 
комплекс маркетингу.

Abstract. Introduction. Development as a specific type of activity associated with the involvement of many participants 
in its implementation is considered. The relevance of studying the key principles of marketing activity in modern conditions 
has been proven, which will create a basis for the successful functioning of a development company on the market, increase 
its competitiveness and ensure the effectiveness of the implementation of development projects. Purpose. The article is de-
voted to identifying the characteristics of development and systematization on this basis of the peculiarities of marketing in 
development activities. Methods. The article uses a monographic method in studying the latest research and publications 
on the essence and meaning of marketing, features of development activity, methods of systemic, dialectical approaches 
and the method of logical generalization in the systematization of characteristic features of marketing. Results. Marke
ting is considered as a function of enterprise management, includes the definition and application of means and measures 
of product promotion, conducting a comprehensive analysis of the market and consumers, determining the conformity of 
product characteristics to consumer requests, identifying opportunities for their coordination, creating a basis for pricing, 
establishing sales channels and effective communication system with partners and consumers. It has been established that 
development is a specific type of activity. It has characteristics associated with the specifics of real estate as a product, the 
real estate market, and development activity as a process. Systematized characteristic features of marketing in develop-
ment, related to established characteristics of development. Conclusion. The revealed characteristics of development and 
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Постановка проблеми. Український ринок деве-
лопменту сьогодні стикається з багатьма викликами, 
отже успіху можна досягти лише в тому випадку, якщо 
володіти знаннями про бажання та потреби потенцій-
них споживачів та швидко реагувати на всі їхні вимоги. 
Це можна забезпечити завдяки освоєнню ключових 
засад вивчення маркетингового середовища на ринку 
нерухомості, а також завдяки розумінню основних тен-
денцій та перспектив маркетингової діяльності в деве-
лопменті. Отже, проведення системних досліджень 
як основних характеристик девеломпенту, так і осо-
бливостей маркетингу в девелопменті набуває значної 
актуальності в сучасних умовах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Роль, 
завдання та значення маркетингу в різних галузях націо-
нальної економіки висвітлюються в дослідженнях таких 
науковців, як Багорка  М., Овсієнко  Н., Данилюк  Т., 
Лишенко М., Макаренко Н., Гронська М. та інші. 

Роль маркетингу Багорка М. вбачає у виявлені 
потреб споживачів, що змінюються, і надання пропо-
зицій щодо тих рішень, які наразі потрібні потенцій-
ним клієнтам. Авторка зазначає, що від прийняття 
раціональних маркетингових рішень і забезпечення їх 
подальшої ефективності залежить успіх підприємства 
на сучасному ринку [1, c. 110]. Подібною є позиція 
Овсієнко  Н., в роботі якої наголошено, що розвиток 
маркетингової діяльності підприємства та безупинне її 
вдосконалення генерує безліч можливостей для підви-
щення конкурентоспроможності та підвищення пози-
ції на ринку [2].

На думку Данилюк  Т., за допомогою маркетингу 
проводиться постійний пошук нових ринків збуту, 
нових споживачів, нових видів продукції та сфер їх 
застосування, здатних забезпечити максимальне задо-
волення економічних інтересів виробників і спожива-
чів [3, c. 130].

Лишенко  М. та Макаренко  Н., досліджуючи тео-
ретичні основи маркетингової концепції управління, 
акцентують увагу на тому, що втілення маркетингової 
діяльності на підприємстві дає можливість зорієнтува-
тися в середовищі, що розвивається, щодо всіх вимог 
ринку та конкуренції, впроваджуючи нову продукцію 
на ринках [4, с. 34]. 

Цікавими є дослідження особливостей маркетинго-
вої діяльності будівельного підприємства Гронської М., 
яка вважає, що специфіка маркетингових досліджень 
ринку будівельної галузі пояснюється особливостями 
продукції, складом суб’єктів ринку, а головне специ-
фічними потребами споживачів [5, c. 29].

Окремі аспекти розвитку вітчизняного девелоп-
менту досліджені в роботах багатьох науковців, серед 
яких Кузьменко  О., Сергєєва  О., Теслєва  А., Біло-
брова  Т., Рашковський  О., Кіщенко  Т., Гусарова  Л., 
Боліла Н., Тацій Ю.

Кузьменко  О., Сергєєва  О., Теслєва  А. в своїй 
роботі розглядали особливості функціонування ринку 
нерухомості, у тому числі таких його сегментів, як 

ринок житлової та офісної нерухомості. При цьому, 
основою для ухвалення рішення щодо функціонування 
на ринку нерухомості авторки вважають дослідження 
ситуації на ринку та аналіз його стану [6, с. 83]. Окрім 
аналізу попиту та пропозиції на ринку, прогнозування 
тенденцій притаманних даному сегменту ринку, при-
йняття рішення щодо інвестування в певний об’єкт 
має ґрунтуватись на виборі найбільш вдалого варіанта 
використання об’єкта та розроблення маркетингової 
концепції.

В статті Білобрової  Т. розкрите поняття девелоп-
менту на ринку нерухомості, охарактеризований про-
цес та склад учасників девелоперських проектів, про-
аналізовані моделі організації девелопменту в Україні 
та за кордоном, виділені проблеми розвитку девелоп-
менту. Авторка зазначає, що сьогодні девелопмент 
включає в себе цілий комплекс заходів, направлених 
на якісне перетворення земельної ділянки (або окре-
мих будівель, споруд) у цілісний майновий комплекс, 
що має свою специфічну функцію [7, c. 55]. До таких 
заходів, серед інших, дослідниця відносить також мар-
кетингові дослідження. 

Особливостям девелопменту як специфічного виду 
підприємницької діяльності та принципово нової кон-
цепції організації інвестиційного процесу в Україні та 
її регулюванню присвячена робота Рашковського  О., 
який зазначає, що при підвищенні рівня конкуренції 
між девелоперами і насиченні ринку нерухомості від-
будеться структуризація ринку девелоперських послуг, 
визначиться ряд великих гравців, які пропонуватимуть 
повний перелік послуг і домінуватимуть на ринку 
[8, с. 114]. В таких умовах роль маркетингу в девело-
перській діяльності важко переоцінити. 

Девелопмент як систему управління інвестиційно-
будівельними проектами, механізм його здійснення 
досліджували Кіщенко  Т., Гусарова  Л., Боліла  Н., в 
роботі яких побудована схема розвитку проектів неру-
хомості, розглянуто стадії девелоперської діяльності, 
особливості їх здійснення. Як справедливо зазначено в 
дослідженні науковців, саме на етапі маркетингу деве-
лопер допомагає інвестору реалізувати основну мету 
проекту – досягнення максимальної ефективності здій-
снених інвестицій [9].

Розглядаючи проблеми визначення доцільності 
формування та виведення на ринок нового об’єкта 
нерухомості, Тацій  Ю. наголошує про значну тру-
домісткість робіт при маркетингових дослідженнях 
ринку нерухомості [10, с. 612]. Науковець акцентує 
увагу на даних, які мають бути проаналізовані в про-
цесі маркетингових досліджень ринку нерухомості при 
розробці та реалізації девелоперського проекту, розгля-
дає потенційні джерела інформації про ринок, вимоги 
до інформації, такі як швидкість збору матеріалу для 
оцінки, повнота та високий рівень її достовірності.

Не дивлячись на ряд досліджень в цій сфері, має 
бути здійснено систематизацію особливостей марке-
тингу в девелопменті, що всебічно враховувала б харак-

corresponding characteristic features of marketing in this type of activity were proposed to be taken into account when 
developing a marketing complex. Prospects for further research are outlined regarding the selection among the identified 
characteristic features of marketing activity in the development of the most significant at the current stage of functioning, 
the determination on this basis of the components of the marketing complex and their content, which would fully take into 
account the specifics of the development.

Keywords: development, marketing, real estate, investment, construction, project, real estate market, marketing complex.
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теристики даного виду діяльності, та за допомогою 
діалектичного методу з’ясовано особливості ведення 
маркетингової діяльності в сфері девелопменту.

Мета статті. Метою дослідження є виявлення 
характеристик девелопменту та систематизація на цій 
основі особливостей маркетингу в девелопменті відпо-
відно до характеристик нерухомості як товару, ринку 
нерухомості як специфічного ринкового механізму та 
безпосередньо девелоперської діяльності як складного 
та багатоетапного процесу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В сучасних умовах маркетинг розглядається як специ-
фічна функція управління, що не обмежується визна-
ченням та застосуванням засобів просування товарів.

Для виявлення особливостей маркетингу в девелоп-
менті, перш за все, варто розглянути характеристики 
нерухомості як специфічного товару. Систематизація 
поглядів науковців дозволила виокремити наступні 
характеристики такого товару як «нерухомість»: уні-
кальність кожного об’єкта; його немобільний характер; 
співвідношення місця виробництва з місцем продажу 
і споживання; взаємний обопільний зв’язок із місто-
будівним середовищем; довговічність товару, багато-
кратне використання; висока вартість; поєднання рис 
споживчого та інвестиційного активу; особливий пра-
вовий статус нерухомості; значний вплив на прива-
бливість об’єкта репутаційного чинника. Кожна з цих 
характеристик обумовлює особливості маркетингу в 
сфері девелоперської діяльності (таблиця 1).

Як видно з таблиці 1, маркетингові дослідження 
в девелопменті носять, здебільшого, індивідуальний 
характер, та, через обмеженість районів збуту, мають 
включати поглиблений його аналіз. По відношенню до 
об’єкта нерухомості може виникати специфічна конку-
рентна перевага, що напряму не залежить від самого 
об’єкта, а обумовлена його розташуванням – перевага 
місця знаходження об’єкта. За наявності таких переваг 
(характеристик місця розташування об’єкта нерухо-

мості, які можуть привабити потенційних покупців або 
орендарів), вони обов’язково мають бути враховані при 
розробці комплексу маркетингу та просуванні об’єкту. 
Водночас, кожному об’єкту нерухомості притаманним 
є обопільний зв’язок із містобудівним середовищем, 
що також потребує врахування в маркетинговій діяль-
ності, зокрема при спілкуванні з громадськістю. 

Оскільки нерухомість є товаром, який використо-
вується впродовж тривалого періоду часу, доцільно 
не лише вивчити поточні запити потенційних покуп-
ців / орендарів, але й спробувати спрогнозувати мож-
ливу зміну цих запитів з часом. Зважаючи на високу 
вартість нерухомості як товару, на обсяги збуту, в 
даному випаду, не діятимуть засоби стимулювання 
імпульсивних, спонтанних покупок. Варто побуду-
вати просування об’єкта, акцентуючи увагу на його 
об’єктивних перевагах, підводячи потенційних покуп-
ців / орендарів до зваженого рішення на користь даного 
об’єкта.

Слід зважати на те, що нерухомість поєднує в 
собі риси як споживчого, так і інвестиційного активу. 
З огляду на це, в маркетинговій діяльності та просу-
ванні об’єкта має бути враховано розмаїття мотивацій 
покупців нерухомості, поєднання серед них користува-
чів нерухомості та інвесторів. І одним з таких мотива-
ційних чинників є репутація девелоперської компанії 
та її партнерів.

Особливий правовий статус нерухомості обумов-
лює необхідність врахування діючих вимог та норм до 
об’єктів нерухомості, реальної оцінки власних можли-
востей щодо забезпечення відповідності цим вимогам 
та, що не менш важливо, можливості отримання дозво-
лів від місцевої влади в процесі створення та викорис-
тання нерухомості.

Інша група характеристик, що притаманні деве-
лопменту, обумовлена характерними особливостями 
ринку нерухомості: циклічність розвитку ринку неру-
хомості (чергування періодів надмірного попиту із 

Таблиця 1
Особливості маркетингу в девелопменті, пов’язані з характеристиками нерухомості як товару

Характеристики нерухомості 
як товару Характерні особливості маркетингу в девелопменті

Унікальність кожного об’єкта 
нерухомості Індивідуальний характер маркетингових досліджень, побудови комплексу маркетингу

Немобільний характер об’єкта Обмеженість району збуту, важливість поглибленого його аналізу 
Співвідношення місця 
виробництва з місцем продажу 
і споживання

Необхідність врахування пов’язаності об’єкта з конкретними обставинами місця, 
його характеристиками, можливість використання переваг розташування об’єкта 
як акцентів при розробці комплексу маркетингу та просування об’єкта

Взаємний обопільний зв’язок 
із містобудівним середовищем

Обов’язковість врахування взаємного впливу між наявними об’єктами містобудівного 
середовища та запланованим об’єктом, зокрема при спілкуванні з громадськістю

Довговічність товару, багатократне 
використання

Необхідність врахування як поточних, так і прогнозованих потреб покупців / 
орендарів даного об’єкта 

Висока вартість 
Врахування в маркетинговій діяльності (в тому числі, при виборі засобів впливу 
на думки споживачів), що рішення про придбання об’єкта не є спонтанними, носить 
плановий, виважений  характер 

Поєднання рис споживчого 
та інвестиційного активу

Необхідність врахування розмаїття мотивацій покупців нерухомості, поєднання серед 
них користувачів нерухомості та інвесторів

Значний вплив на привабливість 
об’єкта репутаційного чинника 

Необхідність підтримки реноме девелоперської компанії, ретельний репутаційний 
відбір контрагентів

Особливий правовий статус 
нерухомості

Врахування діючих вимог та норм по відношенню до об’єктів нерухомості, аналіз 
можливостей забезпечення відповідності цим вимогам, можливості отримання 
дозволів від місцевої влади в процесі створення та використання нерухомості

Джерело: систематизовано авторами на основі [2; 5–10]
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періодами надмірної пропозиції); особливості попиту 
на ринку нерухомості та потреб споживачів залежно 
від сегмента ринку (житлова нерухомість, виробничі 
об’єкти, офісні приміщення, торговельні комплекси, 
об’єкти соціального призначення, багатофункціональні 
об’єкти) та класу споживачів; локальна обмеженість 
ринку нерухомості; обмежена кількість інституціо-
нальних продавців у порівнянні з роздрібною систе-
мою продажу товарів споживчого попиту; необхідність 
юридичного оформлення угод на ринку нерухомості; 
похідний характер попиту на будівельну продукцію 
від потреб споживача, для задоволення яких дана про-
дукція створює умови; поєднання рис ринку товарів та 
ринку капіталу. Зазначені характеристики також впли-
вають на особливості маркетингу в сфері девелопер-
ської діяльності (таблиця 2).

Циклічність розвитку ринку нерухомості вини-
кає саме через те, що забудовники не здатні швидко 
зреагувати на зміну попиту на ринку, що призводить 
або до надмірного попиту, або до надмірної пропози-
ції об’єктів нерухомості. В таких умовах значимість 
маркетингових досліджень зростає багатократно, а до 
самої аналітичної інформації висуваються підвищені 
вимоги щодо її оперативності та своєчасності.

Оскільки ринок нерухомості є диференційованим, 
поділяється на сегменти за функціональним призна-
ченням, а також залежно від класу споживачів (для 
кожного сегмента притаманні свої критерії, за якими 
обирається об’єкт нерухомості для купівлі чи оренди), 
важливо врахувати в процесі позиціонування об’єкта 
характеристики, визначальні саме для обраного цільо-
вого сегменту ринку нерухомості чи класу споживачів.

Локальна обмеженість ринку нерухомості багато 
в чому обумовлена неможливістю переміщення неру-
хомості як товару та потребує врахування локальних 
характеристик попиту, що склалися на території, де 
планується та здійснюється реалізація проекту. Крім 
того, має враховуватись обмеженість каналів збуту, 
продиктована необхідністю юридичного оформлення 
угод з нерухомістю (правочинів з купівлі-продажу чи 
оренди нерухомого майна).

Оскільки ринку нерухомості притаманні риси як 
ринку товарів, так і ринку капіталу, необхідно прово-
дити ґрунтовний аналіз не лише споживчого попиту, 
але й аналіз попиту з боку інвесторів.

Для ринку нерухомості характерна обмежена кіль-
кість інституціональних продавців, що дозволяє деве-
лоперу виділити себе серед конкурентів, розробивши 
грамотну маркетингову стратегію.

Оскільки нерухомість є також засобом задоволення 
потреб споживачів, інколи напряму не пов’язаних з 
цим об’єктом, але умови для задоволення яких ство-
рюються при його придбанні або оренді, маркетингова 
діяльність має бути орієнтована на найбільш повне 
задоволення потреб покупців, забезпечення їх засо-
бами чи комплексом засобів для розв’язання конкрет-
них проблем, надання повного комплексу послуг, до 
якого входить і якість обслуговування, і надання супут-
ніх послуг, і післяпродажне обслуговування.

Остання група характеристик пов’язана безпосе-
редньо з процесом девелоперської діяльності: склад-
ність процесу (високий рівень розподілу суспільної 
праці, складність об’єктів будівництва, велика кіль-
кість варіантів технології й організації, поєднання 
спеціалізації і кооперування тощо); велика кількість 
задіяних у розробці та реалізації проєкту сторін: 
інвестори, девелопери, користувачі об’єктів, кінцеві 
споживачі; вплив на реалізацію проєкту значної кіль-
кості факторів, зокрема суспільно-політичної ситуації; 
пов’язаність з довгостроковими капіталовкладеннями, 
великі обсяги інвестицій, що обумовлює високу ризи-
кованість; багатоетапність, охоплення всього спектру 
дій від виникнення ідеї до післяпродажного сервісу; 
можливість попередніх домовленостей із покупцями 
чи орендарями; залучення в окремих випадках коштів 
майбутніх покупців та/або орендарів ще на стадії будів-
ництва; тривалий період від ініціації проекту до про-
дажу чи здачі в оренду приміщень; необхідність орієн-
тації на потреби і попит первинних споживачів послуг; 
відсутність достатнього обсягу відкритої інформації 
про угоди купівлі-продажу чи оренди об’єктів, що 
пов’язано з конфіденційним характером цих угод. 

Таблиця 2
Особливості маркетингу в девелопменті, пов’язані з характеристиками ринку нерухомості

Характеристики ринку 
нерухомості Характерні особливості маркетингу в девелопменті

Циклічність розвитку ринку 
нерухомості

Висока значимість маркетингових досліджень як важливої передумови успішності 
реалізації проєктів, підвищені вимоги до оперативності та своєчасності маркетингових 
досліджень

Особливості попиту потреб 
споживачів залежно від сегмента 
ринку та класу споживачів

Врахування в процесі позиціонування об’єкта характеристик, визначальних для 
даного сегменту ринку нерухомості чи класу споживачів

Локальна обмеженість ринку 
нерухомості

Необхідність врахування локальних характеристик попиту, що склалися на території, 
де планується та здійснюється реалізація проєкту

Необхідність юридичного 
оформлення угод Обмеженість каналів збуту

Обмежена кількість 
інституціональних продавців 

Можливість виділити себе серед конкурентів, розробивши грамотну маркетингову 
стратегію

Похідний характер попиту 
Орієнтованість на найбільш повне задоволення потреб покупців, забезпечення їх 
засобами чи комплексом засобів для розв’язання конкретних проблем, надання повного 
комплексу послуг, що має бути враховане при розробленні комплексу маркетингу

Поєднання рис ринку товарів 
та ринку капіталу 

Врахування при ціноутворенні не лише платоспроможного попиту з боку споживачів, 
але й попиту з боку інвесторів
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Вплив зазначених характеристик девелоперської діяль-
ності на маркетинг в девелопменті знаходить прояв в 
наступних його особливостях (таблиця 3).

Складність процесу девелоперської діяльності 
викликає необхідність забезпечити інтегрованість мар-
кетингу в процес управління проектом, націленість 
його не лише на залучення покупців та/або орендарів, 
але й на створення сприятливого клімату для девело-
перської діяльності та оточуючого середовища.

Беззаперечною є потреба залучення широкого кола 
висококваліфікованих фахівців, здатних успішно вико-
нувати маркетингові функції. При цьому, ефективність 
управління проектом як процесу підвищується пропо-
рційно посиленню взаємодії фахівців з маркетингу з 
фахівцями іншої спеціалізації.

У розробці та реалізації певного девелоперського 
проєкту задіяно велику кількість учасників, що призво-
дить до наявності багатовекторності напрямків задово-
лення потреб та необхідності налагодження складної 
системи комунікацій, яка передбачала б застосування 
традиційних та сучасних інформаційно-комунікацій-
них технологій.

Враховуючи вплив на реалізацію проєкту значної 
кількості факторів слід зазначити, що маркетингові 

дослідження охоплюють різні напрямки та доцільно 
здійснювати постійний моніторинг змін запитів спо-
живачів залежно від ситуації.

Пов’язаність з довгостроковими капіталовкладен-
нями, великі обсяги інвестицій, висока ризикованість 
обумовлюють необхідність систематичних маркетин-
гових досліджень, забезпечення своєчасної реакції на 
появу факторів ризику, згладжування впливу зовнішніх 
факторів на потенційних покупців та орендарів.

Маркетингова діяльність є багатоетапною, охоплює 
весь спектр дій, пов’язаних із розробкою та реалізацією 
проєкту, від виникнення ідеї до налагодження після-
продажного сервісу. Поряд із необхідністю наскрізного 
маркетингового супроводження процесу створення, 
експлуатації, здачі в оренду і продажу об’єктів нерухо-
мості, така характерна особливість формує потенційну 
здатність до більш гнучкого реагування на зміну потреб 
споживачів за рахунок їх постійного відслідковування 
та формування пропозицій для задоволення модифіко-
ваних чи нових потреб. Важливим з точки зору підви-
щення впевненості потенційних покупців / орендарів в 
надійності даного проекту є також постійне публічне 
висвітлення інформації про успішність кожного етапу 
як елемент маркетингу.

Таблиця 3
Особливості маркетингу в девелопменті, пов’язані з характеристиками девелопменту як процесу

Характеристики девелопменту  
як процесу Характерні особливості маркетингу в девелопменті

Складність процесу девелоперської 
діяльності

Інтегрованість маркетингу в процес управління проектом, потреба залучення 
широкого кола висококваліфікованих фахівців в сфері маркетингу.
Прямий вплив на ефективність процесу управління проєктом взаємодії фахівців з 
маркетингу з фахівцями іншої спеціалізації

Велика кількість задіяних сторін
Багатовекторність напрямків задоволення потреб
Потреба у складній системі комунікацій, що ґрунтується на поєднанні  традиційних та 
сучасних ІКТ

Вплив на реалізацію значної 
кількості факторів

Охоплення маркетинговими дослідженнями як вивчення попиту та пропозиції, так і 
аналітичних досліджень містобудівного середовища, існуючих стандартів будівництва, 
демографічних та міграційних процесів, купівельної спроможності населення, тощо

Пов’язаність з довгостроковими 
інвестиціями великими за 
обсягами, висока ризикованість 

Систематичні маркетингові дослідження, своєчасна реакція на появу факторів ризику, 
згладжування впливу зовнішніх факторів на потенційних покупців /орендарів  

Багатоетапність, охоплення всього 
спектру дій від виникнення ідеї до 
післяпродажного сервісу

Наскрізний маркетинговий супровід процесу створення, експлуатації, здачі в оренду і 
продажу об’єктів нерухомості 
Публічне висвітлення інформації про успішність кожного етапу як елемент 
маркетингу 
Потенційна здатність до більш гнучкого реагування на зміну потреб споживачів за 
рахунок їх постійного відслідковування 

Можливість попередніх 
домовленостей із покупцями чи 
орендарями 

Орієнтація на збалансований пакет для покупців та/або орендарів, підтримка іміджу 
надійного партнера за рахунок наявних попередніх домовленостей  

Залучення в окремих випадках 
коштів майбутніх покупців та /або 
орендарів ще на стадії будівництва

Просування об’єкта не лише як джерело максимізації доходу, але й умова успішної 
реалізації всього проєкту

Тривалий період від ініціації 
проекту до продажу чи здачі в 
оренду приміщень

Початок активних дій в сфері  просування об’єкта задовго до введення в експлуатацію 
об’єкта, інколи на стадії проектування чи, навіть, виникнення ідеї

Необхідність орієнтації на потреби 
і попит первинних споживачів 
послуг

Персоналізований підхід до споживача як конкурентна перевага 

Відсутність достатнього обсягу  
відкритої інформації про угоди 
купівлі-продажу чи оренди 
об’єктів

Обмеженість інформаційного поля для аналізу ринку, прийняття рішень в умовах 
досить значної невизначеності
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Варто відзначити, що для девелоперської діяль-
ності притаманна можливість попередніх домовле-
ностей із покупцями чи орендарями, що дозволяє 
сформувати ще до початку реалізації проєкту збалан-
сованого пакета покупців та/або орендарів, створює 
можливості для підтримки іміджу надійного парт-
нера за рахунок кількості покупців та/або орендарів, з 
якими наявна попередня домовленість, або за рахунок 
іміджу окремого покупця та/або орендаря з гарною 
репутацією.

Інколи можна говорити навіть про залучення 
коштів майбутніх покупців та /або орендарів ще на ста-
дії будівництва, коли вони стають по-суті інвесторами 
в даний об’єкт. В такому контексті просування об’єкта 
може стати не лише джерелом максимізації доходу, але 
й умовою успішної реалізації всього проекту за раху-
нок залучення необхідних для цього коштів.

З огляду на тривалий період від ініціації проекту 
до продажу чи здачі в оренду приміщень, активні дії 
в сфері просування об’єкта починаються задовго до 
введення в експлуатацію об’єкта, інколи на стадії про-
ектування чи, навіть, виникнення ідеї. Необхідність 
орієнтації на потреби і попит первинних споживачів 
послуг обумовлює персоналізований підхід до спожи-
вачів. Так, за наявності ресурсів можливість на етапі 
оздоблювальних робіт врахування побажань потенцій-
них орендарів / покупців може сформувати вагому кон-
курентну перевагу.

Відсутність достатнього обсягу відкритої інфор-
мації про угоди купівлі-продажу чи оренди об’єктів 
змушує учасників девелоперської діяльності діяти в 
умовах невизначеності, що підвищує ризикованість 
прийнятих рішень.

Виокремлені характерні особливості маркетингу 
чинять значний триєдиний вплив на комплекс марке-
тингу в девелопменті та мають обов’язково бути вра-
ховані при його розробці.

Висновки. Таким чином, в процесі дослідження 
виявлено характеристики девелопменту, які пропо-
нується розглядати в трьох ракурсах: з точки зору 
характеристик нерухомості як особливого товару, що 
пропонується девелоперами на ринку; з точки зору 
характеристик ринку нерухомості як специфічного 
ринкового механізму; а також з точки зору характерис-
тик девелоперської діяльності як складного та багато-
етапного процесу. Встановлено, що з такими характе-
ристиками девелопменту тісно пов’язані характерні 
особливості маркетингу в цьому виді діяльності.

Подальші дослідження мають спрямовуватись на 
здійснення вибору серед виявлених характерних осо-
бливостей маркетингової діяльності в девелопменті 
найбільш значущих на сучасному етапі функціону-
вання, формування на цій основі складових комплексу 
маркетингу та такого їх змістовного наповнення, яке б 
повною мірою враховувало специфіку продукту деве-
лоперської діяльності.
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ВИКОРИСТАННЯ ДОСВІДУ ПРОВІДНИХ КРАЇН СВІТУ  
В КОНТЕКСТІ УДОСКОНАЛЕННЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ 

ДЕМОГРАФІЧНОЮ БЕЗПЕКОЮ УКРАЇНИ

UTILIZING THE EXPERIENCE OF LEADING COUNTRIES  
IN IMPROVING THE STATE MANAGEMENT  
OF DEMOGRAPHIC SECURITY IN UKRAINE

Анотація. Метою дослідження є  характеристика можливостей врахування й  використання досвіду провідних 
країн світу в контексті підвищення ефективності державного управління демографічною безпекою. Ключове завдання 
полягає виокремлені основних засад, що можуть бути корисні у процесі застосовування в рамках України. Встанов-
лено, що дослідження досвіду різних країн, таких як Іспанія та Португалія, є ключовим для розроблення ефективних 
політик. Визначено, що стратегії, які включають управління старіючим населенням, підвищення народжуваності та 
інтеграцію мігрантів, забезпечують демографічну безпеку та відповідають на проблеми масштабної міграції, зміни 
структури сім’ї та економічні зміни. Узагальнено, що культурні контексти суттєво впливають на успіх чи невдачу 
демографічних стратегій. Доведено, що управління демографічними процесами в Іспанії включає координацію еконо-
мічних, соціальних та політичних аспектів для вирішення викликів, пов’язаних зі старінням населення та міграцією. 
Встановлено, що ініціативи з підтримки сім’ї та заохочення народжуваності, хоча і не змогли повністю вирішити 
проблему низької народжуваності, але забезпечили підтримку аспектів демографічної безпеки. Визначено, що децен-
тралізований підхід управління дозволяє адаптувати стратегії до регіональних особливостей, сприяючи ефективнішо-
му впровадженню політик. Узагальнено, що досвід Португалії у забезпеченні демографічної безпеки включає активне 
використання міграційної політики для відновлення населення і боротьби зі старінням. Доведено, що комбінація на-
ціональних та місцевих ініціатив в інтеграції мігрантів та підтримці сімейної політики зміцнює демографічну ста-
більність. Встановлено, що регулярна адаптація до мінливих умов є необхідною для підтримки ефективного демогра-
фічного управління. Визначено, що досвід цих країн може служити важливим уроком для інших націй, зокрема України, 
у вирішенні подібних демографічних викликів.

Ключові слова: державне управління, демографічна безпека, демографічні процеси, досвід країн світу, можливості 
для підвищення рівня демографічної безпеки.

Abstract. The purpose of this study is to characterize the possibilities of considering and using the experience of leading 
countries in enhancing the effectiveness of state management of demographic security. Introduction. A key task is to identify 
the main principles that can be useful in the application within Ukraine. Methods. It has been established that studying the 
experiences of various countries, such as Spain and Portugal, is key to developing effective policies. It is determined that 
strategies involving the management of an aging population, increasing birth rates, and the integration of migrants ensure 
demographic security and respond to problems of large-scale migration, changes in family structure, and economic shifts. It is 
generalized that cultural contexts significantly influence the success or failure of demographic strategies. Results. It is proven 
that the management of demographic processes in Spain includes the coordination of economic, social, and political aspects 
to address challenges related to the aging population and migration. It has been established that initiatives to support families 
and encourage childbirth, although not fully resolving the problem of low birth rates, have supported aspects of demographic 
security. It is determined that a decentralized approach to management allows for the adaptation of strategies to regional 
characteristics, facilitating more effective policy implementation. Conclusion. It is generalized that Portugal’s experience in 
ensuring demographic security includes the active use of migration policy to rejuvenate the population and combat aging. It is 
proven that a combination of national and local initiatives in the integration of migrants and support of family policy streng
thens demographic stability. It has been established that regular adaptation to changing conditions is necessary to maintain 
effective demographic management. It is determined that the experience of these countries can serve as an important lesson for 
other nations, including Ukraine, in addressing similar demographic challenges. Examining these technological innovations 
can provide valuable lessons for the use of technology for demographic management.

Keywords: state management, demographic security, demographic processes, international experience, opportunities to 
enhance demographic security level.

Постановка проблеми. Вивчення досвіду інших 
країн щодо забезпечення захисту демографічних про-
цесів має вирішальне значення з  кількох причин. По 
перше, різні країни прийняли різні стратегії управ-
ління та захисту своїх демографічних процесів, такі як 

управління старіючим населенням, підвищення наро-
джуваності та інтеграція мігрантів. Вивчаючи ці стра-
тегії, політики можуть навчатися на передовому світо-
вому досвіді та потенційно уникати дорогих помилок. 
Таке перехресне запилення ідеями може допомогти 
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у  розробці більш ефективної політики. При цьому, 
демографічні тенденції не обмежуються національ-
ними кордонами. Такі проблеми, як старіння, міська 
міграція та зміни у  структурі сім’ї, є  глобальними 
явищами. Аналізуючи, як різні країни реагують на ці 
тенденції, можна глибше зрозуміти основні чинники та 
ефективність різних втручань. Вивчення демографіч-
них стратегій інших країн може дати уявлення, як куль-
турні контексти впливають успіх чи невдачу політики. 
Це розуміння може допомогти у  розробці втручань, 
які є культурно-чутливими та з більшою ймовірністю 
будуть прийняті населенням. 

Слід зазначити, що демографічні зміни мають зна-
чні економічні наслідки, впливаючи на ринки праці, 
пенсійні системи, потреби у охороні здоров’я  та еко-
номічне зростання. Вивчаючи, як різні країни долають 
ці економічні проблеми, пов’язані з  демографічними 
зрушеннями, інші країни можуть краще підготува-
тися та адаптувати свою економічну політику для 
пом’якшення ризиків.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. Значні 
напрацювання в контексті проблематики забезпечення 
демографічної безпеки, зокрема таких науковців як: 
О.  Литвиненко, М.  Павленко, І. Коваленко, Т. Мака-
ренко, С. Бондаренко, В. Ткаченко, Я. Денисенко, 
Р.  Полякова, З. Кравченко, Н. Руденко, Є. Васильєв, 
С.  Федоренко, А. Вітренко, Д. Олійник, Ю. Крав-
чук, Т. Собченко, Г. Бондар, Л. Чумак, О. Гаврилюк, 
В.  Семенов, М. Захарченко, І. Романенко, Ф. Козлов, 
О.  Тищенко, В. Петрів, Р. Скрипник, П. Остапенко, 
К. Мороз, А. Таран, І. Журавель. До прикладу, стаття 
Павленка М. Я. та Козака Л. В. [1] розглядає стратегії 
регулювання народжуваності в Японії. Автори аналізу-
ють заходи, спрямовані на стимулювання народжува-
ності, такі як допомога молодим сім’ям, забезпечення 
гнучких умов праці для батьків, та фінансування освіти 
дітей. Вони вказують на важливість комплексного під-
ходу та необхідність подолання демографічних викли-
ків через соціально-економічні реформи. У дослідженні 
Бондаренка С. О. та Ткачука В. Г. [2] розглядається ефек-
тивність демографічної політики Німеччини. Автори 
зосереджують увагу на успішних практиках інтеграції 
мігрантів та підтримці рівня народжуваності через дер-
жавні стимули та програми. Висновки рекомендують 
Україні адаптувати деякі з німецьких підходів, зокрема 
у  сфері інтеграційної політики. Аналіз Руденка Н. О. 
та Васильєва Є. М. [3] концентрується на впливі мігра-
ційної політики на демографічну стабільність в Італії. 
Дослідження підкреслює важливість збалансованої 
міграційної політики, яка сприяє економічній стабіль-
ності та соціальній інтеграції, водночас враховуючи 
виклики, пов’язані з  асиміляцією мігрантів. У  статті 
Захарченка М. В. та Семенова В.  І. [4] досліджується 
політика підтримки сім’ї  та дитинства в  Скандинав-
ських країнах. Висвітлюються такі аспекти, як гене-
розні відпустки по догляду за дитиною, висока якість 
дитячих садків, та активне включення жінок у робочий 
процес. Автори вказують на значний позитивний вплив 
цих політик на демографічну ситуацію та рекоменду-
ють розглядати їх як модель для України. Однак низка 
теорій і концепцій в контексті врахування досвід про-
відних країн світу в сучасних умовах, досі залишаються 
не розкритими повною мірою, що й  зумовило вибір 
даної тематики, її сучасну актуальність.

Метою дослідження є  характеристика можливос-
тей врахування й  використання досвіду провідних 
країн світу в контексті підвищення ефективності дер-
жавного управління демографічною безпекою. Клю-
чове завдання полягає виокремлені основних засад, що 
можуть бути корисні у процесі застосовування в рам-
ках України. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Під-
хід Іспанії до демографічної безпеки та управління 
демографічною безпекою відображає складну взаємо-
дію економічних, соціальних та політичних аспектів, 
спрямованих на вирішення різних проблем, таких як 
старіння населення, низький рівень народжуваності та 
міграція. Іспанія, як і багато розвинених країн, стика-
ється зі значними демографічними проблемами, насам-
перед через старіння населення та один із найнижчих 
рівнів народжуваності в  Європі. Уряд Іспанії реалі-
зував різні політики для пом’якшення цих проблем, 
зосередившись на підтримці сім’ї та заохочення наро-
джуваності. Ініціативи включають фінансові стимули 
для сімей, такі як допомога на дітей та продовження 
відпустки з догляду за дитиною, а також зусилля щодо 
покращення балансу між роботою та особистим жит-
тям за рахунок гнучкого робочого графіка та кращих 
варіантів догляду за дітьми [5–6]. Незважаючи на 
ці заходи, рівень народжуваності залишається низь-
ким, а населення, що старіє, продовжує зростати, що 
говорить про те, що для забезпечення довгострокової 
демографічної безпеки необхідні подальші політичні 
інновації та суспільні зміни. Імміграція відіграла вирі-
шальну роль у  демографічній стратегії Іспанії, допо-
магаючи врівноважити низький рівень народжуваності 
та старіння робочої сили. Країна коливалася між пері-
одами відкритої імміграційної політики, особливо під 
час економічних підйомів, і  обмежувального контр-
олю під час економічних спадів. Інтеграційна політика 
також розвивалася, фокусуючись на соціальній згур-
тованості та включенні іммігрантів на ринок праці та 
соціальні послуги. Цей демографічний підхід частково 
пом’якшив тиск старіючого населення, але також ство-
рює проблеми, пов’язані із соціальною інтеграцією та 
збереженням культурної ідентичності. Центральний 
уряд зазвичай визначає загальну демографічну полі-
тику, яка потім адаптується та реалізується автоном-
ними спільнотами відповідно до місцевих потреб та 
умов. Цей децентралізований підхід дозволяє розро-
бляти індивідуальні стратегії, які вирішують конкретні 
демографічні проблеми, із якими стикаються різні 
регіони. Крім того, Іспанія веде діалог з міжнародними 
організаціями, такими як ЄС, щоб узгодити свої демо-
графічні стратегії з ширшими європейськими цілями, 
особливо в таких сферах, як управління міграцією та 
реформи соціального забезпечення.

Досвід Португалії щодо забезпечення демографіч-
ної безпеки та управління демографічною безпекою 
ілюструє проактивний, але складний підхід країни до 
значних демографічних зрушень, включаючи старіння 
населення, низький рівень народжуваності та емігра-
цію. Португалія стикається з одним із найнижчих показ-
ників народжуваності в Європі у поєднанні зі швидким 
старінням населення. Ця демографічна тенденція ство-
рює суттєві проблеми для стійкості систем соціального 
забезпечення та ринку праці. У  відповідь на це уряд 
Португалії ввів низку заходів щодо заохочення народжу-
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ваності та підтримки сімей. До них відносяться фінан-
сові стимули, такі як збільшення відпустки для догляду 
за дитиною та сімейної допомоги, податкові пільги для 
сімей з дітьми та інвестиції в дитячі установи. Незважа-
ючи на ці зусилля, рівень народжуваності залишається 
значно низьким, що потребує постійного коригування 
сімейної політики та ширших суспільних змін для ство-
рення більш сприятливого для сім’ї середовища (рис. 1).

Міграція стала найважливішим компонентом демо-
графічної стратегії Португалії. У країні історично спо-
стерігався високий рівень еміграції, що сприяло скоро-
ченню чисельності населення та його старінню. Однак 
останніми роками Португалія переключила свою увагу 
на залучення іммігрантів та португальських експатрі-
антів для повернення, щоб пом’якшити наслідки ста-
ріння робочої сили та скорочення чисельності насе-
лення. Політика була вдосконалена для спрощення 
юридичного процесу для іммігрантів та громадян, 
що повертаються, пропонуючи посвідки на прожи-
вання та спеціальні податкові режими для залучення 
кваліфікованих фахівців та їх сімей. Ці заходи при-
звели до скромного зростання чисельності населення 
і  допомогли пом’якшити деяку нестачу ринку праці. 
Управління демографічними процесами у  Португалії 
характеризується поєднанням національних та місце-
вих ініціатив [7–10]. Центральний уряд встановлює 
всеосяжну демографічну та імміграційну політику, 
що реалізується за участю місцевих муніципалітетів, 
щоб гарантувати, що заходи реагування адаптовані до 
регіональних демографічних реалій. Місцеві органи 

влади відіграють вирішальну роль в  інтеграції іммі-
грантів, просуванні політики, сприятливої ​​для сімей, 
та пожвавленні сільських та малонаселених районів 
за допомогою цільових стимулів, таких як зниження 
податків та житлові субсидії. Цей децентралізований 
підхід дозволяє приймати більш тонкі та відповідні 
місцевим умовам відповіді на демографічні проблеми, 
хоча для успіху також потрібна ефективна координація 
та розподіл ресурсів.

Висновки. Підсумовуючи слід зазначити, що деякі 
країни використовували технології для вирішення 
демографічних проблем, наприклад, використову-
ючи ІІ для управління охороною здоров’я для старію-
чого населення або цифрові інструменти для покра-
щення доступу до послуг репродуктивного здоров’я. 
Вивчення цих технологічних інновацій може дати цінні 
уроки використання технологій для демографічного 
управління. Демографічна безпека має вирішальне 
значення для глобальної стабільності. Такі проблеми, 
як великомасштабна міграція можуть мати транскор-
донні наслідки, впливаючи на міжнародні відносини. 
Розуміння демографічного управління у різних країнах 
сприяє міжнародному діалогу та співробітництву, що 
необхідне вирішення транснаціональних демографіч-
них проблем. Вивчаючи, як країни зі схожими демогра-
фічними тенденціями впоралися зі своїми проблемами, 
країни можуть прогнозувати майбутні зміни у  своїй 
власній демографії та відповідним чином готуватися до 
них. Цей проактивний підхід може призвести до кращої 
готовності та більш стійких демографічних стратегій.

Досвід Португалії

Португалія успішно 
реалізувала проекти, 

спрямовані на підвищення 
привабливості сільських 

районів для життя та роботи, 
що включало підтримку 

малого та середнього бізнесу, 
розвиток інфраструктури та 

доступ до освіти

Португалія активно працює 
над залученням своїх 

громадян, які емігрували, до 
повернення додому, надаючи 

різні стимули, включаючи 
податкові знижки та допомогу 

у пошуку роботи

Досвід Іспанії

Іспанія розробила ефективні 
програми інтеграції для 

мігрантів, що включають курси 
мови, професійне навчання та 

сприяння зайнятості

Підтримка народжуваності 
через фінансові стимули та 

соціальні програми

Рис. 1. Можливості застосування досвіду Іспанії й Португалії для України
Джерело: сформовано автором
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ КОНЦЕПЦІЇ  
СУКУПНОЇ ВИНАГОРОДИ 

THEORETICAL ASPECTS OF THE CONCEPT  
OF TOTAL REWARDS 

Анотація. В статті обґрунтовано актуальність концепції сукупної винагороди (Total Rewards) на сучасному етапі 
розвитку як ефективного стратегічного інструменту мотивації працівників до ефективної трудової діяльності. Ви-
значено сутнісне наповнення зазначеної концепції та основні елементи, що її формують, а саме: компенсації, пільги, 
баланс робочого і неробочого часу, управління ефективністю, визнання досягнень, розвиток та кар’єрні можливості. 
Основна ідея концепції сукупної винагороди міститься у фокусі уваги на працівниках. Зазначено, що еволюція концеп-
ції сукупної винагороди відбувалась шляхом нашарування мотивуючих факторів нематеріального характеру по мірі 
інтелектуалізації процесу праці. З’ясовано, що переваги концепції сукупної винагороди витікають із можливостей 
комбінування різноманітних заходів залучення співробітників підприємства до продуктивної трудової діяльності ма-
теріального і нематеріального характеру в залежності від мінливих умов зовнішнього і внутрішнього середовища. 

Ключові слова: концепція сукупної винагороди працівників, цифровізація, компенсація, пільги, баланс робочого і не 
робочого часу, управління ефективністю, визнання досягнень, розвиток персоналу.

Abstract. Introduction. The topicality of the concept of Total Rewards at the present stage of development is due to the com-
plication of the process of motivating employees to work effectively as a consequence of the intellectualization of the labor process 
in the context of digitalization. Its emergence and development are due to structural shifts in national economies and the world 
economy as a whole, as a result of which a service economy and a knowledge economy are formed, where a person becomes the 
most valuable strategic asset. Purpose. The purpose of the article is to determine the theoretical aspects of the concept of Total 
Rewards of employees in modern conditions. Methods. In the course of the study, the methods of theoretical and logical genera
lization were used to determine the content, evolution of development and the main advantages of the concept of Total Rewards, 
content analysis and system analysis to determine the components of the concept. Results. To achieve the purpose, the essential 
content of this concept and the main components of its elements are determined, namely: compensation, benefits, balance of 
working and non-working hours, performance management, recognition of achievements, development and career opportunities. 
It was found that these elements correlate with the needs of all levels in A. Maslow’s theory of motivation. The main idea of the 
concept of Total Rewards is contained in the focus of attention on employees. It is noted that the evolution of the concept of Total 
Rewards occurred due to the layering of motivating factors of a non-material nature as the labor process became intellectualized. 
It is found that the advantages of the concept of Total Rewards stem from the possibility of combining various measures to attract 
employees of the enterprise to productive labor activities of a material and non-material nature, depending on the changing con-
ditions of the external and internal environment. Conclusion. It has been determined that each individual enterprise empirically 
derives its own formula of Total Rewards for each separate category of personnel or each individual employee, and this formula 
is not stable and will change depending on the factors of the external and internal environment. 

Keywords: the concept of Total Rewards of employees, digitalization, compensation, benefits, work-time balance, perfor-
mance management, recognition of achievements, personnel development.

Шаталова Л.С., 2024

Постановка проблеми. Характерною особливістю 
сучасного ринку праці в Україні є низький рівень оплати 
праці як наслідок її низької продуктивності. Фактори, 
що обумовлюють зазначене негативне явище, лежать 
в різних площинах суспільної діяльності, мають еко-
номічний і неекономічний характер. Рятівним колом 
соціально-економічної ситуації в нашій державі має 
стати сучасний загальносвітовий тренд розвитку і про-
вадження цифрових технологій. Водночас цифровізація 
робить нові виклики, пов’язані, в першу чергу, з мож-
ливістю і бажанням їх опановувати та використовувати 
робочою силою. Сучасні цифрові технології виклика-

ють глибинні зміни в сфері праці [1], обумовлюють інте-
лектуалізацію процесу праці, внаслідок чого змінюється 
зміст праці, трудові відносини, робочий простір тощо. 
Актуалізується проблема заохочення, мотивації робо-
чої сили адаптуватися до нових умов господарювання, 
оскільки співіснування с сучасними цифровими техно-
логіями вимагає нових якостей компетентнісного потен-
ціалу робочої сили. Контент-аналіз наукової літератури, 
присвяченої питанням мотивації персоналу підприєм-
ства до продуктивної трудової діяльності [2], дозволив 
зробити висновок про те, що універсальної мотивацій-
ної теорії, що спроможна забезпечити ефективність 
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діяльності підприємств, не існує. З метою вирішення 
зазначених проблем доцільно сфокусувати увагу на кон-
цепції сукупної винагороди (Total Rewards), вивченню 
теоретичних аспектів якої присвячено статтю. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Засно-
вниками концепції сукупної винагороди прийнято 
вважати Э. Лоулера, П. Шустера, Ж. Зінгхайма та 
ін. Ґрунтовне дослідження концепції сукупної вина-
городи було здійснено М. Армстронгом [3]. Значний 
внесок в розвиток зазначеної теорії зробив Дж.  Троп-
мен, який наголошував на необхідності комплексного 
підходу до системи винагород і переорієнтації під-
приємств зі старої системи оплати до так званої онов-
леної нової системи оплати (англ. new new pay) [4]. 
Дж. Пфеффер зазначав, що створення сприятливого, 
заохочувального та довірчого робочого середовища, 
що дає змогу кожній людині виявити свої здібності 
під час виконання професійних обов’язків, є правиль-
ним способом підвищення мотивації та результатив-
ності, хоча створення такого середовища є складним 
процесом і вимагатиме більше часу, ніж простий 
вплив за допомогою винагороди [5].

Багато українських науковців, не применшуючи 
значення матеріального винагородження, наголо-
шують на актуалізації нематеріальних винагород 
у системі мотивації персоналу. Різні аспекти кон-
цепції сукупної винагороди в контексті актуальних 
проблем в сфері праці висвітлено в дослідженнях 
таких видатних українських вчених, як: Н. Азьмук, 
В. Антонюк, М. Артамонова, О. Грішнова, Ю. Залоз-
нова, Н.  Іщенко, О.  Колот, Е. Лібанова, І. Петрова, 
М. Семикіна, С. Цимбалюк та ін. Зокрема, М. Семи-
кіна та Н. Іщенко стверджують, що недостатньо та 
обмежено важелі мотивації зводити тільки до вели-
чини заробітної плати або умов праці [6]. І. Петрова 
вважає, що в епоху нової економіки першочерговими 
стають такі soft skills працівників, як: креативність, 
ініціатива, самокерованість, формування яких досить 
довготривале [7]. Крім того, в Україні, як і в усьому 
світі, концепція сукупної винагороди знаходиться у 
фокусі уваги практиків, які емпіричним шляхом виво-
дять формули ефективного використання персоналу 
на кожному окремому підприємстві в залежності від 
характеру впливу факторів зовнішнього і зовнішнього 
оточення, що цілком відповідає логікі, сутності та 
призначенню зазначеної концепції. 

Мета статті – дослідити теоретичні аспекти концеп-
ції сукупної винагороди працівників в сучасних умовах. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Виник-
нення, розвиток та поширення концепції сукупної вина-
городи є відповіддю на виклики часу. Впровадження 
сучасних цифрових технологій обумовлює глибинні 
зміни в сфері праці, які вимагають нового мислення та 
поведінки як роботодавців, так і працівників. Наслідком 
впровадження цифрових технологій є інтелектуаліза-
ція праці, прискорення робочих операцій, формування 
великих потоків даних, розмивання кордонів робочого 
простору, можливість роботи в цілодобовому режимі. 
Очевидно, що традиційні характеристики компетентніс-
ного потенціалу робочої сили втрачають свою актуаль-
ність, їх заміщають такі властивості, як: стресостійкість, 
багатозадачність, креативність, аналітичне мислення 
тощо. Працівники, що не готові до переходу на низь-
котехнологічні та низькооплачувані посади, вимушені 

кардинально змінювати набір своїх компетентностей 
з метою забезпечення їх конкурентоспроможності. 
В таких умовах змінюються і очікування працівників 
від роботодавців. Традиційні винагороди, такі як ком-
пенсація і бенефіти, як і раніше важливі, але робоча сила 
сьогодні все більше потребує більш широкого спектру 
організаційної підтримки, яка відповідає її індивідуаль-
ним потребам. Таким чином, формуються нові запити як 
збоку роботодавців, так і працівників.

Аналіз наукової літератури та практичних кейсів з 
питань мотивації працівників до продуктивної діяль-
ності дозволив сформувати висновок про те, що єдиного 
універсального методу або стимулу (матеріального або 
нематеріального), що забезпечував би високий рівень 
залученості (похідної мотивації) працівників до госпо-
дарської діяльності підприємств не існує. Якщо перші 
три місяці роботи працівник вмотивований рівнем 
оплати праці, що його задовольняє, то, починаючи з чет-
вертого місяця роботи, необхідно підключати інші важелі 
впливу, що відповідатимуть індивідуальним потребам та 
інтересам кожного окремого працівника. Стратегічним 
інструментом вирішення зазначеної проблеми виступає 
виникнення, розвиток та практичне поширення концеп-
ції сукупної винагороди (Total Rewards).

Під сукупною винагородою слід розуміти набір 
інструментів управління персоналом, що можуть бути 
використані для залучення, утримання та мотивації 
співробітників. Основна ідея концепції сукупної вина-
городи міститься у фокусі уваги на працівниках. Вона 
є відповіддю на вимоги часу, оскільки структурні зру-
шення в національних економіках та світовій економіці 
в цілому пов’язані з формуванням сервісної економіки 
та економіки знань, де людина стає найціннішим стра-
тегічним активом. 

Концепція сукупної винагороди обумовлює зміну 
підходів до управління показниками праці шляхом 
здійснення комплексної оцінки змісту праці, поведінки 
працівників та результатів їх праці. Вона включає не 
лише традиційні елементи, які піддаються кількісному 
вимірюванню (заробітну плату, змінну оплату та вина-
городи), а й нематеріальні негрошові елементи  ̶ такі 
як: досягнення та рівень відповідальності, можливості 
кар’єрного зростання, навчання і розвиток, внутрішня 
мотивація, які стають результатом самої роботи та якості 
трудового життя, що забезпечується роботодавцем [3]. 

Еволюційний розвиток продуктивних сил (осо-
бливо їх найбільш рухливого елементу  – знарядь 
праці) обумовлював зміну місця людини в системі 
суспільного виробництва, характеру та змісту про-
цесу праці. Якщо в епоху автоматизації основні 
робочі процеси протікали без безпосередньої участі 
людини, витісняючи її із процесів управління, то в 
епоху цифровізації технології генерують великий 
потенціал для повної заміни людини при виконанні 
навіть складної розумової праці в багатьох опера-
ціях. Як наслідок, людина має розвивати навички, що 
дозволять їй співіснувати та доповнювати цифрові 
нововведення.  

Еволюція концепції сукупної винагороди, що від-
бувалась шляхом нашарування складових елементів, 
представлена на Рис. 1., дозволить краще зрозуміти її 
сутність. Протягом минулого століття по мірі усклад-
нення технологій і основних засобів відбувалась інте-
лектуалізація процесу праці. Внаслідок ускладнення 
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процесу праці висуваються нові вимоги до компетент-
нісного потенціалу робочої сили, трансформуються 
трудові відносини, виникає необхідність збільшення 
часу на розвиток існуючих компетентностей та опану-
вання нових. Все це обумовило ускладнення процесу 
мотивації персоналу до продуктивної праці, що від-
дзеркалено в концепції сукупної винагороди. 

Концепція сукупної винагороди передбачає комп-
лексний підхід до оплати праці, що охоплює матері-
альні і нематериіальні стимули, зокрема, заробітну 
плату (компенсації), соціальні програми (що забезпе-
чують баланс робочого та не робочого часу), визна-
ння досягнень, розвиток компетентнісного потенціалу 
та кар’єрне зростання. На сучасному етапі розвитку 
сукупна винагорода складається із певних складових 
елементів, представлених на Рис. 2.

Компенсація  – це фіксована заробітна плата та 
зміна винагорода, що виплачується за результативність 
праці. В теорії потреб А. Маслоу компенсація сприяє 
задоволенню потреб першого рівня. 

Пільги (бенефіти)  – знижки, соціальні пакети, які 
сприяють забезпеченню безпеки та стабільності спів-
робітників. Вони сприяють задоволенню потреб дру-
гого рівня в піраміді А. Маслоу. 

Баланс робочого та не робочого часу  – це сукуп-
ність заходів, що підтримують зусилля співробітників 
для досягнення успіху на роботі та в сімейних відноси-
нах. Підтримуючи зазначений баланс, люди задоволь-
няють потреби третього рівня в піраміді А. Маслоу. 

Управління ефективністю (Performance Managment) 
охоплює способи зв’язку особистих та організацій-
них зусиль для досягнення цілей підприємства. Мова 
йде про визначення цілей, оцінку навичок, обратний 
зв’язок, вдосконалення, що відповідає четвертому 
рівню потреб в піраміді А.  Маслоу.

Визнання досягнень передбачає реагування управ-
лінського персоналу на досягнення своїх співробіт-
ників. Зазначений елемент є ефективним, оскільки 
невеликі витрати на програми визнання досягнень 
співробітників здатні приносити високі результати 
залучення працівників. Зазначений елемент також від-
повідає четвертому рівню потреб в піраміді А. Маслоу. 

Розвиток та кар’єрні можливості  – це заходи, 
спрямовані на розвиток компетентнісного потенціалу 
працівників та управління їх кар’єрою, відповідаючи 
п’ятому рівню потреб в піраміді А. Маслоу – потребі 
самоактуалізації. 

На основі вищезазначеного матеріалу можна зро-
бити висновок про те, що переваги концепції сукупної 
винагороди пов’язані з можливостями:

•  залучення висококласних спеціалістів та талано-
витих людей, оскільки дозволяє гнучко реагувати на 
різноманітні запити співробітників і задовольняти їх 
потреби;

•  задоволеність співробітників завдяки забезпе-
ченню адекватної і справедливої винагороди, яка, в 
свою чергу, обумовлює високий рівень залученості до 
господарської діяльності роботодавця;

Рис. 2. Складові елементи концепції сукупної винагороди на сучасному етапі розвитку 
Джерело: складено автором за даними [8]

 

Рис. 1. Еволюція концепції сукупної винагороди
Джерело: складено автором за даними [8]
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•  утримання співробітників, оскільки задовольня-
ється широкий спектр потреб матеріального і немате-
ріального характеру;

•  забезпечення конкурентоспроможності підпри-
ємства, оскільки створює умови для залучення, моти-
вації, розвитку працівників;

•  забезпечення показників результативності 
та ефективності діяльності підприємства на висо-
кому рівні завдяки створенню комфортних умов для 
працівників.

Висновки. Підсумовуючи вищевикладене, слід 
зазначити, що виникнення концепції сукупної вина-
городи є закономірною відповіддю на виклики 
часу. В умовах високої волантильності ринків, соці-
ально-економічної нестабільності, стрімкого розви-

тку технологій, епідемій та війн концепція сукупної 
винагороди стає одним із ефективних стратегічних 
інструментів, що забезпечить стан гомеостазу соціо-
економічних систем усіх рівнів. Цифрові технології 
стануть рятівним колом потопаючої у війні та коруп-
ції економіки України, сприяючи підвищенню про-
дуктивності праці працівників, проте лише за умови 
підвищення їх залученості до господарської діяль-
ності роботодавця як похідної їх мотивації до про-
дуктивної трудової діяльності. Саме тому концепція 
сукупної винагороди, що передбачає комплексний 
підхід до формування системи компенсацій і балансу-
вання матеріальних і нематеріальних винагород пра-
цівників, набуває особливої актуальності і, як наслі-
док, набуватиме нових рис. 

Бібліографічний список:
1.	Shatalova L. Directions of the influence of digital technologies on the field of work in the context of global and national 

dimentions. Економічні інновації. 2022. 24(4(85). С. 173–181. https://doi.org/https://doi.org/10.31520/ei.2022.24.4(85).173-181
2.	Шаталова Л. Сучасний погляд на розвиток теорій мотивації праці. Економіка та суспільство. 2024. № 62. https://doi.org/

10.32782/2524-0072/2024-62-164
3.	Armstrong М. Armstrong’s handbook of reward management practice : improving performance through reward. 2010. India: 

Replika Press Ltd.
4.	Tropman J. E. The Compensation Solution: How to Develop an Employee-Driven Rewards System. San Francisco : Jossey-Bass. 

2001. Р. 28–33.
5.	Pfeffer J. The human equation: building profits by putting people first. Boston : Harvard Business School Press, 1998. 345 р.
6.	Семикіна М.В., Іщенко Н.А., Родіонова М.О. Мотивація ефективної зайнятості: проблеми, тенденції, вибір стратегії : 

монографія. Кіровоград: КОД, 2009. 200 с. 
7.	Петрова І. Л. Стратегічне управління людськими ресурсами : навч. посіб. К. : КНЕУ, 2013. 466 с.
8.	Total Rewards 2.0: At the Convergence of Rewards, Recognition, and Benefits. 18.08.2021 р. YouTube. URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=sEZ7LXp45ZU (дата звернення 02.08.2024 р.)

References:
1.	Shatalova L. (2022). Directions of the influence of digital technologies on the field of work in the context of global and national 

dimentions. Economic innovations. 24(4(85). 173–181. https://doi.org/https://doi.org/10.31520/ei.2022.24.4(85).173-181 
2.	Shatalova L. (2024). Suchasnyy pohlyad na rozvytok teoriy motyvatsiyi pratsi. [Modern view of the development of labor moti-

vation theories]. Ekonomika ta suspilstvo (62). https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-62-164, [in Ukrainian].
3.	Armstrong М. (2010). Armstrong’s handbook of reward management practice: improving performance through reward. 3rd ed. 

India: Replika Press Ltd.
4.	Tropman J. E. (2001). The Compensation Solution: How to Develop an Employee-Driven Rewards System. San Francisco : 

Jossey-Bass. 
5.	Pfeffer J. (1998). The human equation: building profits by putting people first Boston. Harvard Business School Press. 
6.	 Semykina M.V., Ishchenko N.A., Rodionova M.O. (2009). Motyvatsiya efektyvnoyi zaynyatosti: problemy, tendentsiyi, vybir 

stratehiyi [Motivation of effective employment: problems, trends, strategy selection]. Kirovohrad: CODE.
7.	Petrova I.L. (2013). Stratehichne upravlinnya lyudskymy resursamy [Strategic management of human resources]. K. : KNEU. 

466 p. 
8.	Total Rewards 2.0: At the Convergence of Rewards, Recognition, and Benefits (2021, August 18). [Video]. Retrieved from 

https://www.youtube.com/watch?v=sEZ7LXp45ZU

https://doi.org/https://doi.org/10.31520/ei.2022.24.4(85).173-181
file:///D:/WORK/Helvetica%20Publishing%20Group/%d0%a3%d0%ba%d1%80%d0%b0%d1%97%d0%bd%d1%81%d1%8c%d0%ba%d0%b8%d0%b9%20%d0%b5%d0%ba%d0%be%d0%bd%d0%be%d0%bc%d1%96%d1%87%d0%bd%d0%b8%d0%b9%20%d1%87%d0%b0%d1%81%d0%be%d0%bf%d0%b8%d1%81/%d0%94%d0%9f%d0%a3%20%d0%a3%d0%95%d0%a7%20%e2%84%966%e2%80%992024/Links/ 
https://doi.org/https://doi.org/10.31520/ei.2022.24.4(85).173-181
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-62-164
https://www.youtube.com/watch?v=sEZ7LXp45ZU


182

Український економічний часопис   Випуск 6, 2024

УДК: 352:336.1:657.6
JEL H83, H63, H11 
DOI: 10.32782/2786-8273/2024-6-30

Штанцель С.Е.
кандидат технічних наук,

докторант кафедри публічного адміністрування, 
Приватне акціонерне товариство «Вищий навчальний заклад

«Міжрегіональна Академія управління персоналом»
ORCID: https://orcid.org/0009-0006-8286-1040 

Serhii Shtantsel
Private Joint-Stock Company “Higher education institution  

“Interregional Academy of Personnel Management”

АУДИТ ЕФЕКТИВНОСТІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ ДЕРЖАВИ

AUDIT OF THE EFFECTIVENESS OF PUBLIC ADMINISTRATION 
IN ENSURING THE FINANCIAL SECURITY OF THE STATE

Анотація. Не зважаючи на значні теоретико-практичні напрацювання, розробки науковців щодо проблематики 
проведення аудиту ефективності публічного управління у забезпеченні фінансової безпеки, все ж в практичній діяль-
ності повноважних суб’єктів існує ряд прогалин. Це потребує детального вивчення сучасного стану як проведення 
перевірки їх роботи, так і  ідентифікації причин, які позначаються на економності, продуктивності, результатив-
ності, досягненні цілей дієвого, якісного виконання повноважень у фінансовій сфері для підтримки її стійкості. Мета 
статті полягала у дослідженні теоретико-практичних засад аудиту ефективності публічного управління у забезпе-
ченні фінансової безпеки України. В цілому, серед причин недостатнього ступеня ефективності публічного управління 
у забезпеченні фінансової безпеки можна виділити: неякісне планування при розрахунку обсягів бюджетних асигнувань 
та призначень, не своєчасність, не ефективність прийняття управлінських рішень органами ДФМ, ДПС та ДМС; 
неналежна організація роботи для реорганізації митної служби, внаслідок чого неефективно витрачаються кошти 
бюджету; пролонгація термінів реорганізації митниці, як наслідок витрати коштів бюджету  на утримання органів 
управління, що не виконують власні повноваження; недостатньо ефективні заходи та управлінський рішення ДФС, 
ДПС, ДМС щодо забезпечення надходжень до державного бюджету; не обґрунтованість процесів планування над-
ходжень податків та зборів, мита до державного бюджету; відсутність належної координації в роботі ДПС, ДФС, 
ДМС щодо виконання відповідних повноважень цих служб із забезпечення надходжень до бюджету. 

Ключові слова: фінансовий контроль, аудит ефективності, фінансовий аудит, результативність виконання по-
вноважень, ефективність використання коштів. 

Abstract. Introduction. The problems of management activities of public administration entities in the field of financial 
security require an audit of the use of state budget funds aimed at financing their work. Purpose. The purpose of the article was 
to study the theoretical and practical foundations of auditing the effectiveness of public administration in ensuring the financial 
security of Ukraine. Methods. The author conducted an audit of the activities of central executive authorities on the following 
approaches: assessment of productivity, effectiveness and economy of the use of budget funds in the performance of financial 
security functions. For the audit, the Reports of the Accounting Chamber and the State Audit Service of Ukraine, Reports on the 
activities of public administration entities posted on their official websites, as well as information on the amount of state budget 
funds used to perform the managerial functions of authorized entities to ensure financial security according to the program 
and departmental classification of budget expenditures of Ukraine in 2022–2023 were used. Results. The results of the study 
demonstrate the existence of a number of reasons for the insufficient degree of effectiveness of public administration in ensuring 
financial security: poor-quality planning in calculating the amount of budget allocations and appointments to perform mana-
gerial functions; not timely, not effective management decision-making by authorities in ensuring financial security; improper 
organization of work for the reorganization of the customs service, resulting in inefficient spending of budget funds; prolonga-
tion of the terms of reorganization of customs, as a consequence of spending budget funds on the maintenance of management 
bodies that do not fulfill their own powers; insufficiently effective measures and management decisions of authorized subjects 
of management to ensure revenues to the state budget; The lack of validity of the processes of planning taxes and fees, duties to 
the state budget; lack of proper coordination in the work of authorized entities to fulfill the relevant powers of these services to 
ensure budget revenues. Conclusion. As a result of the audit of the effectiveness of public administration, it is recommended to 
use the tools of short and medium-term budget planning, strategic planning to increase the degree of effectiveness of the use of 
budget funds by authorized entities in the field of financial security.

Keywords: financial control, performance audit, financial audit, performance of powers, efficiency of use of funds.

Постановка проблеми. В останні роки набуває все 
більшого значення перевірка діяльності та фінансо-
вої звітності суб’єктів публічного управління в  сфері 
забезпечення фінансової безпеки, їх відповідності 
законодавству, положенням та правилам функціону-

вання таких суб’єктів. Об’єктами аудиту виступають 
обсяги фінансування діяльності суб’єктів публічного 
управління за бюджетними програмами на виконання 
їх повноважень; результати виконання бюджетних про-
грам та повноважень суб’єктів управління, що вира-
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жені як у показниках їх роботи (обсяг надходжень до 
бюджету, ), так і у дієвості управлінських рішень; нор-
мативно-правове забезпечення суб’єктів управління; 
належність процесів планування, прогнозування, 
координації тощо. Вище викладене потребує деталь-
ного дослідження, особливо зважаючи на обмеженість 
наукових розвідок щодо аудиту ефективності публіч-
ного управління у  забезпеченні фінансової безпеки 
держави.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
У  вітчизняній практиці досліджуються теоретико-
методичні, практичні засади аудиту в  державному 
управлінні [2–5; 12–13; 15–16; 24–25]. В  основному 
науковці зосереджують увагу на аудиті ефективності 
в сфері управління державним боргом [15–15; 24] або 
ж  в  цілому фінансово-економічної, національної без-
пеки держави [2–5; 12–13; 25]. 

Поділяємо думку Піхоцького В. Ф., Рисіна В. В., 
Любенка А. М., що в  Україні не запроваджені єдині 
комплексні методологічні засади ефективної системи 
аудиту публічного управління в  сфері забезпечення 
фінансової безпеки [13]. Ці ж автори класифікують дер-
жавний фінансовий аудит на внутрішній та зовнішній, 
виділяючи такі його види як фінансовий аудит (пере-
вірка фінансової звітності), операційний аудит (пере-
вірка господарських операцій), аудит ефективності 
(для перевірки та для оцінки стану ефективності вико-
нання місцевих бюджетів, програм розвитку, викорис-
тання коштів бюджету на виконання повноважень та 
функцій) [13]. До об’єктів аудиту відносять: бюджетні 
установи, суб’єкти господарювання, суб’єкти держав-
ної комунальної форм власності. У  роботі Гавкало-
вої Н. Л. та Табацького М. Г. внаслідок аналізу стану 
контролю у бюджетній сфері ідентифікловано не ефек-
тивність вітчизняної системи фінансового контролю, 
аудиту в тому числі, через не виконання такою систе-
мою в повній мірі її завдань, функціонування у формі 
відокремлених елементів [3]. 

На противагу Піхоцькому В. Ф., Рисіну В. В., 
Любенку А. М. [13], Гноєва І. М. та Кугубаєва Я. В. 
[4] визначають аудит ефективності як вид контролю та 
водночас як операційний аудит для контролю за адміні-
стративною діяльністю, що є невід’ємною складовою 
державного регулювання, сутність якого  – перевірка 
економічності, продуктивності та результативності 
організації, яка використовує ресурси для виконання 
власних завдань, функцій, повноважень. 

Згідно Основних засад аудиту державного сек-
тора, розроблених Міжнародною організацією вищих 
органів аудиту (ІНТОСАІ), аудит державного сектору 
визначають як систематичний процес об’єктивного 
отримання та оцінки доказів того, що інформація чи 
фактичні умови діяльності суб’єктів державного сек-
тору відповідають встановленим критеріям. Аудит 
у  державному секторі відіграє важливе значення, 
оскільки забезпечує законодавчі та наглядові органи, 
відповідальних за управління, громадськість інфор-
мацією, незалежними та об’єктивними оцінками щодо 
управління та ефективності урядової політики, про-
грам або операцій [27]. 

Загалом аудити державного сектору можна класи-
фікувати на один або декілька з трьох основних типів: 
фінансовий аудит, аудит ефективності, аудит відповід-
ності (дотримання повноважень) [27]. 

Фінансовий аудит зосереджується на визначенні 
відповідності представлення фінансової інформа-
ції суб’єкта господарювання фінансовій звітності та 
нормативно-правовій базі шляхом отримання достат-
ніх і  належних аудиторських доказів, які дозволяють 
аудитору висловити думку щодо відсутності суттєвих 
викривлень фінансової інформації внаслідок шахрай-
ства або помилки [27]. 

Аудит ефективності зосереджується на виконанні 
програм та діяльності державних установ відповідно 
до принципів економності, ефективності та результа-
тивності, визначаючи потенціал для вдосконалення та 
формуючи ряд відповідних рекомендацій. Ефектив-
ність діяльності перевіряється за критеріями та шля-
хом аналізу причин відхилень від цих критеріїв або 
можливих інших проблем [27]. 

Аудит відповідності зосереджується відповідності 
предмету перевірки повноваженням за визначеними 
критеріями шляхом оцінки відповідності діяльності, 
фінансових операцій та інформації за всіма суттє-
вими аспектами повноваженням суб’єктів аудиту. Ці 
повноваження можуть включати правила, закони та 
нормативні акти, бюджетні резолюції, політику, вста-
новлені кодекси, узгоджені умови або загальні прин-
ципи, що регулюють раціональне фінансове управ-
ління державним сектором і  поведінку державних 
службовців [27].

Мета статті полягає у дослідженні теоретико-прак-
тичних засад аудиту ефективності публічного управ-
ління у забезпеченні фінансової безпеки України. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Аудит 
діяльності суб’єктів управління варто проводити вихо-
дячи з  наявних підходів до оцінювання ефективності 
публічного управління у  сфері забезпечення фінан-
сової безпеки держави. Найбільш доцільним в цьому 
випадку вважаємо використання підходу, згідно якого 
досліджується економічність публічного управління, 
тобто стан досягнення результатів суб’єктів керівного 
впливу за рахунок мінімального обсягу витрачених 
ресурсів на забезпечення їх функціонування або стан 
досягнення максимальних результатів за умови вико-
ристання виділених коштів бюджету на забезпечення 
роботи повноважних суб’єктів у досліджуваній сфері. 

З  точки зору результативності аудит ефективності 
діяльності суб’єктів публічного менеджменту дає змогу 
виявити ступінь досягнення результатів, порівняти 
фактичні та заплановані результати роботи із забезпе-
чення фінансової безпеки, фінансової стабільності. 

Аудит ефективності полягає у  контролі за сукуп-
ністю управлінській дій та рішень, які забезпечують 
досягнення певних фінансових операцій, результатів. 
Об’єктом аудиту крім фінансових коштів, майна, їх 
обігу, обліку, виступають також проекти нормативно-
правових актів, фінансові результати при виконанні 
бюджету, оцінка напрямів та прогнозів розвитку окре-
мих галузей економіки, регіонів, країни в цілому. Клю-
чова ціль аудиту  – надання громадянам та суб’єктам 
управління незалежної, достовірної інформації про 
виконання повноважень органами виконавчої влади 
країни, ступінь захисту інтересів держави (фінансових 
інтересів) [13]. 

Аудит ефективності публічного управління вклю-
чає також перевірку достовірності даних щодо показ-
ників діяльності суб’єктів управління, відповідаль-
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них за забезпечення фінансової безпеки, перевірку 
діяльності суб’єктів управління на її відповідність 
правилам, внутрішнім положенням, вимогам до 
діяльності та очікуваних результатів таких суб’єктів 
управління.

Аудит (оцінка органів ДУ / центральних органів 
виконавчої влади, служб, підвідомчих таким органам 
тощо) ефективності публічного управління суб’єктів 
забезпечення фінансової безпеки варто проводити 
з використанням таких даних та інформації щодо вико-
нання завдань покладених на повноважних суб’єктів 
у цій сфері:

1. Звіти Рахункової палати, які містять результати 
аудиту ефективності як діяльності суб’єктів публіч-
ного управління із забезпечення фінансової безпеки, 
так і результативності окремих завдань, які належать 
до сфери управління відповідних повноважних орга-
нів влади. Рахункова палата проводить аудит ефек-
тивності таких виконавчих органів влади: Державна 
фіскальна служба України, Державна податкова 
служба України, Державна митна служба України, 
Державна служба фінансового моніторингу України 
та інші [9]. 

2. Звіти про діяльність суб’єктів публічного управ-
ління, розміщені на їх офіційних сайтах, за якими мож-
ливо оцінити результативність їх діяльності, відповід-
ність законодавчим нормам, положенням [1; 7–8; 11; 
14; 22–23; 26]. 

3. Звіти Державної аудиторської служби Укра-
їни (далі – ДАСУ) – центрального органу виконавчої 
влади, діяльність якого координує та спрямовує КМУ 
через міністра фінансів України [10].

У  вітчизняній практиці використовується поняття 
«державного фінансового аудиту» [2–5] як різно-
виду та засобу державного фінансового контролю, що 
передбачає перевірку та аналіз фактичного стану справ 
щодо законності, ефективності використання держав-
них, комунальних коштів, різних видів активів, майна, 
достовірності фінансової звітності, правильності 
ведення бухгалтерського обліку, стану функціонування 
системи внутрішнього контролю. 

Аудит проводиться Державною аудиторською служ-
бою України, її міжрегіональними територіальними 
органами, а його результати публікуються відповідно 
до положень Закону України «Про основні засади здій-
снення державного фінансового контролю в  Україні» 
від 26 січня 1993 року № 2939-XII. Зазначена служба 
контролює підконтрольні їй установи, що не належать 
до її структури, а також проводить внутрішній контр-
оль за виконавчою владою України, за такими видами: 
стан виконання бюджетних програм та регіональних, 
державних цільових програм, стан виконання місцевих 
бюджетів [19]. 

Місія Державної аудиторської служби України 
полягає в забезпеченні економічного добробуту Укра-
їни через реалізацію державної політики у  сфері 
державного фінансового контролю, що спрямова-
ний на оцінку законного, ефективного, результатив-
ного, цільового використання фінансових ресурсів 
держави, досягнення економії коштів бюджету, фор-
мування пропозицій щодо державної політики у  цій 
сфері [10]. 

Основними цілями у діяльності Державної аудитор-
ської служби України є наступні: ефективне державне 

управлінню шляхом зміцнення державного фінан-
сового контролю за сферами з  найбільшим ступенем 
ризиків (ідентифікація зловживань у фінансовому сек-
торі, ефективне, прозоре здійснення публічних заку-
півель, скорочення ступеня зловживань ресурсами та 
коштами місцевих бюджетів); інституційна спромож-
ність, її розвиток на центральному та місцевому рів-
нях управління (вдосконалення нормативно-правової 
бази у  сфері державного фінансового контролю; роз-
виток ефективної системи управління, аудиту, контр-
олю якості заходів; запровадження сучасних IT-рішень 
в роботу служби). 

Рахункова палата як державний колегіальний орган 
здійснює контроль за надходженнями до державного 
бюджету коштів, їх використанням від імені Верховної 
Ради України, підзвітна ВРУ, надає інформацію про 
результати роботи на регулярній основі [20].

Рахункова палата забезпечує проведення держав-
ного зовнішнього фінансового контролю (аудиту) 
шляхом здійснення фінансового аудиту, аудиту відпо-
відності та ефективності, експертизи, аналізу, інших 
контрольних заходів [20].

Аудит ефективності передбачає встановлення фак-
тичного стану справ та надання оцінки щодо своєчас-
ності і  повноти бюджетних надходжень, продуктив-
ності, результативності, економності використання 
бюджетних коштів їх розпорядниками та одержува-
чами, стану внутрішнього контролю розпорядників 
бюджетних коштів.

Аудит управлінської діяльності органів держав-
ної влади проводить Рахункова палата за законодавчо 
визначеними оцінками на основі таких методів, як ана-
ліз нормативно-правових актів та документів, показ-
ників бюджетних програм, звітів про їх виконання 
суб’єктів управління – органів виконавчої влади. Саме 
в  методології Рахункової палати пропонується вимі-
рювання таких вимірів результативності виконавчої 
влади: продуктивність використання коштів бюджету; 
результативність використання коштів та економність 
їх витрачання [20].   

В  цілому обсяг використаних коштів бюджету 
на виконання управлінських функцій повноважних 
суб’єктів забезпечення фінансової безпеки, зокрема 
виконавчих органів та відомств, які забезпечують вплив 
на стан бюджетної безпеки України (таблиця 1), зріс на 
6976,0 млн. грн. або на 9,2 % у 2022–2023 роках. При 
цьому, найбільшими темпами зростає фінансування 
діяльності апарату Міністерства фінансів України 
(8606,2 млн. грн.), Державної митної служби України 
(на 306,3  млн. грн.), тоді як видатки на забезпечення 
виконання керівних функцій інших органів виконавчої 
влади скоротилися. 

Видатки на підтримку діяльності інших повно-
важних суб’єктів забезпечення фінансової безпеки 
в  цілому зросли на 10320,7  млн. грн. або на 35,4  % 
за 2022–2023 роки (таблиця 2). Найбільше збільши-
лися витрати на діяльність Служби безпеки Укра-
їни – на 10632,8 млн. грн. (42,3 %) у 2022–2023 роках. 
Фінансування інших повноважних суб’єктів скоро-
чувалося: Національного антикорупційного бюро 
України  – на -66,0 млн. грн. у 2022–2023 роках, Наці-
онального агентства з  питань запобігання корупції  – 
на -145,6  млн. грн.) у  2022–2023 роках, Рахункової 
палати – на -180,8 млн. грн. у 2022–2023 роках. 
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Таблиця 1
Обсяг використаних коштів бюджету на виконання управлінських функцій повноважних  

суб’єктів забезпечення фінансової безпеки за програмною та відомчою класифікацією видатків  
бюджету України у 2022–2023 році, млн. грн. 

Найменування згідно з відомчою і програмною класифікаціями 
видатків та кредитування державного бюджету 2022 2023 Відхилення, 

+/-
Темп росту, 

%
Міністерство фінансів України 30136,1 35485,0 5348,9 17,7
Апарат Міністерства фінансів України 8420,0 17026,2 8606,2 102,2
Керівництво та управління у сфері фінансів 890,3 664,9 -225,4 -25,3
Наукове і науково-методичне забезпечення у сфері виробництва і 
використання дорогоцінного і напівдорогоцінного каміння та забезпечення 
виробничих та соціально-культурних потреб у дорогоцінних металах і 
дорогоцінному камінні 

21,8 21,8 0,0 0,0

Підготовка кадрів у сфері фінансової політики закладами вищої освіти 338,5 288,2 -50,3 -14,9
Наукова і науково-технічна діяльність у сфері фінансової політики 26,5 20,6 -5,9 -22,3
Державна аудиторська служба України 1096,9 1134,7 37,8 3,4
Керівництво та управління у сфері фінансового контролю 1096,9 1134,7 37,8 3,4
Державна митна служба України 5295,4 5601,7 306,3 5,8
Керівництво та управління у сфері митної політики 5225,4 3938,7 -1286,6 -24,6
Державна податкова служба України 11604,2 8678,3 -2925,9 -25,2
Керівництво та управління у сфері податкової політики 11263,9 8534,6 -2729,3 -24,2
Агентство з управління державним боргом 39,3 17,7 -21,6 -55,0
Керівництво та управління у сфері реалізації політики з питань управління 
державним боргом 39,3 17,7 -21,6 -55,0

Державна служба фінансового моніторингу України 196,3 149,1 -47,2 -24,1
Керівництво та управління у сфері фінансового моніторингу 188,0 141,4 -46,6 -24,8
Перепідготовка та підвищення кваліфікації у сфері боротьби 
з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
і фінансуванням тероризму

8,3 7,7 -0,6 -7,3

Всього, млн. грн. 75887,0 82863,0 6976,0 9,2
Джерело: складено автором за матеріалом [17–18]

Таблиця 2
Обсяг використаних коштів бюджету на виконання управлінських функцій інших повноважних  
суб’єктів забезпечення фінансової безпеки за програмною та відомчою класифікацією видатків  

бюджету України у 2022–2023 році, млн. грн.
Найменування згідно з відомчою і програмною класифікаціями 

видатків та кредитування державного бюджету 2022 2023 Відхилення, 
+/-

Темп росту, 
%

Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку 260,9 204,8 -56,1 -21,5
Апарат Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку 260,9 204,8 -56,1 -21,5
Керівництво та управління у сфері фондового ринку 241,1 187,0 -54,1 -22,4
Функціонування центру збору фінансової звітності на основі таксономії за 
міжнародними стандартами фінансової звітності в єдиному електронному 
форматі

19,8 17,8 -2,0 -10,0

Національне антикорупційне бюро України 1327,9 1261,9 -66,0 -5,0
Забезпечення діяльності Національного антикорупційного бюро України 1327,9 1261,9 -66,0 -5,0
Національне агентство з питань запобігання корупції 1316,8 1171,2 -145,6 -11,1
Апарат Національного агентства з питань запобігання корупції 1316,8 1171,2 -145,6 -11,1
Забезпечення діяльності Національного агентства з питань запобігання 
корупції 431,2 416,1 -15,2 -3,5

Реалізація антикорупційних стратегій 0,0 1,7 1,7 -
Бюро економічної безпеки України 621,6 758,0 136,4 21,9
Апарат Бюро економічної безпеки України 621,6 758,0 136,4 21,9
Керівництво та управління у сфері економічної безпеки 621,6 758,0 136,4 21,9
Рахункова палата 526,8 346,0 -180,8 -34,3
Апарат Рахункової палати 526,8 346,0 -180,8 -34,3
Керівництво та управління у сфері контролю за виконанням державного 
бюджету 526,8 346,0 -180,8 -34,3

Служба безпеки України 25138,0 35770,8 10632,8 42,3
Центральне управління Служби безпеки України 25118,0 35743,8 10625,8 42,3
Забезпечення заходів у сфері безпеки держави та діяльності органів 
системи Служби безпеки України 24510,5 35623,3 11112,9 45,3

Джерело: складено автором за матеріалом [1; 7–10; 14; 21–23; 26]
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Проведемо аудит ефективності публічного управ-
ління у  сфері забезпечення фінансової безпеки Укра-
їни повноважними суб’єктами за такими вимірами: 
продуктивність, результативність, економність з  вра-
хуванням попередніх наведених даних на забезпечення 
діяльності та виконання повноважень суб’єктів публіч-
ного управління (таблиця 3). 

Серед проблем не достатньої ефективності 
суб’єктів публічного управління у забезпеченні фінан-
сової безпеки – проблеми планування та прогнозування 
основних планових показників, які позначаються на 
фінансовій безпеці, відсутність чіткості у  визначенні 
ключових функцій та повноважень у  забезпеченні 
фінансової безпеки.

За результатами аудиту ефективності діяльності 
державної фіскальної, митної та податкової служб 
України виявлено, що протягом 2019 року та на початку 
2020 року ці служби проводили власну діяльність 
в умовах адміністративних реформ. Це позначилося на 
ефективності прийнятих управлінських дій та рішень 
щодо використання коштів на утримання цих суб’єктів 
та виконання їх повноважень. В  цілому на служби 
витрачено понад 14,5  млрд. грн. коштів державного 

бюджету. При цьому до державного бюджету було 
повернено невикористані кошти на кінець 2020 року 
за відповідними бюджетними програмами. Це зумов-
лено як неякісним плануванням при розрахунку обся-
гів бюджетних асигнувань та призначень, так і не сво-
єчасністю, не ефективністю прийняття управлінських 
рішень органами ДФМ, ДПС та ДМС [6]. 

Серед недоліків управлінської діяльності вказаних 
служб виділимо наступні: 1) відсутність реорганіза-
ції митної служби (15 митниць, які підлягали рефор-
муванню) через неналежну організацію роботи для 
припинення функціонування окремих територіальних 
відділень; 2) терміни реорганізації митниці постійно 
переносилося унаслідок чого кошти державного 
бюджету витрачалися на утримання органів управ-
ління, які не виконували відповідних повноважень. 
Тобто кошти бюджету в  розмірі 42,9  млн грн були 
використані непродуктивно; 3) недостатньо ефектив-
ними є  заходи та управлінський рішення ДФС, ДПС, 
ДМС щодо забезпечення надходжень до державного 
бюджету. Вказані служби мали забезпечити надхо-
дження в  розмірі 858,9  млрд грн. за період 2019  – 
початку 2020 року, фактично державний бюджет 

Таблиця 3
Ефективність публічного управління у забезпеченні фінансової безпеки держави окремих суб’єктів управління 

Суб’єкт 
публічного 
управління

Оцінка продуктивності 
використання бюджетних 

коштів

Оцінка результативності 
використання бюджетних 

коштів

Оцінка економності 
використання бюджетних 

коштів

Міністерство 
фінансів України

Результати діяльності МФУ можна вважати не досягнутими, зважаючи 
на ріст дефіциту бюджету, відношення дефіциту бюджету до ВВП 
у 2022–2023 роках.

Зростання видатків на апарат 
Міністерства при зростанні 
доходів державного бюджету, 
зростанні дефіциту державного 
бюджету, відношення дефіциту 
бюджету до ВВП.

Державна 
аудиторська 
служба України

Складно оцінити через відсутність звітів про фактичне виконання 
планів заходів з фінансового контролю служби за останні роки. 

Незначне зростання видатків 
на діяльність служби у 2022–
2023 роках.

Державна митна 
служба України

Співвідношення обсягів видатків 
на діяльність служби до обсягів 
митних та інших платежів складає 
лише 1,8 % у 2022 році та 1,22 % 
у 2023 році

За результатами роботи у 2023 
році до Державного бюджету 
України служба забезпечила 
перерахування митних та інших 
платежів в розмірі 459,7 млрд. 
грн. –  94,4 % від планового 
показника (487,0 млрд. грн.); 
у 2022 році – 300,8 млрд. грн, або 
56,9 % від планового показника 
(528,3 млрд. грн).

Скорочення видатків 
на діяльність служби 
(-1286,6 млн. грн.) у 2022–2023 
роках

Державна 
податкова служба 
України

Співвідношення обсягів видатків 
на діяльність служби до обсягів 
надходжень податків та зборів 
складає лише 1,17 % у 2022 році 

За результатами роботи до 
зведеного бюджету України 
надійшло 992,4 млрд. грн. 
податків та зборів на 01.12.2022 
року.

Скорочення видатків на 
діяльність служби (-2729,3 млн. 
грн.) у 2022–2023 роках

Агентство з 
управління 
державним 
боргом

Результати діяльності можна 
вважати частково досягнутими, 
зважаючи на збільшення частки 
державного та гарантованого 
державою боргу до ВВП та 
водночас зростання частки 
внутрішнього державного боргу. 

Фактичні та заплановані 
результати діяльності частково 
досягнені. 

Скорочення видатків на 
діяльність служби (-21,6 млн. 
грн.) у 2022–2023 роках

Національна 
комісія з цінних 
паперів та 
фондового ринку

Результати діяльності можна 
вважати частково досягнутими, 
зважаючи на низький ступінь 
капіталізації лістингових компаній 
(менше 1 % від ВВП) 

Заплановані стратегічні цілі 
та результати про діяльність 
НКЦПФР вказують на 
результативність використання 
бюджетних коштів. 

Скорочення видатків на 
діяльність служби (-47,2 млн. 
грн.) у 2022–2023 роках

Джерело: складено автором за матеріалом [1; 7–10; 14; 21–23; 26]
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отримав 839,4  млрд грн. (97,7  %). Фактично бюджет 
недоотримав 22,8  млрд грн. за період 2019 р. січня 
квітня 2020 р. [6].

МФУ у  2019–2020 роках не забезпечило обгрун-
тування процесів планування надходжень податків 
та зборів, мита до державного бюджету з  врахуван-
ням економічної ситуації та наявної бази для прогно-
зування, зокрема через недостатню якість прогнозів 
макроекономічної ситуації. МФУ також не забезпе-
чило належну координацію в роботі ДПС, ДФС, ДМС 
щодо виконання відповідних повноважень цих служб 
із забезпечення надходжень, контролю за дотриманням 
норм податкового, митного законодавства.

Додатково ДФС у  2019 році не в  повному обсязі 
вдалося виконати результативні показники згідно пас-
порту бюджетної програми в межах її діяльності, а ще 
одна програма взагалі не була виконана.

У  2019  – на початку 2020 року повністю були 
сформовані правові основи функціонування вказаних 
служб, проте через адміністративну реформу окремі 
норми та положення у цій сфері залишались супереч-
ливими та неузгодженими.

У середньостроковій перспективі основною метою 
України в управлінні державним боргом є залучення 
необхідного фінансування за найнижчої можли-
вої вартості з  урахуванням ризиків. У  зв’язку з  цим 
визначено 4 основні цілі управління державним бор-
гом: 1) збільшення частки державного боргу у наці-
ональній валюті. 2) продовження середнього строку 
до погашення і  забезпечення рівномірного графіка 
погашення державного боргу. 3) залучення довго-
строкового пільгового фінансування. 4) продовження 
розвитку міцних взаємовідносин з  інвесторами та 
подальше удосконалення політики управління дер-
жавним боргом [23].  

Станом на 2022–2023 роки можна вважати частково 
досягненими цілі з  управління державним боргом, 
адже: 1) зростає відношення обсягу валового внутріш-
нього боргу до ВВП, склавши 26,33  % у  2021 році, 

26,82 % у 2022 році, 31,62 % у 2023 році; 2) забезпе-
чується рівномірність погашення державного боргу 
при зростанні його обсягів; 3) органи управління про-
довжують розвивати відносини з інвесторами, зокрема 
приватними [23].  

Про ефективність діяльності Національної комісії 
з цінних паперів та фондового ринку вказують відпо-
відні звіти про роботу комісії у  2022–2023 роках, які 
вказують на: розвиток законодавства в сфері ліквідних, 
прозорих, надійних ринків капіталу, організованих 
товарних ринків, в  сфері корпоративного управління; 
активна нормотворча діяльність НКЦПФР для забез-
печення функціонування, розвитку інфраструктури 
фондового ринку України; розробка та супроводження 
нормативно-правових актів НКЦПФР в  напрямку 
корпоративного законодавства, методологічне забез-
печення корпоративного управління, корпоративних 
фінансів, фінансових інструментів на ринках капіталу 
та організованих товарних ринків протягом 2022 року 
тощо [22; 26]. 

Висновки. В  цілому, серед причин недостатнього 
ступеня ефективності публічного управління у  забез-
печенні фінансової безпеки можна виділити: неякісне 
планування при розрахунку обсягів бюджетних асиг-
нувань та призначень, не своєчасність, не ефективність 
прийняття управлінських рішень органами ДФМ, ДПС 
та ДМС; неналежна організація роботи для реорганіза-
ції митної служби, внаслідок чого неефективно витра-
чаються кошти бюджету; пролонгація термінів реорга-
нізації митниці, як наслідок витрати коштів бюджету  на 
утримання органів управління, що не виконують власні 
повноваження; недостатньо ефективні заходи та управ-
лінський рішення ДФС, ДПС, ДМС щодо забезпечення 
надходжень до державного бюджету; не обґрунтова-
ність процесів планування надходжень податків та збо-
рів, мита до державного бюджету; відсутність належної 
координації в роботі ДПС, ДФС, ДМС щодо виконання 
відповідних повноважень цих служб із забезпечення 
надходжень до бюджету. 
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