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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåàë³çàö³ÿ 
ºâðîïåéñüêîãî âèáîðó Óêðà¿íè ïåðåä-
áà÷àº ïåðåõ³ä äî ñòàíäàðò³â ºâðîïåé-
ñüêîãî óðÿäóâàííÿ òà çàïðîâàäæåííÿ 
â éîãî ìåæàõ íàëåæíîãî óïðàâë³ííÿ 
ÿê ñòðèæíåâî¿ îñíîâè äåìîêðàòèçàö³¿ 
ñóñï³ëüñòâà.

Ï³ä ºâðîïåéñüêèì óðÿäóâàííÿì äîñë³ä-
íèêè ðîçóì³þòü áàãàòîâåêòîðíó ñèñòåìó 
ïðèéíÿòòÿ òà âïðîâàäæåííÿ ð³øåíü ³ 
âèðîáëåííÿ ºâðîïåéñüêî¿ ïîë³òèêè áàãà-
òîð³âíåâîãî óïðàâë³ííÿ çà ó÷àñòþ «áàãà-
òüîõ ãðàâö³â» (ºâðîïåéñüêèõ ³íñòèòóö³é, 
íàö³îíàëüíèõ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, ïðåäñòàâíèê³â ðåã³îíàëüíèõ ³ ì³ñ-
öåâèõ îðãàí³â âëàäè, àêòèâ³ñò³â ãðîìà-
äÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà) [3, ñ. 289–290].

Äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî â ñó÷àñíèõ ðîç-
âèíóòèõ êðà¿íàõ åôåêòèâíà ñîö³àëüíà 
ïîë³òèêà äåðæàâè º îäíèì ³ç ãîëîâíèõ 
ïð³îðèòåò³â. Òîìó ºâðîïåéñüêà ïîë³òèêà 
áàãàòîð³âíåâîãî óïðàâë³ííÿ ìàº ïðÿìå 
â³äíîøåííÿ äî ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ÿêà 
âêëþ÷àº â ñåáå ñîö³àëüíó ï³äòðèìêó, 
ñîö³àëüíó äîïîìîãó é ñîö³àëüíèé çàõèñò.

Íà íàøó äóìêó, íèí³ ³ñíóº ïåâíà ïðî-
áëåìà ó âèçíà÷åíí³ é äèôåðåíö³àö³¿ ïðîôå-
ñ³éíèõ, ìîðàëüíèõ, åòè÷íèõ êðèòåð³¿â, ÿêèì 
ìàþòü â³äïîâ³äàòè ñó÷àñí³ ñîö³àëüí³ ïðà-
ö³âíèêè. Òóò áàæàíî â³äçíà÷èòè, ùî îñî-
áëèâó óâàãó òðåáà ïðèä³ëèòè ïðàö³âíèêàì 
óïðàâë³íñüêî¿ ã³ëêè â ñîö³àëüí³é ñôåð³, 
àäæå á³ëüø³ñòü ³ç íèõ íå ìàþòü ñïåö³àëüíî¿ 
îñâ³òè â³äïîâ³äíî äî òèõ âèìîã, ÿê³ ñòàâ-

ëÿòüñÿ äî êåð³âíèê³â òàêîãî ðàíãó. Ïðîòå 
öå é íå äèâíî, îñê³ëüêè â íàø³é êðà¿í³ ïîêè 
ùî ìàéæå íå ïðèä³ëÿºòüñÿ óâàãè ï³äãîòîâö³ 
ìàéáóòí³õ êåð³âíèê³â ö³º¿ ñôåðè.

²íøîþ ïðîáëåìîþ, ÿêà ³ñíóº ïàðà-
ëåëüíî ç âèùåîçíà÷åíîþ, º ïîòðåáà ï³ä-
âèùåííÿ ïðåñòèæó ðîáîòè ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà, àäæå â êðà¿íàõ ªâðîïåé-
ñüêîãî Ñîþçó êàäðè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
âõîäÿòü äî äåñÿòêè íàéá³ëüø ïðåñòèæíèõ.

Ïðîáëåìà óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè 
ñëóæáàìè â Óêðà¿í³, íà æàëü, íå ìàº ñâîº¿ 
áàãàòî¿ ³ñòîðè÷íî¿ ñïàäùèíè, à îòæå, ³ 
íåîáõ³äíîãî â ö³é ñôåð³ äîñâ³äó. ²ñòîðè÷íî 
ñêëàëîñÿ òàê, ùî Óêðà¿íà ïîñò³éíî çíàõî-
äèëàñÿ ï³ä âëàäîþ ³íøèõ äåðæàâ ³ çìó-
øåíà áóëà ï³äêîðÿòèñÿ ¿õ çàêîíàì ³ ïðÿ-
ìóâàòè ñë³äîì çà íèìè, à íå ñàìîñò³éíî 
îáèðàòè øëÿõ âëàñíîãî ðîçâèòêó. Ìîæ-
ëèâ³ñòü â³ëüíîãî âèáîðó øëÿõó ðîçâèòêó 
Óêðà¿íà îòðèìàëà ëèøå â 1991 ðîö³ ï³ñëÿ 
íàáóòòÿ ñòàòóñó íåçàëåæíî¿ é ñóâåðå-
ííî¿ äåðæàâè. Ñàìå ç òîãî ÷àñó ïî÷àëàñÿ 
ðîçáóäîâà íàøî¿ äåðæàâè ó âñ³õ ñôåðàõ, 
çîêðåìà ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ó 
òîìó ÷èñë³ ³ ÿê îêðåìî¿ ïðîôåñ³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ îáðàíî¿ 
òåìàòèêè âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà ðîáîòè 
Ì. Ï³ðåí, ÿêà ïðîâåëà êîìïëåêñíèé ñîö³-
î-ïñèõîëîã³÷íèé àíàë³ç ïîë³òèêî-óïðàâ-
ë³íñüêî¿ åë³òè Óêðà¿íè é îá´ðóíòóâàëà íîâ³ 
ï³äõîäè äî íàáîðó êåð³âíèõ êàäð³â [3]. 
Àâòîð ñëóøíî íàãîëîñèëà, ùî ñüîãîäí³ 
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çàïîðóêîþ ïðîãðåñèâíîãî äåìîêðàòè÷-
íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè º ïðîáëåìà ôîð-
ìóâàííÿ íîâî¿ ìîäåë³ äåðæàâíî¿ åë³òè, 
óêðà¿íñüêî¿ áàãàòîíàö³îíàëüíî¿ äåð-
æàâíî¿ îð³ºíòàö³¿, ïàòð³îòè÷íî¿, ãîòîâî¿ 
äî êîíñåíñóñíî¿ âçàºìîä³¿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
äåìîêðàòè÷íèõ çì³í [3, c. 8]. Ïðàêòèêó 
äîáîðó êàäð³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çà êîð-
äîíîì ïðîàíàë³çîâàíî íà îñíîâ³ ïðàöü 
Í. Ãîí÷àðóê [1] ³ Ë. Ðîìàíîâñüêî¿ [4]. 
Ñåðåä äîñë³äíèê³â, ÿê³ çàéìàëèñÿ îçíà-
÷åíîþ ïðîáëåìàòèêîþ, âàðòî â³äçíà÷èòè 
òàêîæ ðîáîòè Ë. Â³íí³êîâî¿, Ê. Çàõàð÷óê, 
À. Êóë³êîâà, Ñ. Òîëñòîóõîâà, Ñ. Òîâùèê, 
Î. Ôàé÷óêà òà ³í.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèðîáëåííÿ òàêèõ êðè-
òåð³¿â, ÿêèì áè â³äïîâ³äàëè ñó÷àñí³ êåð³â-
íèêè ñîö³àëüíèõ ñëóæá, ùî çä³éñíþþòü 
ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ óòâåðäæåííÿ 
ëþäèíîöåíòðè÷íèõ ãóìàí³ñòè÷íèõ ³äåàë³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. 
Ó «Äîâ³äíèêó êâàë³ô³êàö³éíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ïðàö³âíèê³â» ì³ñòèòüñÿ ê³ëüêà ïðî-
ôåñ³é, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñîö³àëüíîþ ðîáîòîþ. 
Äî êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ «ñïåö³àë³ñò-ìà-
ã³ñòð», ÿêèé ³ç 2015 ðîêó ïëàíóº âèïóñêàòè 
êàôåäðà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà êàäðîâî¿ 
ïîë³òèêè Áóêîâèíñüêîãî äåðæàâíîãî 
ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó 
(äàë³ – ÁÄÔÅÓ), ñòàâèòüñÿ íèçêà âèìîã 
â³äïîâ³äíî äî ºâðîïåéñüêèõ ö³ííîñòåé.

Íàñàìïåðåä ôàõ³âåöü ³ç ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ïîâèíåí äàâàòè þðèäè÷í³ ïîðàäè, 
ïðîâîäèòè ïñèõîëîã³÷í³ é ïåäàãîã³÷í³ êîí-
ñóëüòàö³¿. Â³í îðãàí³çîâóº çà ì³ñöåì ïðî-
æèâàííÿ ñîö³àëüíó, ìåäè÷íó, ïîáóòîâó 
äîïîìîãó ãðîìàäÿíàì ïîõèëîãî â³êó é 
íåïðàöåçäàòíèì ãðîìàäÿíàì, âëàøòîâóº 
â ðàç³ âèíèêíåííÿ ïîòðåáè ï³ääîãëÿäíèõ 
îñ³á ó ë³êóâàëüí³ óñòàíîâè, ³íòåðíàòè 
äëÿ ä³òåé ³ äîðîñëèõ, ïðîôåñ³éíî-òåõ-
í³÷í³ ó÷èëèùà; ïîäàº ó â³äïîâ³äí³ îðãàí³-
çàö³¿ ìàòåð³àëè òà äîêóìåíòè ùîäî âñòà-
íîâëåííÿ é ïîçáàâëåííÿ áàòüê³âñüêèõ 
ïðàâ, ï³êëóâàííÿ, îï³êóâàííÿ, âèõîâàííÿ, 
äîãëÿäó, äîïîìîãè, ë³êóâàííÿ, ïðîòåçó-
âàííÿ òîùî. Êð³ì òîãî, ìàéáóòí³ ìàã³ñòðè 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – âèïóñêíèêè ÁÄÔÅÓ 
áóäóòü áðàòè ó÷àñòü ó ðîáîò³ öåíòð³â òà 
³íøèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ñîö³-
àëüíó ä³ÿëüí³ñòü (ðåàá³ë³òàö³¿, àäàïòàö³¿, 
ñîö³àëüíà äîïîìîãà é çàõèñò, ï³êëóâàííÿ 
é îï³êóâàííÿ), ïðèòóëê³â, ³íòåðíàò³â, îñå-
ðåäê³â äëÿ ìîëîä³, ï³äë³òê³â ³ ä³òåé, êëóá³â, 
àñîö³àö³é òà îá’ºäíàíü çà ³íòåðåñàìè, à 
òàêîæ îðãàí³çàö³é, ùî çàáåçïå÷óþòü ïðî-
ôåñ³éíèé ð³âåíü ðîáîòè ïåðñîíàëó ï³ä-
ðîçä³ëó, ó òîìó ÷èñë³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-

íèê³â ³ ñîö³àëüíèõ ðîá³òíèê³â [5].
Òàêèì ÷èíîì, ñó÷àñíèé ôàõ³âåöü 

ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìàº ìàòè 
íàâè÷êè ðîáîòè â òàêèõ ñôåðàõ, ÿê ïåäà-
ãîã³êà, ïñèõîëîã³ÿ, ìåäèöèíà, þðèñïðó-
äåíö³ÿ, ñîö³îëîã³ÿ òà ³í. Öå òèïîâèé ïðè-
êëàä âñåá³÷íî îñâ³÷åíîãî êâàë³ô³êîâàíîãî 
ïðàö³âíèêà á³ëüøîñò³ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í, 
çäàòíîãî ðåàãóâàòè íà áóäü-ÿê³ âèêëèêè â 
ñó÷àñíîìó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³.

ßê ñâ³ä÷èòü ñâ³òîâèé äîñâ³ä, ï³äâè-
ùåííþ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âñ³º¿ ñèñ-
òåìè ñîö³àëüíèõ ñëóæá çíà÷íîþ ì³ðîþ 
ñïðèÿº ðîçðîáêà íà íîâèõ êîíöåïòó-
àëüíèõ çàñàäàõ ³ ïðèéíÿòòÿ êîäåêñ³â ÷åñò³, 
åòèêè, òèïîâèõ ïðàâèë ïîâåä³íêè ð³çíèõ 
êàòåãîð³é ñëóæáîâö³â, íîðìàòèâíèõ àêò³â, 
ùî ðåãóëþâàòèìóòü ïðîôåñ³éíó ä³ÿëü-
í³ñòü ³ õàðàêòåð ïîâåä³íêè ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â.

Âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ óñï³øíî¿ ïðîôå-
ñ³îíàë³çàö³¿ ìàº ñïðÿìîâàí³ñòü ôàõ³âöÿ 
³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ³ç 
ñèñòåìè ö³ííîñòåé ³ ìîòèâàö³¿ éîãî ä³ÿëü-
íîñò³. Âîíà îáóìîâëþº ïðîôåñ³éíó ïðè-
äàòí³ñòü äî ïðàêòè÷íî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. 
Ñïðÿìîâàí³ñòü ñîö³àëüíîãî ôàõ³âöÿ 
äîáðå îõàðàêòåðèçîâàíà â Åòè÷íîìó 
êîäåêñ³ ñïåö³àë³ñò³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
â Óêðà¿í³ [5]. Ó çàçíà÷åíîìó äîêóìåíò³ 
çíà÷íà óâàãà ïðèä³ëåíà òàêîæ ìîðàëüíèì 
íîðìàì. Ìîðàëüíà íîðìà â öüîìó äîêó-
ìåíò³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê «óñòàëåíà 
âèìîãà äî ïîâåä³íêè é ä³ÿëüíîñò³ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ñòîñîâíî ñóá’ºêò³â òà 
îá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè». Íîðìè ïðî-
ôåñ³éíî¿ ìîðàë³ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ – öå 
íå ëèøå ³íñòðóìåíò äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè, 
à é çàñ³á ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè ñïåö³àë³ñòà.

Ìîðàëüí³ íîðìè º îñíîâîþ Åòè÷íîãî 
êîäåêñó ñïåö³àë³ñò³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ìîðàëüíî-åòè÷í³ íîðìè òà ïðàâèëà 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïîâèíí³:

– ðåãëàìåíòóâàòè ïðîôåñ³éíó ä³ÿëü-
í³ñòü êîæíîãî êîíêðåòíîãî ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà;

– ðåãëàìåíòóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ³ âçàº-
ìîä³þ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ³ îðãàí³â 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ;

– ðåãëàìåíòóâàòè â³äíîñèíè ç 
³íøèìè ³íñòèòóòàìè.

Âàæëèâå ì³ñöå â ñèñòåì³ ï³äáîðó êàäð³â 
êåð³âíîãî é ðÿäîâîãî ñêëàäó â ñîö³àëüí³é 
ñôåð³ ìàº íàëåæàòè åòè÷íèì ïðèíöèïàì. 
Öåé àñïåêò – ùå îäèí êðîê äî çáëèæåííÿ 
óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ç ëþäèíîöåí-
òðèñòñüêèì ñóñï³ëüñòâîì ³ ºâðîïåé-
ñüêèìè ö³ííîñòÿìè. Ñåðåä åòè÷íèõ ïðèí-
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öèï³â ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³ñò³â ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè âèîêðåìëþþòü òàê³:

– ïîâàãà äî ã³äíîñò³ êîæíî¿ ëþäèíè;
– ïð³îðèòåòí³ñòü ³íòåðåñ³â êë³ºíò³â;
– òîëåðàíòí³ñòü;
– äîâ³ðà òà âçàºìîä³ÿ ó âèð³øåíí³ 

ïðîáëåì êë³ºíòà;
– äîñòóïí³ñòü ïîñëóã;
– êîíô³äåíö³éí³ñòü;
– äîòðèìàííÿ íîðì ïðîôåñ³éíî¿ 

åòèêè [5].
Îòæå, àíàë³ç ñó÷àñíèõ ðåàë³é 

âèîêðåìëþº òðè îñíîâí³ ïðîáëåìè ï³ä 
÷àñ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè:

– ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñïåö³à-
ë³ñòà;

– âèõîâàííÿ ëþäèíîöåíòðèñòñüêî¿ 
ñâ³äîìî¿, ìîðàëüíî¿, åòè÷íî¿ îñîáèñòîñò³;

– ï³äãîòîâêà åë³òíèõ êàäð³â êåð³âíîãî 
ñêëàäó â ñîö³àëüí³é ðîáîò³.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ïðîáëåì êàäð³â êåð³â-
íîãî ð³âíÿ, òî âàðòî àêöåíòóâàòè íà ìîæ-
ëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó ðîçâèíåíèõ 
çàðóá³æíèõ êðà¿í. Íàïðèêëàä, ó Ôðàíö³¿ 
âèùà îñâ³òà ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ìàº äâà ð³âí³: âèùà ïðîôåñ³éíà îñâ³òà 
ïåðøîãî òà äðóãîãî öèêëó, ÿêèé ó ñâîþ 
÷åðãó ìàº äâà ð³âí³. Íàâ÷àííÿ äðóãîãî 
öèêëó º äîñòóïíèì îñîáàì, ÿê³ ìàþòü 
âèùó ïðîôåñ³éíó îñâ³òó ïåðøîãî öèêëó 
é ùîíàéìåíøå òðèð³÷íèé ïðîôåñ³éíèé 
äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³ â ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè. Ñàìå íàÿâí³ñòü äèïëîìà, ùî 
çàñâ³ä÷óº ï³äãîòîâêó äðóãîãî öèêëó âèùî¿ 
îñâ³òè, íàäàº ìîæëèâ³ñòü éîãî âëàñíèêîâ³ 
ïðåòåíäóâàòè íà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñàäè 
é êàð’ºðíå çðîñòàííÿ [4, ñ. 5]. Òàêèì 
÷èíîì, ó Ôðàíö³¿ ñïåö³àëüíî ãîòóþòü 
êåð³âí³ êàäðè ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, 
ÿê³, ìàþ÷è âëàñíèé äîñâ³ä ðîáîòè íà ð³âí³ 
çâè÷àéíîãî ñïåö³àë³ñòà, ïðîõîäÿòü ï³äãî-
òîâêó ç ìåòîþ íàáóòòÿ âèñîêèõ ïðîôå-
ñ³éíèõ óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé.

Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü ³íîä³ 
ïîòðåáóº â³ä êåð³âíèêà âèêîíàííÿ 
çàâäàííÿ â åêñòðåìàëüíèõ, îáìåæåíèõ 
÷àñîì ³ ìîæëèâîñòÿìè óìîâàõ, ï³ä ÷àñ 
ÿêèõ íåîáõ³äíèì ñòàº ïîñèëåííÿ âèìîã 
äî ³íòåëåêòóàëüíî¿ é åìîö³éíî-âî-
ëüîâî¿ ñôåð îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà. 
ßêùî çâè÷àéí³ óìîâè ïðàö³ äîçâîëÿþòü 
âèêîðèñòàííÿ êåð³âíèêîì òðàôàðåòíèõ, 
øàáëîííèõ çàñîá³â ìèñëåííÿ, òî óìîâè 
àâðàëüíîãî âèêîíàííÿ ðîáîòè ïîòðå-
áóþòü â³ä íüîãî íåñòåðåîòèïíîãî, 
òâîð÷îãî çàñòîñóâàííÿ çíàíü ³ íàâè÷îê 
ó ïðàêòè÷íèõ ö³ëÿõ.

Ïðîôåñ³éíà òðàíñôîðìàö³ÿ êåð³âíèêà 
ÿê íîâîóòâîðåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ îñîáèñòîñò³ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ³ ÿê 
ïîçèòèâíå, ³ ÿê íåãàòèâíå ÿâèùå. Âèçíà-
÷àëüíèì ïîêàçíèêîì òàêî¿ ïîëÿðèçàö³¿ º 
ÿê³ñí³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íöÿ.

Ãîëîâíèì íàñë³äêîì âïëèâó ïîçèòèâíî¿ 
òðàíñôîðìàö³¿ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà º 
çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
êîëåêòèâó çîêðåìà é îðãàí³çàö³¿ ÷è óñòà-
íîâè â ö³ëîìó, ï³äâèùåííÿ çàãàëüíî¿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, âèñîêèé ïîêàçíèê 
äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ³ äåöåíòðà-
ë³çàö³¿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, 
ñòâîðåííÿ â êîëåêòèâ³ àòìîñôåðè òâîð÷î¿ 
âçàºìîä³¿ òà ôîðìóâàííÿ óìîâ îñîáèñò³ñ-
íîãî ðîçâèòêó. Îñòàííº ìîæëèâå ëèøå 
çà óìîâè àêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ êåð³â-
íèêîì çàãàëüíèõ ³ ñïåö³àëüíèõ çíàíü, 
óì³íü ³ íàâè÷îê ó çàñòîñóâàíí³ ïðîôå-
ñ³éíî íåîáõ³äíèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ³ 
â³äïîâ³äíèõ çàñîá³â ³ ïðèéîì³â óïðàâë³í-
ñüêîãî âïëèâó.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ³íäèâ³äóàë³-
çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ 
îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Áóäó÷è 
ó ñâî¿é îñíîâ³ òàêîþ, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ³íäè-
â³äóàëüíî-ïñèõîëî ã³÷íèìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè îñîáèñòîñò³, âîíà ì³ñòèòü âåëè÷åçíèé 
ïîòåíö³àë ùîäî åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³í-
ñüêîãî ïðîöåñó. Íà ñüîãîäí³ óïðàâë³íñüêà 
ä³ÿëüí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïåðñîí³ô³êî-
âàíà é òàêà, ùî º ñóá’ºêòèâ³çîâàíèì óïðàâ-
ë³ííÿì. Òîìó âðàõóâàííÿ ðîë³ îñîáèñòîñò³ 
óïðàâë³íöÿ â ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ é îðãà-
í³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ º íå ëèøå äîñòàòíüîþ, 
à é îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ éîãî åôåêòèâ-
íîñò³. Íîâ³ ðåàë³¿ âêàçóþòü íà íåîáõ³äí³ñòü 
âðàõóâàííÿ â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè êåð³âíèõ 
êàäð³â ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â íå ò³ëüêè 
ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé. Ìîðàëüíà é åòè÷íà 
÷àñòèíà ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ – òàêîæ îäíà 
ç âàæëèâèõ ñêëàäîâèõ. Êð³ì òîãî, êîí-
ñòàòóºìî íåîáõ³äí³ñòü ï³äãîòîâêè ó ÂÍÇ 
Óêðà¿íè êâàë³ô³êîâàíèõ êåð³âíèê³â îðãàí³â 
óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ. Ç âêàçà-
íîãî ïîñòàº, ùî ñó÷àñíèé ïðîôåñ³îíàë 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè – óñåá³÷íî é ãàðìîí³éíî 
ðîçâèíåíà îñîáèñò³ñòü ³ç âèñîêèìè ïðî-
ôåñ³éíèìè ÿêîñòÿìè òà íàâèêàìè ðîáîòè 
ó ñôåð³ þðèñïðóäåíö³¿, ïåäàãîã³êè, ïñèõî-
ëîã³¿, ìåäèöèíè.
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