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I Wstep

dea catlozyciowego uczenia sie, czy tez uczenia sie przez cate zycie lub ucze-
nia sie w trakcie zycia albo lifelong learning (LLL) jest znana od Starozyt-
nosci (za tworcow uwaza sie Konfucjusza, Sokratesa, Platona, Seneke, ktorzy
formutowali postulaty statego uczenia sie i rozwoju), ale przezywa swoisty
renesans od lat osiemdziesigtych (w USA jeszcze wczes$niej) ubieglego stu-
lecia za sprawgq raportu o$wiatowego przygotowanego przez miedzynarodo-
wa komisje dla UNESCO, zwanego Raportem Delorsa, w ktérym jest mowa
o czterech filarach edukacji:
»  uczy¢ sie, aby wiedzie€ —wyraza konieczno$¢ dobrej orientacji w swie-
cie i zachodzacych w nim przeobrazeniach,
» uczycsie, aby dziata¢ — nakazuje identyfikacje z najblizszym srodowi-
skiem i podejmowanie dziatan na rzecz jego rozwoju,
= uczyc sie, aby zy¢ wspolnie — naktada na edukacje obowiazek rozwija-
nia u ludzi kompetencji spotecznych, niezbednych do budowy wspélnot,
= uczyc sie, aby by¢ — sugeruje koniecznos¢ edukacji stymulujacej rozwoj
zyciowego potencjatu kazdej jednostki i tworzenie warunkéw sprzyja-
jacych ekspresji jej zdolnosci i talentow.
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Raport Delorsa jest nader wazny, jak pisze profesor Mieczystaw Malewski,
poniewaz zrywat z tradycyjnym rozumieniem uczenia sie uksztattowanym
przez konserwatywne praktyki szkolne, nie tylko potwierdzal ugruntowane
weczesniej przekonanie, ze wiedza jest kluczowym zasobem przysztosci, lecz
takze wskazywal na koniecznos$¢ restrukturyzacji systemu edukacji, ktéra
umozliwiataby kreowanie zwigzkdéw miedzy cztowiekiem i wiedzg w nowy
sposéb oraz stymulowanie poznawczych stylow zycia'.
Na uwage zastugujg réwniez sformutowane przez R. J. Kidda trzy wymia-
ry lifelong learning: ksztalcenie w pionie, w poziomie i w glab:
=  ksztalcenie w pionie obejmuje kolejne szczeble edukacji formalnej (od
ztobka/przedszkola poprzez szkotle, studia, ksztalcenie podyplomowe,
MBA itd.),

= ksztalcenie w poziomie ma zapewni¢ rozwoj zainteresowan dzieki
indywidulanej aktywnosci cztowieka, poprzez poznawanie réznych
dziedzin zycia, nauki, kultury niezaleznie od studiéw pionowych,

=  ksztalcenie w glab jest natomiast $cisle zwigzane z jakoScig podejmo-

wanych proceséw rozwojowych i wyraza sie w bogatej motywacji do
uczenia sie, w umiejetnosciach samoksztatcenia, zainteresowaniach
intelektualnych, stylu zycia zgodnym z idea LLL i kulturalnym wy-
korzystaniem czasu wolnego.

Wedtug R. J. Kidda, idea edukacji catozyciowej jest w petni realizowana
tylko wowczas, gdy uczestnicy przejawiaja aktywnos¢ we wszystkich trzech
opisywanych plaszczyznach?.

Warto$¢ wiedzy doceniono takze na gruncie nauk o zarzadzaniu w tamtym
czasie. Pod koniec lat dziewie¢dziesigtych ubieglego stulecia Peter Drucker —
teoretyk zarzadzania i autor wielu publikacji z tego zakresu — pisal w ksigzce
Spoteczenstwo pokapitalistyczne®, ze w niedalekiej przysztosci czeka nas wiel-
ka transformacja, jakq przechodza obecnie spoteczenstwa w krajach wysoko-

! M. Malewski, Andragogika, [w:] B. Sliwerski, Z. Kwiecinski (red.), Pedagogika.
Podrecznik akademicki, PWN, Warszawa 2019, s. 402.

2 K. Mikolajczyk, https:/gazeta.sgh.waw.pl/po-prostu-ekonomia/lifelong-learning-
-dlaczego-warto-uczyc-sie-przez-cale-zycie (dostep 22.09.21).

3 P. F. Drucker, Spoteczenstwo pokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999.
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rozwinietych — dzieje sie to wspétczesnie niejako na naszych oczach. Dokonuja
one nowego uporzadkowania swojego widzenia $wiata, podstawowych warto-
$ci, spotecznej i politycznej struktury, kluczowych instytucji. Pisal wowczas
takze, ze ryzykowne jest dokladne przewidzenie, jak bedzie wygladat Swiat
pokapitalistyczny, ale mozna spodziewac sig, ze ,,wiedza nie bedzie wpraw-
dzie jedynym Zrodtem przewagi konkurencyjnej — lecz za to najwazniejszym”.
Zapowiadat w ten sposéb budowe spoteczenstwa opartego na wiedzy. To teraz
mamy do czynienia z przysztoScia opisywana wowczas przez Druckera, sko-
ro wiec wiedza tak bardzo zyskata na znaczeniu, to nalezy opisywac coraz to
nowe zrodla i metody jej pozyskiwania tak, by ludzie w kazdym wieku mo-
gli sie uczy¢, zdobywac coraz to nowe wiadomosci i umiejetnosci, ktére po-
zwola im utrzymac lub wzmocni¢ dotychczasowa pozycje spoteczna, a nade
wszystko pomogg im jej nie stracic.

Waznym z punktu widzenia zdobywania wiedzy i funkcjonowania w spo-
leczenstwie opartym na wiedzy* jest pojecie samoksztatcenia, o ktérym w dal-
szej czesci niniejszego zbioru niezwykle interesujaco pisze Agata Chabior
w swoim artykule poswieconym Roli internetu w samoksztatceniu ludzi doro-
stych oraz Barbara Klasinska, ktéra w artykule O bezlitosnej pracy nad sobgq.
(Nie)ktdre przestanki dla dydaktyki akademickiej wywiedzione z prozy Hermana
Hessego przekonuje Czytelnikow o tym, ze praca nad soba moze by¢ dziata-
niem prowadzacym do przemiany cztowieka poprzez przezycie i dzieki prze-
budzeniu w szerokim znaczeniu tych poje¢ (dynamizméw Hermana Hessego).

Tom sklada sie z czterech rozdziatéw, w ktérych, poczynajac od najwcze-
$niejszych momentéw zycia, opisane sg r6znorodne problemy zwigzane z gro-
madzeniem zyciowego doswiadczenia, zdobywania wiedzy, ksztaltowania
umiejetnosci i zdobywana licznych kompetencji. W problematyke catozycio-
wego uczenia sie wprowadza artykut autorstwa wtoskiego psychologa i psy-
choterapeuty Gianluki Biggio Lifelong learning in organizational counseling,
w ktorym czytamy, Ze ,,uczenie sie przez cate zycie jest zaréwno treningiem,
jak i nabywaniem zdolnos$ci do samoobserwacji, ktéra trwa przez cate zycie”.

4 E. Skrzypek, Gospodarka oparta na wiedzy i jej wyznaczniki, https://polona.pl/item/
gospodarka-oparta-na-wiedzy-i-jej-wyznaczniki, MTUOOTk30ODM/9/#info:metadata
(dostep 11.08.21).
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Nastepujacym po sobie rozdzialom nadano kolejno tytuly: wychowanie
i opieka w teorii i badaniach, edukacja szkolna w wieku X XI — problemy i pro-
pozycje rozwigzan, wspotczesna edukacja akademicka oraz dorosto$¢ i staros¢
w obliczu nowych wspétczesnych wyzwan — odnosza sie one do kolejnych
etapéw ludzkiego zycia, a watkiem wigzacym je w monografie jest idea cato-
zyciowego uczenia sie.

W pierwszym rozdziale, dotyczqcym opieki i wychowania, znalazt sie ar-
tykut jednej z redaktorek tomu, w ktérym Czytelnik znajdzie przeglad defini-
cji, objasnien dotyczacych opieki i wychowania —ich wzajemnych zalezno$ci,
powiazan, ale takze roznic, ktdre nie pozwalaja ich ze soba utozsamic¢. Kolej-
ne artykuty dotycza samooceny mtodziezy w kontekscie uczenia sie w trakcie
zycia (Renata Kopys), a takze mediacji w rodzinnych konfliktach (Katarzyna
Potaczata-Perz). Rozdzial zamyka artykut pt. Montessori 2.0: learning environ-
ments, gamification and serious games po$wiecony analizie platformy eduka-
cyjnej majacej spetnia¢ roznorodne funkcje — poczawszy od uczenia poprzez
tworzenie warunkéw do nabywania waznych wspétczesnie miekkich kom-
petencji przez dzieci, a skonczywszy na dawaniu im mozliwo$ci przyjemne-
go spedzania czasu (Agata Jopkiewicz, Roberto Vardisio, Patricia Chiappini).

Drugi rozdziat zostat zatytutowany Edukacja szkolna w wieku XXI — pro-
blemy i propozycje rozwiqzan i zawiera artykuly dotyczace sposobdw poprawy
efektywnosci nauczania jezyka obcego (Larisa Maksimuk, Lilia Levonyuk),
oceny kreatywno$ci poznawczej we wspdtczesnej edukacji w konteks$cie badan
QEEG (Tomasz Prauzner, Kacper Prauzner) oraz kontrowersji wokot wsparcia
dziecka ze spektrum autyzmu w Srodowisku szkoly ogoélnodostepnej (Marta
Wilk), a takze opinii uczniéw Niepublicznych Szko6t Zaktadu Doskonalenia
Zawodowego w Kielcach na temat ich wiedzy o przestepczosci wsérod nielet-
nich (Stanistaw Kowalski).

Rozdziat trzeci Wspéiczesna edukacja akademicka wspottworza artykuty:
wspomniany juz powyzej dotyczacy pracy nad soba, a takze tekst Malgorzaty
Stawiak-Ososinskiej o wadach i zaletach ksztalcenia zdalnego na wyzszych
uczelniach. W tej czeSci znajdujq sie takze artykuty odnoszace sie do samych
studentéw — ich wiedzy o sztucznej inteligencji (Matgorzata Krawczyk-Bli-
charska, Paulina Rzepecka, Wiedza studentéw — przysztych nauczycieli edu-
kacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej na temat SI), sposobéw przezywania
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kryzysow przez studentow (Halyna Chuyko, Tetiana Koltunovych, Yan Cha-
plak, Thor Zvarych, Peculiarities of students’ experiencing a life meaning cri-
sis), a takze ksztatltowaniu miekkich kompetencji u studentow (Teresa Myjak,
Ksztattowanie kompetencji miekkich uczestnikéw studenckich praktyk zawodo-
wych na podstawie przeprowadzonych badan i Maria Oliinyk, Oleksandra Yan-
kovych, The soft-skills development in preschool education future specialists).

Ostatni rozdziat zostal poswiecony problemom dorostosci i staro$ci, Czy-
telnik znajdzie tu cztery artykuty, z ktoych pierwszy to wspomniany juz
wczesniej tekst autorstwa Agaty Chabior zatytutlowany Rola internetu w samo-
ksztatceniu ludzi dorostych. Pozostate artykuty to kolejno: Technologie mobilne
(MT) i telekomunikacyjne (ICT) w profilaktyce zdrowia senioréw w pandemii
COVID-19 autorstwa Agaty Jopkiewicz i Marii Jopkiewicz, Dobre praktyki —
projekt edukacyjno-profilaktyczny dla senioréw. ,,Pasja - recepta na wieczng
miodosc¢” Twony Szczesnej i Kariera kobiet w bajce zawodoznawczej Maltgo-
rzaty Krawczyk-Blicharskiej.

Wyrazamy nadzieje, ze publikacja, ktéra oddajemy w rece Czytelnikow,
przyczyni sie w niewielkim cho¢ stopniu do tego, zebysSmy mogli jako spote-
czenstwo i jako poszczegodlni jego cztonkowie odpowiedziec sobie na pytania:
jakie sg najcenniejsze zrodta informacji, czyli gdzie szukac¢ wiedzy (ktéra juz
nie musi by¢ pozytywistycznie pewna®) oraz jakie s najskuteczniejsze sposo-
by jej pozyskiwania, a takze stanie sie uzasadnieniem konieczno$ci budowa-
nia poznawczych styléw zycia, a moze nawet sama stanie sie Zzrédtem wiedzy,
ktorej zdobywanie jest dzi$ konieczno$cia i obowiazkiem kazdego z nas.

Anna Przygoda,
Katarzyna Potaczata-Perz,
Stanistaw Kowalski

> M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie w andra-
gogice, wyd. DSW, Wroctaw 2010.






Gianluca Biggio

Lifelong learning in organizational
counseling

Abstract:

The practice of counseling in the development of the organizational role can take place
independently and transversely to traditional classroom training courses. In fact, when
we talk about role identity in organizations, we refer to learning that implies knowing
how to be connected to personal identity. In this sense, role consultation is configured
as a borderline activity between behavioral consultancy and organizational consultancy.
For organizations, role counseling can represent the possibility of highlighting the need
for change through the motivational path rather than the normative one.

Since a career is something that takes place over the course of a person’s life, we can
bring this type of role counseling closer to Lifelong Learning. Professional development
therefore comes as the ability to build a strategy of dialogue with changing external con-
ditions. Career is a construct that serves to provide a framework for organizing the com-
plex patterns of social interaction for the expression of professional identity throughout
the entire life span. We describe the three main skills for a counselor interested in long-
term learning. Finally, the specific skills of a counselor are described when applying to
training. The general skills of the counselor are refined, becoming in part comparable
to the supervision work in clinical psychology. When it comes to adaptation to the envi-
ronment, Psychology and Pedagogy become parallel paths with comparable purposes, as
Freud himself said' in the book at the beginning of the last century, when introducing the

1'S. Freud, A. Aichhorn, Verwahrloste Jugend, Leipzig—-Wien—Ziirich 1925.
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pedagogist Aichhorn regarding the problems of young people. Therefore, lifelong learn-
ing is configured as training and acquisition of a capacity for self-observation that lasts
the entire working life.

Streszczenie:

Praktyka doradztwa w rozwoju roli organizacyjnej moze odbywac sie niezaleznie i w po-
przek tradycyjnych szkolen stacjonarnych. W rzeczywistosci, kiedy méwimy o tozsamosci
rol w organizacjach, odnosimy sie do uczenia sie, ktére implikuje umiejetno$¢ powigza-
nia z tozsamoscig osobistg. W tym sensie konsultacje rol sa skonfigurowane jako dziata-
nie z pogranicza doradztwa behawioralnego i doradztwa organizacyjnego. W przypadku
organizacji poradnictwa dotyczacego rél moze zaistnie¢ mozliwos$¢ podkreslenia potrze-
by zmiany poprzez Sciezke motywacyjna, a nie normatywna. Poniewaz kariera to co$, co
dzieje sie w ciggu zycia danej osoby, mozemy zblizy¢ ten rodzaj poradnictwa zawodo-
wego do uczenia sie przez cate zycie. Rozw(j zawodowy polega zatem na umiejetnosci
budowania strategii dialogu przy zmieniajacych sie warunkach zewnetrznych. Karie-
ra jest konstrukcja, ktéra stuzy do zapewnienia ram organizowaniu ztozonych wzorcow
interakcji spotecznych w celu wyrazania tozsamosci zawodowe]j przez cate zycie. Au-
tor opisuje trzy gtowne umiejetnosci doradcy zainteresowanego uczeniem sie dtugoter-
minowym. Ostatecznie autor przedstawia konkretne umiejetnosci konsultanta, ktére sg
rozwijane podczas szkolen. Umiejetno$ci doradcy zostaja udoskonalone i sq porowny-
walne z pracg superwizyjng w psychologii klinicznej. Jesli chodzi o adaptacje do $rodo-
wiska, psychologia i pedagogika staja sie rownolegtymi $ciezkami o poréwnywalnych
celach, jak powiedziat sam Freud, wprowadzajac pedagoga Aichhorna w problemy mto-
dziezy w ksiazce na poczatku ubiegltego wieku. Dlatego tez uczenie sie przez cate zy-
cie jest zaréwno treningiem, jak i nabywaniem zdolnosci do samoobserwacji, ktéra trwa
przez cale zycie zawodowe.

Introduction

he rebirth of interest in training research can be traced principally to three
influential papers appearing between 1985 and 19902 The first of these
was by Noe, who proposed and later tested a model of training effectiveness.
Noe’s® fundamental thesis was that training success was determined not only

2'T. B. Baldwin, K. Ford, Transfer of training: a review and directions for future, “Per-
sonnel Psychology” 1988, vol. 41, no. 1, pp. 63-105; W. C. Howell, N. J. Cooke, Training
the human information processor: A review of cognitive models. In 1. L. Goldstein, Training
and development in organizations, pp. 121-182.

3 R. A. Noe, N. Schmitt, The influence of trainee attitudes on training effectiveness:
Test of a model, “Personnel Psychology” 1988, no. 39, pp. 497-523.
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by the quality of training (or the effectiveness of a specific method), but by
interpersonal, social, and structural characteristics reflecting the relationship
of the trainee and the training program to the broader organizational context.
Variables such as organizational support or an individual’s readiness for training
could augment or negate the direct impact of the training itself. Noe’s original
model has been refined several times, both by other authors* and by Noe and
his colleagues®; an updated training effectiveness model is reproduced by them.

The operational philosophy of counselling, and in particular with regard to
its organizational integration with development techniques, allows us to high-
light an important link between counselling and learning, since organization-
al development techniques are based on the premise of producing behavioral
changes through learning®. On the other hand, the paradigm of change/learn-
ing unites both the pedagogical soul of traditional counselling and the philoso-
phy of corporate ,,education”. If one of the clearest connotations of counselling
is to stimulate the learning of new behavioral patterns, we can interpret a part
of the counselling process as a technique for teaching to learn or actively re-
learn from experience’.

It is interesting to observe how active learning from experience is a com-
mon feature of the set of supports for the development of people. Regarding
historical development of guidance and counselling and implication for the
future, Aubrey® says: “Helping’ rather than teaching is part of this approach:
formative learning through experience must, by its very nature, be self-direct-
ed and based on ‘the autonomous exercise of intelligence, choice and interest”.

4J. A. Cannon-Bowers, L. Rhodenizer, E. Salas, C. A. Bowers, A framework for un-
derstanding pre-practice conditions and their impact on learning, ,,Personnel Psycholo-
gy” 1998, no. 51, pp. 291-320.

> J. A. Colquitt, J. A. Le Pine, R. A. Noe, Towards an integrative theory of training
motivation: A meta-analytic path analysis of 20 years of research, ,Journal of Applied
Psychology” 2000, no. 85, pp. 678-807.

® G. Biggio, Counselling, In G. P. Quaglino, Rafaello Cortina Editore, Manuale di
Formazione a cura di, Milano 2014.

7 E. L. Herr, Counselling in a dynamic society: opportunities and challenges, Ameri-
can Association for Counselling and Development, Virginia 1989.

8 R. F. Aubrey, Historical development of guidance and counselling and implication for
the future, ,,Personnel and Guidance Journal” 1997, no. 55, pp. 288—-295.
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The professional in this type of training is therefore more a facilitator than
a teacher and, as such, works to ensure that the participant / client progresses
towards greater autonomy, both in the learning process and in the exercise of
the organizational and managerial role.

The emphasis on making sense of experience is consistent with Dewey’s’
pedagogy according to which experiential learning is effective only if it can
be converted into ,,secondary experience” by means of reflection and contex-
tualizing theory. Dewey’s vision is also endorsed by Rogerian counselling,
which, moreover, had absorbed the pedagogical influence of this author in its
initial elaboration.

Counselling in the business environment is confronted with the numer-
ous and emerging management trends based on individual development; the
facilitation of interpersonal and group relationships, the theme of communi-
cation and active feedback, ,,behavioral interpersonal skills”, experiential train-
ing aimed at organizational behavior, attention to new leadership models, the
theme of ,,empowerment”, process management through individual ownership,
management by skills and personal energies, individual assessment and action
plans, role consultancy within organizational development.

Counselling is practiced in many organizations as a permanent discipline
of individual development and in this sense could be considered a lifelong

pedagogy.

Some basic definitions

ounseling is a relational help activity carried out by experts who make
C professional skills available to individuals and organizations. The En-
glish term counseling comes from the Latin verb consulere which means “to
ask for advice, to deliberate”. The word consilium also derives from the Latin
root of consulere, which is translated as: “opinion, judgment given to a person
to resolve his doubts or to urge him to do or not do something”. Finally, in the
Italian language, we have a set of derivations of the verb consulere which inc-

9 J. Dewey, Democracy and Education: An Introduction to the Philosophy of Educa-
tion, Mac Millan, New York 1915.
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Iudes consult, consultant, consultancy and more. All these terms contain at le-
ast three common functional meanings: a condition for requesting an opinion
to obtain an improvement, the existence of recognized knowledge to turn to,
a focus on the question / answer communication process.

Carrying out a counseling activity means managing, by a counselor, a ques-
tion / answer process based on an individual and / or organizational expecta-
tion for improvement. This practice is now recognized in many countries and
appears as a widespread and heterogeneous discipline. For a first orientation,
it may be useful to have an overall picture of the counseling, through some
significant definitions.

—  Feltham and Dryden', authors of the “Dictionary of Counseling”, a text
that has had historical recognition in the Anglo-Saxon world, affirm
that counseling is a help activity in a broad sense, based on diversified
clinical and theoretical contributions.

— Walton', an author who has dealt with counseling in the workplace,
sees this as an opportunity for growth, which starts from research and
revision of the present situation to arrive at the creation of a potential
change. There are also two possible levels of relationship in counsel-
ing; support for individuals (downstream) in which the relationship is
focused on the customer, and the search for the root causes of organi-
zational malaise (upstream), in which the relationship is centered on
the organizational system.

— Locke, Myers and Herr'?, authors of one of the largest counseling man-
uals in the United States, argue that counseling has a unique position
within the helping professions. It offers a combination, an amalgam,
of dynamic and evolutionary responses to the needs of individuals
and society.

10 C. Feltham, W. Dryden, Dictionary of counseling, Whurr Publishers, London 1993.

' M. Walton, Counselling as a Form of Organizational Change, In M. Carroll, M. Wal-
ton (eds.), Handbook of Counselling in Organizations. Sage Publications, London 1997.

12D, C. Locke, J. E. Myers, E. L. Herr, Handbook of counseling, Sage Publication,
London 2001.
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— Feltham and Horton (2006)" affirm that counseling is mainly, but
not exclusively, a method of listening and dialogue aimed at favoring
a change of the person towards a potential development naturally in-
scribed in human evolutionary needs.

— Brown and Lent, (2008)* affirm that counseling is a form of psycho-
logical and / or relational counseling to support the person, with precise
historical roots and heterogeneous application methods. This practice
is configured as a helping relationship aimed at the person so that they
can recognize, enhance and apply their own resources in terms of en-
vironmental adaptation.

— MocLeod (2010)"*, an expert author in both psychotherapy and coun-
seling, integrates different levels of observation. He sees counseling
as a one-to-one psychological commitment between a counselor and
a client. His mandate can involve personal and interpersonal training,
throughout the life span, with particular attention to issues relating
to psychophysical well-being, social and professional problems, de-
velopment and organizational problems. People are given help to im-
prove their well-being, relieve discomfort and maladjustment, and live
a more functional life.

All these definitions underline that counseling, despite the heterogeneity
of approaches and applications, is essentially a helping activity that is created
through an interaction between a counselor and a client. It is a professional re-
lationship that has as its objective the development of the person in their social
interaction. For this reason, counseling is considered capable of promoting the
improvement of individual and, at the same time, organizational well-being.

It must be said that this activity appears, especially in the definitions, at
times not very codifiable. Its roots are, as we will see, in pedagogy and in the
facilitation of individual learning between adaptation and identity. Within the

13 C. Feltham, 1. Horton, Handbook of Counselling and Psychotherapy, Sage Publica-
tions, London 2006.

4'S. Brown, R. W. Lent, Handbook of counseling psychology, Wiley & Sons, N.J.
2008, 4th edition.

15 J. McLeod, The effectiveness of workplace counselling: a systematic review in ,,Co-
unselling and Psychotherapy Research” 2010, vol. 10, no. 4, pp. 238-248.
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organizations, in particular, counseling has been introduced with a method-
ological framework, including training; this has underlined the differentia-
tion between counseling and psychotherapy even more, despite the common
belonging to the area of help practices. Within organizations, the application
emphasis is on the development and not on the cure, on the promotion of con-
ditions of ,well-being” of the individual in their organizational and social re-
lationships, and not so much on the healing of a ,,malaise”.

This contribution aims to provide an idea of what counseling is and how
it can be integrated into training. The chapter is divided into four parts; the
first paragraph describes the identity connotations of counseling reconstructed
through its history, the second is dedicated to the relationship between coun-
seling and the training context, the third will concern the applications of coun-
seling (planning, design, duration, etc.) while the fourth and last paragraph
will put focus on the counselor’s ,,training action” in terms of skills, process-
es and objectives.

Lifelong Learning in Organizational Counselling

elping to learn, rather than transmitting, is a shared principle of both co-
Hunselling and experiential training. Formative learning as a facilitation
must, by its nature, be self-directed and based ,,on the autonomous exercise
of intelligence and interest”'®. The considerations inherent to active training
and the facilitation function meet the issues of the Learning Organization and
the new educator figures connected to it".

Current organizations need the dynamic individual-group-organization field
to be crossed interactively by continuous learning. According to the authors,
the progressive affirmation of this paradigm poses various training implica-
tions: the transition from a focus on the teacher to a focus on the participant,
the identification of training opportunities outside the classroom and the acti-

16 J. Folgheraiter, H. Heron, The facilitator’s Handbook. Kogan Page, London 1989.

7C. G. Cortese, G. P. Quaglino, Verso la learning organization: nuove figure di for-
matore, In G. P. Quaglino, Scritti di Formazione 1978-1998, Franco Angeli, Milano 1999,
pp. 221-247.
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vation of a meaningful reflection on the experience as a privileged way of ac-
quiring ‘tacit’ knowledge.

The action of the professional, in training as in counselling, works to en-
sure that the participant / client progresses towards greater autonomy both in
the learning process and in the exercise of the organizational role. Precisely
through the individual relationship, counselling can be considered a very use-
ful tool for an emotional-cognitive enhancement of learning. It can be config-
ured in training beyond the classroom, not only individual, but individualized
in the sense of a highly personalized cognitive-emotional contextualization of
operational behaviors. Although counselling is a psychological intervention, it
has a problem that is common in one-to-one training, as previously underlined.

In particular, organizational forms can be identified in which counselling
is a specific tool that can be used for training purposes:

*  training-related counselling,

=  counselling in the development of the organizational role,

=  counselling for the person.

Training-related counselling

he counselling linked to training, as an individual support tool, is prac-
ticed in two ways: accompanying the training in the classroom during
its development, individual continuation of the topics covered in the training
group. In the first case we have a work situation in parallel between training
and counselling aimed at encouraging tutoring of the individual skills put in
place to achieve the training objectives. This situation often occurs in speci-
fic active training which we call Action Learning'.
It is training-learning that arises from the analysis of the skills to be devel-
oped to implement the project defined in the training organizationally.
For this reason, this form of counselling can also be part of other train-
ing processes aimed at acquiring real socio-operational skills such as profes-
sional training. Consider, for example, what happens in the supervision of the

8 G. P. Quaglino, Scritti di Formazione 1978-1998, Franco Angeli, Milano 1999,
Pp- 221-247.
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internship for nursing paths, the supervision carried out by a senior member
in psychotherapeutic specialization training or various helping professions.

In these cases, counselling can offer a learning supervision comparable to
that of Tutoring; but counselling, however, can add particular attention to the
psychological characteristics of the person in learning and to the person’s af-
fective modalities in symbolizing certain abilities (for example, empathy and
listening in the helping professions, the balance in interfering in other peo-
ple’s issues in the coordination roles, the search for integrity in the evaluation,
the enthusiasm in the company start uppers, etc.).

In the learning process and in the exercise of the organizational role, pre-
cisely through the individual relationship, counselling can be considered
a very useful tool for an emotional-cognitive enhancement of learning. It can
be configured in training beyond the classroom, not only individual, but indi-
vidualized in the sense of a highly personalized cognitive-emotional contex-
tualization of operational behaviors. Although counselling is a psychological
intervention, it has a problem that is common in one-to-one training, as pre-
viously underlined.

Counselling in the development of the organizational role

he practice of counselling in the development of the organizational role
can take place independently and transversely to traditional classroom
training courses. Role counselling is a form of applied counselling, develo-
ped for many years in the Italian Psycho-socio-analytic school®. In fact, when
we talk about role identity in organizations, we refer to learning that implies
knowing how to be connected to personal identity. In this sense, role consul-
tation is configured as a borderline activity between behavioral consultancy
and organizational consultancy.
For organizations, role counselling can represent the possibility of high-
lighting the need for change through the motivational path rather than the
normative one.

19 D. Forti, D. Patruno, La consulenza al ruolo. La via psicosocioanalitica al counse-
ling, Guerini e Associati, Milano 2007.
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It represents a new field of research by concretely analyzing the issues of
the organizational role. In this case, the counselor has the opportunity to ex-
plore some areas of the abilities which are:

=  leadership,

= the negative ability to manage uncertainty,

= the ability to self-analyze,

=  self-motivation,

*  interpersonal communication,

= the ability to read psychosocial dynamics,

»  the systemic understanding of what is defined as emotional intelligence.

The mutation of the traditional concept of career has generated new ap-
proaches to counselling, among these precisely, counselling the role. Since
a career is something that takes place over the course of a person’s life, we
can bring this type of role counselling closer to lifelong learning; Lifelong
Learning.

Professional development therefore comes as the ability to build a strate-
gy of dialogue with changing external conditions. Career is a construct that
serves to provide a framework for organizing the complex patterns of social
interaction for the expression of professional identity throughout the entire
life span. Recent approaches offer a new vision of the construction of profes-
sional identity. This is no longer seen as a result of adapting to rules but rather
in its ,ability to pursue a reflective progress for which the individual feels re-
sponsible... It is necessary to form a development trajectory from the past to-
wards an anticipated future”?°,

Organizational counselling will have to deal with the issues of profession-
al identity at a theoretical and application level by working in the operation-
al horizon of the organizational role in synergy with training development.

20 A. Giddens, Modernity and Self Identity: Self and Society in Late Modern Age, Po-
lity Press, Cambridge 1991, pp. 75-77.
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Counselling for the person

ndividual counselling interventions in an organizational context can be an
Iautonornous activity, useful for supporting the person in organizational steps
with a high emotional and cognitive intensity.

The stress deriving from dealing with interpersonal relationships perme-
ated by uncertainty and facing ambiguous work tasks or ,,puzzles” is increas-
ingly widespread in today’s organizations. The capacity for self-motivation or
Self-Empowerment must also be possessed by the requesting organization if
the individual is intensely exposed to some environmental ambiguities.

At the same time, the organizational culture must be understood and sup-
ported by those who absorb its complexity, especially by those with manage-
rial functions.

Examples of this situation are structures that provide complex services
(such as therapeutic rehabilitation communities) which require permanent or-
ganizational supervision for operators exposed to relational toxicity, and often
personalized counselling aimed at the leader or the managers of the struc-
tures themselves.

Other cases that arise relate to managers who have to manage downsizing
processes with strong exposure to negative relationships on the part of col-
leagues. In a recently reported organizational case?, counselling is described
as being aimed at supporting a CEO in managing the organizational culture,
following a more complex company merger.

Often, as in the case mentioned, individual intervention is connected to
the tuning between individual identity and change in organizational culture,
which can be considered as an individual declination of the organizational
development of Change management interventions and as a Lifelong Lear-
ning support during the entire placement of the person inside the organization.

2 1. Giangiacomo (editor), Formazione one to one. Indagine sulle pratiche di auto-
trasformazioe della persona, Franco Angeli, Milano 2012.
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The three main competencies of the counsellor

he first competency, managing self, “is the ability to take responsibility
for one’s own performance, including the awareness, development, and
application of one’s own skills and competencies”. The skill set for this compe-
tency includes “gaining knowledge from everyday experiences” and “keeping
up-to-date on developments in the field”. Other skills are managing multiple
tasks, setting priorities, time management, dealing with daily work situations,
and identifying, prioritizing, and solving problems. In order to improve these
skills, one suggestion is to design courses and curriculums based on specific
and generic knowledge. Students can then build their portfolios based on their
own course choices. Another suggestion is to have students summarize and syn-
thesize the information from a course and present this to primary school chil-
dren. In order to foster skill development, “the organization must not require
them [new employees] to engage in unimportant, noncontributing tasks”. This
seems a naive suggestion. Work may seem unimportant simply because the
worker cannot see how the task supports the organization’s goals. The authors
go on to suggest “training sessions that provide useful tools and information,
provide opportunities for networking, and encourage stress-releasing activities
that diffuse the need to blow up at colleagues”. Such sessions should replace
meetings and training sessions that only fill time. The authors seem to assu-
me that meetings are unproductive and that no learning occurs during them.
The second competency, communicating, is defined as “interacting ef-
fectively with a variety of individuals and groups to facilitate the gather-
ing, integrating, and conveying of information in many forms”. Suggestions
to improve this skill include changing evaluation criteria to include oral and
written presentations, active listening, and interpersonal relations with team
members. Performance evaluations should be conducted by both the instruc-
tor and the team members. Organizations can foster communication skills by
communicating their purpose and goals consistently and establishing different
channels to disseminate information by its degree of importance. Individual
communication skills would be improved if feedback is provided to workers
after they communicate information. This puts a lot of the responsibility for
individual improvement on the organization. Other authors, like Kouzes and
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Posner??, suggest taking courses to improve communication skills, critiqu-
ing one’s own writing, and speaking positively, putting the responsibility for
improvement on the individual. The third competency, managing people and
tasks, “is the process of ensuring that work that needs to get done actually gets
done, and by the appropriate people, and then measuring and evaluating out-
comes against prescribed objectives”. The authors suggest that this skill can
be taught in higher education by analyzing case studies across the curriculum.
Students who fail a test or course should be allowed an opportunity to learn
from their mistakes. Organizations should employ a career development pro-
gram with two components: mentoring and horizontal movement throughout
the organization’s departments.

The final competency, mobilizing innovation and change, is to champion
a new idea for change or innovation through organizational channels. Higher
education can reward thinking that moves away from the norm and sponsor
assignments that encourage informed risk. Organizations can foster this skill
with “proper organizational climate and nurturing”.

Competencies of the counselor in the training

elational skills are a necessary complement for carrying out the counse-

ling activity, as confirmed by the high number of publications dedicated
to counselor skills. A part of university training is also dedicated to the topic
of counselor skills.

The organization of counseling in the training takes into account the orga-
nizational key points. We foresee an oscillation of the counselor along a line
that goes from a predominantly implementation focus towards a focus linked
to the professional identity and performative quality of the person. In the first
axis there is what Carroll* defines as attention to performance while in the

2 A. Abu-Tineh, S. Khasawneh, A. Omary, Kouzes and Posner’s Transformational
Leadership Model in Practice: The Case of Jordanian Schools, ,,L.eadership & Organiza-
tion Development Journal” 2008, vol. 29, no. 8, pp. 648—660.

% M. Carroll, Workplace Counselling: a systematic approach to employee care, Sage
Publications, London 1996.
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second axis, attention to development prevails. The first option favors the fo-
cus on specific issues, albeit in the non-directivity that characterizes the coun-
seling process. The second favors the expansion of the person’s self-reflective
horizon. Both options are part of active training, with the task of encouraging
a cycle of reflection / action tailored to the individual. We can integrate train-
ing action learning with training action on learning, or in a reflective action
on the way we learn; this is in order to broaden the cognitive / emotional field
in which we place the constituent elements of the experience.

Having declined the topic of counseling within a training context, we can
ask ourselves what are the relational skills that support the training action.

Relational skills were one of the themes to which Rogers* applied in the
initial phase of his model. He stressed the importance of assuming a non-di-
rective and facilitating attitude in the relationship, of knowing how to respond
to feelings rather than rational contents, knowing how to accept any type of
expression from the client. Rogers also described the basic aspects of the re-
lational setting of counseling which include:

1. Warmth and responsibility.

2. Freedom in the expression of feelings.

3. Freedom from the pressure of external constraints.

In view of the counseling work methods, we can describe a series of ba-
sic counseling skills. These skills have interesting links with the topic of su-
pervision in the clinical setting, an activity that was previously described in
terms of individual training. In clinical supervision the supervisor must car-
ry out a double reflection with his client (therapist); the first on ,,operational
behaviors” and the second on the awareness of the relationship between the
emotional and cognitive structure and the operational behaviors themselves.
The quality of the relationship between supervisor and supervisee is a clini-
cal quality since the supervisor has the skills to observe and make the super-
visee observe their internal cognitive emotional assets but, at the same time,
the purpose of supervision, as in counseling, is to carry out training, to carry
out a verification and training transmission.

% C. R. Rogers, Counseling and psychotherapy, London, Constable 1942.
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The training action in counseling

n the training action, the counselor must act by adequately exercising some
Igovernance skills of a relational setting, that is:

1. Non-verbal behaviors. They range from the choice of furniture and lo-
cation of the meeting place, to gestures which must express empathy,
openness, spontaneity.

2. Observation skills. It is the clinical ability to see the indicative signs,
expression of the person and their behavioral orientations.

3. Listening skills. Some have spoken of ,active listening” to describe
the ability to be actively available to receive the information the cus-
tomer wants to transmit.

4. Ability to respond. Responsiveness is associated with behaviors that
enable to facilitate communication: minimal encouragement, reflec-
tions on thoughts feelings, questions for clarification.

5. Ability to return. In counseling this ability is not so much about telling
the client what has been understood about them but to make explicit,
through unsaturated statements and questions, the potential understand-
ing of themself that the client is progressing in the counseling process.

Ivey? also stated that the counselor’s basic skills must be channeled into re-

lational processes that are activated within each counseling session. The three
main sub-processes (table) that make up the heart of counseling are:

A- Confrontation

That is, carrying out a mirroring function or mirroring of the customer’s
characteristics in order to transmit, on an analog level, the perception of hav-
ing understood what the customer feels in relation to their working experiences.
The restitution must take place in a maieutic way through the understanding
of the client and not through the clarification of the counselor. Furthermore, it
must be implicitly positive, helping the client to see the opportunities linked to

% A. E. Ivey, Intentional interviewing and counseling, Brooks /Cole, Pacific Grove,
CA 1999.
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their own characteristics, even when they may appear unwelcome. Confron-
tation is always present but it is especially so in the first phase of counseling.

B- Focusing

In the second phase of counseling, we move from exploration to highlight-
ing the aspects that are useful for the development of the person; after having
opened the communicational field, the counselor must bring back a multitude
of elements inside some main conceptual emotional containers, functional to
the development project built together with the person.

C- Influencing

In the final stages, the assumption of responsibility to change certain pat-
terns or behavioral sets is supported by the dimension of the client’s trust and
identification towards the counselor. This is closely related to the influence
and leadership that the counselor has been able to gain in the field. This con-
cept is comparable to that of the ,therapeutic alliance” present in psychother-
apy, but is very important in lifelong learning training. We could consider
this aforementioned activity as a bridge between the psychotherapy, counsel-
ing and the training.

Conclusions

As shown, learning during training is influenced by factors both prior to
and during the training itself. As noted previously, specification of these
pretraining influences was one of Noe’s (1986)?® primary contributions. Gene-
rally, pretraining influences may be categorized as organizational-level, social
or team level, or individual level influences. Examples of organizational-level
pretraining influences include perceived organizational support for training
and whether training is mandatory or optional. Trainees may be more moti-
vated to attend training when they see it as consistent with organizational go-
als, supported by top management, and required of all members.

% R. A. Noe, N. Schmitt, op. cit.
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The conclusion of each reflection is a delicate and important process be-
cause it helps to define the meaning of what has been said and also the qual-
ity of the transfer of insights into the experiential context. This happens for
every ,narrative” that contains conceptual and metaphorical elements that try
to understand parts of reality. In this article, the existence of an application
discipline that is not easy to systematize, such as counseling, and its possible
use in training has been taken into account. The context in which the contri-
bution is inserted has guided the reflection on objectives, methods and tools
rather than on the examination of methodological problems, which are also
rich and interesting. Counseling is described in its essence as a dual helping
relationship that is born in the social practice of the last century, it is enriched
by the contributions of pedagogy and psychology developing in various appli-
cation directions. The organizations were, for the very nature of counseling,
an elective field of application. In particular counseling has been used by or-
ganizations as a help service for specific issues of hardship through the Em-
ployee Assistance Programs, in the Anglo-Saxon world. On the other hand,
the evolution of socio-economic conditions has led to a rapid evolution of new
organizational models that have required a more active involvement of human
resources. These organizational changes began in the 1960s, favoring an evo-
lution of training towards new paradigms. In the structural evolutionary ten-
sion of new organizations (learning organizations) there is the need to favor
behaviors of active application of knowledge. Training and counseling meet
in the growing interest of training for managerial behavior, for work groups,
for leadership. Counseling has a competence in facilitating the relationship of
great interest for training that seeks to increase relationality in the traditional
teacher / student paradigm. When training evolves from a focus on the teacher
to a focus on the participant, individualized training methods begin to appear
even outside the traditional context of the classroom group. In this, counsel-
ing can make its particular vocation in the management of the dual relation-
ship available to training.

Within the article, an attempt was made to understand the mutual exchange
between counseling and training by describing the training action in terms
of objectives, methods and tools. The goal was therefore to systematize the
meeting between the dimensions of help and learning within the coordinates
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of the training method, to offer a reference framework for the operational hy-
bridization that sometimes follows new applications.

We can believe that organizational counselling is a form of accompanying
and supporting people in their organizational development. From this point of
view, organizational counselling has a double value. On the one hand, it can
be considered as a form of development aid for the person who seeks to har-
monize individual emotional-cognitive characteristics with the needs of the
organization. In this sense, it represents a form of supervision aimed towards
an active and motivational adaptation in the work environment.

On the other hand, workplace counseling is more inspired, compared to in-
dividual counseling, by the pedagogy of origins which is the basis of its foun-
dation as evidenced by the contributions of Parson?” and Dewey®® which are
considered as the basis of its birth and its first application in educational in-
stitutions occurring in the early twentieth century.

This implies favoring a tendency to learn from experience and a self-aware-
ness of one’s abilities as a function not so much of care as occurs in psycholog-
ical counseling based on Rogerian matrix (Rogers, 1942)?° as in a functioning
of adaptation to the environment.

When we talk about adaptation to the environment, Psychology and Peda-
gogy become parallel paths with comparable purposes, as Freud (1925)* him-
self said in the book at the beginning of the last century, when introducing the
pedagogist Aichhorn regarding the problems of young people.

Finally, if we consider also that a person who enters the place of work and
works in one or more organizations pursuing a career, lives a condition of
learning and growth throughout the life span. Lifelong Learning is therefore
harmonious with organizations and organizational counseling.

7 F. Parsons, Choosing a vocation, Houghton Mifflin, Boston 1909.
% J. Dewey, op. cit.

% C. R. Rogers, op. cit.

30 7. Freud, op. cit.
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Anna Przygoda

Opieka i wychowanie
— wspotzaleznosci i rozréznienia
znaczeniowe

Streszczenie:

Artykut powstat jako efekt przegladu literatury dotyczacej opieki i wychowania, ich
wzajemnych zwigzkéw, zaleznosci, ale tez podstawowych réznic, ktére pozwalaja nie-
jako rozdzielac je, ale tylko w teorii, poniewaz w praktyce nie jest to mozliwe. Opie-
ka jest rodzajem dziatalnos$ci sprawowanej wobec innego czlowieka (w tym ujeciu),
wychowanie jest procesem. Najcze$ciej nie ma koniecznosci sprawowania opieki nie-
przerwanie przez caly czas trwania zycia cztowieka (poza wyjatkowymi sytuacjami),
natomiast z wychowaniem jest inaczej. Opieka pozwala przetrwa¢ gatunkowi, nato-
miast wychowanie kulturze.

Abstract:

The article was created as a result of a review of the literature on care and upbringing, the-
ir mutual relations, relationships, but also basic differences that allow to separate them,
but only in theory, because in practice it is not possible. Care is a type of activity perfor-
med towards another human being (in this approach), upbringing is a process. Most often,
it is not necessary to provide care for the entire duration of a person’s life (except in ex-
ceptional situations), but it is different with upbringing. Care allows the species to survi-
ve, and education allows culture.
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Wprowadzenie

o napisania takiego artykutu, ktory jest wytacznie przegladem réznych

(licznych) stanowisk dotyczacych pojmowania, a co za tym idzie, spo-
sobow definiowania, wychowania i opieki oraz ich wzajemnych powiazan,
sktonity mnie spostrzezenia, argumenty studentow w trakcie prowadzonych
zajec czy to z teorii wychowania, czy wprowadzenia do pedagogiki, z ktorymi
wspolnie zastanawiali$my sie, na ile wychowanie i opieka sa ze soba powigza-
ne, czy mozna méwic o ich rozdzielnym realizowaniu, czy jednak zawsze sq
realizowane w polaczeniu ze soba. Zaréwno wychowanie, jak i opieka maja
charakter relacyjny', dlatego niezwykle trudno wyobrazi¢ sobie mozliwosci
oddzielania opieki od wychowania i wychowania od opieki. Postaram sie tego
dowies$¢, postugujac sie argumentacjq zaczerpnietqa wprost z analiz piSmien-
nictwa po$wieconego tym zagadnieniom.

Opieka - rozumienie pojecia

Potocznie opieka okreslana jest jako: dbanie o kogos, pilnowanie kogos,
troszczenie sie o kogo$, dogladanie kogo$, udzielanie komu$ pomocy,
uczuciowe zainteresowanie kims i zaspokojenie rozmaitych potrzeb tej osoby?.

Zauwazy¢ jednak nalezy, Ze pojecie opieki jest wieloznaczne (wieloznacz-
no$¢ stowa znajduje swoje odzwierciedlenie w opracowaniach stownikowych
i encyklopedycznych). Miesci w sobie rézne czynnosci $wiadczone w takich
sytuacjach zyciowych, w ktérych cztowiek nie potrafi samodzielnie zaspo-
koi¢ swoich potrzeb psychofizycznych, nawet w podstawowym zakresie, lub
tez nie ma dostatecznych warunkdéw i zasobu sil, by temu sprosta¢. Obejmu-
je miedzy innymi dziatania i warunki majace zapewni¢ cztowiekowi dostep
do réznorodnych débr, przedmiotéw, 0sob czy sytuacji w celu zaspokojenia

! A. Chabior, S. Chrost, Relacja opiekun-senior. Préba operacjonalizacji, ,,Col-
loquium” 2021, tom 13, nr 3, s. 21-38.

2 'W. Ciechanowicz, Podstawowe pojecia dotyczqce opieki, zdrowia i choroby, [w:]
Opieka nad osobami przewlekle chorymi, w wieku podesztym i niesamodzielnymi, PZWL,
Warszawa 2014, s. 15.
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jego potrzeb opiekunczych. Oznacza ustawiczng pomoc w zaspokajaniu ma-
terialno-psychologicznych potrzeb w ramach planowo i $wiadomie zorgani-
zowanych czynnosci opiekuniczych. Sq to dziatania majgce zapewni¢ ochrone,
pomoc i wspieranie we wspolpracy z réznymi dziedzinami wiedzy i dziatalno-
Sci cztowieka. Pelny zakres opieki urzeczywistnia sie wowczas, gdy w sposob
dostateczny doSwiadczaja jej wszyscy potrzebujacy (niezdolni do samodziel-
nego zycia). Jej wieloptaszczyznowy zakres, wewnetrzne zréznicowanie i zto-
zono$¢ sprawiaja, ze zagadnienie opieki jest do$¢ rozlegted.

W jezyku polskim termin ,,opieka” odnosi sie zaréwno do 0séb, jak i rzeczy.
Albin Kelm podaje nastepujace przyktady zastosowania tego okre$lenia. Mowi
sie zatem o opiece nad dzieckiem, mtodzieza, chorymi, osamotnionymi — majac
na mys$li rozmaite sytuacje dotyczace cztowieka. Mozna jednak mowic takze
0 opiece nad zwierzetami, roslinami, urzadzeniami technicznymi. Méwi sie
o0 opiece w znaczeniu ochrony, obrony, pomocy, zapobiegania, wyréwnywania

— majac na mysli rézne cele i sposoby dziatania®. Jak konstatuje Jozef Kuzma,

analiza znaczenia i zastosowania opieki prowadzi do wniosku, iz odnosi sie
ona do dzialania okreslonego typu. Mozna w sposob zasadny stwierdzi¢, ze
opieka to dzialanie. Posiada zatem trzy gtowne elementy sktadowe wlasciwe
kazdemu dziataniu: przedmiot dziatania, podmiot dziatania i tres¢ dziatania®.
Odnosnie do tych elementow nalezy stwierdzi¢, ze opieka jest, bez watpienia,
bardzo rozbudowanym procesem, ktéry obejmuje bardzo szerokie spektrum
dziatalnosci cztowieka, ewoluuje i przejawia sie w ré6znych aspektach. W kaz-
dym jednak przypadku dotyczy ona czlowieka i jego interakcji ze sSrodowi-
skiem. W zwiazku z wielo$cig dzialan w tym zakresie wyodrebniono kilka
kryteriow podziatu opieki ze wzgledu na:

*  podmiot opieki (jednostka, grupa, dziecko, osoba dorosta itp.),

* A. Janowicz, Opiekunowie rodzinni. Wyzwania i mozliwosci wsparcia, CeDeWu,
Warszawa 2019, s. 15-16.

4 A. Kelm, Weztowe problemy pedagogiki opiekuriczej, Wyd. ,,ZAK”, Warszawa 2000,
s. 17.

> J. Kuzma, Wiedza propedeutyczna o opiece nad sierotami i dziecmi opuszczonymi
przez rodzicow, [w:] Opieka i wychowanie dzieci sierocych w Polsce, red. nauk. J. Kuzma,
wyd. Krakowska Szkola Wyzsza im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakéw 2007,
s. 13.
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e charakter opieki (instynktowna, instytucjonalna, dobrowolna, praw-

na itp.),

*  zaspokajanie potrzeb (ilo$¢ tych potrzeb, stopien i wyniki ich zaspo-

kajania)®.

Dodatkowo, co zostato juz po czes$ci nadmienione, wyréznia sie tez pod-
zakresy opieki w og6lnym tego stowa znaczeniu:

=  opieka ludzka, miedzyludzka, ktérej podmiotem jest jednostka lub

grupa ludzi, tutaj tez mozna wymieni¢ opieke cztowieka nad przyro-
da, kultura,

=  opieka zwierzeca, instynktowna, odnosi sie do opieki nad potomstwem

tylko swojego gatunku, rodzina zajmuje sie tylko swoimi dzie¢mi,

=  opieka sit wyzszych, transcedentalna, wyimaginowana przez cztowie-

ka, polega na wierze np. w Boga, sity nadprzyrodzone itp’.

Przechodzac ad rem. Stownikowe, powszechne rozumienie terminu ,,opie-
ka” oznacza: — jako rzeczownik (opieka): ,,troszczenie sie, dbanie o kogos, do-
gladanie, pilnowanie kogos, strzezenie, dozor”; — jako czasownik (opiekowac
sie): ,,sprawowac opieke nad kims, nad czyms, troszczyc¢ sie, dba¢ o kogos,
0 co$, zajmowac sie kims, czyms”; — jako przymiotnik (opiekunczy): ,wyraza
dbatos¢, troskliwos¢ osoby opiekuna podczas opiekowania sie”®.

W rozumieniu prawa cywilnego oraz prawa rodzinnego opieka jest insty-
tucja powotang w celu ochrony oséb matoletnich, niepozostajacych z jakich-
kolwiek powodéw pod wiadza rodzicéw lub przysposabiajacego albo tez dla
ochrony os6b ubezwlasnowolnionych catkowicie’.

Opieka, podobnie jak na przyktad pomoc i wspomaganie, nalezy do pod-
stawowych terminéw pedagogicznych, stanowigc réwniez istotny zakres
zjawisk, ktorymi zajmuja sie gerontologia i badania nad starzeniem sie spote-

6 H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Biblioteka Ossolifiskich, Wroctaw 1991, s. 64
7 Tamze, s. 64.
8 M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1999.

 A. Glowacka, Nienalezyte sprawowanie opieki. Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza
opiekuna, [w:] Z badan nad prawem, administracjq i myslq polityczng, red. nauk. M. Sa-
dowski, wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2015, s. 251.
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czenstwa'®. W naukach pedagogicznych probe zdefiniowania pojecia ,,opieka”
podjeto wielu autoréw. Przytoczmy kilka najwazniejszych.

Helena Radlinska przez opieke rozumie wzglednie trwala dziatalnos¢, opie-
rajaca sie na diagnozie (w tym na wywiadzie opiekuniczym) i dostarczajaca
brakujacych srodkow, ktérej zrédet nalezy upatrywa¢ w zjawiskach nieko-
rzystnie wplywajacych na rozwdj cztowieka (miedzy innymi w schorzeniach,
zaburzeniach psychofizycznych, w braku sprawnosci i wyksztatcenia, w sa-
motnosci, w ztych natogach)''.

Z kolei Aleksander Kaminski przez opieke rozumie czynnos$¢ swiad-
czong w tych sytuacjach zyciowych, w ktérych ludzie dotknieci nieszcze-
Sliwym ukladem wydarzen nie umieja albo nie maja wystarczajaco sit,
by samodzielnie przezwyciezy¢ zaistniale trudnosci. Zazwyczaj czynnik
realizujacy opieke przejmuje odpowiedzialno$¢ za swojego podopieczne-
go, a sama dziatalnos¢ opiekuncza odbywa sie w srodowisku sasiedzkim,
w srodowisku pracy oraz instytucjach opieki spotecznej. Autor wyréznia dwa
znaczenia pojecia opieki, mianowicie waskie (odnosi sie do ratownictwa do-
tyczacego ograniczonej liczby osob, na przyklad dotknietych kleska zywio-
lowa, chorobami, nalogami, samotnych) oraz szersze, w ktérym to znaczeniu
opieke utozsamia z profilaktyka, ujmujac ja jako profilaktyczne zapobieganie
brakom zdrowotnym, materialnym i moralnym oraz dezintegracji spotecznej'.

Mowigc o waskim i szerszym ujeciu, warto odwotac sie do stanowiska
Ewy Muszynskiej, zdaniem ktorej w wielu pracach wprowadzajacych proble-
matyke opieki sam termin ,,opieka” pojmowany jest réznie i mato precyzyj-
nie (najczesciej rozumiany jest zbyt wasko). Ponadto, czesto stosowany jest
zamiennie z innymi, bliskoznacznymi terminami, takimi jak np. ochrona, po-
moc socjalna, badz tez zastepowany innym terminem. Krytyczne uwagi au-
torki dotyczq nastepujacych aspektow:

10°A. Chabior, Wspomaganie procesu pomyslnego starzenia sie u ludzi starych, IM-
PULS, Krakow 2017, s. 33.

11 H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Ossolineum, Wroctaw—Warszawa—Krakéw
1961, s. 341.

12 A. Kaminski, O teorii opieki nad dzieckiem, ,,Problemy Opiekuriczo-Wychowaw-
cze” 1963, nr 9.
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=  moéwigc o waskim rozumieniu terminu ,,opieka”, Muszyniska ma na
mysli takie jego pojmowanie, przy ktérym opieka ujmowana jest jako
dziatalnos¢ polegajaca na zaspokajaniu potrzeb oséb, ktére same (z r6z-
nych przyczyn) uczyni¢ tego nie moga. Wskazywanie na zaspokaja-
nie (zastepcze) potrzeb jako celu dziatan opiekunczych nie tylko nie
pozwala, jej zdaniem, na obejmowanie tym terminem dziatan niewat-
pliwie opiekunczych, jakim np. jest ,chronienie dziecka”, ale stawia
takze w obliczu trudnych pytan: o zaspokojenie jakich potrzeb chodzi.
Watpliwosci budzi¢ moze takze ograniczanie dziatan opiekunczych do
dziatan bezinteresownych i ciagtych;

=  moéwiac o zbyt waskim ujmowaniu opieki w pedagogice, autorka ma

tez na uwadze odnoszenie zagadnien opieki niemal wylacznie do dzia-
tan podejmowanych wobec dzieci i mtodziezy, co potwierdza przeglad
tresci publikacji z zakresu pedagogiki opiekunczej, w ktérych niemalze
nieobecne s3 zagadnienia opieki nad osobami dorostymi. I cho¢ coraz
czes$ciej zauwaza sie (chociazby z uwagi na role ksztalcenia ustawicz-
nego) koniecznos¢ rozszerzenia obszaru badan pedagogiki takze na
osoby doroste, to stosunkowo niewiele jest prac w pedagogice, ktore
dotyczq tej kategorii os6b'.

Remedium na powyzej wskazane putapki w rozumieniu terminu, swoiste-
g0 pojeciowego zamieszania, jest ustalenie i przyjecie takiego rozumienia ter-
minu ,,opieka”, ktore nie tylko pozwolitoby terminem tym okresla¢ dziatania
powszechnie rozumiane jako opiekunicze, ale przede wszystkim umozliwitoby
porozumienie i wspotprace z przedstawicielami innych subdyscyplin pedago-
giki i innych nauk, w tym psychologii, socjologii, prawa, politologii, a takze
nauk medycznych. Warunki te, w przekonaniu prof. Muszynskiej, speinia ta-
kie ujmowanie opieki, w ktérym jest ona rozumiana jako dziatalno$¢ (czyn-
nos$¢ lub zespdt czynnosci) skierowana na zapewnienie osobie, ktéra sama
(z r6znych przyczyn) uczynic tego nie moze, warunkéw niezbednych do utrzy-
mania zycia, zdrowia i rozwoju. Przyjecie, Ze celem opieki jest zapewnienie
warunkow niezbednych do utrzymania zdrowia, Zycia i do rozwoju, pozwa-

13 E. Muszynska, Miejsce opieki we wspotczesnej pedagogice, ,Rocznik Lubelski”
2012, tom 38, nr 2, s. 100.
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la na obejmowanie pojeciem opieki zaréwno tych dziatan, ktore polegaja na
dostarczeniu tego, co niezbedne dla utrzymania zdrowia, zycia i rozwoju
(a wiec tego, co zaspokaja podstawowe potrzeby cztowieka), jak i tych, ktére
skierowane sg na eliminowanie tego, co zagrazajace zdrowiu, zZyciu i rozwo-
jowi (a wiec dziatan profilaktycznych). Takie ujecie opieki wydaje sie uzy-
teczne, albowiem nie tylko pozwala na zachowanie catego dotychczasowego
dorobku pedagogiki opiekunczej, ale, co szczegélnie istotne, pozwala rozwi-
ja¢ problematyke opieki we wspoétpracy z innymi naukami. To szalenie istot-
ne, gdyz problematyka opieki jest problematyka interdyscyplinarna; tak wiec
w nauce, jaka jest pedagogika, a takze (a moze przede wszystkim) w prakty-
ce dziatania, do ktérego przygotowujemy na kierunku, jakim jest pedagogika,
nie unikniemy odwolywania sie do medycznych, socjologicznych, politycz-
nych i prawnych aspektéw opieki, a takze koniecznosci porozumiewania sie
specjalistow roznych dziedzin'.

Opieka i wychowanie — wzajemne relacje

Opieka i wychowanie sg okresleniami powszechnie znanymi i powszechnie
stosowanymi, co wynika z faktu, Ze jedno i drugie jest z natury wpisane w zycie
i funkcjonowanie cztowieka.

Wychowanie i opieka sg pojeciami bliskoznacznymi, ktére wzajemnie sie
przenikajq i uzupetniajg. Oba terminy, stanowigce kluczowe kategorie w pe-
dagogice, sa przez wielu autoréw definiowane, ale niekoniecznie w sposéb
jednakowy. Notabene, wychowanie, posrod poje¢ pedagogicznych, jest nie-
watpliwie jednym z trudniejszych do zdefiniowania, a taki stan rzeczy wy-
nika¢ moze z toczacego sie, dtugotrwatego sporu naukowego, jak rowniez
z faktu, ze jest to termin sz, alenie istotny w pedagogice'.

Zdaniem Stanistawa Grygiela wychowania nie mozna zdefiniowac, gdyz
stowo to bardziej oznacza (wskazuje), anizeli znaczy'®. Jak twierdzi Bogustaw

4 Tamze, s. 101.

151,. Albanski, S. Gola, Wybrane zagadnienia z pedagogiki opiekuriczej, wyd. Karko-
noska Panstwowa Szkota Wyzsza, Jelenia Gora 2013, s. 16.

16 S. Grygiel, Studeo humaniti, czyli ,,ucze sie, ciebie, cztowieku”, wyd. ZNAK, Kra-
kéw 1977, s. 966.
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Sliwerski, ile w humanistyce jest mozliwych podej$¢ do ogladu czy préb od-
czytania tego fenomenu, tyle tez jest jego oznaczen'. Nic zatem dziwnego, ze
do tej pory ,,wychowanie” nie doczekato sie jednolitego zdefiniowania i nic
nie wskazuje na to, by mogto to kiedykolwiek nastapic.

»Najczesciej — jak pisze Ryszard Wroczynski — w literaturze przedmiotu
wychowanie okre$la sie jako proces, zmierzajacy do osiggania okreslonych
efektéw lub jako efekt tych dziatan, zabiegéw™®. Jedna z bardziej popular-
nych definicji powyzszego terminu, autorstwa Wojciecha Pomykaty, glosi, ze
wychowanie, w waskim ujeciu, to ,,(...) Swiadome, celowe i specyficzne peda-
gogiczne dzialanie os6b z reguty wystepujacych w ich zbiorach (rodzinnych,
szkolnych i innych) dokonywane gtéwnie przez stowo (i inne postacie interak-
cji, zwlaszcza przez przyklad osobisty) zmierzajace do osiggniecia wzglednie
trwatych skutkéw (zmian) w rozwoju fizycznym, umystowym, spotecznym,
kulturowym i duchowym jednostki ludzkiej”*®.

W szerszym ujeciu rzeczonego terminu autor rozumie, natomiast ,,oddzia-
tywanie catoksztattu specyficznych, pedagogicznych bodZcow doswiadczen
ogodlnospotecznych, grupowych, indywidualnych, profesjonalnych i nieprofe-
sjonalnych przynoszacych wzglednie trwate skutki w rozwoju jednostki ludz-
kiej w jej sferze fizycznej, umystowej, spotecznej, kulturowej i duchowej”.

Przeglad literatury przedmiotu z zakresu wychowania prowadzi do konstata-
Cji, ze wychowanie jest w niej ujmowane jako proces (oznacza woéwczas rodzaj
dziatalnosci podejmowane]j przez wychowawce, zmierzajacy do spowodowa-
nia okreSlonych zmian w osobowos$ci wychowanka), jako stan (og6t zjawisk
dotyczacych procesu wychowania i okreslajacych jego przebieg, cele, metody,
srodki i warunki) lub jako wynik — 0znaczajacy sume nastepstw procesu wycho-
wania w postaci zmian w osobowosci i przygotowaniu wychowanka do zycia?'.

17 B. Sliwerski, Wychowanie. Pojecie — Znaczenia — Dylematy, [w:] Wychowanie. Poje-
cia. Procesy. Konteksty, tom 1, GWP, Gdansk 2007, s. 35.

8 R. Wroczynski, Pedagogika spoteczna, PWN, Warszawa 1966, s. 175.

19'W. Pomykato, Wychowanie, [w:] Encyklopedia Pedagogiczna, red. nauk. W. Pomy-
kato, wyd. Fundacja Innowacja, Warszawa 1993, s. 917.

20 Tamze, s. 918.

2 B. Goérnicka, Metodyka pracy opiekuniczo-wychowawczej — wybrane zagadnienia,
wyd. Uniwersytet Opolski, Opole 2016, s. 41.
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Zauwazyc jeszcze nalezy, ze cho¢ w jezyku potocznym mozna niekiedy
spotkac sie z okresleniem ,wychowanie” w odniesieniu do wszystkich moz-
liwych wptywoéw spotecznych oddziatujacych na rozwoj jednostki, to takie
okreslenie wychowania wydaje sie jednak zbyt szerokie. Jedynie takie od-
dzialywanie na rozwdj jednostki nazwiemy zatem wychowaniem, ktéremu
towarzyszy swiadomos$¢ mozliwych skutkéw stosowania okreslonych metod
wychowawczych na rozw6j wychowanka?2.
Jak konstatuje Piotr Kowolik, analiza pojec¢ ,,opieka” i ,,wychowanie” po-
zwala stwierdzi¢, ze obydwa te pojecia wystepuja w roznych relacjach, two-
rzac w ten sposob rozmaite rodzaje sytuacji wychowawczych?.
W ujeciu Janiny Maciaszkowej relacje miedzy opieka a wychowaniem
(w odniesieniu do dzieci i mtodziezy), ksztattuja sie nastepujaco:
= opieka jest czynnos$cia pierwotng w stosunku do dziatait wychowawczych,
musza bowiem zaistnie¢ pewne warunki, zanim zostana podjete czynno-
$ci wychowawcze rozumiane jako stawianie zadan (sytuacje zadaniowe);

=  opiekaiwychowanie sq ze soba nierozerwalnie zwigzane, wychowanie
w swym wlasciwym rozumieniu jest opiekurnicze;

=  opieka i wychowanie wystepuja w réznych relacjach, w zaleznosci od
tego, jakie grupy dzieci i mtodziezy, wzglednie cale generacje, obej-
mujq oraz w zaleznosci od przyczyn, ktore skiadajq sie na normalny
czy tez zaburzony rozwdj osobowosci®.

Ponadto autorka, podkre$lajac bliskie zwiazki opieki i wychowania, wska-
zuje, ze zachodza one dzieki temu, Ze dziatania opiekuncze nie ograniczaja
sie wylacznie do wypeliania oSwiadczen materialno-rzeczowych, lecz obej-
muja takze pomoc o charakterze psychiczno-emocjonalnym, jak rozumie-
nie potrzeb drugiego cztowieka, wspétodczuwanie z nim oraz wspieranie go
w procesie samorealizacji i samowychowania. Opieka i wychowanie sg wiec
$cisle zwigzane, szczegdlnie w zakresie rozwoju spoteczno-moralnego i kul-

22 P. Czarnecki, Pedagogika spoteczna. Podstawowe definicje i pojecia, Spoteczen-
stwo i edukacja ,,Miedzynarodowe Studia Humanistyczne” 2012, nr 1, s. 400.

2 P. Kowolik, Swoistos¢ i specyfika pedagogiki opiekuriczej, ,,Nauczyciel i Szkota”
2003, nr 3-4 (20-21), s. 18.

2 J. Maciaszkowa, Swoistosci pedagogiki opiekuriczej, ,,Problemy Opiekunczo-Wy-
chowawcze” 1985, nr 9.
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turalnego wychowankoéw oraz podczas petnienia przez wychowawce funkcji
profilaktycznych, kompensacyjnych, resocjalizacyjnych i rehabilitacyjnych?.
Na relacje zachodzace miedzy wychowaniem a opieka zwraca réwniez
uwage Zdzistaw Dabrowski. Sq to nastepujace relacje:
=  zaspokajanie fizjologicznych i psychospotecznych potrzeb podopiecz-
nych warunkujace wychowanie,
= niezamierzone funkcje wychowawcze sprawowanej opieki,
= niezamierzone funkcje opiekuncze wychowania,
= zwigzek przeciwienstw w tresciach oraz funkcjach opieki i wychowania,
= waloryzowanie procesu opieki wartoSciami wychowania,
=  waloryzowanie procesu wychowania warto$ciami opieki — stymulacja,
animacja i modyfikacja potrzeb w procesie wychowania,
= zbieznosc¢ potrzeb jednostki i wymagan spotecznych,
= zwiazek opieki z wychowaniem poprzez ich wspdlny podmiot, przed-
miot i spelniane dwojakie funkcje?®.
Powyzej cytowany autor przedstawia tez interesujacg charakterystyke war-
tosci opieki w poréwnaniu z warto$ciami wychowania. Prezentuje ja poniz-
sze przedstawienie:

Tabela 1. WartoS$ci opieki i wychowania

Wartosc¢ opieki Wartos¢ wychowania

Wynikaja przede wszystkim z biopsychicz- | Maja rodowéd spoteczno-kulturowy
nej natury cztowieka

Maja charakter allocentryczny Sa gléwnie natury socjocentrycznej
Zawieraja sie gldwnie w realnej osobie Mieszcza sie w postulowanym modelu
i egzystencji podopiecznego wychowanka

Maja charakter pierwotny i fundamentalny | Sq ze swej jednostki skali i w stosunku do
(zachowanie zycia, zdrowia, rozwdj poten- | wartosci opieki wtérne i relatywne
cjalnych mozliwosci itd.)

% J. Maciaszkowa, Z teorii i praktyki pedagogiki opiekuriczej, WSiP, Warszawa 1991, s. 23.

% 7. Dabrowski, Terminologia pedagogiki opiekunczej, [w:] Pedagogika opiekuricza.
Przeszto$¢ — terazniejszos¢ — przysztosé, red. nauk. E. Jundzilt, R. Pawtowska, wyd. Har-
monia, Gdansk 2008, s. 468.
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Warto$¢ opieki

Warto$¢ wychowania

Wynikaja bezposrednio z wartosci najwyz-
szej i sa w duzej mierze jej elementami
sktadowymi

Wyprowadzane sa z wyobrazanych lub
rzeczywistych uktadéw odniesienia do zycia
jednostkowego

W konsekwencji powyzszej cechy realiza-
cjaIiIl poziomu warto$ci urzeczywistnia
tym samym warto$¢ najwyzsza

Antycypowane i realizowane wartosci I i I
poziomu stuza podtrzymywaniu i rozwija-
niu macierzystego uktadu odniesienia, co
sprawia, ze s one nierzadko obce wartos$ci
najwyzszej

Maja wszelkie cechy koniecznosci i nie-
zbywalnosci zyciowej, dzieki czemu staja
sie najczesciej warto$ciami moralnymi

Mieszcza sie w sferze pozadanych i postulo-
wanych stanéw rzeczy, bez realizacji ktérych
cztowiek moze jako$ zy¢

Wyprowadzane z warto$ci najwyzszej two-
rza uktad dwupoziomowy, o jednokierun-
kowej droznosci ,,z gory w dot?, w ktérym
realizacja I poziomu urzeczywistnia II
poziom, a nie odwrotnie

Wprowadzane z uktadu odniesienia tworza
w poréwnaniu z wartosciami opieki uktad

o zupelnie przeciwnych cechach (droznos¢
dwukierunkowa, realizacja ,,z dotu do géry”
itd.)

Realizacja najbardziej podstawowych war-
tosci ma charakter cykliczny i permanentny

Proces wychowania ze swej natury dopro-
wadza do osiagania zamierzonych celéw
i zakonczenia

Maja najczesciej charakter trwaty, ponad-
czasowy, nie ulegaja ideologiom, systemom
spoteczno-politycznym itd.

Sa w duzej mierze zmienne i przemijajace,
ksztattuje je czas, ideologia, warunki spo-
teczno-polityczne

Sa przede wszystkim przedmiotami potrzeb,
sktadnikami ,,posiadania”, ,,zeby mie¢”

Dla wychowania za$ najwazniejsze sq sktad-
niki bytu osobowego ,,zeby by¢”

Zrédto: Z. Dabrowski, F. Kulpinski, Pedagogia opiekuricza. Historia, teoria, terminolo-

gia, wyd. UWM Olszyn 2000, s. 179.

Najczesciej jednak opieka wspotwystepuje z wychowaniem i podlega wa-
loryzacji wychowawczej. Czesto w takim przypadku stosowane jest okresle-
nie ,wychowanie przez opieke”, przez ktére rozumie sie forme wychowania
realizujaca sie na gruncie opieki i poprzez opieke, to jest poprzez odpowiednie
modele, zasady i sposoby jej sprawowania, umozliwiajace osigganie zatozo-
nych celéw wychowania podopiecznych. Cechg specyficzna tego wychowania
jest jego podtoze, czyli opieka; stowem — jest ono wpisane, wkomponowane
w proces zaspokajania potrzeb podopiecznych, przez co przybiera posta¢ bar-
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dziej naturalng, w wyniku czego wzmacnia motywacje do aktywnosci wy-
chowawczej owocujgcej zwiekszong efektywnoscig?’.

Warto jeszcze wskaza¢ roznice miedzy opieka a wychowaniem. Réznic
tych upatrywa¢ mozna w tym, Ze:

=  opieka to warunki, czyli organizacyjne ramy zycia (tereny lub pola za-

daniowe), instytucje i urzadzenia wspierajace rozwoj cztowieka;

=  wychowanie to gléwnie (nie jedynie) tresci zawarte w wartoSciach

i normach zachowan;
=  opieka jest zawsze intencjonalna, wychowanie moze by¢ zamierzone
i niezamierzone?®,

Na réznice (i zalezno$ci) miedzy wychowaniem i opieka zwraca tez uwa-
ge Beata Goérnicka, zdaniem ktorej, jakkolwiek powszechnie dostrzegane sq
tendencje do utozsamiania opieki z wychowaniem, to jednak przekonanie, ze
opieka zawsze wiaze sie z wychowaniem (stanowi z nim integralny uktad), nie
jest w pelni prawdziwe. Wychowanie bowiem, w opinii autorki, bywa oderwa-
ne od opieki lub jest z nia nawet w kolizji, na przyklad: rodzic, ktéry stawia
dziecku surowe wymagania co do zachowania zgodnego z normami, ale nie za-
pewnia mu jednocze$nie warunkéw do zaspokojenia potrzeb emocjonalnych —
nie opiekuje sie dzieckiem nalezycie. ROwniez opieka nierzadko pozbawiona
jest walorow wychowawczych, na przyktad: rodzic, ktéry zapewnia dziecku
srodki niezbedne do zaspokojenia potrzeb, lecz nie stymuluje stosownymi do
wieku wymaganiami rozwoju dziecka — nie wychowuje dziecka prawidtowo?.

Odrebny i swoisty charakter opieki i wychowania stwierdza réwniez Mie-
czystaw Lobocki. Jak jednak dodaje, s to dziedziny wyjatkowo tolerujace sie
nawzajem i nader czesto idace z sobg w parze. Oznacza to, ze opieka i wycho-
wanie tworzg nierzadko, zdaniem autora, zwartg cato$¢, co stanowi niezbed-
ny warunek ich skutecznosci*®.

¥ M. Winiarski, Opieka pedagogiczna, [w:] Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku,
t. 3, red. nauk. T. Pilch, wyd. Zak, Warszawa 2004, s. 856.

% P, Kowolik, Swoistos¢ i specyfika pedagogiki opiekuriczej, dz. cyt., s. 18.

% B. Goérnicka, Metodyka pracy opiekuniczo-wychowawczej — wybrane zagadnienia,
op. cit., s. 45.

30 M. L.obocki, Teoria wychowania w zarysie, IMPULS, Krakow 2007, s. 48.
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Opieka to jednak co$ wiecej niz opieka osobista — pomoc z poruszaniem
sie czy podawanie lekéw. To rowniez wsparcie emocjonalne, zar6wno w trud-
nych chwilach, zwiazanych z Zyciem w chorobie, ale takze podczas radosnych
chwil czy w czasie zwyklego codziennego zycia. Opiekun jest wsparciem i to-
warzyszem, a miedzy nim a podopiecznym zawiazuje sie niekiedy silna wiez.
W tym miejscu warto przytoczy¢ definicje terminu. Najogolniej wieZ osobo-
wa oznacza uktad wzajemnego odniesienia (relacji) oséb. Uklad ten powstaje
w wyniku procesu, ktory ma swojq dynamike wptywajaca na zréznicowanie
wzajemnego odniesienia ludzi. Zréznicowanie to mozna traktowac jako swo-
iste etapy rozwojowe tego procesu:

stycznos¢ - kontakt — wiez osobowa — wspélnota os6b

zetkniecie sie w cza- dostrzezenie sie dostrzeganie sie state obcowanie

sie i w przestrzeni wzajemne na pod- i wzajemna akcep- i wspétzycie na ba-

jako podstawa dal- stawie réznych tacja na podstawie zie wiezi 0s6b two-

szych odniesien odniesien do czyn-  czynnikéw wiezi rzacych wspélnote
nikow tworzacych (prawo styczno$ci)®

tre$¢ kontaktu

Zrédto: A. Kelm, Weztowe problemy pedagogiki opiekuriczej, wyd. ZAK, Warszawa 2000, s. 207.

Wiez jest takim rodzajem ukltadu, ktérego nie mozna rozerwac bez bolu.
Utrata lub przerwanie wiezi osobowych powoduje nastepstwa negatywne:
cierpienie, stres, frustracje. Nastepstwa braku, utraty lub przerwania wie-
zi osobowych przemawiajq za tym, aby wiez osobowa traktowac¢ jako jedno
z doébr zaspokajajacych ludzkie potrzeby*?. Jak twierdzi Joanna Kliszcz, po-
trzeba afiliacji, nawigzywania wiezi z ludZmi z otoczenia, do§wiadczania
w zwiazku z tym poczucia bezpieczenstwa i wsparcia, poczucia, ze w trud-
nych chwilach mozna liczy¢ na czyjas pomoc, jest jedng z najwazniejszych
potrzeb psychicznych®.

3 A. Kelm, Weztowe problemy pedagogiki opiekuriczej, Wydawnictwo Akademickie
7ZAK, Warszawa 2000, s. 207.

32 Tbidem, s. 208.

3 J. Kliszcz, Psychologia w zawodzie i w pracy opiekuna medycznego, op. cit., s. 148.
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Kwestii budowania wiezi poprzez dziatania opiekuncze wiele uwagi po-
Swiecita Agata Chabior, ktéra trafnie zauwaza, ze opieka realizowana przez
opiekuna lub asystenta cztowieka starszego powinna mie¢, w pierwszej kolej-
nosci, charakter rodzinny, ale przy uwzglednieniu dbatosci o profesjonalizm
w zakresie koniecznych czynnosci natury rzeczowo-instrumentalnej. Chodzi
o podkreslenie rodzinnosci i wiezi, ktéra moze wytworzy¢ sie pomiedzy czto-
wiekiem starszym a jego opiekunem. Mocno akcentowana jest tez potrzeba
wiasciwego i profesjonalnego przygotowania do wykonywania zadan zwigza-
nych z opieka. Jest to o tyle wazne, ze mamy przeciez do czynienia z bardzo
specyficzna grupa osob, nie tylko o wysublimowanych potrzebach, swoistych
problemach, ale tez o szczegdélnych mozliwo$ciach, w jakim$ sensie niedo-
stepnych ludziom mtodym, a wynikajacych z doswiadczenia gromadzonego
w ciggu zycia. Jak podkres$la autorka, byloby wielka szkoda zagubienie po-
czucia przywigzania i przynaleznosci, ktora jest cechg znamienng w relacji
opiekun — starszy czlowiek, na rzecz wylacznie formalnych relacji zwigza-
nych z profesjonalizacja roli opiekuna. Ciezar wla$ciwy spoczywa na relacji,
ale do jej budowania potrzebny jest rowniez profesjonalizm, rozumiany jako
przygotowanie do tego typu pracy. Niezbedny jest, co postuluje wspomniana
Agata Chabior, postep w rozumieniu oraz znajomosci specyfiki starzenia sie
i staro$ci, potrzeb ludzi starych, ich probleméw i mozliwosci*.

Bibliografia:

Albanski L., Gola S., Wybrane zagadnienia z pedagogiki opiekuriczej, Karkonoska Pan-
stwowa Szkota Wyzsza, Jelenia Géra 2013.

Chabior A., Wspomaganie procesu pomyslnego starzenia sie u ludzi starych, Oficyna
Wydawnicza IMPULS, Krakéw 2017.

Chabior A, Chrost S., Relacja opiekun—senior. Proba operacjonalizacji, ,,Colloquium”
2021, tom 13, nr 3.

3 A. Chabior, Wspomaganie procesu pomyslnego starzenia sie u ludzi starych, IM-
PULS, Krakéw 2017, s. 163.
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Renata Kopys$

Samoocena mtodziezy w kontekscie
catozyciowego uczenia sie

Streszczenie:

Celem artykutu jest ukazanie problematyki samooceny mtodziezy w kontekscie opinii do-
tyczacych wybranych aspektéw calozyciowego uczenia sie. Badania skierowano do ma-
turzystow 2021 r. oraz uczniéw, ktoérzy ukonczyli 18 r.z. ze szkét ponadpodstawowych:
liceum i technikum. Prezentowane wyniki badan uzyskano w miesigcach kwiecien-maj
2021 r. z wykorzystaniem narzedzi informatycznych stosowanych w edukacji zdalnej
w czasie ograniczonego funkcjonowania placéwek o§wiatowych zwiazanego z sytuacja
pandemii koronawirusa COVID-19 w Polsce. W badaniach wykorzystano metode son-
dazu diagnostycznego, Skale Samooceny SES M. Rosenberga oraz autorski kwestiona-
riusz badania opinii mtodziezy. Przedmiotem diagnozy byt poziom samooceny mtodziezy
w kontekscie postawy wobec uczenia sie, opinii dotyczacych umiejetnosci uczenia sie,
checi doskonalenia umiejetnosci uczenia sie, motywacji, poszukiwania wsparcia oraz
perspektywy uczenia sie przez cate zycie. Poznanie opinii mtodziezy na temat perspek-
tywy calozyciowego uczenia sie w okresie pandemii w kontek$cie ujawnionej w samoopi-
sie samooceny stanowi probe przedstawienia sytuacji edukacyjnej, w ktérej funkcjonuje
obecnie mtodziez stojaca u progu wyboru dalszej drogi ksztatcenia.

Abstract:

The purpose of the article is to present the issue of youth self-esteem in the context of opin-
ions on selected aspects of lifelong learning. The research was addressed to high school
graduates in 2021 and students who have reached 18 from secondary schools: high school
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and technical college. The presented research results were obtained in April-May 2021
with the use of IT tools applied in remote education during the limited functioning of ed-
ucational institutions related to the situation of the COVID-19 coronavirus pandemic in
Poland. The research was based on the method of diagnostic survey, the SES Self-Assess-
ment Scale by M. Rosenberg and the author’s questionnaire for surveying the opinions
of young people. The subject of the diagnosis was the level of self-assessment of young
people in the context of their attitudes towards learning, opinions on learning skills, will-
ingness to improve learning skills, motivation, seeking support, and the perspective of
lifelong learning. Becoming acquainted with the opinions of young people on the perspec-
tive of lifelong learning during the pandemic in the context of the self-assessment intro-
duced in the self-report is an attempt to present the educational situation in which young
people are at the threshold of choosing a further path of education.

Wstep

oncepcja catozyciowego uczenia sie jest kluczowym zagadnieniem wspot-
Kczesnej edukacji. Zaklada, ze uczenie powinno by¢ aktywnoscia podej-
mowana na przestrzeni catego zycia'. Rolg szkoty jest promowanie wartosci
uczenia sie, wdrazanie uczniéw do samodzielnosci w kreatywnym nabywaniu
wiedzy oraz ksztattowanie nawyku uczenia sie przez cate zycie. System edu-
kacyjny nigdy nienadqzajgacy za ogbélnym postepem zmiany musi sie ,,otwo-
rzy¢ na dialog i wspieranie sit rozwojowych samej jednostki”, a celem edukacji
powinno by¢ pomaganie jednostce w dynamizowaniu zindywidualizowanego
rozwoju osobowego z zachowaniem interes6w spoteczenstwa’.

»Na gruncie pluralistycznie uksztaltowanej edukacji procesy uczenia sie
majq charakter formalny (szkolny i pozaszkolny), pozaformalny oraz niefor-
malny. Obok rozwiazan instytucjonalnych, uczeniu sprzyjaja nieformalne roz-
mowy, obserwacje, spotkania w zyciu prywatnym i zawodowym. Catozyciowe
uczenie sie dotyczy wiec takze r6znorodnych inicjatyw obywatelskich oraz

! K. Illeris, O specyfice uczenia si¢ ludzi dorostych, ,Terazniejszos¢ — Cztowiek —
Edukacja” 2009, nr 1(45), s. 85.

2D. Jankowski, Komplementarno$¢ proceséw edukacji i autoedukacji wyzwaniem cza-
su ponowoczesnego, [w:] E. Solarczyk-Ambrozik (red.), Catozyciowe uczenie sie jako wy-
zwanie dla teorii i praktyki edukacyjnej, Wyd. UAM, Poznan 2013, s. 101.
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realizacji indywidualnych projektow ksztatceniowych wynikajacych z zaspo-
kajania potrzeb i realizowania transgresji rozwojowych”s.

Charakterystyczne dla proceséw uczenia sie jest w Polsce wyrazne ukierun-
kowanie na ksztalcenie formalne (w szkotach i uczelniach), natomiast uczenie
sie poza okresem studiow nie jest juz tak powszechne. Zgodnie z wymogami
polityki lifelong learning (LLL) nacisk na ksztatcenie praktyczne i aktywne
uczenie sie sg jednym z gtéwnych wyzwan do rozwoju systemu edukacji for-
malnej*. Wspétczesna szkota powinna rozwija¢ aktywnos¢ poznawcza, ge-
nerowac stymulacje poznawczga, pobudza¢ w uczacych sie swiadomos¢, ze
uczenie dostarcza nowych poje¢ i rozwija samoregulacje. Krytycyzm my-
Slenia, rozwdj wiedzy spotecznej na temat innych ludzi, rozw6j samowiedzy,
w tym samooceny i Ja idealnego, sa jednym z osiggnie¢ rozwojowych okresu
dorastania i wczesnej dorostosci®.

Przeglad literatury przedmiotu — wybrane aspekty

literaturze przedmiotu termin self-esteem jest ttumaczony na jezyk pol-
Wski jako ,,samoocena”, ,,poczucie wlasnej wartosci”, ,,obraz wlasnej oso-
by”, ,,struktura ja”, ,,samoakceptacja”, ,,samowiedza”, ,,autopercepcja”. Brakuje
zgody w kwestii zamiennego stosowania terminéw ,,samoocena” i ,,poczucie
wiasnej wartosci”. Chociaz tematyka samooceny jest popularna wsrod teore-
tykow i empirystow, termin ,,samoocena” nie doczekat sie dotychczas jedno-
znacznej definicji®.

3J. Stochmiatek, Trudnosci i bariery w procesie catozyciowego uczenia sie, [w:] E. So-
larczyk-Ambrozik (red.), Catozyciowe uczenie sie jako wyzwanie dla teorii i praktyki edu-
kacyjnej, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013, s. 123.

4 Perspektywa uczenia sie przez cate zycie, Zatacznik do uchwaty Nr 160/2013 Rady
Ministréw z dnia 10 wrzes$nia 2013 r., Warszawa 2013, s. 12, https://www.gov.pl/web/
edukacja-i-nauka/perspektywa-uczenia-sie-przez-cale-zycie (dostep 19.04.2021).

> M. Ledzinska, E. Czerniawska, Psychologia nauczania. Ujecie poznawcze, PWN,
Warszawa 2011, s. 78-128.

8 M. Szpitalak, R. Polczyk, Samoocena. Geneza, struktura, funkcje i metody pomiaru,
Wyd. UJ, Krakéw 2015, s. 9, https://ruj.uj.edu.pl/ (dostep 10.05.2021).



56 R. Kopy$ Samoocena miodziezy w kontekscie catozyciowego uczenia sie

W niniejszym artykule postuzono sie pojeciem samooceny wg Morisa Ro-
senberga, ktére zaktada r6znorodnos¢ postaw ludzi wobec réznych obiektow,
w tym wiasnego Ja. Samoocena jest pozytywna lub negatywna postawa wo-
bec Ja, rodzajem globalnej oceny siebie. Wysoka samoocena oznacza bycie
,2wystarczajaco dobrym”, warto$ciowym, natomiast niska samoocena oznacza
niezadowolenie z siebie, pewnego rodzaju odrzucenie wtasnego Ja. Samooce-
na to synonim $wiadomej postawy wobec Ja, emocji zwigzanych z obiektem,
jakim jest wiasne Ja. Samoocena jest konstruktem subiektywnym, opartym
na percepcji i ocenie wlasnej osoby, u 0s6b dorostych cechuje sie wzglednie
stalym charakterem. Jest ujmowana globalnie lub specyficznie, w réznych
obszarach funkcjonowania cztowieka. Stanowi¢ moze przekonanie o wlasnej
skutecznosci, sad dotyczacy wlasnej wartosci jako osoby (self-worth), moze
by¢ jawna i ukryta, moze by¢ cechg lub stanem’.

Analiza zalezno$ci miedzy samooceng a wykonawczymi aspektami Ja
wskazuje, ze osoby charakteryzujace sie wysoka samooceng podejmujq rézne
rodzaje aktywnodci i sa odporne na zniechecenie sie w obliczu porazki. Ce-
cha tych osob jest takze wysokie poczucie wlasnej skutecznosci i wewnetrzne
umiejscowienie kontroli. Natomiast osoby o niskiej samoocenie maja tenden-
cje do unikania wyzwan i wycofywania sie z trudniejszych zadan®.

Adekwatna samocena mtodziezy jest skutecznym narzedziem przy wybo-
rze strategii rozwigzywania problemoéw zwigzanych z efektywnym uczeniem
sie, jest punktem odniesienia w procesie nawiazywania interakcji spotecznych
i budowania pozycji w grupie rowiesniczej oraz podejmowania réznych rél
spotecznych. Wyzsza samoocena warunkuje wieksze poczucie kontroli zda-
rzen oraz lepsze funkcjonowanie fizyczne i psychiczne. Adekwatna samoocena
pomaga jednostce skutecznie realizowac witasne cele®. Osoby z wysoka samo-
oceng stawiajq sobie ,wartosciowe i ambitne cele”, tatwiej rozwiazuja proble-

71. Dzwonkowska, K. Lachowicz-Tabaczek, M. Laguna, SES-Samoocena i jej pomiar.
Polska adaptacja skali SES M. Rosenberga, Pracowania Testéw Psychologicznych, War-
szawa 2008, s. 9-19.

8 I. Dzwonkowska, K. Lachowicz-Tabaczek, M. Laguna, SES..., op. cit. s. 21.
° B. Wojciszke, Psychologia spoteczna, Scholar, Warszawa 2011, s. 198.
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my, lepiej komunikuja sie z innymi, majq wieksza sktonnos¢ zaréwno do pro-
spotecznych, jak i aspotecznych zachowan®.

Na poziom osiggnie¢ edukacyjnych oddziatuje ocena wtasnych kompeten-
¢ji do nauki. Motywacja do nauki ulega zwiekszeniu w sytuacji posiadania
pozytywnego obrazu siebie, co z kolei jest korzystne dla odnoszenia sukce-
sow edukacyjnych. Niska samoocena obniza motywacje i szanse osiggniecia
powodzenia nawet w przypadku nieprawidtowej oceny wiasnych uzdolnien'!.

Uczenie sie zawiera dwa odmienne lecz zintegrowane procesy: proces ze-
wnetrzny, w ktérym zachodzi interakcja miedzy osobg uczaca sie a jej spo-
tecznym i materialnym otoczeniem oraz proces wewnetrzny, psychiczny
polegajacy na przetwarzaniu i przyswajaniu wiedzy. Cechy uczenia sie doro-
stych to wybioérczos¢ i samosterownos¢, wyrazajace sie tym, ze dorosli ucza
sie tego, czego chca sie nauczy¢, uznajac, co jest dla nich wazne, uzywajq
znanych materiatéw i narzedzi, biora odpowiedzialno$¢ za uczenie sie w ta-
kim zakresie, na ile majg ochote, niezbyt chetnie ucza sie czegos, co ich nie
interesuje. Przekonanie dorostych do udoskonalania umiejetnosci w zakresie
uczenia sie powinno uwzglednia¢ zwiazek miedzy programem edukacyjnym
a potrzebami w kontek$cie indywidualnej perspektywy oraz odpowiedzial-
nos¢ za wilasne uczenie sie'?.

Proces uczenia sie taczacy rozwdj poznawczy i spoteczno-emocjonalny
stwarza warunki do lepszego zapamietania i wykorzystania poznawanych tre-
$ci oraz wzbudzania poczucia odpowiedzialnosci za innych. W konsekwen-
cji podnosi poziom motywacji uczniow oraz jako$¢ ksztatcenia. Holistyczna
edukacja spajajgca ksztatcenie poznawcze z rozwojem spoteczno-emocjonal-
nym pozwala uczniom na osigganie lepszych wynikéw w nauce oraz utatwia
utrzymanie pozytywnych relacji ze sSrodowiskiem®?.

10°N. Branden, Szes¢ filaréw poczucia wiasnej wartosci, Wyd. Ravi, £.6dz 2003,
s. 19-20.

' R. Vasta, M. M. Haiti, S. A. Miller, A. Matczak (red.), Psychologia dziecka, WSiP,
Warszawa, 2004, s. 530-531.
12 K. Illeris, O specyfice, op. cit., s. 87—88.

13 ML.J. Elias, Proces uczenia sie — aspekty poznawcze oraz spoteczno-emocjonal-
ne, 2014, s. 138-139, https:/www.researchgate.net/publication/237111588 (dostep
10.05.2021).
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Uczenie sie wg Berbauma jest procesem ztozonym, wielorako uwarunko-
wanym, zindywidualizowanym, zachodzacym w réznych okoliczno$ciach
i majacym rézne cele i rezultaty. Podstawowym Zrédlem uczenia sie jest po-
trzeba samorealizacji. Warunki okre$lajace proces uczenia to: ,,lubi¢ sie uczyc¢”,
»chcie¢ sie uczy¢”, ,,umie¢ sie uczy¢”. ,,Umiejetno$¢ uczenia sie to zdolnos¢
do usprawniania wtasnego uczenia sie”'*. Umiejetno$¢ uczenia sie jest zatem
narzedziem do samodzielnego zdobywania wiedzy, taczy sie z poszerzaniem
wiedzy na temat uczenia sie oraz postawa wyrazajacg gotowos¢ do uczenia
sie przez cate zycie.

Metodyka przeprowadzonych badan

Cele badan

Celem gléwnym badan bylo poznanie poziomu samooceny mtodziezy ze szkot
ponadpodstawowych w kontekscie opinii dotyczacych wybranych aspektow
catozyciowego uczenia sie. Autorka artykutu sformutowata takze cele teore-
tyczno-poznawcze: diagnoze ogolnego poziomu samooceny miodziezy oraz dia-
gnoze poziomu samooceny miodziezy w kontekscie postawy wobec uczenia
sie, opinii mtodziezy dotyczacych umiejetnosci uczenia sie, checi doskona-
lenia umiejetnosci uczenia sie, motywacji, poszukiwania wsparcia oraz per-
spektywy uczenia sie przez cale zycie. Celem praktyczno-wdrozeniowym bylo

poszukiwanie odpowiedzi na pytanie — czy istnieje konieczno$¢ oddziatywania na

poziom samooceny miodziezy w kontekscie catozyciowego uczenia sie oraz sformu-
fowanie wskazan do dziatan edukacyjnych i wychowawczych w pracy z mlodzieza.

Charakterystyka grupy badawczej

Grupe badawczg stanowili uczniowie z klas maturalnych w 2021 r. oraz uczniowie

liceum i technikum, ktérzy ukonczyli 18 r.z.; wykorzystano narzedzia internetowe,
w tym media spoleczno$ciowe. W anonimowym badaniu wzielo udziat 673 respon-
dentéw (100%), w tym z liceum 380 uczniéw (56%), z technikum 293 uczniéw (44%).
W podziale na pte¢ badaniami objeto 510 kobiet (75%) oraz 166 mezczyzn (25%).

4 M. Ledzinska, E. Czerniawska, Psychologia, op. cit., s. 175.
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Metody, techniki i narzedzia badawcze

W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego, autorski kwestiona-
riusz badania opinii mtodziezy oraz standaryzowane narzedzie badawcze: Skale Samo-
oceny SES M. Rosenberga — The Rosenberg Self — Esteem Scale (SES) sktada sie
z 10 stwierdzen, jest narzedziem krétkim, jednowymiarowym, charakteryzu-
je sie wysoka rzetelnoscig i trafnoscia. Skala ta pozwala mierzy¢ ogélny po-
ziom samooceny, tj. przekonania o wlasnej warto$ci, ujawniany w samoopisie
i traktowany jako stosunkowo stata wtasciwos¢ osoby*.

Analiza wynikow badan

Badana miodziez uzyskata w Skali Samooceny SES ogétem nastepujace wyni-
ki: 60% uczniéw ujawnito w samoopisie poziom samooceny niski (27%) i bar-
dzo niski (33%), 22% uczniéw wykazalo poziom samooceny przecietny i 18%
uczniéw charakteryzuje poziom samooceny wysoki (13%) i bardzo wysoki
(5%). W podziale na typy szkot: w liceum 65% badanych uzyskato wynik ni-
ski (29%) i bardzo niski (36%), 19% uczniéw ujawnito wynik przecietny, 17%
mtodziezy poziom samooceny wysoki (11%) i bardzo wysoki (5%); w tech-
nikum 53% mlodziezy poziom niski samooceny (24%) i bardzo niski (29%),
26% badanych poziom samooceny przecietny, 21% uczniéw poziom samooce-
ny wysoki (16%) i bardzo wysoki (5%). W odniesieniu do pici: kobiety uzy-
skaty wyniki wskazujace na samoocene niska i bardzo niska 62%, przecietng
19%, wysoka i bardzo wysoka 19%; 53% mezczyzn ujawnito samoocene niska
i bardzo niska, wyniki wskazujace na poziom przecietny uzyskato 30% mez-
czyzn, 17% badanych uzyskato wyniki wysokie i bardzo wysokie. W zakre-
sie postawy wobec uczenia sie na stwierdzenie ,,lubie sie uczy¢” — mtodziez
o wysokiej i bardzo wysokiej samoocenie uzyskata znacznie wyzsze wartos$ci
(56%) niz mtodziez o samoocenie niskiej i bardzo niskiej (41%), co ilustruja
ponizsze wykresy.

5 1. Dzwonkowska, K. Lachowicz-Tabaczek, M. Laguna, SES-Samoocena, op. cit.,
s. 5.
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Wykres 1. Samoocena niska/bardzo niska — lubie sie uczy¢

SAMOOCENA: NISKA/
BARDZO NISKA - LUBIE SIE
uczyc

9% ————— S 12%

— 14%

32% —

——— 33%

@ Zdecydowanie nie zgadzam sie
@ Nie zgadzam sie

@ Trudno powiedzieé

@ Zgadzamsie

@ Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Wykres 2. Samoocena wysoka/bardzo wysoka — lubie sie uczy¢

SAMOOCENA: WYSOKA/
BARDZO WYSOKA - LUBIE

SIE uczr«:— 6%

% — — 12%

— 26%
38% —

@ Zdecydowanie nie zgadzam sie
@ Nie zgadzam sie

@ Trudno powiedzieé

@ Zgadzam sie

@ Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Wyniki badan samoocena mtodziezy w kontekscie opinii dotyczqcych umie-
jetnosci uczenia sie ksztattujg sie nastepujaco: wysoki procent (46%) mtodziezy
z samoocena niska i bardzo niska uwaza, ze nie posiada umiejetnos$ci uczenia
sie. Natomiast 60% mtodziezy z samooceng wysoka i bardzo wysokq uwaza,
ze posiada wysoka umiejetno$¢ uczenia sie.

W odniesieniu do checi doskonalenia umiejetnosci uczenia sie miodziez
szkot srednich wyraza wysokie zainteresowanie doskonaleniem umiejetnosci
uczenia sie. Pragnienie doskonalenia umiejetnosci uczenia sie wyraza 86% mto-
dziezy uczacej sie w liceum i 74% uczniéw technikum.

Analizujac poziom samooceny a motywacje do uczenia sie, autorka artykutu stwier-
dzila, Ze niska i bardzo niska samoocena ma wyzszy wskaznik niskiej i bardzo niskiej
motywacji (35%), a wysoka i bardzo wysoka samoocena ma niski wskaZnik niskiej
i bardzo niskiej motywacji (6%). Zatem mozna wnioskowac¢, ze mtodziez z wyzsza
samooceng ma wieksza motywacje do nauki.

Wykres 3. Samoocena niska/bardzo niska — poziom motywacji do uczenia sie

SAMOOCENA: NISKA/
BARDZO NISKA - POZIOM
4% MOTYWACJI DO NAUKI

—— 15%

18% ——

— 20%

43% ———

@ bardzo niski @ niski @ przecietny
© wysoki @ bardzo wysoki

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wykres 4. Samoocena wysoka/bardzo wysoka — poziom motywacji do uczenia

si
SAMOOCENAQ: WYSOKAI/

BARDZO WYS - 2%
MOTYWACJI DO NAUKI
— 4%

15% —————

— 43%

@® bardzo niski niski przecietny
® wysoki bardzo wysoki

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Analizujac uzyskane dane w odniesieniu do pogladéw mtodziezy na temat potrzeb
w rozwijaniu umiejetnosci uczenia sie, stwierdzono, ze 23% mitodziezy zadeklarowato,
ze potrzebuje dostepu do informacji, 19% badanych oczekuje wsparcia nauczy-
cieli, a 15% uczniéw wsparcia rodzicéw, 14% okreslito, ze nic nie potrzebuje.

Badana mlodziez zamierza kontynuowac ksztatcenie: 54% respondentow na stu-
diach wyzszych, 31% mlodziezy w réznych formach ksztatcenia zawodowe-
go (kursy zawodowe, kursy kwalifikacyjne), 9% badanych przez e-learning
jako samoksztalcenie, 6% badanych nie zamierza ksztalci¢ sie dalej. Badani
okredlili takze swoje zainteresowania naukowe, dokonujac nastepujacych wy-
boréw: uczniowie liceum — 55% respondentéw jest zainteresowana rozwija-
niem wiedzy kierunkowej zwigzanej z dalszym ksztatceniem zawodowym,
25% milodziezy uwaza, ze interesuje sie innymi dziedzinami nauki niezwig-
zanymi z przyszia praca, natomiast 20% mlodziezy nie ma zadnych zainte-
resowan naukowych; uczniowie technikum — 45% pragnie rozwija¢ wiedze
kierunkowa, 32% badanych w zakresie innych dziedzin nauki, 23% badanych
nie ma zadnych zainteresowan naukowych.
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Osoby badane zadeklarowaty, Zze w zyciu dorostym skorzystaja z r6znych
form doksztatcania i doskonalenia zawodowego (30%), 23% miodziezy wie-
rzy, ze dzieki swojej aktywno$ci i zaangazowaniu osiagnie sukces, 22% mto-
dziezy jest pewna, ze kreatywne i twércze myslenie to warunek powodzenia
zyciowego, 19% badanych uwaza, ze potrafi ksztalci¢ sie samodzielnie. Per-
spektywa uczenia sie przez cale zycie w opinii ogdétu mlodziezy jest oceniania
pozytywnie (64%), ale dla 36% respondentow jest postrzegana mniej korzystnie
(postawa negatywna — 20%, obojetna — 10%, brak odpowiedzi — 6%). W przy-
padku samooceny niskiej i bardzo niskiej — 55% odpowiedzi pozytywnych,
dla samooceny wysokiej i bardzo wysokiej 81% odpowiedzi pozytywnych.

Respondentdw poproszono o dokonczenie zdania: Perspektywa uczenia sie przez
cale zycie. .. —uzyskano wiele pozytywnych odpowiedzi (64% badanych), sposrod nich
sq takie, ktére wyrazaja zrozumienie potrzeb wynikajacych z perspektywy uczenia
sie przez cate zycie: ,,jest moim zdaniem nowym paradygmatem, w ktérym be-
dzie poruszato sie po rynku pracy moje pokolenie. Bedziemy czesto zmieniac
prace, czesto przekwalifikowywac sie i bezustannie sie uczy¢ nowych rzeczy”
(ID256), ,,napawa mnie ekscytacja i na pewno podczas wyboru kariery zawo-
dowej bede kierowac sie tym, czy bede mie¢ mozliwos¢ ciggtej nauki i po-
szerzania kompetencji” (ID67), ,,jest piekna, poniewaz w kazdym momencie
zycia mozna nauczy¢ sie czego$ wyjatkowego i niepowtarzalnego” (ID578).
Perspektywa uczenia sie przez cate zycie dla cze$ci badanej mtodziezy (20%
odpowiedzi negatywnych) ,,sprawia dyskomfort i lek” (ID154), ,,doprowadza
do totalnego zatamania psychicznego zwigzanego z poczuciem braku wolnosci
przez ciagla nauke” (ID456), ,,przeraza mnie, bo nie umiem sie uczy¢” (ID75).

Dyskusja wynikéw

odniesieniu do ogélnego poziomu samooceny miodziezy szkot sred-
Wnich — tegorocznych maturzystow i uczniéw, ktérzy ukonczyli 18 r.z.
nalezy stwierdzi¢, ze 60% mlodziezy uzyskato wyniki niskie i bardzo niskie
w skali Samooceny SES M. Rosenberga, 22% ujawnito w samopisie samoocene
przecietng, natomiast poziom samooceny wysokiej i bardzo wysokiej uzyska-
1o 18% mtodziezy. Poréwnujac wyniki powyzszych badan w zakresie ogélne-
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g0 poziomu samooceny uczniow liceum z innymi badaniami prowadzonymi
przy uzyciu tego samego narzedzia badawczego, nalezy podkresli¢, ze sa one
zblizone w zakresie przecietnego poziomu samooceny, natomiast réznicuja sie
w odniesieniu do wysokiego i bardzo wysokiego poziomu samooceny oraz po-
ziomu niskiego i bardzo niskiego mtodziezy uczeszczajacej do liceum'. W ba-
daniach autorki artykutlu uczniowie liceum uzyskali znacznie nizsze wyniki
w odniesieniu do ogélnego poziom samooceny — 65% respondentéw (samo-
ocena niska 29% i bardzo niska 36%), przecietna 19% badanych, samoocena
wysoka (11%) i bardzo wysoka (5%), co stanowi razem 16% badanych. Po-
nadto zaprezentowane wyniki badan wskazuja, ze ogélnie poziom samooceny
uczniéw liceum jest nieznacznie nizszy niz uczniéw technikum, ktérzy uzy-
skali wyniki wskazujace na samoocene niska i bardzo niska u 53% mlodzie-
7y, przecietng u 26% badanych, wysoka i bardzo wysoka u 21% respondent6ow.

,Natomiast w przypadku wynikéw uzyskanych w zakresie poziomu sa-
mooceny przez licealistow mozna stwierdzi¢ do$¢ rGwnomierny ich rozktad,
gdyz wyniki niskie uzyskato 32,35% badanych licealistow (w tym 5,88% to
wyniki bardzo niskie i 26,47% niskie), przecietne 28,43%, a wysokie 39,22%
(w tym 25,49% to wyniki wysokie i 13,73% bardzo wysokie). Biorac pod uwa-
ge wszystkich badanych, mozna stwierdzi¢, ze bardzo wysoki poziom samo-
oceny wystepuje gtéwnie wsréd uczniow liceum”".

Powyzsze rozbieznosci w wynikach badai moga wynika¢ z wielu czynni-
kéw, m.in. z réznicy w czasie wykonania badan, co wiaze sie z odmiennym
funkcjonowaniem mlodziezy w okresie pandemii oraz obecnej formy eduka-
¢ji zdominowanej nauczaniem zdalnym. Obraz wiasnej osoby ksztattuje sie
poprzez wchodzenie w relacje interpersonalne, wspolng aktywnos¢ mtodzie-
zy na polu nie tylko edukacyjnym, ale takze w kontaktach z rowiesnikami.
Mozna wnioskowaé, ze brak lub zubozenie relacji spotecznych zmienia po-
strzeganie siebie, znieksztalca obraz siebie zwlaszcza u badanych w okresie
dorastania i wczesnej dorostosci.

6 D. Wosik-Kawala, Samoocena mtodziezy stojqcej u progu dalszego ksztatcenia lub
tranzycji na rynek pracy — na przyktadzie uczniow lubelskich szkét ponadpodstawowych,
,Lubelski Rocznik Pedagogiczny” 2020, tom XXXiX, nr 2, s. 248-253, https://journals.
umcs.pl/Irp/article/view/9862/7675 (dostep 15.05.2021).

7 Ibidem, s. 251.
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Natomiast istnieje zgodno$¢ uzyskanych danych w zakresie wynikow ba-
dan samooceny w podziale na pte¢. Rozklad wynikéw badan poziomu sa-
mooceny badanych kobiet i mezczyzn jest podobny, jednak warto podkreslic,

»iz wyniki uzyskane przez kobiety w zakresie wysokiego i bardzo wysokie-
go poziomu samooceny sa korzystniejsze niz te uzyskane przez mezczyzn”'®.

Badania poziomu samooceny w grupie warszawskich maturzystow prowadzo-
ne w 2008 r. wskazaty, ze ,,liczba 0s6b o samoocenie wysokiej ponad 10-krotnie
przewyzsza liczbe oséb o samoocenie niskiej. Zgodnie z oczekiwaniami, mio-
dziez maturalna w badanej 300-osobowej grupie ocenia siebie wysoko. W gru-
pie badanej nie stwierdza sie wyraznych réznic miedzy poziomem samooceny
dziewczat i chlopcéw. [...] Dziewczeta maja minimalnie wyzszq samoocene, by¢
moze dlatego, zZe wczesniej dojrzewaja”'®. W odniesieniu do prezentowanych da-
nych réznice w wynikach badan moga wynikac nie tylko ze zmian zwigzanych
z indywidualnym tempem rozwoju psychofizycznego, ale takze z transformacji
edukacyjnych i spotecznych, ktére zaszty w Polsce w ostatnim dziesiecioleciu.
Jednocze$nie nalezy zgodzic sie ze stwierdzeniem, ze tego typu badania poziomu
samooceny moga ,,stanowic¢ poczatek obserwacji powtarzanych co kilka lat”?.

W kwestii oddzialywania poziomu samooceny na sukces edukacyjny nie
zauwazono zgodnosci, gdyz dotychczasowe badania wskazuja brak zaleznosci
miedzy poziomem samooceny a osiggnieciami (przede wszystkim akademic-
kimi), a efektywno$¢ wykonania zadan zalezy gtdwnie od statusu ekono-
micznego rodziny. Nie zaobserwowano, aby zwiekszanie samooceny uczniow
przynosito efekt poprawy wynikéw w nauce. Wyniki pracy oséb dorostych
wigzq sie czasami z samooceng, jednak kierunek przyczynowosci nie zostat
okreslony, z tym Ze wysoka samoocena ulatwia wytrwanie w sytuacji niepo-
wodzenia podejmowanych zadan?*'. Natomiast niska samoocena w okresie doj-

18 Ibidem, s. 253.

19 A, Turowska, Znaczenie samooceny w funkcjonowaniu spotecznym na przyktadzie
mtodziezy maturalnej, ,,Kultura i Edukacja” 2008, nr 2, s. 151-162.

20 Ibidem, s. 157.

2 R. F. Baumeister, J. D. Campbell, J. I. Krueger, K. D. Vohs, Does high self-esteem
cause better performance, interpersonal success, happiness, or healthier lifestyles?, ,,Psy-
chological Science in the Public Interest” 2003, nr 4(1), s. 1-44, https://pubmed.ncbi.nlm.
nih.gov/26151640/ (dostep 10.05.2021).
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rzewania skutkuje gorszym stanem zdrowia psychicznego i fizycznego, mniej
korzystnymi perspektywami ekonomicznymi oraz wyzszym poziomem zacho-
wan przestepczych w wieku dorostym w poréwnaniu z nastolatkami o wyso-
kim poczuciu wilasnej wartosci®.

Wyniki badan przedstawione w tym artykule byly proba znalezienia zalez-
nosci miedzy samooceng mlodziezy a postawa wobec uczenia sie. Mtodziez
0 wysokiej i bardzo wysokiej samoocenie uzyskata znacznie wyzsze wskaz-
niki (56%) pozytywnej postawy wobec uczenia sie niz mtodziez o samoocenie
niskiej i bardzo niskiej (41%). Wysoki procent (46%) mlodziezy z samooce-
na niska i bardzo niskq uwaza, ze nie posiada umiejetnosci uczenia sie. Nato-
miast 60% mlodziezy z samooceng wysoka i bardzo wysoka uwaza, ze posiada
wysoka umiejetnos¢ uczenia sie. W odniesieniu do checi doskonalenia umie-
jetnosci uczenia sie mtodziez szkot srednich wyraza wysokie zainteresowa-
nie doskonaleniem umiejetnosci uczenia sie. Analizujac poziom samooceny
a motywacje do uczenia sie, stwierdzono, ze mtodziez z wyzszq samooceng
ma wyzszgq motywacje do nauki.

Prezentowane wyniki badan postawy mlodziezy licealnej wobec ucze-
nia sie (liceum — 50% lubi sie uczy¢, nie lubi sie uczy¢ — 21%, nie ma zda-
nia — 28%; technikum — 38% lubi sie uczy¢, nie lubi sie uczy¢ — 26%, nie
ma zdania — 36%) sg zblizone z badaniami osobistego nastawienia mtodzie-
zy licealnej do uczenia sie w deklaracji badanych licealistow (lubi sie uczy¢
— 36,86%, nie lubi sie uczy¢ — 26,85%, 29% — trudno powiedzie¢)*. W zakre-
sie oceny umiejetnosci uczenia sie wyniki badan opisywane w tym artykule
prezentuja sie nastepujaco: 39% mtodziezy liceum deklaruje wysoki poziom
umiejetno$ci uczenia sie, mtodziez technikum — 29%, w zakresie checi dosko-
nalenia umiejetnosci uczenia sie: mtodziez liceum — 86%, miodziez techni-
kum 74%, co w zestawieniu z innymi badaniami: poziom umiejetnosci uczenia

2 K. H. Trzesniewski i inni, Low-Esteem during adolescence predicts pooor health,
criminal behawior, and limited economic prospects during adulthood, “Development
Psychology” 2006, Vol. 42, No. 2, s. 381-390, https://www.researchgate.net/ (dostep
5.04.2021).

% D. Szumna, Mtodziez licealna o swoich umiejetnosciach uczenia sie (na przyktadzie
badan w szkotach rzeszowskich), ,,Edukacja — Technika — Informatyka” 2018, nr 1/23,
s. 340, https://repozytorium.ur.edu.pl/ (dostep 5.05.2021).
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sie u uczniéw liceum w samoopisie: wysoki i bardzo wysoki ogotem 46,25%,
a deklaracja gotowosci doskonalenia umiejetnosci uczenia sie wsrod uczniow
liceum 80,57% mtodziezy?*. Zatem mniej niz potowa mtodziezy liceum uwa-
Za, ze posiada umiejetnos¢ uczenia sie, a ponad 80% mitodziezy uczeszczaja-
cej do liceum pragnie doskonali¢ umiejetno$¢ uczenia sie.

Podsumowanie

Analiza problematyki przedmiotu wskazuje, ze istniejg zalezno$ci miedzy
poziomem samooceny a efektywnoscia uczenia sie traktowang w kate-
goriach sukcesu edukacyjnego. Zauwazono, ze poziom samooceny warunku-
je osiggniecia szkolne ucznia, a ,,uczniowie, ktérzy maja wysoka samoocene
i pozytywna percepcje siebie, bardziej przykladaja sie do nauki. Sq wytrwal-
si w dziataniu i nie poddaja sie w obliczu trudnych zadan. Natomiast osoby
z niska samooceng i negatywna percepcja siebie odczuwaja swoja bezwar-
toSciowos¢, co sprawia, ze nie sg skuteczni w dziataniu, ani tez nie wktada-
ja w nauke duzego wysitku, poddajac sie wtedy, gdy zadanie jest trudne”?.
Podsumowujac wyniki badan, nalezy stwierdzi¢, ze obecnie mtodzi ludzie
w okresie dorastania i wczesnej dorostosci budujg swoja samoocene w trud-
nym czasie przemian edukacyjno-spotecznych. Edukacja zdalna uniemozliwia
nawigzywanie i podtrzymywanie bliskich, pozytywnych relacji z réwiesnika-
mi, co skutkuje nie tylko ,,zmeczeniem, wahaniami nastroju, wyczerpaniem
psychicznym?”, ,,pogorszeniem relacji z réwiesnikami”?, ale takze moze wa-
runkowac obnizenie poziomu samooceny. Mlodzi ludzie ,,maja tez mniejsza
motywacje do nauki oraz dtuzej i trudniej jest im wykonywac rézne zadania.

% Ibidem, s. 342.

% P. Gindrich, Samoocena gimnazjalistéw a ich poczucie kontroli w sytuacji odniesie-
nia sukcesu — znaczenie pici, trudnosci w uczeniu sie oraz zaburzen towarzyszqcych, [w:]
M. Humeniuk, I. Paszenda, W. Zlobicki (red.) Sukces jako zjawisko edukacyijne, Instytut
Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2017, s. 176.

% P, Dlugosz, Raport z II etapu badan studentéw UP. Opinia na temat zdalnego na-
uczania i samopoczucia psychicznego, Krakow 2020 r., s. 42, https://rep.up.krakow.pl/
(dostep 10.05.2021).
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Warto podkresli¢ fakt, ze dla 50% stresujgce jest pokazywanie przez kamere
siebie i swojego otoczenia. U respondentéw widac tez mniejsze zaangazowanie
w studiowanie. Ponad jedna trzecia uwaza, ze jest mniej kreatywna, ma mniej
cierpliwosci i czesciej daje upust swoim negatywnym emocjom”?. Kondycja
psychofizyczna mlodziezy oddziatuje na postawe wobec uczenia sie, mody-
fikuje motywacje do uczenia sie oraz perspektywe catozyciowego uczenia sie.

Uczenie sie ciggle jest stalg integralng czescig zycia, nie tylko dobrowolna
aktywnos$cia podejmowang przez nielicznych w celu zaspokojenia wtasnych
ambicji, zainteresowan i potrzeb, lecz koniecznoscia niezbedna do wiasciwe-
go funkcjonowania w Swiecie®®.

Niskie przekonanie o wlasnych umiejetnosciach uczenia sie oraz potrzebie
samoksztalcenia w odniesieniu do og6lnego niskiego poziomu samooceny mto-
dziezy winno stanowi punkt wyjScia przy projektowaniu dziatan edukacyjno-

-wychowawczych w szkole z uwzglednieniem uczenia mtodziezy technik ucze-
nia sie. Perspektywa uczenia sie przez cate zycie, jak zauwazyt jeden z respon-
dentéw ,wydaje sie by¢ rozwigzaniem na nadchodzace zmiany i problemy”
(ID385). W praktyce edukacyjnej konieczna jest rowniez personalizacja odzia-
tywan wychowawczych, podwyzszanie samooceny miodziezy poprzez stwa-
rzanie warunkéw do osiagnie¢ edukacyjnych oraz angazowanie w pozytywna
aktywno$c¢ rozwijajaca empatie i poczucie sprawstwa.
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Katarzyna Potaczata-Perz

Mediacja jako droga dojScia

do porozumienia w relacjach
rodzicielskich w aspekcie konfliktéw
separacyjnych i rozwodowych

Wasze dzieci nie sq waszymi dzie¢mi,
Sq synami i cérkami Zycia, ktére pragnie istniec.
Rodzq sie dzieki wam, lecz nie z was,
I chociaz z wami przebywajq, nie nalezq do was.

Mozecie obdarzyc¢ je waszq mitosciq, lecz nie waszymi myslami.
Albowiem majq swoje wtasne mysli.

Mozecie da¢ schronienie ciatom ich, ale nie duszom.

Albowiem ich dusze zamieszkujq dom jutra,

do ktorego nie mozecie wstqpi¢ nawet w snach.

Mozecie usitowac upodobnic sie do nich, lecz nie starajcie sie,
aby one staly sie do was podobne.

Albowiem mitos¢ nie cofa sie wstecz ani nie ociqga sie, by pozosta¢ w dniu wczorajszym.

Khalil Gibran
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Streszczenie:

Postepowanie mediacyjne moze stanowi¢ pewnego rodzaju alternatywe w odniesieniu do
drogi sadowej w aspekcie konfliktéw rodzicielskich pojawiajacych sie w trudnych i emo-
cjonalnych sytuacjach podczas separacji czy rozwodu. Istotg dziatan mediacyjnych jest
przede wszystkim poprawa sytuacji psychologicznej dziecka znajdujacego sie niejedno-
krotnie w wyniku rozpadu rodziny w bardzo trudnym potozeniu. Dzieki mediacji zwy-
kle tez poprawiaja sie relacje miedzy rodzicami, co stabilizuje poczucie bezpieczenstwa
dziecka i utatwia mu odnalezienie sie w nowej i trudnej sytuacji zyciowej. Mediacja ro-
dzinna wspiera proces nawiazywania dialogu miedzy stronami pozostajacymi w konflik-
cie, aby pomdc im w osiggnieciu trwatego porozumienia, ktére satysfakcjonowatoby obie
strony. Mediacja nastawiona jest na przysztos¢, a jej zasadniczym celem jest poszukiwa-
nie rozwigzan, ktore utatwia funkcjonowanie w przysztoéci rozwodzacym sie rodzicom,
a przede wszystkim ich dzieciom.

Abstract:

Mediation proceedings can be a kind of alternative to the court in the aspect of parental
conflicts arising in difficult and emotional situations during separation or divorce. The
essence of mediation is primarily to improve the psychological situation of a child who
is often in a very difficult situation as a result of a family break-up. Thanks to mediation,
the relationship between parents usually improves, which stabilizes the child’s sense of
security and makes it easier for him to find himself in a new and difficult life situation.
Family mediation supports the process of establishing dialogue between conflicting par-
ties to help them reach a lasting agreement that would satisfy both parties. Mediation is
future-oriented, and its main goal is to search for solutions that will facilitate the future
functioning of both divorcing parents and, above all, their children

Mediacja jako efektywna metoda rozwigzywania
konfliktéw i dochodzenia do porozumienia

jacego dotychczas modelu rodziny, pelnionych rél rodzicielskich czy
pozycji dziecka, jego praw i obowigzkéw. Uwidacznia sie zwiekszona $wia-
domos¢ rodzicow w procesie wychowania miodego pokolenia, ale takze do-

Wspé}czesne rodziny podlegaja wielu przemianom w aspekcie dominu-

strzega sie znamiona kryzysu przezywanego przez niektdre rodziny. Zmiana
wzorcow rodzinnych niejako determinuje konieczno$¢ powstawania instytu-
¢ji lub instrumentéw wspierajacych rodzine w realizowaniu jej podstawowych
funkcji i niosacych pomoc w momentach kryzysowych.
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W Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii na przetomie lat siedem-
dziesiatych i osiemdziesigtych ubiegtego wieku coraz wiekszq popularnos¢
w sprawach rodzinnych, przede wszystkim rozwodowych, zaczeta zyskiwac
mediacja. Argumentowano, iz w zestawieniu z wymiarem sprawiedliwosci
mediacja stanowi alternatywe oddajaca odpowiedzialno$¢ za spér samym
zainteresowanym, mniej sformalizowang, oferujacq oszczednos¢ czasu oraz
kosztéw ekonomicznych.

Zgodnie z definicja mediacja rodzinna jest procedura rozwigzywania kon-
fliktu, w ktorej bezstronny i neutralny mediator towarzyszy cztonkom rodziny
w procesie uzgodnien za ich dobrowolng zgoda oraz przy zachowaniu poufno-
$ci. Mediator pomaga stronom w zdefiniowaniu kwestii spornych, okresleniu
potrzeb i intereséw stron oraz, o ile taka jest ich wola, wypracowaniu wza-
jemnie satysfakcjonujacego oraz Swiadomego porozumienia'.

W zyciu kazdego cztowieka zdarzajg sie momenty trudne, krytyczne, wy-
pelnione negatywnymi emocjami. W szczegolnie trudnej sytuacji znajduje sie
dziecko, ktérego rodzice pozostaja w konflikcie dotyczacym opieki nad nim.

Dziecko nie jest bezposredniq strong takiego sporu, lecz staje sie mimo-
wolnym jego uczestnikiem. Rodzice majacy na uwadze dobro swoich dzieci
staraja sie aby pozostato ono poza ling frontu w wojnie prowadzonej przez do-
rostych. Niestety czesto bywa, iz potrzeby dzieci w mniejszym lub wiekszym
stopniu wrecz tong w ferworze walki pomiedzy rodzicami. NajczeSciej stro-
ny konfliktu zapominaja o tym, zZe odgrywaja role rodzicéw, a koncentruja sie
na funkcji partnerow. Co wiecej, w sytuacjach konfliktowych niejednokrot-
nie rodzice nie rozumiejg potrzeb swoich dzieci. Im bardziej koncentrujq sie
na wiasnych sprawach, tym wiekszq maja tendencje do postrzegania potrzeb
dziecka poprzez pryzmat wiasnych zyczen, potrzeb czy interesow.

Rodzice mogg przypisywac swojemu dziecku rézne role w danej sytuacji
konfliktowej. Niektorzy wykorzystuja je jako Zrodto wsparcia, jako osobe za-
pewniajaca opieke. Inni narzucaja dziecku role posrednika. Zdarza sie tez tak,
ze oboje rodzice starajq sie uczyni¢ dziecko swoim partnerem. Skutkiem tego
u miodego cztowieka moze sie rozwing¢ syndrom wrogosci wobec rodzica

! A. Goéjska, Mediacja w sprawach rodzinnych, wyd. Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Warszawa 2011, s. 3.
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charakteryzujacy sie odczuwaniem wobec matki lub ojca zaszczepionej swia-
domie badZ nieSwiadomie przez drugiego rodzica wrogosci.

To prowadzi do nawarstwiania sie konfliktu i jego eskalacji oraz rozprze-
strzeniania sie na kolejne ptaszczyzny funkcjonowania.

W jaki sposéb nalezy oddziatywac, aby efektywnie rozwiazywac sytuacje
konfliktowe, minimalizowac straty i dochodzi¢ do porozumienia w niezmier-
nie delikatnej materii, jakq stanowia relacje rodzinne zaréwno miedzy samy-
mi rodzicami — partnerami, jak i miedzy rodzicami a dzie¢mi?

Aby rozwiazac konflikt i nie dopusci¢ do jego eskalacji niosacej znamio-
na destrukcji, wysoce wskazane wydaje sie podjecie trudéw postepowania
mediacyjnego, ktére umozliwia rozwigzanie sporu w sposéb satysfakcjonu-
jacy dla wszystkich stron wraz z zaspokojeniem potrzeb wiasciwych kazde-
mu cztowiekowi.

Ranga mediacji odzwierciedlona zostata réwniez w wytycznych europej-
skich. W dniu 21 stycznia 1998 r. na posiedzeniu Komitetu Ministréw Rady
Europy przyjeta zostata Rekomendacja nr R(98)1, zalecajaca pafistwom czton-
kowskim wprowadzanie oraz promowanie mediacji rodzinnych. W dokumen-
cie tym podkreslano takie korzysci z mediacji, jak poprawa porozumiewania
sie cztonkdw rodziny, ograniczenie konfliktéw, doprowadzenie do polubownych
rozwigzan, pomoc w utrzymaniu ciggtosci osobistych kontaktéw pomiedzy ro-
dzicami i dzie¢mi, obnizenie spotecznych i ekonomicznych kosztéw separacji
i rozwodu — zar6wno ponoszonych przez same strony, jak i przez panstwa —
oraz skrdcenie czasu potrzebnego do rozstrzygniecia sporu. W Rekomendacji
zwraca sie takze uwage — co zaczynamy dostrzega¢ réwniez i w Polsce — na
skomplikowanie sporéw rodzinnych z uwagi na umiedzynarodowienie relacji
rodzinnych (spory transgraniczne) i wskazuje, iz to wtasnie mediacja powinna
by¢ uznawana za witasciwa procedure umozliwiajaca rodzicom organizowanie
oraz reorganizowanie opieki i kontaktow lub rozstrzyganie sporéw powstaja-
cych w nastepstwie decyzji podejmowanych w tych sprawach?.

2 G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwiqzywania konfliktéw, Fundaja Inicjatyw Spo-
tecznie Odpowiedzialnych, Gdansk 2010, s. 260.

3 A. Géjska, Mediacja..., op. cit., s. 3—4.
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Konflikty rodzinne zwigzane z separacjq czy okotorozwodowe sg sporym
wyzwaniem dla sedziéw kierujacych sprawe do mediacji i mediatoréw pro-
wadzacych caty proces. Konflikt rodzinny charakteryzuje sie przede wszyst-
kim wielowatkowoscig oraz dtugim okresem narastania, a przy tym dotyka
bliskiej relacji o fundamentalnym znaczeniu psychologicznym i spotecznym.

Zlozone i niejednoznaczne kwestie praktyczne, konkretne i wymierne
wspolwystepuja z symbolicznymi, emocjonalnymi i psychologicznymi po-
trzebami oraz istotnymi wartosciami. Pojawiajace sie w efekcie silne emo-
cje utrudniaja racjonalng analize i skupienie sie na planowaniu przysztosci.
Strony ponadto zwykle maja ograniczong wiedze na temat dostepnych pro-
cedur formalnych, mozliwo$ci rozwiazan i ich praktycznych diugofalowych
konsekwencji, a ograniczone czesto zasoby ekonomiczne powoduja, iz w nie-
wystarczajacym stopniu korzystaja z poradnictwa fachowego (np. prawnego).
W przypadku rozwodzacych sie matzenstw z matoletnimi dzie¢mi nieroze-
rwalnos¢ relacji rodzicielskiej i konieczno$¢ jej kontynuowania pomimo roz-
padu wiezi partnerskiej rodzi frustracje, ztos¢ lub przypomina o poniesionej
stracie. Pomoc rodzinie w tak ztoZonej sytuacji wymaga wrazliwosci i zrozu-
mienia, a przy tym fachowego wsparcia w kompleksowej i racjonalnej analizie
dostepnych opcji, tonowania napiecia oraz stymulowania dialogu. Wymaga
takze czasu — znacznie wiecej niz rodzina moze otrzymac¢ w ramach poste-
powania sadowego. Mediacja rodzinna jest wobec takich czynnikéw obiecu-
jacym instrumentem rozwigzywania konfliktu®.

Rozpoczecie mediacji moze nastapi¢ w dwojaki sposob. Sady majg mozli-
wos¢ na mocy ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks poste-
powania cywilnego i niektérych innych ustaw (Dz.U. Nr 172, poz. 1438), ktéra
weszta w zycie dnia 10 grudnia 2005 r. kierowania do postepowania media-
cyjnego wszystkich spraw, w ktérych dopuszczalne jest zawarcie ugody. Jezeli
mediacja zakonczy sie ugoda, wowczas ma ona moc prawna ugody sadowej, po
zatwierdzeniu jej przez sad. Postepowanie mediacyjne moze by¢ wiec prowa-
dzone na podstawie postanowienia sadu, lub tez moze by¢ umowa stron, czy-
li tzw. mediacja umowna, w ktérej skonfliktowane strony okreslaja przedmiot,

4Ibidem, s. 4-5.
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ktoérego mediacja bedzie dotyczy¢, osobe mediatora albo sposéb jego wyboru,
jednoczesnie deklarujac wyrazenie zgody na udziat w procesie mediacyjnym.

Czy mediacje rodzinne moga by¢ powszechnie stosowane?
— zalety procesu i przeciwwskazania

. D. Rosenberg wskazuje zalety systemu rodzinnych mediacji obligatoryj-

nych, powotujac sie na wyniki badan:

e rodzice uczestniczacy w mediacjach byli dwukrotnie bardziej zado-
woleni z wynikéw zawartego przez siebie porozumienia w poréwna-
niu z rodzicami nieuczestniczacymi w mediacjach,

*  porozumienia mediacyjne byly bardziej przestrzegane niz zalecenia
zawarte w postanowieniach sadu,

*  rodzice uczestniczacy w procesie mediacji twierdzili, Zze mediacje po-
mogty im lepiej skoncentrowac sie na potrzebach dzieci,

*  mediacje w poréwnaniu z dochodzeniem do rozstrzygnie¢ na drodze
sadowe]j czesciej pomagaty polepszy¢ kontakty pomiedzy rodzicami,

* mediacje pomagaty stronom zaoszczedzi¢ pienigdze na kosztach
trwania procesu sadowego (w poréwnaniu z wydatkami ponoszony-
mi przez rodzicow tradycyjnie walczacych o dziecko w sadzie), jed-
noczesnie pozwalajac stronom poswieci¢ wiecej czasu na rozwazenie
swoich probleméw?®.

W wielu sytuacjach udzial w postepowaniu mediacyjnym jest zdecydo-
wanie korzystniejszy niz tradycyjny proces sadowy zaréwno dla samych
rodzicéw, jak i dzieci uczestniczacych w sporze w sposob bezposredni lub
posredni. Do niewatpliwie waznych korzysci, jakie moze odnies¢ dziecko
z faktu uczestniczenia rodzicow w procesie mediacji, nalezy wzrost poczu-
cia stabilizacji, bezpieczenstwa i nadziei na dobre relacje z kazdym z ro-
dzicdw. Mediator stara sie zwracac szczegdlna uwage na potrzeby dziecka,
dzieki czemu rodzicom latwiej o uSwiadomienie ich sobie. Jest to istot-
ne, gdyz sytuacja separacji i rozwodu sprzyja koncentracji rodzicéw na so-

> Za: H. Przybyta-Basista, Mediacje rodzinne — wybrane zagadnienia, www.media-
cje-rodzina.pl.
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bie, swoich emocjach i prowadzonej walce. DoSwiadczanie silnych emocji,
w szczegolnosci ztosci badZz smutku, stanowi dla wielu rodzicow powazny
ktopot w wypelnianiu rél rodzicielskich.

W trakcie procesu mediacji rodzice mogg liczy¢ na wsparcie ze strony
mediatora w uswiadamianiu im zadan, ktére moglyby ulatwi¢ dzieciom zro-
zumienie sytuacji rozwodu i pogodzenie sie z nia. Mediator pomaga w wy-
pracowaniu zasad wspoétpracy pomiedzy rodzicami. Pomaga tez w refleks;ji,

,CO powiedzie¢ dzieciom” o separacji, rozwodzie i og6lnie o sytuacji, w ja-
kiej znajduje sie rodzina. Utatwia to z reguty uswiadomienie sobie przez ro-
dzicéw problemow, przed ktorymi stoja dzieci, i wyrazne oddzielenie tego,
co dzi$ dzieje sie w ich zyciu matzenskim, od tego, co dzieci my$la o tym,
co moze je spotkac®.

Mediacje rodzinne, cho¢ niewatpliwie w znacznie wyzszym stopniu stwa-
rzajace mozliwos¢ konstruktywnego rozwiazania konfliktu miedzy bliski-
mi sobie osobami, nie zawsze i nie w kazdej sytuacji moga by¢ prowadzone.

Ustawodawca, wprowadzajac instytucje mediacji do postepowania cywil-
nego w sprawach rodzinnych, wytaczyt z mediacji jedynie sprawy, co do kto-
rych nie jest mozliwe zawarcie przez strony ugody. Tymczasem w pewnych
sytuacjach mediacja nie powinna by¢ prowadzona, bowiem bedzie nie tylko
nieskuteczna, lecz réwniez moze stwarzac niebezpieczenstwo, a nawet zagro-
zenie dla jednej ze stron, najczesciej tej, ktéra czuje sie stabsza. Do przeciw-
wskazan mozna zatem zaliczy¢ sprawy, w ktorych: jedna lub obie strony sa
uzaleznione od alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych, jedna lub obie stro-
ny cierpia na chorobe psychiczng lub silne zaburzenia emocjonalne, wystepuje
znaczaca nier6wnowaga sity miedzy stronami, ktéra w praktyce uniemozli-
wia negocjowanie z réwnej pozycji, w rodzinie ma lub miata miejsce przemoc.

Powyzszy katalog spraw taczy ograniczenie racjonalnosci, trudnos¢ lub
brak mozliwosci przyjmowania odpowiedzialnosci za swoje czyny i uposle-
dzenie rownoprawnego podejmowania decyzji. Mediacja moze by¢ rowniez
niewskazana, kiedy silne emocje jednej lub obu stron albo niedawne trauma-
tyczne przezycia utrudniajq Swiadomy, racjonalny osad i skupienie sie na przy-
sztosci. Taki stan rzeczy moze mie¢ miejsce na przyktad w pierwszym etapie

6 Ibidem.
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emocjonalnego rozstania. Kierowane wéwczas do mediacji strony moga cza-
sowo nie by¢ w stanie uczestniczy¢ w niej i odnie$¢ korzysci z préby polu-
bownego rozwigzania sporu. Jednakowoz w p6zZniejszym okresie, po dojSciu
do rownowagi i emocjonalnej stabilizacji, moga by¢ w pelni gotowe i predys-
ponowane do udziatu w mediacji’.

Komunikacja jako istota dziatarh mediacyjnych -
rola i znaczenie osoby mediatora

S trony decydujqce sie na udziat w postepowaniu mediacyjnym niejako do-
puszczaja do sedna swoich probleméw osobe trzecig, jaka jest mediator.
Moéwi sie, ze mediacja jest tak dobra, jak dobry jest mediator, bowiem to od
niego zalezy, czy cele mediacji zostana zrealizowane, a strony beda zadowo-
lone z decyzji o wzieciu w niej udziatu.

Przez mediacje najczesciej rozumie sie posredniczenie w sporze majqce
na celu pomoc (dwom lub wiecej) stronom w osiggnieciu wspdlnego poro-
zumienia. Bardziej precyzyjna, zawierajaca wiecej szczegdtow, jest definicja
podana przez Christophera W. Moore’a. Autor ten stwierdza, zZe mediacja jest
interwencja w toczace sie negocjacje lub konflikt, podjeta przez akceptowang
trzeciq strone, ktéra nie ma autorytatywnej wtadzy pozwalajacej na podjecie
decyzji rozstrzygajacej spor, lecz pomaga stronom w dobrowolnym osigganiu
przez nie wzajemnie akceptowanego porozumienia w kwestiach spornyché.

W Swietle tej definicji jasno okres$lona jest rola mediatora jako osoby nieza-
angazowanej bezposrednio w spdr, bezstronnej, biegtej w warsztacie kierowania
konfliktem, lecz nieingerujacej w sam przedmiot uméw. To strony majg podjac
wzajemne zobowigzania i by¢ odpowiedzialne za ich dotrzymanie. Do zadan
mediatora nalezy natomiast: utatwianie komunikacji, pomoc w uswiadamia-
niu praw kazdej ze stron konfliktu, dostarczanie technik pomocnych podczas
rozwigzywania sporu, formalne przewodniczenie sesjom, edukacja, eksplo-

7 A. Géjska, Mediacja..., op. cit., s. 8.

8 Ch. W. Moore, The mediation process. Practical strategies for resolving conflict, Jos-
sey-Bass Publishers, San Francisco 1996, s. 15.
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racja problemu, sprawdzanie realnosci propozycji, poszerzanie zZroédet infor-
macji poprzez kontakt z ekspertami, inicjowanie i kierowanie negocjacjami®.

Nadrzedna rola mediatora jest pomoc stronom konfliktu we wzajemnej ko-
munikacji i okreslaniu kwestii do dyskusji. Brak komunikacji, niedopowie-
dzenia czy tez bledne interpretowanie wypowiedzi drugiej strony sa czesto
zrédtem nieporozumien. Strony konfliktu maja tendencje do wypowiadania sie
w sposOb wrogi, lakoniczny, emocjonalny, niejednokrotnie btednie interpre-
tujq to, co zostato powiedziane przez druga strone. Dlatego wlasnie mediator
poprzez techniki aktywnego stuchania, takie jak: zadawanie odpowiednich
pytan, podsumowywanie czy tez parafrazowanie, pomaga stronom w zrozu-
mieniu sie nawzajem i szerszym spojrzeniu na konflikt. Mediator wystepuje
wiec czesto w roli ,,postanca”, ktéry przeksztalca wrogie i negatywne wypo-
wiedzi stron w wypowiedzi neutralne i niewzbudzajace napie¢ miedzy nimi.

Uznajac specyfike spraw rodzinnych i szczegélne wyzwania, jakie ten typ
spraw stawia przed mediatorem, wskazano, ze staly mediator powinien po-
siada¢ wiedze teoretyczna oraz praktyczne umiejetnosci w zakresie prowa-
dzenia mediacji. Zalecenia dotyczace przygotowania mediator6w wynikaja
z przytaczanej Rekomendacji Rady Europy nr R(98) w sprawie mediacji ro-
dzinnej, w ktérej mowi sie, iz niezaleznie od organizacji ustug mediacyjnych
powinny istnie¢ mechanizmy gwarantujace wtasciwq procedure selekcji, tre-
ningu i weryfikowania kwalifikacji oraz dbatosci o standardy prowadzenia
mediacji. Aby standardy takie byty przestrzegane, wprowadzono kodeks ety-
ki mediatora wskazujacy m.in. zasady, jakimi powinien kierowac sie media-
tor prowadzacy postepowanie mediacyjne.

Pierwszg fundamentalna zasada jest zasada dobrowolnos$ci stron w uczest-
niczeniu w procesie mediacji.

Istotna role co do gwarantowania faktycznej dobrowolnosci udziatu w me-
diacji w przypadku, kiedy kieruje do niej sad, odgrywa przekazanie przez
sedziego wyczerpujacych wyjasnien na temat tej procedury. Im lepiej po-
informowane s strony o zasadach, celach i konkretnych regutach mediacji,
tym bardziej Swiadomga decyzje moga podjac o uczestnictwie badz rezygnacji

° H. Przybyla-Basista, Mediacje rodzinne- wybrane zagadnienia, www.mediacje-ro-
dzina.pl.
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z udziatu w niej. Poczatkowy sceptycyzm i watpliwo$ci wobec udziatu w me-
diacji sq naturalne i dos¢ powszechne, jednak — w szczeg6lnosci w przypadku
organu procesowego kierujacego do mediacji, winny zosta¢ odréznione i od-
miennie potraktowane od wprost wyrazonej odmowy.

Jednoczesnie w przypadku spraw o rozwdd i separacje nalezy wilasciwie
odr6zni¢ motywacje dotyczaca mediacji od motywacji zwigzanych z przyszto-
Scig zwiazku malzeniskiego. Nalezy pamieta¢, ze celem mediacji moze by¢ za-
réwno rozmowa o warunkach pojednania, jak i zaplanowanie przysztosci po
rozwodzie. Przedmiot mediacji i cel, do ktérego daza strony, powinien by¢ ich
wspolna decyzja, mediator — z racji swojej roli — nie bedzie wywierat presji
ani w jednym, ani w drugim kierunku. Strona wiasciwie poinformowana be-
dzie mogta sama zwazy¢ mozliwe korzysci z udzialu w mediacji, oceni¢ swojq
gotowos¢ do poswiecenia czasu na rozmowe o ewentualnym pojednaniu — je-
$li nawet wnioskuje o rozwod, lub tez o warunkach rozstania — je$li nawet na
obecnym etapie jest rozstaniu przeciwna. Mediacja nie powinna zatem by¢
prezentowana stronom jednostronnie jako procedura prowadzaca wylacznie
do pojednania. W rzeczywistosci bowiem, jezeli jedna ze stron zdecydowa-
na jest na rozstanie, rzadko kiedy w mediacji zmienia zdanie, decydujac sie
na pozostanie w zwiazku. Z drugiej strony mediacja nie musi stuzy¢ wylacz-
nie wypracowaniu warunkéw rozwodu. Matzenstwom, ktére sie wahaja, maja
watpliwosci, mediacja pomoze okresli¢ i uporzadkowa¢ wzajemne oczekiwa-
nia, nazwac potrzeby wobec zwiazku. Jednak, jako ze zazwyczaj trudnosci,
ktore skutkuja decyzja o rozstaniu, maja glebsze podtoze, warto, by rezultaty
osiagniete w mediacji zostaty ugruntowane w terapii matzenskiej lub rodzin-
nej. Zgodnie z zasadq dobrowolnosci odmowa udziatu w mediacji lub wyco-
fanie sie z niej nie powoduja negatywnych skutkéw procesowych®,

Kolejng istotng zasadq jest zasada niejawnosci postepowania mediacyjne-
go, w ktérej mediator jest zobowigzany zatrzymac¢ w tajemnicy informacje,
ktore uzyskat w zwigzku z prowadzeniem mediacji, chyba ze strony zwolnia
go z tego obowiazku.

Zaréwno zasada poufnosci, jak i dobrowolnosci pozwalaja stronom swo-
bodnie analizowa¢ dostepne rozwigzania i rozwazac¢ rozmaite warianty po-

10 A, Géjska, Mediacja..., op. cit., s. 10.
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rozumienia, bez przymusu jego podpisania, o ile uznaja, ze nie jest dla nich
satysfakcjonujace.

Mediator powinien zachowa¢ bezstronno$¢ przy prowadzeniu mediacji.
Standardy prowadzenia mediacji okreslone w uchwale Spotecznej Rady do
spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Mi-
nistrze Sprawiedliwo$ci Stowarzyszenia Mediator6w Rodzinnych precyzuja te
zasade, wprowadzajac réwniez dodatkowo jako kluczowaq zasade neutralnosci,
ktéra w odniesieniu do mediacji w kodeksie nie wystepuje. Neutralny mediator
nie narzuca stronom swoich rozwigzan. Nie czerpie roéwniez korzysci z tego,
co jest przedmiotem mediacji, ani tez z faktu zawarcia ugody. Bezstronno$¢
mediatora oznacza, iz nie przychyla sie on do racji zadnej ze stron. Powinien
réwniez prowadzi¢ mediacje w taki sposéb, aby ewentualna nieréwnowaga
miedzy stronami nie wptywalta na przebieg mediacji oraz ostateczny rezultat.
Ten ostatni punkt w praktyce oznacza rowniez, ze mediator winien rozwazy¢
zasadnos$¢ prowadzenia mediacji w przypadku, gdy uzna, ze mimo fachowego
prowadzenia mediacji nier6wnowaga miedzy stronami moze doprowadzi¢ do
porozumienia krzywdzacego, dyskryminujacego lub naduzywajacego jedna ze
stron (tak jak to moze mie¢ miejsce w przypadku przemocy w rodzinie). Me-
diator powinien roéwniez ujawnic¢ stronom wszelkie fakty Swiadczace o istnie-
jacym lub potencjalnym konflikcie intereséw i, w takim przypadku, wycofaé¢
sie z postepowania mediacyjnego, chyba ze strony $wiadomie zdecydujq sie
dalej korzysta¢ z jego pomocy. Standardy branzowe ida zatem dalej niz regu-
lacje kodeksu, w ktérym nie ma zadnych ograniczen co do wyboru mediatora
z uwagi na przyktad na pokrewienstwo z jedna ze stron, ani tez nie przewidu-
je sie instytucji wytaczenia mediatora''.

Przestrzeganie powyzszych standardéw stanowi jedno z priorytetowych
zadan mediatora, ktérego celem jest udzielenie wsparcia i pomocy zwasnio-
nym. Im bardziej kompetentny mediator, tym bardziej rosng szanse na zwiek-
szenie efektywnosci podejmowanych dziatan.

' Tbidem, s. 11.
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Konkluzja

ediacje pomiedzy rodzicami znajdujacymi sie w konflikcie maja na celu
Mprzede wszystkim poméc dziecku. Dajg mozliwo$¢ wypowiedzenia sie,
wystuchania sie nawzajem, przedstawienia swoich oczekiwan, ale takze spoj-
rzenia na problem z perspektywy dziecka. Pomaga to w poszukiwaniu takich
rozwigzan, ktére faktycznie majq na celu realizacje potrzeb dziecka, respek-
towania jego praw: do kontaktu z obojgiem rodzicéw, do poczucia bezpie-
czenstwa, do poszanowania jego godnosci. Mediacja zwykle stuzy poprawie
relacji miedzy rodzicami, co zawsze poprawia sytuacje psychologiczng dziec-
ka, a w efekcie wptywa korzystnie na jego funkcjonowanie.

Wydaje sie, ze mediacja rodzinna ma wszelkie zadatki, aby sta¢ sie realnym
i powszechnym wyborem dla zwasnionych cztonkéw rodzin oraz instrumen-
tem, z ktorego korzysta¢ beda sedziowie orzekajacy w sprawach rodzinnych.
Doswiadczenie polskich mediatoréw pokazuje konsekwentne zwiekszanie
liczby spraw trafiajagcych do mediacji umownej, co odzwierciedla wzrost spo-
tecznej Swiadomosci mediacji. Zwieksza sie rowniez efektywnos¢ mediacji
prowadzonej na skutek skierowania sagdu. Wzrasta zaufanie do mediacji, dzie-
ki czemu mozliwa stanie sie zmiana kultury rozwiazywania sporow, przede
wszystkim w sytuacjach rozwodu i separacji. By zmiany te podazaty w stusz-
nym kierunku, istotne jest poglebianie wspotpracy pomiedzy Ministerstwem
Sprawiedliwosci, srodowiskiem sedziéw i mediatorow. Dzieki temu mozliwe
bedzie wypracowanie mechanizméw prawnych umozliwiajacych zagwaran-
towanie najwyzszego standardu praktyki mediatoréw, z drugiej za$ — zosta-
nie zapewniona powszechna dostepnos¢ mediacji'?.

Mediacje w sprawach separacyjnych i rozwodowych koriczace sie niejed-
nokrotnie zawarciem ugody oszczedzaja obu stronom wielu kosztow zardw-
no emocjonalnych, finansowych, ale tez czasowych. Niewatpliwie mozna
pokusi¢ sie o stwierdzenie, iz wielce prawdopodobne staje sie uzyskanie dtu-
gofalowych, pozytywnych skutkéw mediacji zaréwno dla dziecka, jak i jego
rodzicow, ktérzy by¢ moze w przysztosci beda lepiej wspotpracowac na plasz-

2 Thidem, s. 15.
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czyznie rodzicielskiej, a w przypadku ewentualnego konfliktu skorzystajq z po-
mocy mediatora, bez angazowania sadu w sprawy rodziny.

Bibliografia:

Gmurzynska E., Morek R. (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Oficyna a Wolters Klu-
wer business, Warszawa 2009.

Gojska A., Mediacje rodzinne, Wyd. UW, Warszawa 2014.

Gojska A., Mediacja w sprawach rodzinnych, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, War-
szawa 2011.

Gojska A., Huryn V., Mediacja w rozwiqzywaniu konfliktéw rodzinnych, Wyd. C. H.
Beck, Warszawa 2007.

Grudziewska E., Lewicka- Zelent A., Kompetencje mediacyjne w profesji pracowni-
ka socjalnego, Wyd. Difin, Warszawa 2015.

Kazmierczak M., Kazmierczak J., Mediacja rodzinna. Praktyczny poradnik, Wyd. Di-
fin, Warszawa 2015.

Lewicka A., Uwarunkowania gotowosci nieletnich do zados¢uczynienia w paradygma-
cie sprawiedliwosci naprawczej, Wyd. UMCS, Lublin 2013.

Morek R., Mediacja i arbitraz, Wyd. C. H. Beck, Warszawa 2006.

Moore Ch. W., The mediation process. Practical strategies for resolving conflict, Jos-
sey-Bass Publishers, San Francisco 1996.

Nordhelle G., Mediacja. Sztuka rozwiqzywania konfliktéw, wyd. Fundacja Inicjatyw
Spotecznie Odpowiedzialnych, Gdansk 2010.

Przybyta-Basista H., Proces mediacji rodzinnych — od teorii do praktyki, Mediator
nr 21, Polskie Centrum Mediacji, Warszawa 2002.

Przybyta-Basista H., Rozwiqzywanie konfliktow przez pary matzenskie w sytuacji roz-
wodowej, [w:] K. Popiotek (red.), Kryzysy, katastrofy, kataklizmy, tom 11, Zjawi-
ska wspoitczesnej cywilizacji, Wyd. Stowarzyszenie Psychologia i Architektura,
Poznan 2004.

Przybyta-Basista H., Mediacje rodzinne w konflikcie rozwodowym. Gotowosc i opor
matzonkéw a efektywnosé procesu mediacji, Wyd. US, Katowice 2006.

Rosenberg J. D., In defense of mediation, ,,Family and Conciliation Courts Review”
1992, tom 30.






Agata Jopkiewicz
Roberto Vardisio
Patricia Chiappini

Montessori 2.0: learning
environments, gamification
and serious games

Abstract:

Therefore, a selection of a pedagogical perspective would not be indifferent in this case
since it mirrors the intentions of game authors and determines the architecture of the
games. However, the connection between pedagogical perspectives and serious games is
weak. Game developers are more concerned with the practical aspects of their games and
neglect their theoretical foundations. Based on what is published in the literature, prac-
ticality seems to be emphasized in game development more than theoretical foundations.
Thus, a research question arises: When creating games for education, what pedagogical
strategies did the developers use?

Therefore, finding the right references in the field of gamification and the con-
struction of Serious Games to Maria Montessori’s working method is an important
contribution both theoretically and practically in relation to technology, education-
al practice and the assumptions of games used in it. Because theories create an obvi-
ous ground for practice.

Streszczenie:

Wybér perspektywy pedagogicznej nie byt w tym przypadku obojetny, gdyz odzwiercie-
dla intencje twércow gier i determinuje architekture gier. Jednak zwigzek miedzy per-
spektywami pedagogicznymi a powaznymi grami jest staby. Tworcy gier sa bardziej

zainteresowani praktycznymi aspektami swoich gier i zaniedbujq ich teoretyczne podsta-
wy. W oparciu o to, co jest publikowane w literaturze, praktyczno$¢ wydaje sie bardziej
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ceniona w tworzeniu gier niz podstawy teoretyczne. Powstaje zatem pytanie badawcze:
Jakie strategie pedagogiczne zastosowali tworcy gier przy tworzeniu gier edukacyjnych?

Dlatego znalezienie wtasciwych odniesien w dziedzinie rywalizacji i konstrukcji Se-
rious Games do metody pracy Marii Montessori jest waznym wktadem zaréwno teore-
tycznym, jak i praktycznym w odniesieniu do technologii, praktyki edukacyjnej i zalozen
gier w niej wykorzystywanych. Poniewaz teorie tworzg oczywista podstawe dla praktyki.

Introduction

aria Montessori' is famous for her outstanding didactic intuitions that
Mchanged the way we conceive young children’s education. Many peo-
ple are aware that there is an interesting ‘biographical’ link between the il-
lustrious Italian teacher and the digital world, or rather that prominent figures
of the IT economy attended schools based on her method. We are referring to
people of the likes of Jeff Bezos (Amazon), Page and Brin (Google) and Jim-
my Wales?. Nevertheless, Montessori® study methods are rarely linked to the
innovative educational models that have sprung up in response to the digital
revolution. Can educational principles that were developed at the beginning
of the twentieth century be compared to what we currently call “Technolo-
gy Enhanced Learning”? What connection is there between the Montessori*
method and innovative didactic methodologies such as Serious Games (SGs)*?
Broadly speaking, the first important point they have in common is the link
between thought, seen as the faculty on which learning is based, and experi-
ence. Of course this correlation does not sound particularly new to us, but in
the days of Maria Montessori, the idea that children should be free to act in
a specific environment according to their own curiosity and desire to exper-
iment, was quite revolutionary. Nowadays education is naturally more flexi-
ble because of laboratories, experimental activities and so on. Even if, to be

! M. Montessori, La mente del bambino. Mente assorbente, Garzanti, Milano 1952;
M. Montessori, Come educare il potenziale umano, Garzanti, Milano 1970.

2 Wikipedia (access 17.10.2021).

3 M. Montessori, Come educare il potenziale umano, Garzanti, Milano 1970.

4 M. Montessori, La mente del bambino, Mente assorbente, Garzanti, Milano 1952.
5 Abt, C. Clark, Serious Games, Viking, New York 1970.
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honest, the idea that you settle at a desk in a primary school and get up from
it when you have finished university, still exists to some extent...

Serious Games and gamification in the light of psychological
and pedagogical theory

efore the relationship between Maria Montessori’s pedagogy and the cur-
B rent trend in education, i.e. the use of gamification and Serious Games, is
presented, the theoretical basis justifying their place in the process of educat-
ing children and adolescents should be indicated.

Gamification and Serious Games should be viewed and analysed broad-
ly, taking into account psychological aspects, technological aspects, as well
as aspects related to the games themselves and their design. According to Zi-
chermann, gamification is 25% technology and 75% psychology®’, so its suc-
cessful application requires an understanding of these aspects. Psychological
theories and models that form the backbone of gamification effectiveness are
primarily Fogg’s behavioural model, Maslow’s hierarchy of needs or Skin-
ner’s theory of behaviour modification.

One of the goals of gamification and Serious Games is to influence human
behaviour, which is a basic assumption of behaviourism. In contrast, both in-
ternal and external motivation are factors that influence human behaviour.
Internal motivation is when a person takes action for the sheer pleasure of it,
without expecting any gratification. External motivation, on the other hand,
is primarily oriented towards gaining benefits?. This means that we perform
an activity because we are hoping for a reward. It is worth mentioning that if
we act with internal motivation, we can reach a state of flow, also called flow-

¢ D. F. Carr, Gamification: 75% psychology, 25% technology, ,InformationWeek”
2011, June 10, http://bit. ly/36vk X Mr.

7 G. Zichermann, Ch. Cunningham, Gamification by design: Implementing game me-
chanics in web and mobile apps, O’Reilly Media 2011.

8 R. Ryan, E. Deci, Intrinsic and extrinsic motivations: Classic definitions and new
directions, ,,Contemporary Educational Psychology” 2000, vol. 25, no. 1, pp. 54-67,
https://doi. org/10.1006/ceps.1999.1020.
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state, when performing a given activity. It is a state between satisfaction and
euphoria, caused by complete and joyful devotion to an activity®. This is of-
ten accompanied by a loss of the sense of time while performing the activity.
In the case of computer games, there is also talk of the so-called blissful pro-
ductivity - Jane McGonigal™. It is a kind of feeling of satisfaction and motiva-
tion to achieve subsequent goals, and it is internal motivation that is dominant
among players. That is why they often make many attempts to complete a task,
level up or complete a mission. They are not discouraged by failures and the
need to increase their efforts, because they believe in the possibility of victo-
ry. They try different solutions, which lead to the achievement of the desired
goal. By using gamification in education, similar effects can be achieved, i.e.
learning, which usually requires concentration and is often a monotonous and
difficult process, can be transformed into an engaging and interesting activi-
ty that evokes positive emotions and even a state of flow.

The issue of intrinsic motivation was raised by Pink'". According to him,
a motivation system based solely on the principle of reward and punishment
(motivation 2.0) must be reinforced with intrinsic motivation (motivation 3.0).
It is internal motivation that pushes people to undertake often very difficult
tasks. In his proposed theory of motivation, Pink (2011) uses Maslow’s clas-
sical hierarchy of needs. At the top of the pyramid, the need for self-actualisa-
tion stems from internal motivation. According to Pink, there are three main
triggers for intrinsic motivation: autonomy, mastery and a sense of purpose.
Autonomy is the feeling that a person decides for him/herself what tasks and
activities to do and how to do them. It is the result that is most important, not
the path to get there. Mastery is the ability to perform a task using the per-
son’s competences, skills and interests. At the same time the task should not
be too easy, preferably only slightly beyond the person’s current abilities. In
contrast, the goal must be specific, important, useful and concrete. Pinka’s re-

® M. Csikszentmihalyi, Finding flow. The psychology of engagement with everyday
life, Basic Books 1997.

103, McGonigal, Reality is broken: Why games make us better and how they can chan-
ge the world, Penguin Press 2011.

' D. H. Pink, Drive. Kompletnie nowe spojrzenie na motywacje, Studio Emka 2011,
p- 78.
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search shows that external motivators do not work in situations that require
intensive thinking. In creative tasks, performance decreases significantly if
material goods are the motivator. At the same time, other rewards, such as an
increase in social status, can be highly motivating'?.

According to Fogg®, who developed the so-called behavioural model, hu-
man behaviour is influenced by motivation, skill and a trigger. Motivation is
the desire to do something in order to achieve a result, skill is the ability to
perform a task, and a trigger is something that reminds a person to take ac-
tion. Fogg stated that for an action to happen, all three factors must occur si-
multaneously. When designing activities based on gamification, one should
take into account not only motivating factors, but also skills and competenc-
es, as well as the goal. Rewards, both tangible and intangible or virtual, are
important in gamification.

To better understand how to design a system of punishments and rewards,
it is useful to refer to Skinner’s reinforcement theory. According to this re-
searcher, human behaviour can be influenced by means of appropriate rein-
forcements. Man willingly repeats actions that have positive consequences
and avoids those that bring unpleasant results'*. The results and conclusions of
Skinner’s research are nowadays used, among others, by designers of games
and gamification systems to create effective reward systems. At the same time,
mainly positive reinforcement is used. As can be seen, psychological theories
not only explain the reasons why gamification can effectively influence hu-
man motivation and actions, but also provide guidance on the creation of the
various elements that make up game mechanics. Moreover behaviourism and
cognitivism are the predominant pedagogical strategies among game devel-
opers. Games are used as complementary devices for classes.

The educational effect of games may be explained from different peda-
gogical perspectives: behaviourist, cognitive, humanist, and constructivist.

12 Thidem, p. 79.

13 B. J. Fogg, Tiny habits. The small changes that change everything. Founder of Stan-
ford’s Behaviour Design Lab, Stanford 2021, p. 78.

14 B. F. Skinner, The experimental analysis of behavior, ,,American Scientist” 1957,
vol. 45, no. 4, pp. 343-371.
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According to behaviourists, learning occurs through operant conditioning;
behaviourism prioritizes knowledge transmission. According to cognitivism,
learners not only absorb information; instead, they are information processors,
and their minds are ‘black boxes’ that need to be understood. Humanism pro-
poses a person-centred learning based on values and intentions and advocates
experiential learning. Finally, constructivism highlights knowledge construc-
tion through problem-solving and interaction in the social world".

Organised play

ut let’s return to our comparison that begins to become much more inte-
B resting when we consider the characteristics of the environment in which
learning has to take place. The Montessori'® method involves what is known
as the ‘Prepared Environment’, by which we mean an environment suitable
for children, created to be explored and give appropriate feedback. Although
it is an environment designed to stimulate curiosity, play and the ability to act
freely, it is not a place where you do whatever you like. Instead, it is a setting
where potential experiences are ‘piloted’ by a series of choices made by the
teacher. In other words, the person who planned the environment had a cle-
ar idea of the type of activities that could take place there and the type of fe-
edback that such activities provide in relation to specific learning objectives.
It is no surprise that particular attention and specific research studies have
focused over the years on the materials found inside the Prepared Environ-
ment. In Montessori terms, these materials are known as self-correcting mate-
rials. Ceramic plates are a classic example because they break if they are not
handled correctly, thereby providing an unequivocal feedback.
Now, people who use Serious Games are well acquainted with these indi-
cations, including their scientific definition that describes them as “a virtu-
al interactive experience designed to reach pre-established learning goals by

> W. Wu, H. Hsiao, P. Wu et al., Investigating the learning-theory foundations of game-
-based learning: a meta-analysis, ,,J Comput Assist Learn” 2012, vol. 28, no. 3, pp. 265-279.

16 M. Montessori, Come educare il potenziale umano, Garzanti, Milano 1970.
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playing games™. It is clear, therefore, that in both instances, learning comes
about through discovery and thanks to a process of interaction and construc-
tion based on the objects found in that environment which is physical in one
case and digital in the other.

The feedback provided by a SGY is carefully planned because, as occurs in
the Montessori approach, it must serve specific learning objectives, namely the
development of particular skills and competences'®. Feedback can be divided
into two major types: explicit and implicit. The former is given in an explicative
way (usually at the end of the game) by means of comments and/or graphics ex-
pressing an assessment of how the experience was carried out. The latter, on the
contrary, is inserted into the game and stems from interactions with the objects
and characters in the story. This type of feedback is exactly like the self-correct-
ing materials used in the Montessori method. If the interaction with the object
is correct, the game will have a positive outcome; vice versa, negative feedback
will enable the player to reflect on the mistake that was made.

Building one’s own personality

Another characteristic shared by both of these educational scenarios and
worth pointing out, is the idea of ‘limitation’, that is, the level of freedom
in the two environments. Both allow ample room for experimentation and mo-
vement, but completely unstructured spontaneity does not pay. Like the Pre-
pared Environment, SGs are planned to promote a certain type of experience
that the player can gradually discover and construct. We could therefore say
that both approaches believe in what could be called organised play, the ele-
ment that characterises the learning environment®.

7 D. R. Michael, S. Chen, Serious games: games that educate, train and inform,
Course Technology PTR 2008.

'8 B. Bergeron, Appendix A: glossary. In: Developing serious games, Charles River
Media, Hingham 2006, p. 398.

19 R. Vardisio, E-learning e sviluppo delle competenze personali: il progetto S.IN.
AP.S.I, Atti del VII Convegno Annuale dell’Associazione Italiana di Scienze Cogniti-
ve, Trento 2-3 Dicembre 2012.
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Another similarity that deserves our attention is the relationship between
educational activity and the development of personality. Maria Montessori’s
concept of education went far beyond simple schooling. Her son, Mario, who
later became one of her close collaborators, expressed this breadth of vision
very well when he said that, “education is conceived ... not only as the “trans-
mission of culture”, but rather as a support for life in all of its aspects...”

The Montessori® educational method is in fact designed to develop the po-
tential of an individual, perceived in a holistic and systemic way: holistic, be-
cause all the person’s components, ranging from the biological to the spiritual,
must be taken into consideration; systemic, because besides being an individu-
al, the person is also part of a world in which he must find his place by trying
to find a balance between his own aptitudes and aspirations and the responsi-
bilities he has towards others.

Games have a fundamental role to play in the gradual development of per-
sonality, especially symbolic games like “Let’s pretend that I’'m...”, a concept
that will also be central for the research of Jean Piaget®'. In symbolic games,
the imagination is free to create worlds, envisage scenarios and future challeng-
es, or invent bizarre stories faraway in time and space. By acting inside these,
by ‘living’ the very worlds he has created, a child experiments different roles,
develops ways of expressing himself, enriches and expands his personality?2.

Here too we can see a clear link with the world of SGs. The scenarios the
game designer creates are quite simply ‘opportunity gymnasiums’, places where
it is possible to experiment with different identities and enrich one’s range of
behavioural strategies in a safe environment. Although there are differences
between children and adults, a number of studies have shown that experienc-
es gained through an avatar can influence the ‘real’ perception and attitudes
of an adult. More than 10 years ago, studies such as the one conducted by Yee

20 M. Montessori, La mente del bambino. Mente assorbente, Garzanti, Milano 1952;
M. Montessori, Come educare il potenziale umano, Garzanti, Milano 1970.

21 J. Piaget, Cognitive Development in Children: Piaget, Development and Learning.
Part 1, ,,Journal of Research in Science Teaching” 1964, vol. 2, pp. 176-186.

2 W. Bedwell, D. Pavlas, K. Heyne et al., Toward a taxonomy linking game attribu-
tes to learning: an empirical study, ,,Simul Gaming” 2012, vol. 43, no. 6, pp. 729-760.
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and Bailenson? mentioned the so-called ‘Proteus effect’, named after the fa-
mous mythological deity who was able to change shape, and from whom we
get the adjective ‘proteiform’.

All in all, the Montessori method and SGs share a principle that we could
call ‘authorship’, meaning the ability a person acquires when he learns to be
the ‘author’ and ‘builder’ of his own selfhood and personality.

Educational customer experience

astly, there is a third aspect that these educational environments have in
L common, that is the importance given to the aesthetic aspect of learning.
If we return to the characteristics of the Prepared Environment, Maria Mon-
tessori stresses that it must be (i) beautiful in the sense of pleasant, orderly
and welcoming so as to stimulate the desire to explore it, get to know it, and
in some way belong to it and look after it; (ii) stimulating in the sense of able
to arouse interest and be rich in sensorial perceptions, in other words capable
of awakening curiosity, arousing positive emotions and attracting attention.
Maria Montessori’s indications are a demonstration of her sheer genius and
innovative way of thinking that had already grasped the importance of what
today is known as Customer Experience®*. This concept, which is the founda-
tion of current marketing, gives importance to aesthetic factors and the plea-
sure of experience rather than to opinions based purely on rational analyses.
In other words, emotions and sensations exert a decisive influence on the way
people choose and form their opinions, as the studies on decision-making
mechanisms carried out by Daniel Kahneman?®, the 2002 Nobel Prize Win-
ner, have clearly shown.

2 N. Yee, J. Bailenson, The Proteus effect: The effect of transformed self-representa-
tion on behavior, “Human Communication Research” 2007, vol. 33, no. 3, pp. 271-290.

24 J. Goodman, S. Newman, Understand Customer Behavior and Complaints, ,,Quali-
ty Progress” January 2003.

% D. Kahneman, A. Tversky (eds.), Choices, values and frames, Cambridge Universi-
ty Press and the Russell Sage Foundation, New York 2000.
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When designing an effective SG, considerable attention is given not only to
the content, but also to the graphics and to the fact that the adventure should
be meaningful and stimulating. The ability to involve the player aesthetical-
ly is not a secondary aim but an essential element for achieving engagement
and ensuring that the participant has a gratifying experience. Recent neuro-
science studies have confirmed that focusing on these factors leads to an ob-
jective cerebral feedback, since the latter stimulate the release of substances
linked to pleasure and motivation such as dopamine and serotonin®.

At times, there is the idea that education based on digital technology is sole-
ly technical, emotionless and distant, and we must admit that examples do ex-
ist of the incorrect use of technological devices that make us doubt their ability
to take typically human needs into consideration. However, the comparison
we have made of the two worlds does not highlight a purely methodological
convergence. Instead, what emerges is an affinity between basic educational
principles, formative values and a very similar idea of the ‘person in the pro-
cess of learning’; that is to say, two worlds that are distant in time but close
to each other from a conceptual and anthropological point of view. Our com-
parison therefore seems to suggest that digital technology is not intrinsically
indifferent to people’s needs and emotions, but can, on the contrary, provide
new methods and new languages for developing them?’.
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Abstract:

The article is devoted to the issues of creating an integrated system of teaching a pro-
fessionally oriented foreign language for students of non-linguistic specialties. In this
context, the main goal of the first stage of higher education is the formation of future spe-
cialists’ foreign language communicative competence sufficient for the solution of social
and communicative tasks in their everyday, cultural, scientific and professional activities.

For optimal achievement of aforementioned goal, the educational process in a non-lin-
guistic university should be organized in such a way that it is as effective as possible.
Therefore, the main attention is paid to considering the pedagogical conditions for or-
ganizing the educational process in foreign language classes, contributing to the forma-
tion of the communicative competence of students of non-linguistic specialties, as well
as determining the features of an integrated approach to foreign language professionally
oriented education. Moreover, it is noted that the formation of foreign language commu-
nicative competence is more effective with the active inclusion of interactive technolo-
gies in the educational process, its enrichment with practice-oriented forms and methods
of teaching, the implementation of pedagogical support for the professional development
of students using the potential of the discipline being studied.

On the example of work with students of non-linguistic faculties of Brest State
A.S. Pushkin University, the forms and methods of the optimal organization of the edu-
cational process are shown; the content of the academic discipline is revealed; the main
parameters of the selection of educational material and its structuring are specified; the
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methods and technologies used both in the classroom and in the course of organizing var-
ious forms of extracurricular work in a foreign language are given.

Streszczenie:

Artykul posSwiecony jest zagadnieniom tworzenia zintegrowanego systemu profesjonalnie
zorientowanego nauczania jezyka obcego dla studentéw specjalnosci pozajezykowych. W
tym kontekscie gldwnym celem pierwszego etapu studiow wyzszych jest uksztattowan-
ie kompetencji komunikacyjnej przysztych specjalistow w zakresie jezykéw obcych,
wystarczajacej do rozwigzywania probleméw spotecznych i zadan komunikacyjnych w
codziennej, kulturalnej, naukowej i zawodowej dziatalnosci. Aby osiggna¢ powyzszy cel,
proces ksztalcenia na uczelni niejezykowej powinien by¢ tak zorganizowany, aby by? jak
najbardziej efektywny. Zauwaza sie, ze ksztattowanie kompetencji komunikacyjnych w
zakresie jezyka obcego jest bardziej efektywne przy aktywnym wiaczaniu technologii
interaktywnych w proces edukacyjny, wzbogacaniu ich o formy i metody zorientowane
na praktyke nauczania, oraz realizacja wsparcia rozwoju zawodowego studentéw wyko-
rzystujacych potencjat badanej dyscypliny.

Today, in the era of globalization and economic integration as well as the
growth of the level of competition in the labor market, high requirements
are imposed on a specialist, a graduate of a university, both in terms of profes-
sional training in the specialty and in terms of proficiency in a foreign language.

Currently, at the universities of the Republic of Belarus, the process of for-
eign languages teaching at the first stage of higher education pursues the goal
of forming students’ communicative competence sufficient for solving so-
cial and communicative tasks in everyday life, cultural and scientific spheres,
as well as in professional activities, including its further improvement in the
system of continuing education. The communicative competence of students
of non-linguistic universities includes the following components: linguistic,
thematic, communicative, socio-cultural, cognitive, informational, cultural
and discursive, which are manifested in the student’s readiness for foreign
language communication'. This goal is realized in higher educational insti-
tutions in the context of competence-based, personality-oriented and profes-
sionally-oriented approaches, using the latest achievements of modern science.

1'V. I. Baydenko, Identification of the composition of the competencies of university
graduates as a necessary stage in the design of a new generation SES HPE, Publishing
Center for the Problems of the Quality of Training of Specialists, Moscow 2006, p. 57.
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Furthermore, the designated goal determines the general objectives of the aca-
demic discipline, implying teaching students an effective social interaction in
a foreign language environment; logical, critical and creative thinking; inde-
pendent work and teamwork; as well as the application of the acquired knowl-
edge, skills and experience in practical activities.

The formation of the communicative competence of students is carried out
both at practical classes and in the process of extracurricular work and the
approach to its formation is integrated, covering all types of speech activi-
ty: reading, speaking, listening, writing, translation. However, in the modern
pedagogical literature there is no consensus on the issue of the most produc-
tive and useful competencies, on the formation of which it is necessary to fo-
cus attention in the preparation of future specialists.

It should be noted that today the total number of hours allotted for a foreign
language course is small and tends to decrease so as to increase the number of
hours for studying specialized disciplines in order to bring national curricula
closer to the corresponding documents of universities of the countries mem-
bers of the Bologna process.

The question naturally arises: how to prepare a specialist who meets high
requirements of the modern multicultural world and has the competencies nec-
essary for successful adaptation to various situations of foreign language com-
munication and choice of the optimal types of discourse in accordance with
the communication situation, the status of the speech partner and the cultur-
al traditions of the country he/she represents?

In our opinion, for the optimal achievement of the set goal and the solution
of the corresponding tasks, the educational process at a non-linguistic univer-
sity should be organized so that it could be as effective as possible.

The main objectives of this article are the following: to show that the mod-
el of the educational process at a non-linguistic university is significantly dif-
ferent from that used in linguistic institutions of higher education; to reveal
the features of an integrated approach to the formation of the communicative
competence of students of non-linguistic specialties.

Due to the small number of hours devoted to learning foreign languag-
es at non-linguistic faculties and taking into account the fact that students of
non-linguistic specialties of Belarusian universities study foreign languages
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for one year or, at best, for a year and a half, we believe that it is very import-
ant to build carefully the logic of conducting each practical class, taking into
account its stages; determine what tasks and exercises to offer students for the
formation and the development of skills in different types of speech activity;
think over the formulation of tasks in such a way that they are communica-
tive in nature but not imperative?.

As for the textual material, it is necessary to select the formats and genres
that future specialists will use in their professional activities®. It is also im-
portant to think over the optimal and effective forms and methods of working
with texts in specialty, both in the classroom and in the process of students’
independent work.

The practical experience in teaching foreign languages shows that the for-
mation of foreign languages communicative competence of students of non-lin-
guistic specialties will be more effective with the active inclusion of interactive
technologies in the educational process and the creation of an integrated system
of teaching, its enrichment with practice-oriented forms and methods of teach-
ing, the implementation of pedagogical support for the professional development
of students using the potential of the discipline being studied”.

As an example, we will show how the educational process is carried out by
the teachers of the Foreign Languages Department at the non-linguistic spe-
cialties of law, physics and mathematics, history, geography, biology, social
pedagogic, psychology and pedagogic faculties and the faculty of physical ed-
ucation of the Brest State A. S. Pushkin University.

The basis for structuring the content of educational material is the principle
of a modular approach, which involves dividing the material into the following

2 0. V. Lushinskaya, Modeling of a professional personality in the discourse of in-
structions for educational tasks, In O. V. Lushinskaya, E. V. Savich (eds.), Modeling ef-
fective speech communication in the context of academic and professionally oriented in-
teraction, Belarusian State University, Minsk 2015, p. 125.

3 0. V. Lushinskaya, Identification and actualization of categories in teaching pro-
fessional discourse, In O. V. Lushinskaya (ed.), Discourse approach in teaching foreign
language in a non-linguistic university, Belarusian State University, Minsk 2011, p. 105.

4 1. A. Zimnyaya, Key competencies as an effective-target basis of the compe-
tence-based approach in education, Research Center for the Problems of the Quality of
Training of Specialists, Moscow 2004, p. 32.
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modules: module of social communication (social and everyday communica-
tion, social and cultural communication, social and political communication);
professional communication module (general professional communication, in-
dustrial communication) and module of control.

It is important to emphasize that within the framework of the profession-
al communication module, for which the curriculum provides for a greater
number of classroom hours, on the one hand, students learn a foreign lan-
guage, and, on the other hand, by means of the studied language they acquire
knowledge and develop the skills and abilities necessary for their future pro-
fessional activities.

To our mind, it is necessary to determine the content of the course of study,
in particular, such a component as thematic one and offer students topics that
are relevant, significant and at the same time interesting for them. Thus, the
module of social communication includes themes that are directly related to
the academic environment of students. For example, one of the topics is “I am
a university student” or “A new stage in my life”, within the framework of
which future specialists get acquainted with the realities of university life, its
specifics and the organization of the educational process; learn what kinds of
scientific activity are organized at the university, what its components are, how
to work on a scientific topic, article, term and diploma work, etc. Students also
get acquainted with different types of thinking in the academic environment
(reflective, scientific, etc.) and practice these types of thinking while studying
foreign languages. Another topic is “Youth and Society” which focuses the at-
tention of students on the problems faced by modern youth; on the peculiari-
ties of the language used by young people while communicating in everyday
life, in the student environment, in social networks, etc.

As for the module of professional communication, its content is determined
according to the specifics of each specialty, as well as the skills necessary for
future specialists in the fields of their professional activities.

Since students need to assimilate a fairly significant amount of information, the
teacher is faced with a difficult task, namely, how to organize joint work with stu-
dents in the most effective way. In this regard, teachers of the Foreign Languages
Department widely use the method of thematic maps in the educational process,
which allow students to systematize information, select key data, arrange infor-
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mation so that it would be easy to remember it and then reproduce. For example,
vocabulary thematic maps contribute to the individual selection of an active vo-
cabulary on the topic being studied; mental thematic maps make it possible to de-
velop a topic and highlight the main and secondary ideas in it. Much attention in
the educational process is paid to teaching students how to build cognitive the-
matic maps®, based on the material of the proposed text in the specialty, or col-
lecting information from various texts and information sources.

We believe that the method of thematic maps allows an effective use of time
both in the classroom and in the process of students’ independent work, deve-
lops a number of skills in working with texts and other sources of information.
Moreover, when building maps, the methodological principle of individualiza-
tion is implemented, since students independently work with information, select
it, structure it in a certain way and then use it in oral or written communication.

In the classroom, students also get to know and actively use such formats
as round table, debate, discussion, presentation, dialogue and monologue ty-
pes of speech.

The project methodology, both in group and individual, is also widely prac-
ticed. In particular, students of the specialty “Tourism and Hospitality” at the
final exam in a foreign language present their projects, which are given in the
form of excursion routes to various tourist destinations of the world as well
as tourist booklets and guidebooks.

The limited number of hours in the discipline does not make it possible
to work with extensive text information in the classroom, so students study
textual material on their own at home so as to be able to do in the classroom
various kinds of exercises and other types of work on the basis of home texts.

For example, students of the Faculty of Law get acquainted with various
branches of law of the country of the target language, study their peculiari-
ties and distinctive features in comparison with the Belarusian legal system.
To develop the skills and abilities of written communication in a profession-
al context, future lawyers learn to draw up written annotations to legal texts,

® 0. V. Lushinskaya, Teaching undergraduates in oral abstracting of foreign language
texts based on the construction of cognitive maps, ,Vestnik of Minsk State Linguistic
University” 2015, no. 2(28), p. 109.
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as well as business documentation. On the other hand, students of the Facul-
ties of Physics and Mathematics, Biology are trained to write short scientific
articles and reasoned presentation of scientific hypotheses and facts, sociol-
ogists — to conduct interviews, describe graphs; psychologists — to organize
professional interviews, etc.

In this article, we would like to pay special attention to the discourse ap-
proach®, which is used in the educational process by the teachers of the depart-
ment. Future specialists are trained not only to work with formal characteristics
(structural and linguistic) of written or oral genres and formats of speech, but
also with the content component, mainly with its extra-linguistic features,
which are realized through different discourse categories’. For example, while
learning how to write business letters, future specialists master not only the
structural components and linguistic features of business documentation in
their specialty, but also its extra-linguistic characteristics. Studying authen-
tic specialty texts and regional geography texts, they analyze them, identify-
ing the implementation of such discourse categories as the audience to which
the text is addressed, the self-identification of the country and people, space,
time, inter-textuality, inter-eventfulness, inter-subjectivity and others®. Such
work allows students to understand better the content of special literature, ac-
quire skills in synthesizing and analyzing the given information.

Then future specialists learn to produce scientific messages or presenta-
tions themselves, taking into account the formal and extra-linguistic features
of a phenomenon or fact and the communicative situation in which they are
represented. Thus, the use of a discourse approach helps to increase the effi-
ciency of the educational process.

In this context, it should be noted that a significant role in the optimization
of the educational process is played by teaching aids like Educational and Me-

6 0. V. Lushinskaya, Teaching foreign language written communication based on the
discourse approach, ,\Vestnik of Grodno University” 2012, no. 2(135), p. 99.

7 1. F. Ukhvanova-Shmygova, Discourse analysis as a set of analytical practices, In
I. F. Ukhvanova-Shmygova (ed.), Methodology for researching political discourse: topi-
cal problems of meaningful analysis of socio-political texts, Minsk 2002, no. 3, p. 22.

8 O. V. Lushinskaya, Discourse approach in teaching a foreign language written
speech, ,,Pedagogical Sciences” 2004, no. 8, p. 43.
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thodical Complexes (EMC) or Electronic Educational and Methodical Com-
plexes (EEMC), compiled by the teachers of the department in accordance with
the current curriculum in foreign languages, developed on the basis of the Ed-
ucational Standard of Higher Education, and taking into account the charac-
teristics and requirements of each specialty.

An important condition for increasing the efficiency of the organization of
the educational process, aimed at the formation of foreign language communi-
cative competence of students of non-linguistic specialties, is, in our opinion,
the use of interactive teaching technologies both in the process of education-
al activities and in the framework of extracurricular work with students. The
inclusion of interactive technologies in the learning process creates optimal
conditions for achieving high efficiency, which is impossible without a sys-
tematic approach to organizing the educational process; active teaching meth-
ods; wide computerization, the use of technical teaching aids (EMC, EEMC);
as well as personnel with qualifications that meet the requirements of mod-
ern teaching technology®.

Interactive learning technologies as a system include such structural com-
ponents as:

1. Purpose. The formation of foreign language communicative compe-

tence of students through interactive technologies.

2. Teaching methods. The most common methods of using interactive
technologies that form foreign language communicative competence
in the process of organization of educational activities are: discussions,
brainstorming, business and role-playing games, analysis of specific
situations, the use of information and computer technologies, etc.

3. Means of pedagogical interaction. We highlight verbal, visual, audio-
visual means, including the use of technical teaching aids.

4. Forms of educational process organization. With regard to the subject
of our research, we distinguish the following forms of organizing for-
eign language teaching for students of a non-linguistic university for

1. S. Bashmakova, To the question of the formation of professional communication
skills in a foreign language among students of non-linguistic universities, ,,Bulletin of the
Moscow State Linguistic University” 2003, No. 477, p. 27.
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the formation of communicative competence: a) classroom work (in
groups, micro-groups, frontal, individual survey); b) extracurricular
work (consultations, conversations, discussion groups, etc.).

5. Results of activities. In the process of using interactive technologies
that contribute to the formation of foreign language communicative
competence, the level of students’ activity, motivation for communi-
cation, and the ability to communicate in a foreign language increase.

6. The content of educational and cognitive activities in a foreign language
in the course of classroom and extracurricular work: promotes the acti-
vation of students’ cognitive activity, broadening their horizons; forms
the personality of the future specialist, taking into account his/her pro-
fessional orientation; develops the skill of productive communication;
takes into account the specifics of the professional nature, as well as
the individual characteristics of students (psychological, social, age).

In the course of organizing the educational process, in particular, extra-
curricular work in foreign languages at the non-linguistic faculties of Brest
State A.S. Pushkin University, it was proposed to create scientific students
circles and research groups, the goals of which are: participation of students
in Olympiads, conducting research activities on a specific topic, writing sci-
entific articles based on the results of their research, preparing a presentation
for speaking at a meeting of the scientific circle, group or conference, prepar-
ing university events in a foreign language (contests, quizzes, thematic eve-
nings and weeks of foreign languages).

For the formation of communicative competence in the framework of scien-
tific circles and research groups, such interactive methods as role play, brain-
storming, and the problem method are actively used. Students attend willingly
the meetings, which provide an increase in the level of their motivation for for-
eign language speech activity. The use of interactive technologies allows indi-
vidual, group, collective forms of work that stimulate the cognitive activity of
students, their independence and creative approach to educational and scientific
activities. We have to point out that even initially slightly motivated students
begin to show interest in the foreign language learning while performing cre-
ative assignments in classroom and extracurricular foreign language classes.
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Students are particularly interested in classes on preparation of projects on
various general education and professionally oriented topics. They search for
different kinds of information (regional, professional, grammatical, lexical,
etc.) not only in foreign language textbooks offered by the program, but also
in various foreign periodicals as well as on the Internet sites. As a result of this
work, teleconferences are organized with students of Belarusian and foreign
universities who study a foreign language within the framework of their spe-
cialty, during which participants present their projects, organize spontaneous
discussions, thereby acquiring the ability to express logically and reasonably
their thoughts and ideas, and also getting the opportunity to apply in practice
their knowledge of the language they study. It is important to note that this
work is always creative, includes elements of scientific research and is aimed
at developing students’ skills and abilities to work with primary sources, to
analyze and synthesize the information provided, as well as the skills of pub-
lic speaking, critical thinking and reflection.

Thus, it can be stated that an organized comprehensive system of teaching
a foreign language to students of non-linguistic specialties significantly in-
creases the efficiency of the educational process and has the following features:

=  orientation to the development of communicative activity at the class-

room and extracurricular work in the target language by using in prac-
tice the principles of competence-based, personal-activity approaches
to the organization of the educational process at the university;

=  practice oriented teaching of foreign languages using the possibilities

and characteristics of the studied discipline;

= improving the pedagogical support of students in their profession-

al development in order to achieve high results at classroom and ex-
tracurricular work, using a personality-oriented approach to learning,
the mutual interest of all the participants of the activity in its success.
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Empiryczne dywagacje z badan
QEEG w zakresie oceny kreatywnosci
poznawczej we wspoétczesnej edukaciji

Streszczenie:

W artykule przedstawione zostaty osobiste refleksje zwigzane z adaptacja edukacji w uje-
ciu aktualnych wyzwan spotecznych oraz wybrane postulaty dydaktyki w odniesieniu
do aktualnych do$wiadczen i potrzeb, jakie stoja przed systemem edukacji. Zawarte py-
tania majq sktoni¢ czytelnika do refleksji i publicznej debaty, dotyczacej innowacyjnych
przemian, jakie czekaja wspotczesna dydaktyke. Ponadto przedstawiono wyniki badan
wiasnych zwigzanych z obserwacja aktywnosci poznawczej za pomoca badan elektro-
encefalograficznych QEEG. Analiza aktywnosci poznawczej jest kluczowym elementem
oceny efektywnosci dydaktycznej. Ze wzgledu na szeroki zakres prowadzonych badan
naukowych zostang wskazane wybrane Zrodta publikacji autoréw, w ktérych poruszony
temat zostat szczeg6towo przedstawiony.

Abstract:

The paper presents personal reflections related to the adaptation of education in terms of
current social challenges. Selected teaching postulates will be presented in relation to
the current experiences and needs of the education system. The included questions are
intended to make the reader reflect and public debate on the innovative changes that awa-
it contemporary didactics. In addition, the article will present the elements of own rese-
arch related to the observation of cognitive activity using QEEG electroencephalographic
studies. The analysis of cognitive activity is a important element in the assessment of te-
aching effectiveness. Due to the wide scope of scientific research, only selected sources of
the author’s publications will be indicated, in which the topic has been presented in detail.
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Wprowadzenie

edagogika to nauka o cztowieku, jego orientacji w przestrzeni rozwazan

filozoficznych. Nic wiec dziwnego, iz praca nad umystem cztowieka sta-
nowi przedmiot zainteresowan wielu nauk. Harmonijny rozwoj egzystencjal-
ny czlowieka jest efektem ich dziatan eksperymentalnych i odkrywczych.
Ksztaltujemy czlowieka wedtug aktualnego wzorca, propagujemy wartosci
ksztattujace jego postawe. Edukujemy réwniez cztowieka, ktory bedzie musiat
sprosta¢ roznorodnym zadaniom w przysziosci. Wychowujemy i edukujemy
wiec mtodego cztowieka w duchu nowych wyzwan i oczekiwan. Specyfika
pedagogiki jest to, ze ksztalcenie ma generowac ,,przestrzen subwersywnego
myslenia” (tj. wywrotowego, krytycznego namystu), ,,dialogowego konfron-
towania stanowisk”, co stuzy rozbudzaniu aktywnosci duchowej'. Pozostaje
jedynie pytanie, jak tego dokonac? Jedna z prob odpowiedzi na to pytanie sa
autorskie badania przedstawione w dalszej czeSci pracy.

Wszelkie innowacje, jakie stoja przed wspotczesng dydaktyka, jako sub-
dyscypling pedagogiki sq efektem réwniez nowego podejscia pragmatycz-
nego w ksztatltowaniu osobowosci mtodego cztowieka. Rozwdj narzedzi in-
formatycznych wymaga réwniez zmian w procesie edukacji, szczegblnie
zauwazalny jest ten problem chociazby w okresie pandemii, ktéra wymusita
na systemie o$wiaty ksztalcenie hybrydowe i zdalne. Rola nauczyciela, jako
przewodnika w ksztattowaniu postaw ucznia czy studenta, wymaga od niego
zmiany orientacji metodologicznej w organizacji procesu ksztalcenia, zapo-
znania sie z nowymi narzedziami wspomagajacymi proces edukacji. Nowo-
czesna pedagogika to przede wszystkim dbato$¢ o efektywnos$¢ nauczania,
a wiec zwrocenie szczegblnej uwagi na istotno$¢ nowoczesnych pomocy dy-
daktycznych w procesie poznania. Powstaje pytanie, czy jako element ksztal-
cenia wnosza istotne wartosci dla cztowieka, czy nalezy je jedynie rozwazac
na gruncie uatrakcyjnienia i powierzchownych zmian w procesie ksztalcenia.

W artykule przeprowadzono prébe weryfikacji efektywnosci ksztatcenia
poprzez przeprowadzenie badan elektroencefalograficznych metoda QEEG

! M. Przanowska, Filozofia a pedagogika — polisemiczno$¢ odniesier.. Rekapitulacja
wprowadzajqca, ,,Kwartalnik Pedagogiczny” 2017, nr 1, s. 9-20.
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aktywnoS$ci w procesie poznawczym studentéw w ksztatceniu technicznym
(politechnicznym). Wybor tej grupy studentéw byt podyktowany tym, iz jak
mozna zauwazy¢ w ramach ksztatcenia na studiach inzynierskich, dominuja-
ca role odgrywaja wlasnie nowoczesne technologie informatyczne.

Metodologia badan

adania metodq QEEG (z ang. quantitative electroencephalography) zaj-
muja sie numeryczng analiza danych elektroencefalograficznych i po-
wigzanych korelacji behawioralnych zarejestrowanych w moézgu cztowieka.
Mozg cztowieka, pomimo iz wiemy o nim niezwykle duzo, nadal nas fascy-
nuje i odkrywamy nowe jego mozliwosci. W duzym uproszczeniu to on jest
tym osrodkiem, w ktorym nastepuja niezwykle ztoZone procesy poznawcze.
To on steruje naszymi myslami, koordynuje nasze dziatania, a w ujeciu pe-
dagogiki jest tym osrodkiem, ktory jest zwigzany z naszym typem osobowo-
$ci. To m.in. poprzez edukacje i wychowanie wplywamy na ksztalttowanie
postawy czlowieka, jego umiejetnosci i predyspozycji we wspétzyciu w spo-
leczenistwie. Metoda ta jest bezinwazyjna metoda badan, a wiec niezwykle
istotng nie tylko dla medycyny, ale réwniez czesto wykorzystywang w pro-
cesie diagnozy przez psychologéw, pedagogdw itp. Polega ona na rejestracji
zmian zachodzacych w mézgu pod wptywem pracy zmystéw. Wykorzystu-
jac niezwykle skomplikowana i czula aparature elektroniczng i informatyczna,
mozemy zarejestrowaC powstajace i towarzyszace pracy cztowieka potencja-
ly elektryczne w przestrzeni mozgu. Obecna neuronauka na przestrzeni wielu
lat badan klinicznych moze wskazac¢ te obszary moézgu, ktére odpowiedzial-
ne sg za okreslona aktywnos$¢ naszego organizmu. Metoda QEEG potrafi nie
tylko odczytac jej wartosci, ale rowniez wskazac ich miejsce wystepowania.
Mobzg jest podstawowym ztozonym narzadem regulacji aktywnosci czto-
wieka. Sktada sie on z wielu rozmaitych struktur petniacych rézna role w re-
gulacji zachowania sie. Badaniem lokalizacji funkcji psychicznych w mézgu
zajmuja sie przedstawiciele wielu dyscyplin naukowych — neurobiolodzy, neu-
rofarmakolodzy, neurofizjolodzy i neuroanatomi. W badaniach obserwowa¢
bedziemy sygnaty z czujnikéw umiejscowionych na skérze gtowy, a wiec beda
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to sygnaly powstate na réznych poziomach przestrzeni budowy moézgu. Zré-
dtem ich powstania moga by¢ wiec nieobserwowalne przez czujniki obszary
mobzgu, a jedynie towarzyszace ich aktywnosci sygnaty pojawiajace sie przy
samym czujniku. Dlatego tez pominiete zostang informacje zwiazane ze zto-
zonoscia mozgu, a zakres zainteresowan autoréw dotyczy¢ bedzie samych
ptatébw moézgu (i zaobserwowanej aktywnosci funkcjonalnej), wokot ktérych
sq umieszczone czujniki:
= potyliczny (funkcja wzroku),
» ciemieniowy (orientacja przestrzenna, ruch i postrzeganie ruchu),
»  skroniowy (mowa, pamiec¢, rozpoznawanie obiektow),
= czolowy (planowanie i kontrola ruchu, gtosu, ruchy wolicjonalne),
=  przedczolowy (planowanie, myslenie, pamie¢, wola, ocena emocji),
= limbiczny (ptat przysrodkowy, okolice zakretu obreczy — reprezenta-
cja poje¢ odnoszacych sie do ,,ja” w roznych kontekstach),
=  wyspa, ukryta w bruzdzie bocznej (szczelinie Sylwiusza) — integra-
Cja sensoryczna, reprezentacja ,,ja”, Swiadomos$¢ ciata, homeostatycz-
nych proceséw, emocje pierwotne (bol) i spoteczne (empatia, wstret).

The HCP's multi-modal cortical parcellation (HCP_MMP1.0)

| I Auditory

| N

Rysunek 1. Model mézgu ze wzgledu na wydzielone obszary funkcjonalne [Glasser
iinni, 2016].
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Obecnie najnowsza topologie funkcjonalng mézgu reprezentuje opracowa-
ny w 2016 r. model HCP’s multi-modal parcellation? (rys. 1).

Rdézne miejsca w mozgu generuja roznej czestotliwosci i amplitudy fal, kt6-
rych reprezentacja uwidoczniona jest w postaci zmiennego wykresu ciggtego
bedacego ich suma (natozeniem sie fal). Wykres ten powstaje dzieki zaawan-
sowanej aparaturze oraz szeregowi elektrod umieszczonych na powierzchni
skory glowy. Warto wspomnie¢, iz badania te prowadzone sa w Laboratorium
Badan Eksperymentalnych Biofeedback Uniwersytetu Humanistyczno-Przy-
rodnicznego im. Jana Dtugosza w Czestochowie (rys. 2).

Rysunek 2. Przyktad przygotowan do badan QEEG.

Jak wida¢, osoba badana wyposazona zostaje w tzw. czepek z umiejsco-
wionymi czujnikami. Czujniki te przekazuja sygnaty z powierzchni skory
glowy do urzadzenia rejestrujacego (wzmacniajacego je) widocznego z le-
wej strony zdjecia. Urzadzenie to z kolei podtaczone jest do komputera z od-
powiednim oprogramowaniem. W celu okre$lenia aktywnosci poznawczej

2 M. F. Glasser i inni, A multi-modal porcellation of human cerebralcortex, ,,Nature”
2016, nr 536, s. 171-178.
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mierzy aktywnos¢ poszczegélnych struktur moézgu, aktywnych w okreslo-
nych etapach aktywnos$ci osoby badanej. Przebieg badania jest nastepujacy.
Osoba badana podtaczona do aparatury zasiada na stanowisku charaktery-
stycznym dla pracy przy komputerze. Uczestnik badania wykonuje okreslo-
ne prace w programie symulacyjnym. Sa to programy charakterystyczne dla
pracy inzyniera, ktéry wykonuje modelowanie obiektu i przeprowadza sy-
mulacje jego dziatania. W trakcie calej jego pracy wszelkie czynnosci, ktore
wykonuje, sa rejestrowane przez aparature pomiarowa, a badacz umiejetnie
oznacza w programie poszczeg6lne fazy rozwiazywania zadan. Wystepuja-
ce potencjaty w mdzgu sa interpretowane jako powstajace fale o okreslonych
czestotliwos$ciach i to one Swiadcza o danej aktywnosci czesci mézgu. Mamy
wiec tu do czynienia z oceng zaangazowania sie studenta w prace tworcza
przy stanowisku komputerowym bez aktywnego uczestnictwa nauczyciela.
W odniesieniu do procesu poznawczego interesuja nas jednak bardziej zto-
zone czynnosci psychiczne, czyli procesy wynikajace ze ztozonej wspoipra-
cy roznych obszarow mézgu.

Odzwierciedlenie pracy neuronéw w postaci rejestrowanych impulséw
moze byc¢ interpretowane przez okreslona aktywnos$¢ zaré6wno poznawcza za-
chodzaca w moézgu, jak i typowo ruchowq ciata.

Za element obserwacji przyjmuje sie przebieg wybranych czestotliwosci
fal $wiadczacych o aktywnej pracy badanej osoby:

=  Fale Beta o czestotliwo$ci od 12 do ok. 36 Hz, o amplitudzie ponizej

30pV. Obrazuja one zaangazowanie kory mézgowej w aktywnosc¢ po-
znawcza. Wytwarzanie fal Beta wiaze sie ze stanem czuwania, czujno-
$ci, orientacji zewnetrznej oraz myslenia logicznego, rozwigzywania
probleméw i uwagi. Fale te beda widoczne podczas stuchania tekstu
moéwionego oraz podczas rozwiazywania probleméw. Szeroki zakres
Bety mozemy rozbi¢ na mniejsze zakresy czestotliwosci, ktére w wiek-
szym stopniu odpowiadaja poszczegdélnym sposobom funkcjonowania
kory moézgowej?. Fale te obserwujemy przy inspirujacej energii, towa-
rzysza dzialaniu, charakteryzuja logiczne i analityczne myslenie, za-

3 M. Thompson (red.), Neurofeetback. Wprowadzenie do podstawowych koncepcji psy-
chofizjologii stosowanej, Biomed Neurotechnologie, Wroctaw 2012, s. 73.
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angazowanie intelektualne. Cztowiek jest wtedy przytomny, skupiony
na odbieraniu bodZcow zewnetrznych za pomoca swoich pieciu zmy-
stéw: wzroku, stuchu, dotyku, smaku i wechu.

=  Fale (12-15 Hz) tzw. SMR, niska Beta, zwana rytmem sensorycznym,
powstanie przy odbiorze informacji z pieciu zmystéw. Odpowiada za
relaks z zewnetrzng uwaga oraz z rozwigzywaniem probleméw. Czto-
wiek jest w tym stanie odprezony, ale gotowy obserwowac Swiat. Zbyt
niski poziom SMR towarzyszy deficytom uwagi.

=  Fale Betal (16-20 Hz), tzw. $rednia Beta, wigzq sie z koncentracja na
jednym zagadnieniu, z ukierunkowaniem zewnetrznym (czasami na
czestotliwosciach powyzej 20 Hz). Jesli cztowiek stanie przed ko-
niecznoscig rozwigzania np. zadania matematycznego, to zauwazymy,
iz najpierw wzro$nie amplituda czynnos$ci okoto 17 Hz oraz doklad-
nej w tym samym czasie zmniejszy sie amplituda Thety i niskiej Alfy
(8-10 Hz)*. Pasmo to koreluje z aktywno$cig poznawczg charaktery-
styczna dla aktywnego rozwigzywania probleméw (intensywny wysi-
ek umystowy). Opanowanie nowej czynno$ci wymaga wiecej fal Beta
niz wykonywanie jej, gdy zostanie juz opanowana®. Im wieksza cze-
stotliwos¢, tym wieksze pobudzenie twércze i abstrakcyjne myslenie,
uwaga jest skupiona na problemie. Koncentrujemy sie na wykonywa-
niu zadan, rodza sie wtedy nowe pomysty rozwigzan. Zadania wy-
konywane sa szybko, tatwo, cztowiek pracuje z pelna uwaga. W tym
stanie impulsy nerwowe przeptywaja w blyskawicznym tempie. Oso-
ba moze realizowac ambitne cele, osiggac intelektualne szczyty. Towa-
rzyszy btyskawicznemu rodzeniu sie nowych pomystéw. Umozliwia
prezentacje, szybka analize i organizowanie informacji, i kazda inng
dziatalnos¢, w ktorej potrzebny jest Swiezy, szybko dzialajacy mozg,
kluczowe narzedzie dla naszego sukcesu.

=  Fale (18-36 Hz), tzw. wysoka Beta lub Beta2 — stresogenna fala niepo-
koju, towarzysza nam w trakcie intensywnej pracy umystowej. Zwia-
zane sg ze zwiekszonym napieciem emocjonalnym, gdyz ich emisja

4 Ibidem, s. 74.
5> Ibidem, s. 44.
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towarzyszy wydzielaniu adrenaliny odpowiedzialnej za stan gotowosci
organizmu. Dla powyzszych badan oceniane raczej jako niepozadane.
Fale Gamma. Rytm Sheera (38-42 Hz). Zaobserwowano, ze wlasnie
ten rytm ma istotne znaczenie dla procesu uczenia sie. Moze by¢ zwia-
zany z rodzajem uwagi charakterystycznym dla czynno$ci taczenia
ze soba roznych aspektow obiektu w celu utworzenia jednego pojecia.
Przez niektérych klinicystéw jest nazywany rytmem scalania i uznaje
sie, ze jest powigzany ze stanem szczytowej sprawnosci®. Rytm She-
era zwiazany jest z wystgpieniem u cztowieka duzej uwagi i skupie-
niem sie przy rozwiagzywaniu probleméw. Jest to czestotliwos¢ trudna
do zmierzenia w badaniach EEG z powodu wystepujacych u cztowie-
ka artefaktéw miesniowych’. Sa tez jedyna grupg czestotliwosci znale-
ziong w kazdej czesci mozgu. To dlatego przyjmuje sie, ze kiedy mozg
roéwnoczesnie przetwarza informacje w réznych czesciach, to uzywa
fal o czestotliwosci 40 Hz. Fala Gamma zwigzana jest z obrébka infor-
macji skojarzeniowych. Jej wystepowanie zauwazono réwniez w sta-
nach skrajnych emocji i przezyc.

Oczywiscie rejestracja tych fal niesie ze soba znaczng ilo$¢ sygnatow nie-

pozadanych (tzw. artefaktow), powstajacych jako rejestracja uboczna zacho-

wan cztowieka w trakcie pracy. Wynikajq one chociazby z rejestracji sygnatow

obrazujacych np. prace serca, ruch konczyn itp. Dlatego tez zarejestrowany
przebieg poddaje sie obrobce oczyszczenia. Wychwycenie wszelkich zaktocen

jest realizowane zar6éwno przez aparature, ale przede wszystkim przez bada-

cza, ktéry musi posiada¢ znaczna wiedze w ich wychwyceniu i ocenie. Przy-

ktad takiego przebiegu z zaznaczonym obszarem wystepowania artefaktow

(kolor zielony) przedstawia kolejne zdjecie (rys. 3).

6 Ibidem, s. 74.
7 Ibidem, s. 278.
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Jak wida¢, w catym przebiegu tych artefaktéw moze by¢ niezwykle duzo,
dlatego tez w danej rejestracji tylko okoto 30% moze by¢ uznana za rzetelny
przebieg nas interesujacy. Po czasochtonnej analizie tego przebiegu, wyma-
gajacej od badacza niezwyklej spostrzegawczosci, dane te przekazuje sie do
dalszej obrébki i w efekcie otrzymujemy topologie aktywnosci mozgu (rys. 4).

g”
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E

Rysunek 4. Przykladowa topologia aktywnosci mézgu. Kolory o barwie cieplejszej wska-

zujq na wiekszq aktywno$¢ mozgu.

W duzym uproszczeniu, wykonujac setki takich zdje¢ i odnoszac je do okre-
Slonych etapéw pracy studenta, mozemy z pewnym prawdopodobienstwem
okresli¢, jakie struktury byty bardziej pobudzone, a wiec w odniesieniu do li-
teratury mozemy przyporzadkowac¢ im aktywno$¢ poznawcza. Ponadto mo-
zemy wnikna¢ w glab mézgu dzieki tzw. funkcji sLoreta i okresli¢ aktywnos¢
glebszych struktur (rys. 5).
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Rysunek 5. Lokalizacja aktywnosci wg funkcji sLoreta. Zrédto: www.medipment.pl.
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Podsumowanie

artykule przedstawiono innowacyjna metodologie badan, ktéra moze

by¢ przydatna nie tylko w celach medycznych, ale dzieki jej nieinwa-
zyjnosci wykorzystana takze przez pedagogow, psychologow itd. Wykracza
ona poza znane metody pedagogiczne niezwykle czesto wykorzystywane przez
pedagogéw. Ma ona oczywiscie i swoje wady, sa metody lepsze, ale juz nie-
stety, ktore moga by¢ prowadzone przez osoby o wyksztalceniu medycznym.
Jednak jest to propozycja dla tych osob, ktore szukaja odpowiedzi w obrebie
nauk humanistycznych. Jest to proba wytlumaczenia, w jaki sposéb cztowiek
spostrzega otaczajacy go Swiat, moze stuzy¢ weryfikacji celowo$ci wprowa-
dzenia innowacji dydaktycznych w catosciowym ujeciu procesu ksztatcenia.
Dostarcza weryfikacji wielu hipotez w obrebie dochodzenia prawdy jak funk-
cjonuje cztowiek. Podstawy filozofii ksztattujace sens i kierunek, w jakim po-
daza obecna edukacja, moga rowniez korzysta¢ z efektéw przedstawionych
badan, albowiem nalezy zawsze rozpatrywac kazdego cztowieka, jako istote
o ztozonej predyspozycji do podejmowania decyzji i ksztaltowania jego oso-
bowosci z uwzglednieniem indywidualnych mozliwosci personalnych, jego
potrzeb, upatrywan i fascynacji. Chodzi tu takze o jego umiejetno$¢ komu-
nikacji, rozwigzywania probleméw, logicznego myslenia, przywddztwo, kre-
atywno$¢, motywacje, umiejetnos¢ pracy w zespole oraz umiejetno$¢ uczenia
sie®.

Jak wykazujq wstepnie badania, dzieki wykorzystaniu tej metody obser-
wacji mozna zauwazy¢, iz aktywnos$¢ poznawcza jest uzalezniona nie tylko
od interpersonalnych cech wptywajacych na zainteresowanie przedmiotem,
ale rowniez niezwykle istotna jest kompozycja obstugi oprogramowania. Ta-
kie elementy jak czytelnos¢ i zrozumienie poje¢ reprezentujacych okreslo-
ne funkcje programu, stosowane znaki ikonograficzne, ich rozmieszczenie
oraz logika reprezentacji dla uzytkownika majg niezwykle istotne znaczenie
w sprawnym postugiwaniu sie oprogramowaniem. Oczywiscie tych elemen-
tow jest wiecej, jednak obserwacja na kazdym etapie pracy aktywno$ci mozgu

8 T. Huk, Komputerowe wspomaganie procesu ksztattowania umiejetnosci kluczowych
uczniéw szkét podstawowych, US, Katowice 2007.
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wskazuje, iz uzytkownik wykazuje wiekszg aktywnos$¢ poznawcza, a niekie-
dy wrecz przeciwnie®. Analizujgc uzyskane efekty badan, zaobserwowano, iz
istnieje duza zbieznos¢ uzyskanych wynikéw wsréd oséb badanych, charakte-
ryzujaca sie czestszym wystepowaniem fal Betal towarzyszacych intensyw-
nej pracy mozgu w rozwigzywaniu zadan problemowych. Zauwazono roéwniez
liczne wystepowanie fal Beta2, co z kolei moze Swiadczy¢ o wystepowaniu
stresu w poczatkowej fazie rozwigzywania zadania. Jest ona charakterystycz-
na i najwidoczniejsza u oséb, ktore staja w sytuacji problemowej szukajacych
metod rozwigzania zadania, a majacych trudnosci w pracy. Zauwazono réw-
niez istotne réznice w uzyskanych wynikach badan w zaleznosci od wielu
czynnikow towarzyszacych pracy, np. charakterystyki zastosowanego opro-
gramowania, co sie laczy z trudnoscia pracy z programem, towarzyszacych
pracy dzwiekéw zaklécajacych, a pochodzacych z otoczenia, pory dnia,
w ktorej prowadzono badania itd. Dokladne wyniki badan przedstawiono
w licznych publikacjach autoréw. Wykorzystanie tej metody obserwacji i badan
moze dostarczy¢ istotnych danych co do metodyki nauczania. Dowodza
one, iz trudno jednoznacznie okresli¢, czy wykorzystanie (w tym przypadku
pomocy dydaktycznych opartych na technologii komputerowej) jest elementem
wspomagajacym proces ksztatcenia czy wrecz elementem niepozadanym.
Dlatego tez analiza aktywnos$ci mézgu w procesie uczenia sie dostarcza tych
informacji, ktore trudno zaobserwowac¢ na przyktad poprzez statystyczng
analize ocen i efektéw nauczania w tradycyjnie prowadzonych badaniach
pedagogicznych.

Dlatego tez mamy nadzieje, iz wprowadzenie metody QEEG w zakresie
badan pedagogicznych moze by¢ elementem konstruktywnym w nowo roz-
wijajacej sie fascynacji pedagogiki, tzw. neurodydaktyki. Dzieki niej moze-
my zaobserwowac na biezaco aktywnos$¢ mozgu, przyjrzec sie aktywnosci
dydaktycznej, a uzyskane wyniki wykorzysta¢ w przygotowaniu zaje¢ dy-
daktycznych.

9 T. Prauzner, publikacje od roku 2015 do biezacych (wskazane w bibliografii do ar-
tykutu).
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Marta Wilk

Wsparcie i kontrowersje wokaét
wsparcia dziecka ze spektrum autyzmu
w srodowisku szkoty ogdélnodostepnej
w opiniach pedagogéw i nauczycieli.
Wybrane aspekty

Streszczenie:

Przedmiotem badan autorki byto wsparcie dziecka ze spektrum autyzmu w sSrodowisku
szkoty ogolnodostepnej. Uznano, ze termin ,,autystyczne spektrum zaburzen” (ASD)
okresla catoSciowe zaburzenia rozwojowe (za: ICD-10; DSM-IV, DSM-IV TR, DSM-V).
Do badan wiasnych przyjeto funkcjonalna definicje wsparcia spotecznego. Analizowano:
wiedze pedagogdéw i nauczycieli na temat ucznia z zaburzeniami ze spektrum autyzmu,
wspoOlprace pedagogéw z rodzicami, dziatania nauczyciela wspomagajacego, relacje z ko-
legami. Zbadano ponad 10% zbiorowosci nauczycieli/pedagogéw zatrudnionych przez
Miasto Kielce (proba celowa). Ustalono luki szczegotowej wiedzy pedagogow, ktora by
zabezpieczata przed stygmatyzacja uczniow z autyzmem w Srodowisku szkolnym, ko-
nieczno$¢ angazowania w proces edukacyjny dziecka chorego obojga rodzicow, fakt do-
Swiadczania przez dzieci przemocy psychicznej i wykluczenia ze strony réwiesnikéw.
Najrzadziej wykorzystywanym Zrédtem informacji o problemie okazaty sie media. Ba-
dania wskazuja, ze warto sprawdzi¢ hipoteze o braku spéjnosci oddziatywania srodowisk,
w jakich przyszto funkcjonowac dzieciom ze spektrum autyzmu: wéréd nauczycieli, z ro-
dzicami, wsrod rowiesnikow.
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Abstract:
The subject of the research of the author of this article is support for children suffering
from Autism Spectrum Disorder (ASD) in an environment of public schools system. It has
been assumed that the term ,,Autism Spectrum Disorder” describes complex developmen-
tal disorders (ICD-10; DSM-IV, DSM-IV TR, DSM-V). For the purpose of the research,
the functional definition of ,,social support” has been adopted. The following issues have
been analysed: knowledge of teachers about specific needs and problems of autistic stu-
dents, co-operation between teachers and parents, social contacts among classmates and
the role of work of support teachers. 10 percent of the teachers employed by the authori-
ties of a city of Kielce were tested (purposive sampling). The gaps in specific knowledge
of the teaching staff have been identified. It was concluded that filling these gaps should
contribute to minimising a risk of stigmatisation of students suffering from ASD in pub-
lic schools. Frequent and stable contact between teachers and both parents of students
suffering from autistic problems could help in eradicating the problem of psychological
violence and social exclusion from group of peers.

It was found out media are the least used by teachers the source of knowledge about
ASD.

The research suggests that the hypothesis about the lack of coherence in cooperation
between various environments in which function students with ASD should be further
examined among teachers, parents and peer groups.

Problematyka

uzasadnieniu podjetej problematyki nalezy podkresli¢, ze zaburzenia
dzieci ze spektrum autyzmu (ASD) naleza obecnie do najczesSciej dia-
gnozowanych probleméw rozwojowych'. Stanowi to duze wyzwanie dla funk-
cjonowania szk6t ogélnodostepnych, do ktérych moga uczeszczac dzieci ze
spektrum autyzmu w ramach formy ksztatcenia wlaczajacego.
Termin ,,autystyczne spektrum zaburzen” (ASD) uzywany jest do okresle-
nia catoSciowych zaburzen rozwojowych opisanych w klasyfikacji przyjetej
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia — ICD-10 oraz w klasyfikacji Amery-

!'1. Chrzanowska, Pedagogika specjalna. Od tradycji do wspdtczesnosci, Wydaw-
nictwo Impuls, Krakéw 2018, s. 467; A. Gardziel, Wokdt diagnozowania autyzmu, [w:]
T. Gatkowski, J. Kossewska (red.) Autyzm wyzwaniem naszych czaséw, Wyd. AP, Kra-
kéw, s. 17-21; E. Pisula, Przedmowa, [w:] M. Platos (red.), Ogdlnopolski spis autyzmu.
Sytuacja miodziezy i dorostych z autyzmem w Polsce, wyd. Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju, Warszawa 2016, s. 9.
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kanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego: DSM-1V, DSM-IV-TR, DSM-V2,
Ustalono, iz trudnos$ci dzieci ze spektrum autyzmu wymagajace wsparcia
przejawiajq sie gtbwnie w zaburzeniach komunikacji i interakcji spotecznych.
Dotycza one: stabego rozumienia gestéw, mimiki twarzy i mowy ciala, nie-
umiejetnosci podtrzymywania rozmowy, monotonnego sposobu méwienia;
powtarzania tych samych komunikatéw, ktore sg interesujace przede wszyst-
kim dla nich samych, nieumiejetnosci spontanicznego nawigzywania roz-
moéw i angazowania sie w rozmowy (wyjatek stanowi konwersacja na temat
ich zainteresowan). Zaburzenia interakcji spotecznych natomiast dotycza nie-
umiejetnosci nawigzywania wspolpracy, zabawy oraz nawiazywania przyjaz-
ni z réwiesnikami. Dzieci te majg ograniczong zdolno$¢ rozumienia emocji,
motywacji innych oséb, wykazuja silnie zaburzong empatie, majq ograniczo-
na mozliwos¢ rozumienia tego, co mysla i czujq osoby z ich otoczenia. Nie

umiejq odkrywac podtekstow zawartych w wypowiedziach innych, nie moga
zrozumiec rozmoéwcy, gdy nie méwi on wprost. Dzieci te rzadko wykorzystuja
sygnaty niewerbalne o znaczeniu spotecznym, takie jak usémiech, gestykula-
cja. Czasami skrajne izolujq sie od innych ludzi. Nie umieja nawigzywac kon-
taktu wzrokowego. Stereotypowe powtarzalne zachowania przejawiaja sie np.
w kompulsywnym przestrzeganiu narzuconych sobie czynnosci, uporczywym

i cyklicznym powtarzaniu stereotypowych zachowan takich jak: kiwanie sie,
klaskanie, wystepowaniu zachowan obsesyjnych i natretnych, przywiazywa-
niu nadmiernej wagi do codziennych rutynowych czynnosci®. Inne problemy
tych dzieci przejawiajace sie w Srodowisku spotecznym to nieche¢ do zmian

w otoczeniu i zwigzany z tym niepokoj, nietypowe wzorce zachowan (agre-
sja, samookaleczenia, reakcje lekowe, nadwrazliwos$¢ lub niedowrazliwo$¢

na bodzce wzrokowe, stuchowe, dotykowe, smakowe). Wobec ustalen trudno

2E. Pisula, Autyzm, przyczyny, symptomy, terapia, Wyd. Harmonia, Gdansk, s. 15-17;
I. Chrzanowska, Pedagogika specjalna, op. cit., s. 465.

3 U. Frith, Asperger i Zespot Aspergera, [w:] U. Frith (red.) Autyzm i Zespot Asper-
gera, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2005, s. 7-48; D. Deutsch Smith, Pe-
dagogika specjalna, tom I, Wyd. APS, PWN, Warszawa 2009, s. 291; B. M. Prizant,
T. Fields-Meyer, Niezwyczajni ludzie. Nowe spojrzenie na autyzm, Wyd. UJ, Krakow 2017,
s. 115-138.
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zaprzeczy¢, ze dzieci ze spektrum autyzmu, funkcjonujace na tyle dobrze, ze
mogq uczeszczac do szkoty ogélnodostepnej, wymagajq wsparcia.

W badaniach witasnych przyjeto funkcjonalng definicje wsparcia spoteczne-
go, ktéra dotyczy wzajemnego oddzialywania ludzi na siebie, a wsparcie jest
rozumiane jako rodzaj interakcji spotecznej*. W grupach formalnych, zinsty-
tucjonalizowanych, do ktérych zalicza sie szkote, w toku interakcji spotecz-
nej dochodzi do przekazywania lub wymiany informacji, dobr materialnych,
instrumentéw dziatania, emocji. Celem tej wymiany jest zmniejszenie stresu,
opanowanie kryzysu przez towarzyszenie, tworzenie poczucia przynalezno-
$ci, bezpieczenstwa, nadziei, rozwigzywanie probleméw i przezwyciezanie
trudno$ci®. Zrédltem wsparcia funkcjonalnego moga by¢ podmioty nalezace
do sieci spotecznej, jaka jest szkota, np. inni uczniowie, koledzy z klasy, pe-
dagog, nauczyciele®.

Artykut ma charakter empiryczny. Przedmiotem badan byto wsparcie dziec-
ka ze spektrum autyzmu w srodowisku szkoty ogélnodostepnej. Analizowano:
wiedze pedagog6w i nauczycieli na temat ucznia z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu, wspolprace pedagogéw i nauczycieli z rodzicami, dzialania nauczy-
ciela wspomagajacego oraz relacje dzieci z kolegami.

Metoda

astosowano pomiar ankietowy. Konstrukcje ankiety poprzedzaty kweren-
da oraz pilotazowa ekspercka ocena kwestionariusza ankiety dokonana
przez terapeutow pracujacych z dzie¢mi dotknietymi spektrum autyzmu, kto-

4 H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i zrédta,
wybrane koncepcje teoretyczne, [w:] H. Sek, R. Cieslak (red.), Wsparcie spoteczne, stres
i zdrowie, PWN, Warszawa, s. 18.

> H. Sek, Wsparcie spoteczne jako ktegoria zasobow i wieloznaczne funkcje wsparcia,
[w:] Z. Juczynski, N. Oginska-Bulik (red.), Zasoby osobiste i spoteczne sprzyjajqce zdro-
wiu jednostki, Wyd. UL, £.6dz 2003, s. 18.

6 A. Kacperczyk, Wparcie spoteczne w instytucjach opieki paliatywnej i hospicyjnej,
Wyd. UL, £.6d7Z 2006, s. 23.
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re uczeszczaja do szkoét ogolnodostepnych. Pytania kwestionariusza ankiety

zwieraly gtéwnie kafeterie zamknieta.

Dla kazdej badanej kategorii wspierania ucznia ze spektrum autyzmu

w szkole na cele poréwnan konstruowano indeksy nasycenia odpowiedzi na

rodzajowe pytania (kazdorazowo dotyczyly one wielokrotnych wyboréw).

Utworzono cztery operacyjne wskazniki:

indeks/wskaznik zrédet wiedzy (WSK_W); od 0 do max 11 punktéw.
Skonstruowano go na podstawie odpowiedzi na pytanie: Skqd pozy-
skuje Pan/Pani istotne informacje o zaburzeniach dziecka ze spektrum
autyzmu, ktdre uczeszcza do szkoty, w ktérej Pan/Pani pracuje? (mozna
byto zaznaczac¢ wiecej niz jedna odpowiedz) Mozliwe odpowiedzi pre-
zentuje tabela 1. Wskaznik ten zalezal tez od odpowiedzi na pytanie:
Jaka jest wzajemna komunikacja i wymiana informacji cztonkéw IPET
na temat ucznia — jego osiqgniec¢ i probleméw? Mozliwe do zaznacze-
nia odpowiedzi dotyczyty: dobrej komunikacji, komunikacji w niewiel-
kim stopniu lub braku komunikacji. Za kazde wskazanie dowolnego
zrodta informacji, na podstawie ktérego badany pozyskuje informacje
o zaburzeniu dziecka, przypisywano jeden punkt, za$ za pytania o ko-
munikacje cztonkéw IPET — 0 do 2 punktéw;

indeks/wskaznik dziatan nauczyciela wspomagajgcego (WSK_N); od
0 do max 6 punktéw. Wskaznik tworzono na podstawie kategorii da-
nych przedstawionych w tabeli 2. Zalozono, ze nie beda punktowane
odpowiedzi: Nauczyciel zawsze siedzi koto ucznia, czy Nie posiadam
wiedzy na ten temat;

indeks/wskaznik wspélpracy z rodzicami (WSK_R); od 0 do max 6
punktéw. Wskaznik tworzono na podstawie odpowiedzi na pytanie
kwestionariusza badan: Na czym polega Pani/Pana wspéitpraca z ro-
dzicami dziecka ze spektrum autyzmu? Mozliwe do zaznaczenia odpo-
wiedzi (wiecej niz jedna) to: Systematyczne spotkania z matkq w celu
wymiany informacji i rozwiqzywania probleméw; Systematyczne spo-
tkania z ojcem w celu wymiany informacji i rozwiqzywania probleméw;
Systematyczne spotkania z matkq i ojcem w celu wymiany informacji

7 Wyjasnienie skrotu dalej.
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i rozwigzywania probleméw; Sporadyczne spotkania z matkq, wtedy
gdy wymaga tego sytuacja; Sporadyczne spotkania z ojcem, wtedy gdy
wymaga tego sytuacja; Brak spotkan z matkq; Brak spotkan z ojcem;
Brak spotkari z ojcem i matkq; Rozmowy telefoniczne i kontakt mailowy
z matkq; Rozmowy telefoniczne i kontakt mailowy z ojcem. Na podsta-
wie analizy otrzymanych rozktadéw przyjeto: iz za odpowiedz, ze to
sq systematyczne spotkania z matkq i ojcem w celu wymiany informacji
i rozwiqzywania probleméw badany otrzymywat 4 punkty. Za odpo-
wiedz o systematycznych spotkaniach, ale tylko z jednym z rodzicéw,
dodawano do wskaznika 2 punkty. Natomiast za wskazania na rozmo-
wy telefoniczne i kontakt mailowy z matka lub ojcem do wskaznika
doliczano po 1 punkcie;

indeks/wskaznik zachowan kolegéw (WSK_K); od 0 do max 9 punktéw.
Wskaznik tworzono na podstawie odpowiedzi na pytanie Czy w szkole,
w ktorej Pan/Pani pracuje, dotyczyly ucznia ze spektrum autyzmu po-
nizej wymienione zachowania ze strony kolezanek lub kolegéw, mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jednq z nastepujqcych odpowiedzi: przezywanie,
nasmiewanie sie; przemoc fizyczna, np. bicie, kopanie; obgadywanie;
wykluczanie z zabaw; zabieranie lub niszczenie rzeczy; naktanianie do
zrobienia lub powiedzenia czegos nieodpowiedniego; wykorzystywanie
np. czeste prosby i pozyczanie pieniedzy lub rzeczy; niezwracanie uwa-
gi, unikanie kontaktu; inne, jakie?...). Wedlug kwestionariusza badan
zalozono, ze nie bedzie punktowana odpowiedzZ: Nie bylo takich sytu-
acji. Wskazanie na kazda z pozostatych odpowiedzi/sytuacji z uwagi
na podobienistwo kategorii® zwiekszato wskaznik o 1 punkt.

Powyzsze wskazniki (nowe, syntetyczne zmienne badan) w opracowaniu

wiasnym analizowano przede wszystkim jako cechy ilosciowe (jako sumy wy-

stapien kategorii). Obserwowano ich natezenie. Z uwagi jednak na arbitralnie

przyjmowane zalozenia nalezy zauwazy¢, ze wskazniki sa jedynie narzedzia-

mi eksploracji problemu przydatnymi silniej dopiero na etapie potencjalnych

8 Zachowania $wiadczace o stosowaniu przemocy (réznego rodzaju: fizycznej, psy-
chicznej, materialnej). Przyjeto, Ze alienacja wobec dziecka ze spektrum autyzmu jest
przejawem przemocy psychicznej.
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badan powtarzanych®. Chciatabym podkresli¢, ze wszystkie wskazniki, oprocz
wskaznika dotyczacego zachowan kolegow, majq tez wlasciwos¢, iz im sg wiek-
sze, tym silniejszy jest dany rodzaj wspierania ucznia w srodowisku szkolnym.
Wskaznik zachowan kolegéw wobec dzieci ze spektrum autyzmu ma te ceche,
Ze im wyzsza jego wartos¢, tym wieksze natezenie niepozadanych zachowan.
Dla badan postawiono nastepujace pytanie badawcze: Jakie jest wsparcie
dzieci ze spektrum autyzmu w Srodowisku szkoty ogélnodostepnej w opiniach
pedagogdw i nauczycieli?

Dobor préby. Charakterystyka badanych oséb

robe do badan dobrano Swiadomie na sposéb celowy. Badania zosta-

ty przeprowadzone osobiScie przez autorke artykutu w 2019 r. w Samo-
rzadowym Os$rodku Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli
w Kielcach. Zbadano 33 osoby uczestniczace w szkoleniach. Byli to przede
wszystkim pedagodzy i nauczyciele pracujacy we wszystkich typach szkét na
terenie Kielc (w badaniu wzielo udzial réwniez trzech psychologéw). Mimo
nielosowego doboru préby autorka stwierdzita wiarygodnos$¢ potencjalnych
wynikéw z badan (spéjnos¢ otrzymanych odpowiedzi). Badania przebiegaty
bez wiekszych zaktdcen.

Zbadano przede wszystkim kobiety (w badaniach brat udziat tylko jeden
mezczyzna). Wiekszos¢ oséb deklarowalo, ze sa w wieku powyzej 40 lat
(20 badanych). Staz pracy badanych (od 2 do 35 lat; N=31) wyraZnie rézni-
cuje przynaleznosc¢ do grupy badanej; w grupie osob mtodszych (M =6,9 lat,
SD,=5,07) byt istotnie nizszy niz staz w grupie osob starszych (M,=21,1 lat,
SD,=9,23)". Wielkos¢ efektu (d Cohena=2,01) potwierdza silny zwiazek wie-
ku i stazu pracy badanych oséb''. Swiadczy to o wiarygodnosci pozyskanych
danych (staz i wiek to zmienne wrazliwe w badaniach spotecznych), ale i po-

° E. Baabie, Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2003, s. 172-189.
10¢(29)=-5,427; p<0,001.
1S, Bedynska, A. Brzezicka (red.), Statystyczny drogowskaz. Praktyczny poradnik

analizy danych w naukach spotecznych na przyktadach z psychologii, wyd. ,,Academica”,
Warszawa 2007, s. 196-197.
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zwala na dalsza obserwacje przedmiotu badan w $wietle zdychotomizowanej
zmiennej wiek badanych (ponizej lub réwne 40 lat versus starsi badani) os6b
Z pominieciem stazu pracy.

Badani w wiekszosci deklarowali, Zze wykonuja zawdd pedagoga (15 oséb);
jedna osoba stwierdzita, ze peini role pedagoga i jednoczes$nie nauczycie-
la wspomagajacego. Ten zawdd zadeklarowato jeszcze 5 badanych; 3 osoby
wykonywatly zawod psychologa. Pozostali wymieniali, ze wykonuja zawod
nauczyciela, w tym nauczyciela specjalisty (edukacji wczesnoszkolnej — 2 oso-
by, przedszkolnej — 1, klas I-III — 1, informatyki — 1). Analiza deklarowanego
przez badanych miejsca pracy wskazuje, ze 21 respondentéw zatrudnionych
byto w czasie badan w szkotach podstawowych lub w przedszkolach (5 oséb).
Pojedyncze osoby wskazywaly na szkote specjalna (3), szkole integracyjna
(2) czy szkoty ponadpodstawowe (2 na LO; 1 na technikum, 1 na branzowa
7S7). Tylko jedna osoba deklarowata zatrudnienie w poradni psychologicz-
no-pedagogicznej.

Warto nadmieni¢, iz 30 oséb zadeklarowato, ze w pracy zawodowej ,,ze-
tknelo sie z dzieckiem ze spektrum autyzmu” (pytanie 1. kwestionariusza
badan), za$ 3 osoby stwierdzilty, ze ,,zawsze ma styczno$¢ z takimi dzie¢mi”
(w tym: 1 nauczyciel majacy wyksztalcenie z zakresu pedagogiki specjalnej,
1 ze szkoly podstawowej specjalnej oraz nauczyciel z przedszkola integracyj-
nego). W obecnej szkole, w ktérej badani pracuja, znajdujq sie dzieci ze spek-
trum autyzmu (takiej odpowiedzi udzielito 32 badanych, pytanie 2.). Jedna
nauczycielka edukacji wczesnoszkolnej i przedszkolnej, zatrudniona w szko-
le podstawowej, w wieku do 40 lat, stwierdzila, Ze tego nie wie (byla to oso-
ba, ktorej staz pracy wynosit 8 lat). W miejscach pracy badanych jest bardzo
zroznicowana liczba dzieci ze spektrum autyzmu (od 1 do 15). Dwoje bada-
nych, ktérzy byli zatrudnieni w szkotach specjalnych, mtodszych wiekiem,
stwierdzato, ze w placéwce bylo 40 takich dzieci. Pomijajac zatem te wska-
zania, warto zauwazy¢, ze osoby mtodsze, do 40 lat, potwierdzaty wieksza
liczbe dzieci ze spektrum autyzmu w placéwce (N,=10; M,=7,9 lat) niz osoby
starsze (N,=20; M,=5,7 lat)"*.

12 ((28)=-1,519; p=0,140.
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W konsekwencji zatozono, Ze odpowiedzi badanych pedagogéw/nauczycieli
na temat przedmiotowej problematyki bedq posrednio zwigzane z ich wlasnymi
obserwacjami i doSwiadczeniami z pracy. Zasadne jest zatem w Swietle
powyzszych danych obserwowanie w szczeg6lnosci zréznicowan odpowie-
dzi wzgledem wieku badanych.

Wyniki badan

ozyskiwanie wiedzy na temat dzieci ze spektrum autyzmu. W odpowiedzi
P na pytanie dotyczace pozyskiwania wiedzy kazda z badanych os6b odrzu-
cita sugerowang odpowiedz na pytanie, Ze ,,nie pozyskuje informacji” o zabu-
rzeniu dzieci ze spektrum autyzmu. Pozostali wskazywali na kilka Zrodet (od
2 do wszystkich 9, zadanych w kwestionariuszu wywiadu). Liczby wskazan
nie roznicuje wiek badanych, N =13; M =5,23; N,=20; M2=5,1013.

Praca z dzie¢mi ze spektrum autyzmu wymaga od pedagogéw i nauczy-
cieli nie tylko standardowych kompetencji pedagogicznych i dydaktycznych
nabytych podczas studiéw, ale réwniez ciaglej gotowosci do poszukiwania
wiedzy z réznych Zrodet na temat dzieci ze spektrum autyzmu. Szczegbtowe
deklaracje prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Zrédla informacji/wiedzy badanych na temat zaburzen dzieci ze spek-
trum autyzmu

Lp. | Badane kategorie Badani | Badani | Badani
ogotem | do40lat | pow.40.rz.
N=33 |N=13 | N=20

1 | odrodzicéw 25 11 14

2 | od innych nauczycieli z poprzedniej szkoty/przedszkola | 11 5 6

3 | od terapeutéw specjalistow 22 9 13

4 | z analizy dokumentéw ucznia 30 11 19

5 | poprzez obserwacje ucznia podczas pracy, nauki, zabawy | 26 12 14

6 | studia podyplomowe, szkolenia 20 8 12

7 | media 8 2 6

13 ¢(31)=0,185; p=0,131.
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Lp. | Badane kategorie Badani | Badani Badani
ogolem | do40lat | pow.40.rz.
N=33 N=13 N=20

8 | literatura specjalistyczna 27 19 17

9 | inna odpowiedz 1 - 1

Zrédto: Badania wiasne.

Jesli chodzi o zréznicowanie ze wzgledu na wiek badanych, responden-
ci starsi wskazywali w najwiekszej liczbie na analize dokumentéw ucznia
(19 oséb), mtodsi natomiast wskazywali w najwiekszej liczbie na wiedze po-
chodzacg ze specjalistycznej literatury (19 oséb). Warto zaznaczy¢, iz jeden
z respondentéw w mozliwosci inne wskazal, iz Zrédtem jego wiedzy sa prak-
tyki w Osrodku Wsparcia dla Dzieci z Zaburzeniami Rozwojowymi. W od-
powiedzi na pytanie kwestionariusza ankiety: Czy w szkole, w ktorej Pan/Pani
pracuje, kiedykolwiek odbywato sie szkolenie kadry pedagogicznej w zwiqzku
z uczniem ze spektrum autyzmu? (mozna bylo zaznaczy¢ jedna z nastepuja-
cych odpowiedzi: Zawsze sie odbywa; Czasem sie odbywa, Nigdy sie nie odby-
wa, Inne...). 10 badanych stwierdzilo, Ze takie szkolenia odbywaja sie zawsze,
za$ 16 oséb odpowiedziato, zZe czasami. Zdaniem 3 badanych takie szkolenia
nie odbywaja sie nigdy. Pozostale, pojedyncze osoby stwierdzaty, ze sa pla-
nowane szkolenia. Odpowiedzi sq zgodne w badanych grupach wiekowych.
Jednoczesnie w odpowiedzi na pytanie dotyczace organizowania w szkole
zespotéw IPET wszyscy badani potwierdzili, ze w szkole, w ktérej pracuja,
zawsze organizowane sa zespoty opracowujace Indywidualny Program Edu-
kacyjno-Terapeutyczny (IPET) dla ucznia ze spektrum autyzmu. W sktad
takich zespotéw wchodza zazwyczaj: wychowawca klasy, nauczyciel przed-
miotu, nauczyciel wspomagajacy, pedagog, logopeda, psycholog; 29 bada-
nych na 33 os6b wskazato, zZe wzajemna komunikacja i wymiana informacji
cztonkéw zespotu IPET na temat ucznia, jego osiagniec i problemoéw jest do-
bra. Jeden respondent podkreslit ze kwestia ta to wymég MEN dany rozpo-
rzadzeniem ,,0 ppp” (pomoc psychologiczno-pedagogiczna). Skonstruowany
wskaznik (WSK_W) zrédet wiedzy/informacji badanych o dzieciach ze spek-
trum autyzmu (na skali 0 do 11 max punktéw) wyniost medialnie 7 punktow
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(N=33; Me=7; M0=8; zmiennos¢ znaczna) i nie jest zwigzany z wiekiem oce-
niajagcych N =13; M,=7,15; N,=20; M,=6,95".

Dzialania nauczyciela wspomagajacego. W badaniach witasnych zadano
badanym pytania dotyczace dzialan nauczyciela wspomagajacego. Rozklad
otrzymanych odpowiedzi prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Dzialania nauczyciela wspomagajacego w pracy z dzieckiem ze spek-
trum autyzmu

Lp. | Badane kategorie Badani | Badani | Badani
ogblem do 40 lat | pow. 40.1.z.
N=33 | N=13 | N=20

1 | wykonywanie przez nauczyciela czynnosci, ktérych

uczen nie jest sam w stanie wykona¢ 6 2 4
2 | zachecanie ucznia do wykonywania czynno$ci samo- 27 10 17
dzielnie
3 | nauczyciel zawsze siedzi koto ucznia 7 2 5
4 | nauczyciel nie powinien siedzie¢ kolo ucznia, jesli
nie wymaga tego specyfika zadania lub udzielanej 13 6 7
odpowiedzi

5 | nauczyciel dostosowuje wraz z nauczycielem prowa-
dzacym lekcje, metody i formy pracy do mozliwosci

i potrzeb psychofizycznych ucznia 30 12 18
6 | wspdlpraca z nauczycielami 28 12 16
7 | nie posiadam wiedzy na ten temat - - -
8 | inne, jakie (opis nizej) 2 1 1

Zr6dto: Badania wlasne.

Wiekszos$¢ odpowiedzi dotyczy dziatan nauczyciela wspomagajacego zwia-
zanych z dostosowaniem metod i form pracy do mozliwosci psychofizycznych
ucznia wraz z nauczycielem prowadzacym lekcje w realizacji zadan dydak-
tycznych z uwzglednieniem potrzeb dziecka: 18 oséb starszych i 12 mtodszych.
Zwraca uwage fakt, iz tylko 13 0séb (7 respondent6éw starszych i 6 mtodszych)
zaznaczyto odpowiedz Nauczyciel wspomagajqcy nie powinien zawsze siedzie¢

14 (31)=0,283; p=0,779.
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koto ucznia”, mimo Ze problem ten obecnie juz rozstrzyga przedmiotowa lite-
ratura®®. Rozk}ad wskaznika, WSK_N, przedstawia rycina 1.

Bada(‘f\}ff;)‘o lat rala 0 do 6 punktéw Staﬁf‘?;‘llz 0
- 0 -
| 1 |
3 2 5
2 3 5
5 4 8
2 5 |
- 6 -

Rycina 1. Rozk}ad wskaznika dotyczacy dziatan nauczyciela wspomagajacego wobec

dzieci ze spektrum autyzmu na skali 0 do 6 punktéw w grupach wieku

Stwierdzono podobienstwo opinii badanych na temat czynnosci nauczy-
ciela wspomagajacego w grupach wieku (N,=13; M,=3,31; N,=20; M,=3,15)".
Nikt z badanych nie stwierdzil, ze nie posiada wiedzy dotyczacej dziatan na-
uczyciela wspomagajacego.

Wspolpraca z rodzicami. Badani pedagodzy odrzucili mozliwo$¢ odpowie-
dzi, Ze nie majq spotkan z rodzicami dzieci ze spektrum autyzmu (dotyczy:
matki, ojca, obojga). Pojedyncze osoby wybraty odpowiedz, ze sa to spotka-
nia sporadyczne, wtedy gdy wymaga tego sytuacja (na matke wskazaty 4 ba-
dane osoby, ojca — 3, za$ na sporadyczne spotkania z obojgiem rodzicow — 2).
Wskaznik wspoélpracy z rodzicami dziecka ze spektrum autyzmu na skali 0
do 6 punktow przecietnie wyniost okoto 4 punktow (N=33; M=3,73; Me=4,00;
Mo=4,00). W badaniach wiasnych na czestsze spotkania wskazywali mtod-

15 A. Pyzikiewicz, A co z rowiesnikami, [w:] M. Kotda, K. Pomorska, Uczen z Ze-
spotem Aspergera w szkole ogdlnodostepnej, Wydawnictwo Osrodek Rozwoju Eduka-
cji, Warszawa 2016, s. 32.

16 4(31)=0,393; p=0,697.
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si badani- N =13; M =4,38; N,=20; M,=3,00". Rozktad wskaznika (WSK_R)
prezentuje rycina 2.

Badani do 40 lat , Badani
(N=13) skala 0 do 6 punktow starsi (N=20)

Ul b W N = o
© NN

2
1
4
2

4 6 2
Rycina 2. Rozk}ad natezenia spotkan z rodzicami dzieci ze spektrum autyzmu na skali

0 do 6 punktéw w grupach wieku

Relacje z kolegami. Badani wskazywali gtéwnie na przemoc psychiczna.
Niezwracanie uwagi, unikanie kontaktu zaznaczyto 12 oséb (8 oséb starszych
i 4 mlodsze); wykluczanie z zabaw — 11 0s6b (7 0s6b starszych i 4 mtodsze);
przezywanie, nasmiewanie sie — 10 oséb (9 os6b starszych, 1 mlodsza); ob-
gadywanie — 8 (2 osoby starsze i 7 mlodszych); naklanianie do zrobienia lub
powiedzenia czego$ nieodpowiedniego — 6 oséb (starsi). Nikt nie zaznaczy?t
wykorzystywania; 8 oséb wskazato, iz nie bylo sytuacji zwigzanych z prze-
moca. Nikt tez nie zadeklarowal wystepowania przemocy fizycznej. Rozk}a-
du wskaznika opinii na temat kolegow, WSK_K (rycina 3), nie réznicuje wiek
badanych os6b, N,=13; M,=1,15; N,=20; M,=1,75'°.

7 4(31)=2,131; p=0,044.
18 (31)=-1,447; p=0,158).
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Bada(lll\}jf;;o lat skala 0 do 9 punktéow Staf:??;i} 0)
4 0 3
5 1 6
2 2 6
2 3 3
- 4 2
- 5 -
- 6 -
- 7 -
- 8 -
- 9 -

Rycina 3. Rozk}ad réznych zachowan réwiesnikéw wobec dzieci ze spektrum autyzmu

na skali 0 do 8 punktéw w grupach wieku

Dyskusja wynikow

Analiza uzyskanego materiatu badawczego wskazuje na dos¢ spéjny ob-
raz wspierania dzieci ze spektrum autyzmu w szkole (ze wzgledu na
wiek oceniajacych). Badani nauczyciele w wiekszosci poszerzaja swoja wie-
dze na temat dziecka ze spektrum autyzmu ze wszystkich mozliwych Zrodet,
najczesciej z dokumentéw ucznia, od rodzicéw, ze specjalistycznej literatu-
ry, poprzez obserwacje ucznia. Powyzsze sposoby pozyskiwania wiedzy re-
spondenci uzupetniajg za sprawg studiéw i szkolen kadry pedagogicznej. Ze
wskazan wynika, iz dziatania nauczyciela wspomagajacego dotyczq przede
wszystkim dostosowywania metod i form pracy do mozliwosci psychofizycz-
nych ucznia, wspétpracy z nauczycielem prowadzacym, zachecania ucznia do
samodzielno$ci. Jednoczes$nie jednak mniej niz 1/4 badanych oséb zaznaczy-
o odpowiedZ dotyczaca tego, Ze nauczyciel nie powinien siedzie¢ ciagle koto
ucznia podczas zaje¢. Sprzeczno$¢ ta dowodzi luk w wiedzy specjalistycznej
opiekunow, ktéra by zabezpieczata przed stygmatyzacjg uczniow z autyzmem.
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W Swietle badan wilasnych stwierdza sie tez, ze w sSrodowisku szkolnym jest
wiele jeszcze nie w peini wykorzystanych sposobéw wspierania ukierunko-
wanego na dzieci dotkniete spektrum autyzmu (jesli za podstawe przyjmiemy
udziat wyniku przecietnego w wyniku maksymalnym). Wskazniki: WSK_W,
WSK_N, WSK_R lokuja sie w potowie wartosci maksymalnej (tabela 3).

Tabela 3. Poréwnanie nasycenia odpowiedzi na zadane pytania dotyczace pre-
zentowanych form wsparcia w badaniach wlasnych

rodzaj do do do do do do do do do do
10% 20% 30% | 40% 50% 60% 70% 80% 90% | 100%

WSK_W 47%

WSK_N 54%

WSK_R 52%

WSK_K 16%

Zr6dto: Badania wiasne.

Z przedstawionych wynikéw jako najwazniejsze kwestie nalezy wskaza¢
na potrzebe angazowania w proces edukacyjny dziecka z ASD obojga rodzi-
cow? oraz fakt doswiadczania przez dzieci i mtodziez z wrodzonym deficytem
umiejetnosci spotecznych przemocy i wykluczenia ze strony réwiesSnikow?,
a co ma rozliczne konsekwencje alienowania takich uczniéw ze srodowiska
réwiesniczego?'. Wbrew obiegowym opiniom o roli technologii w funkcjo-
nowaniu szko6t, w badaniach wiasnych stwierdzono, ze media sq najrzadziej
wykorzystywanym zrédtem informacji o badanym problemie.

Wobec uzyskanych wynikéw nie jest sloganem stwierdzenie, ze bardzo
istotne sg dzialania edukacyjne dotyczace zrozumienia szeroko pojetych réznic
miedzy ludZmi. Istotna jest tez koniecznos¢ weryfikacji wynikéw na szerszych
prébach badawczych. W szczeg6lnosci, na podstawie obserwacji zwigzkéw
korelacyjnych wskaznikéw, warto sprawdzi¢ hipoteze o braku sp6jnosci od-

19 A. Kozdron, Zespot Aspergera, zrozumieé, aby poméc, Wyd. Difin S.A., Warszawa
2015, s. 167.

2 M. Winter, Zespot Aspergera. Co nauczyciel wiedzie¢ powinien, Wyd. Fraszka Edu-
kacyjna, Warszawa 2011, s. 31.

2 A, Pyzikiewicz, A co z réwiesnikami, op. cit., s. 45.
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dziatywania srodowisk, w ktérych przyszto funkcjonowac dzieciom ze spek-
trum autyzmu: wsroéd nauczycieli, z rodzicami, wsrod réwiesnikow.
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Stanistaw Kowalski

Wiedza mtodziezy szkolhej o przestepczosci
nieletnich w opinii uczniéw Niepublicznych
Szkét Zaktadu Doskonalenia Zawodowego
w Kielcach

Streszczenie:

Artykut zawiera analize wynikéw badan przeprowadzonych w Niepublicznych Szko-
tach Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Kielcach na temat znajomosci zjawiska prze-
stepczos$ci przez uczniéw tych szkét. ZDZ w Kielcach tworza najwiekszy zespét szkot
w strukturach ZDZ dziatajacego na terenie trzech wojewo6dztw. Wyniki badan maja szan-
se zainteresowac czytelnikow z tego wzgledu, ze dotycza uczniow szkét niepublicznych
uczeszczajacych do tzw. klas mundurowych.

Abstract:

The article contains an analysis of the results of research conducted in the private schools
of the Vocational Training Institute in Kielce on the knowledge of the phenomenon of cri-
me by students of these schools. ZDZ schools in Kielce form the largest group of schools
in the structures of ZDZ operating in three provinces. The results of the research may be
of interest to readers due to the fact that they concern students of non-public schools at-
tending the so-called ,,uniform classes”.
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Przestepczo$¢€ nieletnich w literaturze przedmiotu

jawisku przestepczosci nieletnich poswieconych jest wiele prac z zakre-

su kryminologii, prawa, a takze nauk spotecznych i humanistycznych.
»Przestepczos$¢” jako negatywne zjawisko spoteczne, okreslane takze mia-
nem patologii, w obecnych czasach staje sie coraz powszechniejsze, ale rodza-
je przestepstw i ich nasilenie ulegaja ciagltym zmianom. Niepokojacy jest fakt,
iz wsrod ogolnej liczby przestepstw coraz wiekszy odsetek stanowig przestep-
stwa popelniane przez mtodziez, a niejednokrotnie nawet przez dzieci. Row-
niez od wielu lat prowadzone sq badania, ktorych celem jest wykrycie przyczyn
przestepczosci dla wypracowania skutecznych sposobéw zapobiegania im.

Naukowcy podejmuja cigglte wysitki w celu wyjasnienia prawidtowosci
charakteryzujacych przestepczo$¢ nieletnich, a ich poglady nie s jednorodne.
Jedni akcentuja znaczenie patogennych czynnikéw zewnetrznych, inni z kolei
czynnikow wewnetrznych. Wiekszo$¢ badaczy unika jednak uznawania jed-
nej grupy czynnikow za dominujaca. Na og6t przyjmuje sie, Ze istniejg wspot-
zalezno$ci miedzy czynnikami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

Bezrobocie czy ubostwo spoteczne czesci rodzin oraz uzaleznienia to zja-
wiska, ktérym spoteczenistwo ciggle musi stawia¢ opor, nie majac bardzo cze-
sto dostatecznych instrumentéw do ich zwalczania. Procesy te maja istotny
wptyw na funkcjonowanie rodziny, a w szczeg6lno$ci na spetnianie jej pod-
stawowej funkcji, jaka jest sprawowanie opieki nad dzie¢mi i mtodzieza i ich
wychowywanie. Zachodzace w kraju przemiany spoteczne i gospodarcze przy-
niosty w wielu gospodarstwach domowych ograniczenie swobody wyboru
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb (w skali dotad nieznanej).

Czlowiek jest istota spoteczna, ktéra rodzi sie, nie majac wiedzy, a jedy-
nie wrodzone potrzeby biologiczne. To wlasnie do rodzicéw nalezy pomoc
i wsparcie w procesie socjalizacji i przystosowaniu do zZycia w spoteczernstwie.
To od najblizszej rodziny zalezy, jak bedzie przebiegat rozwdj dziecka i jakie
cechy, nawyki ono nabedzie'.

! A. Przygoda, Rodzinne uwarunkowania przestepczosci nieletnich, czyli dlaczego
miodzi schodzq na ,,z1q droge” ,,Pedagogika Rodziny” 2017, nr 7(1), s. 78.
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Jedna z najbardziej naturalnych dyspozycji cztowieka jest nasladownic-
two, ktore pozwala na przyswajanie nowych zachowan, zwtaszcza od oséb
bliskich, kochanych, ktére imponujq i ktére sq wzorcami. W przypadku dzie-
ci sq to najczesciej rodzice. Thumaczy to fakt, dlaczego zachowania patolo-
giczne rodzicow powielane sg przez ich wychowankéw. Badania nad agresja
uwidocznity, ze wiekszos¢ mtodych ludzi, ktérzy byli ofiarami przemocy
w dziecinstwie, stosuje réwniez te same kary na swoich wtasnych dzieciach.
W rodzinie dziecko wypowiada pierwsze stowa, uczy sie, podpatruje i upo-
dabnia sie do domownikoéw, dziedziczy tym sposobem ich zachowania, spo-
soby postrzegania Swiata i ludzi.

Kolejna kwestia, ktérej nie sposéb pomina¢, to problem zaspokajania po-
trzeb w rodzinie, czyli realizacji jej podstawowych funkcji. Bezpieczenstwo,
jednosc¢ i tgcznos¢ z najblizszymi osobami, akceptacja i szacunek to podsta-
wowe potrzeby psychiczne, ktére musza by¢ zaspokojone, aby rodzina mogta
prawidtowo funkcjonowac i zeby mtodzi ludzie wychowujacy sie w niej mo-
gli wlasciwie sie rozwijac. Jesli potrzeby cztowieka nie sa zaspokajane w ro-
dzinie, wowczas szuka on takich mozliwos$ci poza rodzing i czesto zdarza sie,
ze znajduje je w grupie przestepczej lub wsréd ludzi, ktérych zachowanie od-
biega od akceptowanych spotecznie norm?.

Tak wiec rodzina jest Srodowiskiem najblizszym dziecku i odgrywa bardzo
wazna role w procesie dojrzewania, ksztattowania postaw zyciowych, osobo-
wosci oraz ksztaltowania $wiatopogladu. W tym kontekscie warto zadac jesz-
cze pytanie, co takiego w rodzinie moze warunkowac¢ wtasciwe ksztaltowanie
sie powyzszych dyspozycji? Mozna tu méwi¢ o znaczeniu styléw wychowa-
nia, jako$ci postaw rodzicielskich, dominujacych metod wychowawczych czy
popetianych btedach wychowawczych — wszystkie te elementy odgrywaja
znaczacq role w procesie wychowania, poniewaz decydujq o jego efektach?.

Wzrost przestepczosci, jaki od kilku lat zauwazalny jest w statystykach
policyjnych, sktania do blizszego przyjrzenia sie przyczynom przestepczosci
nieletnich oraz czynnikom wplywajacym na wzrost agresji i zachowan kry-
minogennych wsrod dzieci i mtodziezy.

2 Ibidem.
3 Ibidem.
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Przestepstwo jest czynem cztowieka zabronionym pod grozba kary przez
obowiazujaca ustawe, bezprawnym, zawinionym i spotecznie szkodliwym
w stopniu wyzszym niz znikomy*. Jako przestepstwo — wedtug definicji en-
cyklopedycznej — nalezy rozumie¢ zawiniony czyn cztowieka, spotecznie nie-
bezpieczny, zabroniony pod grozba kary przez ustawe obowiazujaca w czasie
jego popelnienia®. Polski kodeks karny dzieli przestepstwa na:

= zbrodnie i wystepki (ze wzgledu na wysokos¢ zagrozenia kara),

= przestepstwa umyslne i nieumyslne (ze wzgledu na rodzaj winy sprawcy),

=  przestepstwa polegajace na dziataniu badz zaniechaniu,

=  przestepstwa skutkowe i bezskutkowe (zaleznie od tego, czy dokona-

nie przestepstwa jest warunkowane nastgpieniem skutku),

=  przestepstwa Scigane z urzedu lub na wniosek pokrzywdzonego.

Innym rodzajem podziatu przestepstw jest ich systematyka ze wzgledu na
przedmiot ochrony, ktéry wskazany jest w czesci szczegdtowej kodeksu kar-
nego. Podstawowymi przedmiotami podlegajacymi ochronie wedtug kodek-
su karnego sa: interes panstwa, zycie i zdrowie cztowieka, mienie spoteczne
i prywatne. Wszystkie elementy okre$lane jako znamiona przestepstwa zawar-
te sa w kodeksie karnym. Opis przestepstwa miesci sie w dyspozycji normy
prawnej, natomiast okre$lenie kary za dane przestepstwo — w sankcji karnej.

Przestepczosc to zbior zdarzen okreslonych jako przestepstwa, ktéry w da-
nym okresie lub okreslonej zbiorowos$ci nazywamy przestepczoscia rzeczywi-
sta®. Zgodnie z definicja encyklopedyczna przestepczos¢ to ogodt przestepstw
popetionych w pewnym okresie w danym kraju lub srodowisku spotecznym
albo przez okreslong kategorie sprawcow (np. nieletnich)’. To takze kraficowa
forma zachowania aspotecznego, drastyczny przejaw naruszenia zasad wspot-
zycia spotecznego. Obecnie jest rozumiana jako skutek dtugotrwatego procesu,
charakteryzujacego sie licznymi i rozwijajgcymi sie manifestami niedostoso-
wania spotecznego. Méwi sie tez o przestepczosci nieletnich, podkreslajac, ze
jest zjawiskiem bardzo czesto spotykanym i ,,modnym” w$réd mtodych osab.

4 Ustawa z dnia 6.06.1997, Kodeks karny (Dz.U. z 2016 r., poz. 1137), art. 181, 2, 3.
> Encyklopedia powszechna PWN, Warszawa 1985, s. 790.

6J. Blachut, A. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, Info Trade, Gdansk 1999, s. 189.
7 Encyklopedia powszechna PWN, op. cit., s. 790.
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Metodyka przeprowadzonych badan

adania przeprowadzono w szkotach Zaktadu Doskonalenia Zawodowego

w Kielcach. Zaklad ten prowadzi w regionie najwieksza sie¢ szkét niepu-
blicznych. Sa to szkoty, ktorych oferta jest skierowana zaréwno do mtodziezy,
jak i dorostych. ZDZ posiada takze rozbudowang sie¢ placéwek szkolenio-
wych zlokalizowanych w 20 miastach na terenie wojewodztw $wietokrzy-
skiego, mazowieckiego i malopolskiego.

Badania przeprowadzono wsréd uczniéw ostatnich klas Liceum Ogolno-
ksztatcacego, Technikum Informatycznego, Technikum Fryzjerskiego, Tech-
nikum Logistycznego oraz Technikum Zywieniowego w marcu 2017 r.

Badania ankietowe obejmowaty 100 uczniéw ostatnich klas Niepublicz-
nych Szkét Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Kielcach, co stanowito
100% badanych.

Gléwny problem badawczy: Jaka jest wiedza o przestepczosci nieletnich
w opinii uczniéw Niepublicznych Szkét Zakladu Doskonalenia Zawodowe-
go w Kielcach.

Badaniom poddano 100 os6b w wieku 18-21 lat, z czego 11 to respondenci
18-letni, 37 badanych to 19-latkowie, 43 osoby to 20-latkowie i 9 badanych to
21-latkowie. Wéréd badanych znalazto sie 46 kobiet i 54 mezczyzn.

Jesli chodzi o liczebnos¢ rodzin badanych, to 1 osoba zadeklarowata 2-oso-
bowa rodzine, 12 badanych zyje w rodzinach 3-osobowych, 37 respondentéw
zadeklarowato przynaleznos$¢ do rodzin 4-osobowych i pozostatych 26 oséb
deklaruje rodziny 5-osobowe.

Jak wynika z zamieszczonych danych, 81% badanych wychowuje sie w pet-
nej rodzinie, 18% stanowia osoby wychowujace sie w niepeinych rodzinach,
a 1% w rodzinach zrekonstruowanych.

Podsumowujac powyzsze analizy, mozna stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ ankie-
towanych to 19- i 20-latkowie, pochodzacy w wiekszosci ze wsi, wsrdd ro-
dzicéw dominuje wyksztatcenie $rednie i zasadnicze zawodowe. Gtéwnym
zrodtem utrzymania jest praca zarobkowa rodzicéw. Wiekszos¢ responden-
tow zyje w rodzinach pelych.
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Wiedza miodziezy o przestepczosci wsréd nieletnich — analiza wynikow
badan

Tabela 1. Typy przestepstw i wykroczen najczesciej popelnianych przez nielet-
nich w opinii respondentéw

Lp. mezczyzni kobiety razem
1. Kradzieze 28 29 57
2. Kradzieze z wlamaniem 6 6 12
3 Napady i pobicia 16 17 34
4. Wymuszenia 6 6 12
5. Handel narkotykami 31 24 55
6. Zaklocenia ciszy nocnej 14 18 32
7. Wybryki chuliganskie 24 23 47

Z uwagi na to, ze respondenci mogli wybra¢ wieksza liczbe odpowiedzi,
wyniki nie sumuja sie do 100%.

Opierajac sie na powyzszych wynikach, zauwazy¢ mozna, Ze nieletni naj-
czesciej dokonuja kradziezy. Twierdzi tak 57% badanych os6b, kolejnym wska-
zaniem ankietowanych jest handel narkotykami — 55%, nieco nizej punktowane
sq wybryki chuliganskie — 47%. Mniej wiecej na takim samym poziomie sg
napady i pobicia (34%) oraz zak!}dcenia ciszy nocnej (32%). Najnizej uplaso-
waly sie kradzieze z wlamaniem oraz wymuszenia — po 12%.

Interesujace sq réwniez opinie na temat: Czego i jakich zagrozen ze stro-
ny nieletnich najbardziej obawia sie mtodziez? Informacje na to pytanie za-
warlem w tabeli 2.

Tabela 2. Opinia respondentow dotyczaca tego, czego i jakich zagrozen najbar-
dziej obawiaja sie ze strony nieletnich

Lp. mezczyzni kobiety razem
1. Napady i rozboje 12 11 23
2. Wymuszenia 2 4 6
Bt Bojki i pobicia 18 17 35
4. Wiamania 6 6 12
5, Kradzieze 6 7 13
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6. Agresja ze strony pijanych i narko- 27 11 38
manow
Handel narkotykami 9 12
Niszczenie mienia, wandalizm 10 18
Nie obawiam sie zadnych 9 21 30
10. Trudno powiedziec¢ 6 8

7 uwagi na to, ze respondenci mogli wybra¢ wieksza liczbe odpowiedzi,

wyniki nie sumujq sie do 100%.

Z powyzszych danych wynika, Ze respondenci najbardziej obawiaja sie:
agresji ze strony pijanych i narkomanéw — 38%, béjek i pobi¢ — 35%, napadow
i rozbojow — 23%. Nieco nizej respondenci zakwalifikowali niszczenie mienia,
wandalizm — 18%, kradzieze — 13%, wlamania i handel narkotykami — po 12%.
Wymuszenia sa zagrozeniem tylko dla 6% ankietowanych, 8% badanych nie
miato zadnych preferencji i odpowiedziato ,trudno powiedzie¢”, natomiast

30% badanych nie obawia sie zadnych zagrozen.

W zwigzku ze zjawiskami, ktére sprawiaja, zZe respondenci odczuwaja za-

grozenie wlasnego bezpieczenstwa, zapytatem ich: W jakich miejscach nielet-

ni najczeSciej popeiniaja przestepstwa? Zestawienie odpowiedzi zamies$citem

w tabeli 3.

Tabela 3. Opinia respondentéw na temat miejsc, w jakich nieletni najczesciej

popelniaja przestepstwa

Lp. mezczyzni kobiety razem
1. Szkota i okolice 23 30 53
2. Dworzec PKP, PKS 12 19 31
3. Dyskoteki, puby 35 35 70
4. Stadiony, boiska sportowe 23 19 42
5. Przystanki autobusowe 9 17
6. Glowne ulice 12 19
7. Galerie handlowe 12 4 16
8. Sklepy, w ktoérych m.in. sprzeda- 10 13
je sie alkohol
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Z uwagi na to, ze respondenci mogli wybra¢ wieksza liczbe odpowiedzi,
wyniki nie sumujg sie do 100%.

Z przytoczonych danych wynika, Ze nieletni najczesciej popeiniajq prze-
stepstwa w dyskotekach i pubach — 70% ankietowanych, w szkotach i okolicy
— 53% badanych, na stadionach i boiskach sportowych — 42 %, na dworcach
PKP i PKS - 31%. Miejscami takimi sa réwniez gtdwne ulice — tak odpowie-
dziato 19%, przystanki autobusowe — 17% oraz galerie handlowe — 16%. Na
ostatnim miejscu znalazty sie sklepy, w ktérych sprzedaje sie alkohol — 13%.

Mozna zatem zastanowic¢ sie: Czy ankietowani byli $wiadkami ktéregos
z zachowan ze strony nieletnich? Wyniki przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Opinia respondentéw na temat bycia Swiadkami nastepujacych za-
chowan ze strony nieletnich

Lp. mezczyzni kobiety razem
1. Wymuszenia pieniedzy 3 8 11
2. Kradziezy 5 15 20
3 Pobicia 9 17 26
4. Przezywania 24 19 43
5 Zaczepiania 32 21 53
6. Szturchania 3 16 39
7. Nie bytem(am) 6 21 27

Z uwagi na to, ze respondenci mogli wybra¢ wieksza liczbe odpowiedzi,
wyniki nie sumuja sie do 100%.

Analizujac dane, mozna stwierdzic¢, Ze ankietowani byli Swiadkami naste-
pujacych zachowan popetianych przez nieletnich: zaczepiania — 53% bada-
nych, przezywania — 43%, szturchania — 39%. Kolejne wskazane zachowania
to pobicia — 26%, kradzieze — 20%. Najmniej respondentéw wskazato wymu-
szanie pieniedzy — 11%. Natomiast 27% respondentow nie bylo Swiadkiem
zadnego z powyzszych zachowan.
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Tabela 5. Opinia respondentéw na temat bycia ofiara ktoregos z zachowan nieletnich

Lp. mezczyzni kobiety razem
1. Wymuszenia pieniedzy 1 3 4
2. Kradziezy 1 5 6
3. Pobicia 3 8 11
4. Przezywania 5 11 16
5 Zaczepiania 9 17
6. Szturchania 6 15
7. Nie bylem(am) 33 35 68

Z uwagi na to, ze respondenci mogli wybra¢ wieksza liczbe odpowiedzi,
wyniki nie sumuja sie do 100%.

Z powyzszych danych wynika, ze 68% respondentéw nie byto ofiarg Zadne-
go z wymienionych zachowan ze strony nieletnich. Natomiast 32% badanych
byto ofiara ktérego$ z zachowan, i tak: 17% badanych byto ofiarg zaczepia-
nia, 16% przezywania, 15% szturchania oraz 11% pobicia. Tylko nieliczni byli
ofiarami kradziezy — 6% oraz wymuszania pieniedzy — 4%. Cze$¢ respon-
dentéw byta ofiarag kilku wymienionych zachowan, a dwie osoby wszystkich.

Na podstawie badan stwierdzono, Ze uczniowie szkoty ZDZ maja wiedze na
temat zjawiska przestepczosci nieletnich. Wiekszo$¢ potrafi wskazac zagroze-
nia, ktérych najbardziej sie obawia. Grupa ankietowanych doskonale orientu-
je sie, w jakich miejscach dochodzi do popetianych przestepstw. Wiekszos¢
byta $wiadkiem niewtasciwych zachowan ze strony nieletnich, a czes¢ stata
sie ofiarg tych zachowan. Mtodziez orientuje sie rowniez, Zze wsrdd oséb, ktére
znaja, sq osoby karane, z ktérych dosy¢ duzy procent stanowig osoby nieletnie.

Tabela 6. Opinia respondentéw na temat, czy czuja sie bezpiecznie w miejscu

zamieszkania
Lp. mezczyzni kobiety razem
1. Zdecydowanie tak 11 25 36
2. Raczej tak 18 13 31
3. Tak 16 13 29
4. Raczej nie 0 2 2
5. Zdecydowanie nie 1 1 2
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Na pytanie, czy czuja sie bezpiecznie w miejscu swojego zamieszkania,
36% badanych odpowiedziato ,,zdecydowanie tak”, 31% twierdzi, ze ,,raczej
tak”, 29% udzielito odpowiedzi ,,tak”. Natomiast po 2% respondentéw odpo-
wiedziato ,,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”.

Z analiz wynika takze, Zze 79% badanych czuje sie bezpiecznie w szkole,
10% twierdzi, ze nie czuje sie bezpiecznie, a 11% nie ma zdania na ten temat.

Tabela 7. Zrédlo wiedzy respondentéw na temat bezpieczenstwa

Lp. mezczyzni kobiety razem
1. Media (Telewizja, Internet, Radio) 19 29 48
2. Prasa, ulotki, bilbordy 2 2 4
3 Nauczyciele, wychowawcy 5 5 10
4. Rodzina, znajomi 19 17 36
5, Funkcjonariusze Policji 1 1 2

Najwazniejszym zrédtem informacji na temat bezpieczenstwa dla respon-
dentéw sa media —tak odpowiedziato 48%, na kolejnym miejscu — 36% — znaj-
duje sie rodzina i znajomi. Badani informacje czerpig réwniez od nauczycieli
i wychowawcow — 10%. Najnizej znajduje sie prasa, ulotki bilbordy — 4% oraz
funkcjonariusze Policji — zaledwie 2%.

Tabela 8. Skutecznos$¢ Policji w walce z przestepczoscia nieletnich w opinii re-

spondentow
Lp. mezczyzni kobiety razem
1. Bardzo skuteczna 3 9 12
Raczej skuteczna 34 19 53
3 Bardzo nieskuteczna 9 26 35

Z danych wynika, ze Policja w walce z przestepczos$cia nieletnich jest ra-
czej skuteczna — tak twierdzi 53% respondentéw, 12% okresla Policje jako
bardzo skuteczna, natomiast 35% badanych uwaza, ze Policja jest bardzo
nieskuteczna.
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Tabela 9. Opinia respondentéw na temat tego, czy zgodziliby sie na udzial w pa-

trolach z Policja jako wolontariusze

Lp. mezczyzni kobiety razem
1. Tak 20 17 37
2. Nie 26 37 63

Z danych wynika, ze respondenci w wiekszosci (63%) odpowiedzieli, Ze nie
zgodziliby sie wzig¢ udziatu w patrolach z Policjg jako wolontariusze, a 37%
badanych chciatoby uczestniczy¢ w takich patrolach.

Wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze Policja skutecznie walczy z przestep-
czo$cia, uwazaja jednak, ze powinno by¢ wiecej policjantéw na ulicach i po-
winni szybciej reagowac na zgtoszenia. Policja bardzo stabo wypadla jako
zrodio przekazywania informacji o bezpieczenstwie.

Respondenci uwazaja rdwniez, ze nie tylko Policja ponosi odpowiedzial-
nos¢ za bezpieczenstwo i porzadek publiczny, cze$¢ z nich chciataby uczest-
niczy¢ w patrolach policyjnych jako wolontariusze.

Podsumowanie i wnioski

B adani uwazaja, ze najczesciej popetnianymi przestepstwami przez nielet-
nich sa: handel narkotykami (31 wskazan), kradzieze (28 wskazan), wy-
bryki chuliganskie (24 wskazania), napady i pobicia (16 wskazan). Znakomita
wiekszo$¢ respondentow wie, Ze nieletni najczesciej popelniaja przestepstwa
w dyskotekach i pubach (70 wskazan), w szkotach i jej okolicy (53 wskaza-
nia), na stadionach i boiskach sportowych (42 wskazania) oraz na dworcach
PKP, PKS (31 wskazan).

Az 73% ankietowanych byto §wiadkami niewlas$ciwych zachowan ze stro-
ny nieletnich, a tylko 23% nie.

Cho¢ w wiekszosci byly to ,,niegrozne” wystepki, typu zaczepiania (53
wskazania), przezywania (43 wskazania), szturchania (39 wskazan), to zda-
rzyty sie rowniez inne czyny zakazane (grozniejsze w skutkach), takie jak:
pobicia (26 wskazan), kradzieze (20 wskazan) oraz wymuszenia pieniedzy
(11 wskazan).
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Czes¢ respondentow (32%) padta ofiarg niewtasciwych zachowan ze strony
nieletnich, i tak 17 os6b bylo zaczepianych, 16 oséb przezywanych, 15 oséb
szturchanych, 11 zostato pobitych przez nieletnich, 6 padio ofiarg kradzie-
zy, a 4 wymuszenia pieniedzy. Jak wynika z przeprowadzonych analiz, 58%
ofiar zna sprawcéw tych zachowan i wiadomo, ze az 30% sprawcéw to 0so-
by nieletnie.

Kolejnym problemem byta kwestia poczucia bezpieczenstwa ankietowa-
nych w miejscu ich zamieszkania.

Badani w zdecydowanej wiekszosci czuja sie bezpiecznie w miejscu swo-
jego zamieszkania — tak odpowiedziato 96%, z czego 36% — zdecydowanie
tak, 31% — raczej tak, 29% — tak.

Wiekszos$¢ respondentow (78%) widuje Policje w miejscu swojego zamiesz-
kania z r6zna czestotliwoscia: 36% —raz w tygodniu, 23% — codziennie, 19%

—raz w miesigcu. Moze mie¢ to wptyw na poczucie ich bezpieczenstwa.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (72%) nie zna swojego dzielnico-
wego, co moze wynikac z faktu, ze miejsce ich zamieszkania jest bezpieczne.

Tylko 28% zna dzielnicowego, z czego 13% zna i rozmawialo z nim, 8%
zna z nazwiska, a 7% zna tylko z widzenia.

Badani w wiekszoS$ci swoje poczucie bezpieczenstwa opieraja na wtasnych
doswiadczeniach (53%) i wlasnych obserwacjach (24%), co réwniez jest po-
twierdzeniem, ze ich miejsce zamieszkania jest bezpieczne, dla 15% wazna
jest opinia rodziny, 6% jako Zrodto wskazato informacje prasowe, a 1% ko-
lezanki i kolegéw.

Az 79% ankietowanych odpowiedzialo, Ze czuja sie bezpiecznie w szkole,
11% odpowiedziato ,trudno powiedzie¢” i 10% odpowiedzialto, ze nie czu-
ja sie bezpiecznie.

Czes¢ respondentow byta m.in.: wySmiewana — 32%, zastraszana — 15%
i pobita — 6%. Patrzac dalej, 58% badanych nie obawia sie, Ze moze stac sie
ofiarg przestepstwa na terenie szkoty, 21% zdecydowanie nie, 11% tak, 6%
zdecydowanie tak i 4% raczej tak.

Na podstawie zebranego materiatu mozna sformutowac nastepujace wnio-
ski dotyczace badanej problematyki.

Mtodziez doskonale zdaje sobie sprawe, ze duza liczba nieletnich popeinia
przestepstwa, orientuje sie, jakiego rodzaju sa to przestepstwa, gdzie najcze-
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Sciej sq popelniane. Wiedze te powinna wykorzysta¢ m.in. Policja, zwieksza-
jac liczbe policjantéw oraz czestotliwos$¢ patroli w miejscach zagrozonych.

Jak wynika z badan, szkola powinna wspotpracowac z Policja, powin-
ny by¢ organizowane regularne spotkania uczniéw z policjantami poswieco-
ne ogolnie rozumianemu bezpieczenstwu. Nalezy przekonywac¢ mlodziez, ze
w sytuacjach zagrozenia moze zawsze liczy¢ na pomoc oraz wsparcie ze stro-
ny pedagogéw szkolnych i Policji. Trzeba uczy¢, jak zapobiega¢ agresji wy-
stepujacej wsrod mtodych ludzi.

Rownie waznym elementem jest wprowadzenie réznego rodzaju progra-
mow profilaktycznych, majacych na celu informowanie zar6wno nauczycieli,
jakiuczniow oraz zapobieganie i przeciwdziatanie sytuacjom niebezpiecznym.
Nalezy obja¢ opiekq pedagogiczna i psychologiczng ofiary przemocy. Nadto
nalezy organizowac spotkania poSwiecone bezpieczenstwu oraz propagowac
wiasciwe postawy i edukowac nie tylko uczniéw, ale takze pracowac z rodzi-
cami — uswiadamiac¢ skutki ich dziatan i wskazywac¢ witasciwe zachowania,
tak aby dzieci mogly czerpa¢ wlasciwe wzorce.
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wyzszych - wady, zalety, rozwigzania

Streszczenie:

Ksztalcenie zdalne, ktére wprowadzone zostato na wszystkich szczeblach edukacji po
ogloszeniu pandemii koronawirusa i gwattownym wzroscie liczby zachorowan, stato
sie jedyna forma ksztatcenia przez ostatnie p6ttora roku. Mimo iz forma ta nie byta no-
woscia, to dla wielu instytucji zapewnienie odbywania wszystkich przewidzianych pla-
nami ksztatcenia zaje¢ za posrednictwem roznego rodzaju aplikacji byto swego rodzaju
wyzwaniem i sprawdzianem witasnych mozliwosci. Szczegélnie trudne byto to dla uczel-
ni wyzszych, ktére ze wzgledu na specyfike ksztatcenia na r6znych kierunkach musiaty
przeorganizowa¢ modele komunikacji ze studentami oraz uruchomi¢ kanaty, dzieki kté-
rym realne stato sie nauczanie online. Z calg pewnoscia wysitek witozony w to byt bardzo
duzy, ale nie zawsze doceniany przez odbiorcéw. W niniejszym tekscie przedstawiono
opinie studentéw kierunku pedagogika na temat ksztatcenia zdalnego, ktérzy postugujac
sie metodaq szesciu kapeluszy myslowych Edwarda de Bono, wskazali zalety i wady tej
formy edukacji oraz pokusili sie o zaproponowanie nowatorskich rozwiazan majacych
na celu udoskonalenie i usprawnienie ksztatcenia na odlegtos¢. Ich spostrzezenia moga
stac sie doskonalq ,,podpowiedzig” dla os6b odpowiedzialnych za ksztalt przysztej edu-
kacji w warunkach pandemii.

Abstract:
Distance learning, introduced at all levels of education after announcement of the coro-
navirus pandemic and a dramatic increase in the number of cases, has been the only form
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of learning for the past year and a half. While this was not a new concept, many institu-
tions found it challenging to deliver all scheduled courses via various applications. The
task proved particularly difficult for universities, which — given the specificity of educa-
tion in various majors — had to reorganise their models of communication with students
and establish channels making online teaching possible. Undoubtedly, the effort involved
was very high, yet not always appreciated by the recipients. This text presents the opi-
nions of pedagogy students on distance education, who, using Edward de Bono’s method
of six thinking hats, pointed out the advantages and disadvantages of this form of educa-
tion and attempted to propose innovative solutions to improve and enhance it. Their in-
sights may serve as an excellent “hint” for decision-makers responsible for the shape of
future education in pandemic conditions.

Wprowadzenie

pidemia COVID-19 trwajaca juz niemal pdttora roku zmienita diametral-

nie zycie wspdtczesnego cztowieka. Predkos¢, z jaka wirus rozprzestrze-
nit sie na wszystkie kontynenty, sprawila, Ze spoleczenstwo nie zdazylo sie
przygotowac do radzenia sobie z r6znego rodzaju ograniczeniami, ktére przy-
niosta pandemia. W obliczu realnego zagrozenia zycia i zdrowia zaistniala
koniecznos¢ jak najszybszego szukania mozliwie najlepszych sposobéw za-
adaptowania sie do zaistnialej sytuacji. To, Ze zachorowania pojawity sie we
wszystkich zakatkach $wiata, sprawito, ze radzenie sobie z wirusem, daze-
nie do ograniczenia liczby chorych i zgondw stato sie problemem globalnym.
Dzi$ juz wiadomo, ze zmiany, jakie wymusita pandemia, dotyczq wszystkich
sfer zycia cztowieka, odciskaja swoje pietno przede wszystkim na codziennym
funkcjonowaniu jednostki w zyciu spotecznym. Jednym z takich obszaréw,
w szczegolny sposob dotknietym przez COVID-19, jest edukacja. Zorganizo-
wanie jej w warunkach pandemii na réznych szczeblach byto i jest wyzwa-
niem nie tylko dla rzadzacych, ale przede wszystkim dla nauczycieli, uczniow,
studentéw i rodzicow. Kiedy w pierwszej fali pandemii zapadly decyzje o za-
mknieciu budynkéw szkolnych, pojawita sie konieczno$¢ poszukiwania alter-
natywnych form ksztatcenia, gtéwnie takich, ktére mozna zapewni¢ poprzez
nowoczesne technologie teleinformatyczne. Wtadze o$wiatowe bardzo szyb-
ko podjety dziatania polegajace na zorganizowaniu lekcji i zaje¢ oraz dostepu
do roznych zasoboéw wiedzy za pomocg Internetu, telewizji, transmisji online,
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bibliotek cyfrowych, réznego rodzaju platform edukacyjnych itp.! Dobrze,
Ze tak sie stato, ale po roku doswiadczen dyskusyjng sprawa pozostaje jakos¢
takiego ksztatcenia.

Obraz zdalnej edukacji w czasie pandemii COVID-19

2005 roku Krzysztof Satota napisat o ksztatceniu na odlegtos¢: ,,Metoda

ta pozwala studentom na uczenie sie w dowolnie wybranym przez nich

czasie i sprawdza sie tylko w przypadku, gdy studenci chca i potrafig zdobywac
wiedze samodzielnie™. Te skadinad prorocze stowa potwierdzity sie w mo-
mencie wybuchu pandemii i catkowitego odejscia od ksztalcenia stacjonarnego.
Zdalna edukacja okazata sie bezpiecznym sposobem kontynuowania nauki

w warunkach obostrzen epidemicznych. Mimo ze ta forma pracy z uczniami
i studentami byta nieobca dla wspotczesnych placowek o$wiatowych, to za-
pewnienie ciggtosci w nauce oraz prowadzenie wszystkich zaje¢ za posred-
nictwem Internetu okazato sie nie lada wyzwaniem taktycznym. Swoistym
novum bylo to, Ze wytworzyta sie sytuacja, w ktérej zdalne nauczanie stato
sie jedynym mozliwym sposobem prowadzenia zaje¢, a nie, jak to byto wcze-
$niej, uzupetnieniem ksztalcenia prowadzonego w sposéb stacjonarny. Nasta-
pito zatem co$, co nigdy wczesniej nie miato miejsca — catkowicie odwrécone
zostaty proporcje ksztalcenia stacjonarnego w stosunku do ksztatcenia zdal-
nego. Wobec koniecznosci natychmiastowego przejscia na nauczanie zdalne
zabraklo czasu na przemys$lany wybér aplikacji do prowadzenia zaje¢, grun-
towne poznanie mozliwosci, jakie oferujq dla prowadzacych i uczacych sie

! P. Topol, Metody i narzedzia ksztatcenia zdalnego w polskich uczelniach w czasie
pandemii COVID-19 — czes¢ 1, dyskusja 2020, ,,Studia Edukacyjne” 2020, nr 58, s. 72—-73;
M. Bond, S. Bedenlier, V. I. Marin, M. Handel, Emergency remote teaching in higher edu-
cation: Mapping the first global online semester, 2020, s. 15, https://osf.io/gsdu7/; S. Elfir-
doussi, M. Lachgar, H. Kabaili, A. Rochdi, Assessing Distance Learning in Higher Edu-
cation during the COVID-19 Pandemic, ,,Education Research International” 2020, no. 13,
s. 1-2.

2 K. Satota, E-learning — notatki szefa projektu, za: A Janus, Refleksje z pierwszych
dni i pierwszych wrazen, [w:] Zdalne ksztatcenie akademickie dorostych w czasie pande-
mii, red. J. J. Czarkowski, M. Malinowsk, M. Strzelec i M Tanas, Warszawa 2020, s. 19.
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te aplikacje, wypracowanie odpowiednich materiatéw instruktazowych (dla
nauczycieli i studentéw), stworzenie skutecznych metod nauczania online,
kontrolowania postepow w nauce itp. W efekcie wszystkie odgérne decyzje
i przyjete w ich wyniku rozwigzania sprowadzity sie do tego, aby prowadzic¢
zajecia w spos6b zdalny w okreslonych godzinach zgodnie i synchronicz-
nie z utozonym wczesniej planem, by nauczanie zdalne jak najbardziej odpo-
wiadato tradycyjnemu sposobowi ksztatcenia na studiach wyzszych. Bardzo
szybko okazalo sie, ze w wielu wypadkach zadanie to okazalo sie niereal-
ne do zrealizowania — i to zar6wno ze strony wyktadowcow, jak i studentow.
Pojawila sie naglaca potrzeba dostosowania ksztatcenia do specyfiki dane-
go kierunku, szukania, przyjmowania i tworzenia rozwigzan adekwatnych
do zaistniatych sytuacji. To z kolei postawito przed wykladowcami wyzwa-
nie jak najszybszego opanowania réznych umiejetnosci technicznych i infor-
matycznych, z ktérymi do tej pory najczesciej nie mieli wiele do czynienia,
a przed studentami, czestego przenoszenia sie miedzy aplikacjami i platfor-
mami. Te trudnos$ci uzmystowity, ze istnieje potrzeba wprowadzenia rozwig-
zan utatwiajacych pogodzenie odmiennych potrzeb, uwzgledniajacych wiele
aspektéw, ktére w momencie przejscia na nauczanie zdalne w ogdle nie byly
brane pod uwage. Pokazaly tez, ze wrecz niezbedna jest ogromna elastycz-
nos$¢ i autonomiczno$¢ uczelni wyzszych, ktére po rozpoznaniu potrzeb swo-
ich wyktadowcéw i studentéw beda mogly dostosowa¢ model ksztatcenia do
realnych mozliwosci, optymalnie wykorzysta¢ swoje zasoby wewnetrzne, do-
skonali¢ przyjete ulatwienia i rozwigzania, wypracowac dobre praktyki doty-
czace wykorzystywanych w przysztosci narzedzi i metod?.

Stan, w ktérym nauczanie zdalne stato sie dominujacg lub jedyna forma
ksztalcenia, trwa juz od kilku miesiecy, jednak w dalszym ciggu brak nauko-
wych opracowan dotyczacych efektywnosci tego typu nauczania. Zaczeto

3 M. Bond, S. Bedenlier, V. I. Marin, M. Hédndel, Emergency remote teaching, s. 15;
M. Prynne, The Campus. Digital Teaching Survey special report, s. 4, https://www.time-
shighereducation.com/campus/download-digital-teaching-survey-special-report (dostep
14.08.2021); L. Mishra, T. Gupta, & A. Shree, Online teaching-learning in higher educa-
tion during lockdown period of COVID-19 pandemic, ,,International Journal of Educatio-
nal Research Open” 2020, no. 1, s. 6, https://doi.org/10.1016/J.1JEDR0O.2020.100012 (do-
step 18.08.2021).
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natomiast pojawia¢ sie coraz wiecej opracowan dotyczacych opinii studen-
tow i wyktadowcow na temat ksztalcenia zdalnego. Badania przeprowadzone

w drugiej potowie 2020 r. i w pierwszej 2021 r. przez naukowcéw z réznych

osrodkéw europejskich wykazaty, ze:

ponad potowa studentéw najwyzej ceni sobie wyklady, ¢wiczenia, se-
minaria, zajecia praktyczne czy konsultacje prowadzone w sposéb

synchroniczny;

studenci wysoko cenia bezposredni (chociaz wirtualny) kontakt z pro-
wadzacym (a nie wysytane materiaty czy nagrania) i state godziny zaje¢;

szczegoblnie cenionymi formami pracy sa, obok zaje¢ prowadzonych

na platformach typu MS Teams, Skype, Discord czy Zoom, takze in-
dywidualne lub grupowe karty pracy, materialty wideo, przygotowane

materiaty tekstowe oraz wideokonferencje;

studenci i wyktadowcy odczuwajq znacznie wieksze obcigzenie pracq
i rozmiarem zadan do samodzielnego wykonania, niz miato to miej-
sce przed pandemig;

z nieporéwnywalnie wiekszymi problemami borykaja sie osoby z r6z-
nego rodzajami dysfunkcjami (np. z dysleksja);

istniejg zalegtosci i braki dotyczace poziomu cyfryzacji uczelni;

nie wszyscy biorgcy udziat w procesie zdalnego ksztatcenia posiadajq
odpowiedni sprzet i majq dostep do szybkiego Internetu, zdarzajq sie

sytuacje, ze zaréwno prowadzacy, jak i studenci sa w trakcie zaje¢ ,,wy-
rzucani” z sieci, albo jest staba jako$¢ potaczenia (co moze tez wptywac
na niemozno$¢ wykonania zleconych zadan w wyznaczonym czasie);

wielu wyktadowcow nie posiada kompetencji miekkich i umiejetnosci
nawiazywania relacji za posrednictwem komputera czy innego prze-
kaznika, ich zajecia sprowadzaja sie do suchego i monotonnego przeka-
zywania informacji i nawet nie szukaja sposobu wejscia w jakakolwiek
interakcje ze stuchaczami;

nie ma dobrego sposobu na ewaluacje postepéw i opanowania wiedzy
przez studentéw, przeprowadzania zaliczen i egzaminéw (co prawda
wykorzystywane platformy dajg mozliwos$¢ zastosowania réznych form
testéw czy sprawdzianéw online, ale studenci mogq w trakcie trwania
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zaliczenia czy egzaminu korzysta¢ z wlasnych materiatow czy zaso-
bow internetowych — co jest w rzeczywistosci naduzyciem);
wyktadowcy czestokro¢ nie uzyskuja informacji zwrotnej, czy wszyst-
kie tresci przekazywane w trakcie wyktadow sg zrozumiate, i w ogdle
czy po drugiej stronie komputera ktokolwiek stucha ich wyktadéw (po-
wszechnie przyjeta praktyka jest to, ze aby zbytnio nie obcigzac sieci,
wszyscy stuchacze majgq wytaczone mikrofony i kamery, wiec wykla-
dowca nie widzi ich reakcji);

wielu studentow nie posiada w domu warunkéw do odbywania takich
zajeC (bo np. zamieszkuje w jednym pokoju ze wspotlokatorami albo
zrodzenstwem i udzial w tym samym czasie w zajeciach przez wszyst-
kie uczace sie osoby bywa niekiedy utrudniony, ciezko jest sie skupic,
odpowiadac¢ na ewentualne pytania zadawane przez prowadzacych itp.);
studenci czesto nie majq mozliwosci dotarcia do wielu podrecznikow
czy zalecanej literatury ze wzgledu na zamkniete biblioteki (jesli nie
ma wymaganych przez wykladowcow ksigzek dostepnych w wersji
cyfrowej, to oczekuja, ze wyktadowca udostepni im skany zalecanej
literatury, Zeby mogli przygotowac sie do zaje¢, co z kolei generuje
dodatkowaq i to catkiem niemalq prace dla nauczycieli akademickich);
szczegblne utrudnienia stojq przed wyktadowcami pracujacymi w uczel-
niach artystycznych, medycznych i takich, w ktérych wiele zaje¢ opie-
ra sie na pokazie lub na demonstracji*.

Oprécz wyzej wymienionych problemoéw, jakie niesie ze soba ksztalcenie

zdalne, nalezy wspomnie¢ o psychologicznych i zdrowotnych skutkach takiej
nauki®. Z badan przeprowadzonych przez Uniwersytet Warszawski wynika
jednoznacznie, ze wiekszos$¢ studentéw niezbyt dobrze radzi sobie z narzuco-
ng izolacja spoteczna, brakiem regularnych kontaktéw z réwiesnikami, mozli-

woscig bezposredniego porozmawiania, dyskutowania czy po prostu ,,pobycia’

3

z drugim cztowiekiem. Ewidentnymi skutkami odosobnienia sg pojawiajace

4 M. Prynne, The Campus. Digital Teaching, s. 3—4; J. Mazur, Nauczanie zdalne. Oswo-
jenie (nie)znanego. Wptyw pandemii COVID-19 na szkolnictwo wyzsze, 2021, s. 6-21, https://

eduhack2021.eu/wp-content/uploads/2021/01/PL-Raport_Nauczanie-zdalne-Oswojenie-
-nieznanego-Wplyw-pandemii-COVID-19-na-szkolnictwo-wyzsze.pdf (dostep 27.07.2021).

> M. Prynne, The Campus. Digital Teaching, s. 3.
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sie u niemal potowy badanych silne objawy depresyjne, nasilone leki polega-
jace na statym odczuwaniu strachu lub nadmiernym zamartwianiu sie, zata-
mania nerwowe i kryzys psychiczny, silnie odbierane przygnebienie, mocno
odczuwalna samotnosc¢®.

W zaistnialej sytuacji to uczelnie powinny stac sie zaréwno dla wyktadow-
cow, jak i dla studentow miejscem, w ktérym w jakis sposob stworzona zosta-
nie przynajmniej namiastka rzeczywistosci i normalnosci, miejscem, w ktérym
wszyscy zainteresowani spotkajq sie ze zrozumieniem, wyrozumiatoScia
i otwartoscia, miejscem, w ktorym wychodzi sie naprzeciw zaburzonym przez
pandemie relacjom spotecznym i ograniczonym kontaktom miedzyludzkim.

Metoda szesciu kapeluszy myslowych Edwarda de Bono

organizowanie i zapewnienie edukacji na jak najwyzszym poziomie dla
wszystkich zainteresowanych podnoszeniem stanu wiedzy, stworzeniem
odpowiedniej atmosfery i warunkow dla w miare normalnego funkcjonowa-
nia stanowi wyzwanie, ale i trudny do rozwigzania problem dla os6b odpo-
wiedzialnych za ksztalcenie na wszystkich poziomach. Proste rozwigzania,
ktére moglyby by¢ zastosowane w normalnych warunkach, zazwyczaj dla tej
sytuacji nie sprawdzaja sie i trzeba szukac jakichs innych — nowych i niestan-
dardowych. W nieznanej do tej pory sytuacji myslenie o rozwigzaniu z za-
stosowaniem gotowego schematu okazuje sie nieskuteczne. By¢ moze zatem
doskonate rozwigzanie tego powaznego, jak by na niego nie patrzeé, problemu
mozna byloby by¢ moze znalez¢ wéwczas, gdyby zarzadzajacy oswiata po-
deszli do tego, ,,uruchamiajac” jakie$ nieszablonowe rozwigzania, a méwiac
inaczej, gdyby siegneli do pomystoéw ludzi czesto niezwiazanych bezposred-
nio z zarzadzaniem o$wiata, jednakze bedacymi elementem tejze oswiaty, ta-
kimi, ktérzy potrafig myslec¢ lateralnie.
Koncepcje myslenia lateralnego stworzyt Edward de Bono. Wedtug niego
mySlenie lateralne to zdolno$¢ tworzenia pozornie nieistniejacych potaczen,
zdolno$¢ patrzenia na rzeczy z roznych stron, ale tez szukanie alternatywnych

6 Mazur, Nauczanie zdalne. Oswojenie (nie)znanego.
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rozwigzan. MySlac lateralnie, mamy mozliwos¢ spojrzenia na sytuacje z innej
perspektywy, dostrzezenia nowych mozliwosci, przeformutowania problemu,
dajac szanse rozwigzania jej nowymi metodami. Myslenie lateralne to tak-
ze gotowo$¢ do pozbycia sie sztywnosci w postrzeganiu i rozumieniu Swiata,
ale tez do swiadomej rezygnacji z gotowych rozwiazan, na rzecz dazenia do
znalezienia bardziej optymalnych. De Bono twierdzi, ze tylko nieliczne jed-
nostki majq wrodzong zdolnos¢ stosowania tego myslenia w praktyce, lecz
kazdy jest w stanie naby¢ te umiejetnos$¢ na drodze odpowiedniego treningu.
Termin ,,myslenie lateralne” w stowniku Oxford Dictionary objasniony zo-
stal jako ,,rozwigzywanie probleméw w okrezny i kreatywny sposob, zazwy-
czaj poprzez ogladanie ich w nowym i nietypowym $wietle™”.

Myslenie lateralne jest sednem stworzonej przez Edwarda de Bono metody
rozwigzywania probleméw nazwanej metoda szeSciu kapeluszy myslowych.
Dzieki niej mozna sztucznie i chwilowo przyja¢ okreslone stanowisko w da-
nej sprawie — co jest cecha zasadnicza tej metody — i bez zwigzku emocjo-
nalnego ze swoimi racjami wyrazi¢ wlasne uczucia, spostrzezenia, poglady.
Metoda sze$ciu kapeluszy myslowych oparta zostata na wydzieleniu, w pro-
cesie tworczego rozwigzywania problemoéw, szesciu réznych stylow myslenia.
W celu ulatwienia zapamietania i postugiwania sie tymi stylami autor tej me-
tody przydzielit kazdemu stylowi kapelusz w odpowiednim kolorze: biatym,
zielonym, z6ttym, czarnym, czerwonym i niebieskim. Kazdy cztowiek moze
myS$le¢ jednym, ulubionym stylem, ale wéwczas moze mie¢ problemy w ko-
munikowaniu sie z ludZmi my$lacymi innymi stylami. Dlatego wazne jest,
by cztowiek potrafit dobiera¢ style myslenia w zalezno$ci od sytuacji®. Oso-
by stosujacy te technike ucza sie, jak identyfikowac¢ mozliwosci, usuwac swoj
egoizm, sprzeciwiac sie jednostronnemu podejsciu do problemu i szuka¢ dy-
namicznych rezultatéw. Dzieki tej metodzie ani nie bronia, ani otwarcie nie
odrzucaja pomystu, zanim nie zostanie on zbadany. Edward de Bono uwaza,

7 R. Fudala, Myslenie lateralne — pochwata i krytyka twérczosci Edwarda de Bono,
,Pedagogika Przedszkolna i Wczesnoszkolna” 2013, nr 2, s. 90.

8 M. Musiot, Wykorzystanie metod Edwarda de Bono w edukacji ogélnotechnicznej —
doniesienie z badan, ,,Chowanna” 2003, nr 2, s. 151.
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Ze za pomocg tej metody mozna tworczo rozwiazac¢ kazdy problem, pod wa-
runkiem ze uda sie pokonac trzy zasadnicze trudnosci:

a. emocje, ktére towarzysza podejmowaniu decyzji, podchodzeniu do
problemu i zagtuszaja racjonalne myslenie, przyczyniaja sie do bazo-
wania na przeczuciach i uprzedzeniach — de Bono uwaza, ze ,,Emocje
we wlasciwym miejscu w mysleniu sa niezbedne, ale emocje w nie-
wiasciwym miejscu mogg by¢ katastrofalne”;

b. bezradnos¢, ktora pojawia sie, gdy nie ma jasnego planu dziatania, kie-
dy problem pozornie wydaje sie niemozliwy do rozwigzania, pokonania,
ktéra pokazuje bezsilnos$¢, niemoc, brak pomystu na to, co robi¢ dalej;

c. zamieszanie, ktére tworzy sie, gdy wpada sie na wiele pomystéw — do-
brych i ztych, czesto chaotycznych, ktére wydaja sie w danym momen-
cie nieztymi rozwigzaniami, a w rzeczywistosci zaburzajq prawdziwy
oglad danej sytuacji®.

Istota tej metody tkwi w tym, Ze dzieki poteznej mocy metafory koloro-
wych kapeluszy dana osoba ma mozliwo$¢ i zdolnos¢ ,,zaktadania” i ,,zdej-
mowania” kapeluszy w okreslonym kolorze, a tym samym stawiania siebie
w réznych rolach. ,,Zatozenie” jednego z kapeluszy (biatego, czerwonego,
czarnego, z6ltego, zielonego czy niebieskiego) — zazwyczaj w wyobrazni —
nakazuje koncentracje na analizowanej kwestii tylko z okreslonego punktu
widzenia. ,,Noszenie” kapelusza w innym kolorze umozliwia uzytkownikowi
spojrzenie na problem z innej perspektywy i podjecie proby znalezienia alter-
natywnych rozwiazan. ,,Natozenie” zas kolejno po sobie (w okreslonej, a nie
przypadkowej kolejnosci) kilku kapeluszy po kolei pozwala dostrzec to, cze-
go bez wcielenia sie w okreslona role, narzucona przez kolor kapelusza, by-
loby raczej niemozliwe. Metafora sze$ciu myslowych kapeluszy reprezentuje
zatem sze$¢ roznych podejs¢ poznawczych do problemu, ktérych podstawa
powinno by¢ krytyczne myslenie i analiza danej kwestii pod ré6znymi kata-
mi. Poszczegdlne ,kapelusze” pozwalaja na ukierunkowanie uwagi w kon-
kretny obszar, dotyczacy tego samego problemu, ale postrzegany w réznych

® Ch. Kivunja, Using De Bono’s Six Thinking Hats Model to Teach Critical Thinking
and Problem Solving Skills Essential for Success in the 21st Century Economy, ,,Creative
Education” 2015, no. 6, s. 382.
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aspektach, umozliwiaja tez puszczenie wodzy fantazji i pozbycie wszelkich
formalnych ograniczen myslowych, co z kolei przyczynia sie do twérczego
i kreatywnego szukania alternatywnych rozwiazan'.

Majac na uwadze stan ksztatcenia zdalnego na uniwersytetach oraz zale-
ty metody szeSciu kapeluszy myslowych Edwarda de Bono, podjeto badania
za pomocaq tejze metody w celu poznania stosunku studentow do ksztatcenia
zdalnego, poznania ich pomystéw dotyczacych usprawnienia istniejacych
rozwigzan w ksztatceniu zdalnym, ale tez zrewidowania dotychczasowych
modeli prowadzenia zaje¢ dydaktycznych ze studentami oraz wskazania nie-
konwencjonalnych rozwiazan, ktére beda stuzyly wypracowaniu wewnatrz-
uczelnianych, ale mozliwe, Ze tez krajowych czy miedzynarodowych, nowych,
lepszych, bardziej efektywnych sposobéw pracy uczelni wyzszych w warun-
kach pandemii. Badania te byly przeprowadzone w maju 2021 r. Objeto nimi
60 studentéw I roku studiujacych na kierunku pedagogika. Studenci ci, z uwa-
gi na zaistnialg sytuacje pandemiczna, nigdy nie spotkali sie ze soba na zaje-
ciach, nie mieli mozliwo$ci bezposredniego bycia ze soba, poznania sie. Caly
rok pracowali na zajeciach prowadzonych w formie zdalnej. Jako rozpoczy-
najacy nauke na uniwersytecie nie mieli tez mozliwoS$ci poznania, na czym
polega studiowanie stacjonarne, a jesli chodzi o sposoby uczenia sie bazowa-
li na swoich doswiadczeniach wyniesionych ze szkoty $redniej. Przed przy-
stapieniem do badania wtasciwego zapoznali sie z metoda szesciu kapeluszy
myS$lowych Edwarda de Bono, mieli takze mozliwo$¢ prze¢wiczenia na zaje-
ciach tej metody. Problemy, z jakimi spotkali sie na zajeciach, nie miaty nic
wspolnego z problemem, z ktérym mieli sie zmierzy¢ w badaniu wlasciwym.
Kiedy wszyscy potwierdzili, ze rozumiejq, na czym polega rozwigzywanie
probleméw z wykorzystaniem metody sze$ciu kapeluszy myslowych, otrzy-
mali nastepujace zadanie do samodzielnego opracowania: Wyobraz sobie, ze
jeste$ ministrem edukacji i nauki i musisz zdecydowad, jak bedzie wygla-
dala nauka od nastepnego roku akademickiego.

10 E. de Bono, Szes¢ kapeluszy, czyli szeS¢ sposobow myslenia, Warszawa 1996, s. 7-21.
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Whnioski z badan

olejnos¢ ,,zakladania” kapeluszy, a co za tym idzie, wypowiedzi studen-
Ktéw byla zgodna z zaleceniami Edwarda de Bono. Najpierw studenci mieli
»zatozy¢” kapelusz bialy, czyli poda¢ wszystkie fakty (sprawdzone i udoku-
mentowane — tzw. dane z pierwszego poziomu, oraz takie, ktore nie zostaty
catkowicie sprawdzone, ale w ktore badani wierzyli — tzw. dane z drugiego
poziomu) dotyczace podanego problemu, przeanalizowa¢ wszystkie dostep-
ne dane na ten temat. Caty sposob myslenia miat zatem na tym etapie opiera¢
sie wytacznie na konkretnych faktach.

Drugim kapeluszem mial by¢ kapelusz czerwony, ktéry pozwala na po-
kazanie subiektywnych odczu¢, uczu¢ i wrazen. Badani mieli spojrze¢ na
analizowany problem poprzez pryzmat indywidualnych emocji, wyrazi¢, ja-
kie wrazenia w nich wywotuje. Dzieki temu kapeluszowi mogli wyrazi¢ dwa
typy uczud: silne i zwykte oraz tzw. sady zlozone, czyli doznania, intuicyj-
ne przeczucia, upodobania i wszelkie trudne do jasnego i konkretnego wy-
tlumaczenia wrazenia.

Kolejny kapelusz, w ktéry ,,ubierali sie” badani, to kapelusz czarny. Ma-
jac go na glowie, stawali sie logicznymi pesymistami. Ich rola sprowadzata
sie wiec do przewidywania i wynajdywania wszelkich zagrozen, negatyw-
nych, ztych, niepoprawnych i btednych zjawisk, ktére towarzysza lub moga
pojawic sie i przeszkodzi¢ w rozwigzywaniu problemu; koncentrowali sie na
stabych punktach. Ich ocena sytuacji zwigzana mogta by¢ z negatywnymi do-
Swiadczeniami wyniesionymi z przesztosci, z przestrogami dawanymi przez
osoby majace na dany temat wiedze i do$wiadczenie.

»Zaktadajac” nastepny — zotty kapelusz — badani mieli mozliwo$¢ spojrze-
nia na problem z perspektywy optymistycznej. Powinni zatem postarac sie do-
strzec w zaistnialej sytuacji jak najwiecej dobrych, pozytywnych, korzystnych
i dodatnich stron, mieli ,,wlaczy¢” rados¢ odkrywania, ciekawo$¢ i optymizm.
Dzieki takiemu podejsciu badani uzyskiwali szersza perspektywe spojrzenia
na dane zjawisko, motywowali sie do wyszukania tego, co moze okazac sie
uzyteczne, rentowne, optacalne, intratne, funkcjonalne, dogodne i niosace ze
soba pozytywne emocje. ,,Majac” na gltowie ten kapelusz, stawali sie tez bar-
dziej pomystowi i konstruktywni.
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Jako piaty badani ,,zaktadali” kapelusz zielony. Ich zadaniem byto zatem
uruchomienie tkwigcych w nich poktadéw kreatywnosci i tworczosci, po to,
by znalez¢ jakie$ niestandardowe i oryginalne rozwiazanie catego problemu
lub przynajmniej jego cze$ci. Musieli poszukiwa¢ nowych drog, $wiezych, nie-
koniecznie logicznych argumentéw oraz, mozna powiedzie¢, ze wrecz sza-
lonych pomystéw, mogacych by¢ kluczem do osiggniecia sukcesu i odkrycia
uzytecznosci i zastosowania tego, co dla innych jest niezauwazalne i niekie-
dy moze absurdalne.

Jako ostatni badani ,,zaktadali” kapelusz niebieski, ktéry symbolizuje do-
bra organizacje. Majac go na glowie, badani stawali sie bezstronnymi, ale ak-
tywnymi obserwatorami analizowanego problemu. Ich zadaniem bylo wiec
uporzadkowanie tego, co udalo sie do tej pory wymysli¢, a nastepnie wyto-
nic¢ priorytety, ktére wskaza droge do rozwigzania problemu. Mogli tez zasta-
nowic sie nad tym, co sprawito im najwieksza trudnos$¢ i w jakim kierunku
szto ich myslenie!!.

a) Kapelusz biaty - fakty

by dobrze przedstawi¢ fakty dotyczace ksztatcenia zdalnego na uczel-
niach wyzszych, nalezato dotrze¢ do r6znego rodzaju raportéow dotycza-
cych tego zagadnienia!?. Takie sprawozdania byty juz dostepne w Internecie,
nalezalo jedynie je odnalez¢, przeczytac¢ i wybrac te dane, ktére zdaniem

' Ch. Kivunja, Using De Bono’s Six Thinking Hats, s. 383; H. Rarot, Metoda ,,mysle-
nia lateralnego” w analizie zagadnien psychologii spotecznej, ,,Edukacja Humanistycz-
na” 2014, nr 2, s. 67—-68.

12 M.in. J. Mazur, Nauczanie zdalne. Oswojenie (nie)znanego; M. Prynne, The Cam-
pus. Digital Teaching; J. Crawford, K. Butler-Henderson, J. Rudolph, B. Malkawi,
M. Glowatz, R. Burton, P. A. Magni, S. Lam, COVID-19: 20 countries’ higher educa-
tion intra-period digital pedagogy responses, “Journal of Applied Learning & Teaching”
2020, no. 1, s. 9-28; M. W. Romaniuk, J. Lukasiewicz-Wieleba, Zdalna edukacja kryzy-
sowa w APS w okresie pandemii COVID-19 z perspektywy rocznych doswiadczen, War-
szawa 2021, https://depot.ceon.pl/handle/123456789/19833 (dostep 12.08.2021); P. D}u-
gosz, G. Fory$, Zdalne nauczanie na Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie z perspektywy studentow i wyktadowcow, Krakéw 2020, https://
rep.up.krakow.pl/xmlui/handle/11716/10085 (dostep 21.07.2021).
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badanego s najistotniejsze. Wiekszos$¢ z badanych studentéw niestety nie
wywiazala sie z tego zadania. Swojq wiedze na ten temat badani oparli na po-
pularnych artykutach dostepnych na stronach réznych gazet internetowych
lub na zastyszanych informacjach, w ktore wierzyli, ale nie mieli na nie zad-
nego potwierdzenia, a nie na konkretnych danych z raportéw. Tylko nielicz-
nym (5 osob) udato sie dotrze¢ do zaledwie jednego raportu. Zabraklo zatem
w tej czesci danych z tzw. pierwszego poziomu, czyli sprawdzonych i rzetel-
nych faktéw. U wszystkich natomiast byly podawane dane z poziomu drugie-
go — czyli dane, w ktore badani wierzyli, ale nie dotarli do ich faktycznego
potwierdzenia w jakichkolwiek zrédtach. Ciekawy jest jednak fakt, ze badani
zwrocili uwage na kilka aspektéw majacych wplyw na ich dalsze rozwazania.
Najwiecej os6b jako fakty podawato stosunek oséb zwigzanych i niezwiaza-
nych ze szkolnictwem wyzszym do ksztalcenia zdalnego. W swietle tego, co
napisali studenci, wiekszos$¢ Polakéw jest niezadowolonych z jakosci ksztat-
cenia zdalnego oraz poziomu wiedzy wyniesionej po roku takiego nauczania.
Podkreslali, ze wptyw na to zapewne miat nie tylko brak bezposredniego kon-
taktu, ale tez jako$¢ prowadzonych za pomoca réznych aplikacji i platform
zajeC. Wiekszo$¢ zaje¢, jak pisali, jest nudna, prowadzacy nie staraja sie za-
interesowac stuchaczy tym, co majq do przekazania, przerzucaja ciezar od-
powiedzialnosci za nauke na barki studentéw, podajac literature i zmuszajac
do samodzielnego opanowania okreslonych zagadnien. Niemal trzy czwarte
badanych zwrécito uwage na fakt, ze wielu studentéw nie ma nowoczesnego
sprzetu, za posrednictwem ktérego mogloby sprawnie uczestniczy¢ w zajeciach
i zaliczeniach, oraz na to, Ze w wielu rejonach brakuje dobrych }aczy inter-
netowych, przez co wiele oséb jest ,,wyrzucanych” z zaje¢, nie moze ,,zmie-
$ci¢ sie” podczas egzaminu lub zaliczenia w wyznaczonym czasie. Jedna ze
studentek podata nastepujgce fakty: ,,Diagnoze dotyczaca nauczania zdalne-
go na polskich uczelniach w czasie pandemii podjelo Niezalezne Zrzeszenie
Studentéw (NZS 2020). Na przelomie marca i kwietnia przeprowadzono ba-
danie, w ktérym wzieto udziat 3400 studentéw z catej Polski. Ponad 53% an-
kietowanych wykazato, ze prowadzacy nie przeprowadza zaje¢ zdalnych. 68%
podato, Ze realizacja zaje¢ odbywa sie jedynie drogq mailowa, 63% wspomnia-
o o platformach takich jak Teams czy Discord, a jedynie 43% wskazato na
wirtualny system uczelni. Jako pozytywy nauczania zdalnego wskazywano
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m.in.: dzielenie sie materiatami, mozliwo$¢ pobierania materiatéw do nauki
oraz lepsza interakcja z nauczycielami. Do wad z kolei zaliczono ogranicza-
nie interakcji spotecznych, wzrost kosztéw dotyczacych dostepu do sprzetu,
problemy techniczne oraz mniejsze mozliwos$ci w zakresie zrozumienia spo-
sobu nauki studentow”.

Drugim obszarem, na ktéry zwrocili uwage badani, byt aspekt zdrowotny.
Tu niemal wszystkim udato sie dotrze¢ do danych o liczbie zaszczepionych
0s6b, rodzajach szczepionki, skutkach zaszczepienia (podawali tez m.in. in-
formacje o stosunku spoteczenistwa do szczepienia, o obawach i strachu przed
powiklaniami poszczepiennymi). Zabrakto co prawda informacji o tym, jaki
procent wsrod zaszczepionych stanowia studenci i wykladowcy, ale sposéb
sformutowania wypowiedzi sugerowat, ze te dwie grupy odpowiedzialnie pod-
chodza do kwestii szczepien i ,,zapewne szczepia sie w pierwszej kolejnosci”
(tylko w jednej pracy byto odniesienie do grup wiekowych, ktére sa zaszcze-
pione —w maju 2021 r. najmniej zaszczepionych byto w grupie 18-30 lat, czyli
w takiej, do ktdrej naleza studenci). Badani podali w tej kwestii jeszcze jeden
fakt — szczepionki nie gwarantuja, Ze osoba zaszczepiona na pewno nie zarazi
sie koronawirusem, brak jest nawet potwierdzonych informacji o tym, czy rze-
czywisScie u os6b zaszczepionych choroba bedzie przebiegala tagodniej i czy
uda sie unikng¢ przypadkéw Smiertelnych. W kilku pracach pojawity sie takze
dane o wzroScie zachorowan na depresje, pojawianie sie innych schorzen, np.
boli kregostupa i przykurczy czy pogorszenie wzroku, o niskiej aktywnosci
fizycznej przekladajacej sie na zwiekszenie masy ciata. W nielicznych wypo-
wiedziach znalazty sie ponadto informacje o zdrowotnych skutkach przeby-
wania ludzi w duzych skupiskach. Badani podkreslali, Ze rozprzestrzenianiu
zakazen wirusem sprzyjaja zajecia stacjonarne prowadzone w nieodpowied-
nich warunkach, bez zachowania odgoérnych zalecen. Zwrécili uwage ponad-
to na to, ze wzrost zachorowan zwigzany jest z porg roku. Najwiekszy wzrost
notowany jest w miesigcach jesiennych i wiosennych. Latem nastepuje spa-
dek i cate zycie spoteczne wraca do normalnosci.

W pojedynczych pracach pojawity sie jeszcze nieco inne spostrzezenia. Jed-
na ze studentek zwrécita uwage na fakt, ze dzieki korzystaniu z r6znego ro-
dzaju aplikacji, platform edukacyjnych podczas zaje¢, wykorzystywaniu ich
mozliwosci nie tylko do stuchania wykladow czy uczestniczenia w ¢wicze-
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niach studenci byli niejako zmuszeni do zapoznania sie z ich réznorodnymi
mozliwo$ciami, a dzieki temu bardzo wzrosty ich umiejetnosci informatycz-
ne, sprawnos¢ postugiwania sie roznymi programami ,,oraz generalnie z no-
wymi technologiami”. W kilku pracach byly tez wzmianki o pojawieniu sie
u studentow tzw. zmeczenia cyfrowego, czyli zespotu objawoéw zwigzanych
z bardzo dlugim i ustawicznym korzystaniem z komputera, do ktérych zali-
czali: rozdraznienie, przetadowanie informacjami, nieche¢ do siadania przed
komputerem, znuzenie, awersje do szukania informacji w Internecie itp.

b) Kapelusz czerwony - uczucia

okazanie indywidualnych odczu¢ i emocji dawato badanym mozliwos¢
Puzewnqtrznienia wszystkich frustracji, ale i pozytywnych wrazen, ktore
towarzyszyly im w trakcie trwania pandemii. We wszystkich wypowiedziach
dominujacym uczuciem byt strach. Co ciekawe, wiekszo$¢ z nich nie tylko wy-
mieniata do uczucie, ale pisala, dlaczego i przed czym odczuwa lek. Najczesciej
wymienianym powodem odczuwania strachu byta obawa o zdrowie i Zycie wia-
sne lub najblizszych. Pisali o tym m.in. tak: ,,Boje sie, nigdy sie tak nie batam.
Pandemia zachwiala poczuciem bezpieczenstwa nas wszystkich (...). Najgor-
sze w tym wszystkim jest to, ze jest nattok réznych, nie zawsze zbieznych ze
sobg informacji na temat zabezpieczania sie przed zarazeniem, skutecznosci
szczepionek, i w ogole samego koronawirusa. Ten chaos informacyjny przy-
czynia sie do tego, Ze nie potrafie wyzby¢ sie uczucia strachu, a moje poczucie
bezpieczenstwa, ktére miatam wczesniej, chyba juz nigdy nie wroci”. Badani
odczuwali ponadto strach przed ponownym spotkaniem z réwie$nikami po
rocznej przerwie, przed koniecznos$cig poruszania sie srodkami komunikacji
w drodze na uczelnie i z powrotem, a nawet przed wymagajacymi wyktadow-
cami, ktérzy nie bedq rozumieli ich indywidualnych obaw i probleméw. Wa-
chlarz negatywnych emocji zwiazanych ze strachem u badanych jest bardzo
szeroki. Wymieniaja oni obok niego takie odczucia jak: niepewnos¢ i obawa
przed tym, co bedzie w przysztosci, jak bedzie wygladato dalsze funkcjono-
wanie spoteczne, czy uda sie jeszcze kiedykolwiek osiagna¢ takq normalnos¢,
jaka byta przed pandemia; negatywne myslenie — trudno przestawic sie na my-
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Slenie pozytywne, kiedy w najblizszym otoczeniu choruja lub umieraja ludzie
i nie ma mozliwosci zapewnienia im skutecznej pomocy; zdezorientowanie;
diugotrwaty lek, groze, koszmar. Wsrod tych negatywnych emocji znalazty
sie tez: smutek, frustracja (na mysl o calodziennym siedzeniem przed kom-
puterem), poczucie osamotnienia, wyobcowania, brak zrozumienia, rozcza-
rowanie, poczucie bezsensu wszystkich podejmowanych dziatan. Przyktadem
tej gamy odczuc jest wypowiedz jednego ze studentow: ,,Jestem ministrem —
i co z tego. Ogarnia mnie zto$¢ i bezsilno$¢. Powinienem cos wymysli¢, zeby
wszyscy, ktérzy czekaja na moje madre decyzje poczuli sie pewniej. Ale c6z
jamoge, kiedy tak naprawde wszystkie moje decyzje sq zalezne od calego sze-
regu uwarunkowan”. Zaleze od tego, co zadzieje sie w najblizszej przysztosci.
Czy przybedzie zachorowan, czy uda sie zapewni¢ przynajmniej elementar-
na pomoc medyczng wszystkim chorym itd.”

Mimo Ze najczesciej wymieniane byly emocje negatywne, to w kilku pra-
cach pojawity sie takze pozytywne. Badani pisali, Ze odczuwaja rado$¢ i poczu-
cie komfortu, ale i entuzjazm, bo nie musza sie spieszy¢, pedzi¢ na uciekajacy
autobus, gnie$¢ sie ze spoconymi pasazerami, moga stucha¢ sobie wykladéw,
lezac w t6zku, pic i jes¢, kiedy chca itd.

c) Kapelusz czarny - pesymizm

Majqc na gltowie czarny kapelusz, mozna byto wyrazi¢ wszystkie swoje
obawy i pokaza¢ wszystkie zagrozenia, ktére moga pojawic sie w ana-
lizowanej sytuacji. Badani przedstawiali tu wszystkie zte i straszne rzeczy,
ktére mogg sie przydarzy¢, sytuacje zwigzane ze szkodliwoscia, ryzykiem
i niebezpieczenstwem. W pracach studentéw pojawily sie zagrozenia dwoja-
kiego rodzaju — pierwsze zwiazane byty z odbywaniem nauki w sposéb zdal-
ny, drugie z zajeciami stacjonarnymi.

Wsrod zagrozen zwigzanych z ksztatceniem zdalnym mozna wyrézni¢ kil-
ka grup. Najwiecej os6b wymieniato przede wszystkim zagrozenia zdrowotne,
takie jak: pojawienie sie depresji, wad postawy, roznych choréb psychicznych,
pogorszenie wzroku, zwiekszenie masy ciala, pojawienie sie stanéw lekowych.
Do drugiej grupy zagrozen, jakie niesie z soba nauczanie zdalne, badani zali-
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czali zagrozenia spoteczne; czyli zaburzenie prawidtowych relacji z réwiesni-
kami i z wyktadowcami, wyobcowanie, osamotnienie, izolacje —i to zar6wno
wsrdd studentow, jak i wyktadowcow. Jeden ze studentow w nastepujacy spo-
sob opisat ten rodzaj zagrozen: ,,Studenci sie nie znaja, nie nawigzuja przyjazni,
nie integruja sie po zajeciach. Oprécz tego student ma ograniczone mozliwo-
$ci zadawania pytan, a prowadzacym jest trudno dotrzec¢ do indywidualnych
potrzeb swoich podopiecznych”.

Trzecia grupe zagrozen mozna okresli¢ mianem edukacyjnych. Badani
w obrebie tej grupy wymieniali: niski poziom zajec¢ i nabytej wiedzy, brak
mozliwos$ci wlasciwego odbywania praktyk studenckich, niemozno$¢ bezpo-
Sredniego zetkniecia sie, a co za tym idzie, poznania specyfiki przysztej pracy
zawodowej, brak mozliwosci sprawdzenia w praktyce nabytych wiadomosci
i umiejetnoSci, niesprawiedliwe oceny, rozprezenie i spadek zaangazowania
w nauke, nieobiektywna ocena posiadanej wiedzy, bierna postawa studen-
tow wobec nauki, brak biegto$ci w obstudze aplikacji wykorzystywanych do
ksztalcenia zdalnego, ktopoty z koncentracja uwagi (,,Caty dzien od rana do
wieczora trzeba siedzie¢ na wyktadach i mimo, Ze mozna to robi¢ lezac na ka-
napie, to przeciez nikt nie da rady bra¢ udziatu w zajeciach ciagiem od 8.00
do 20.00. Wiele oséb nie ma warunkéw do tego zeby sie skupi¢, bo w jednym
pokoju siedzi rodzenstwo, ktére tez ma zajecia, a zupetna masakra jest wtedy,
kiedy trzeba odpowiadac¢ ustnie”), brak warunkéw w domu do optymalnego
uczestnictwa w zajeciach, rozpraszanie przez innych domownikéw (jesli kto$
nie ma swojego pokoju), utrudniona wspoétpraca z wyktadowcami, ktérzy nie-
stety nie najlepiej radza sobie z najnowszymi technologiami i prowadzeniem
zaje¢ zdalnych, brak mozliwos$ci odbioru emocji wyktadowcéw i réwiesnikow,
problemy z dotarciem do materiatow, z ktorych mozna sie uczy¢ (,,Sq ogromne
trudno$ci w dotarciu do materiatéw zwigzanych z ograniczona dziatalno$cia
bibliotek, ograniczeniami w przemieszczaniu sie czy z warunkami zyciowy-
mi studentéw. Brakuje wyraznego wskazania, ktore materialy sa priorytetowe,
a ktére nie. Kiedy czyta sie wszystko zajmuje to niesamowicie duzo czasu i ma
sie metlik, a nie skondensowane wiadomosci”). Czwarta grupa to zagrozenia
techniczne, czyli brak dobrego sprzetu i brak srodkéw na zakup nowego, sta-
be tacza internetowe, zawieszanie sie potaczen np. w trakcie egzamindw lub
zaliczen. Ostatnia grupe zagrozen mozna nazwac innymi — wymieniane byty
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tu takie niebezpieczenstwa jak: brak dbatosci o siebie, o swéj wyglad, higie-
ne, ubior, co moze skutkowac niechecig do wychodzenia z domu, pokazywa-
nia sie komukolwiek, przelewanie negatywnych emocji i frustracji osobistych
wyktadowcdw na studentow, antystudenckie plany zaje¢ (,,Takie utozenie pla-
néw, zeby student miat przez caly dzien zajecia zdalne sprzyja oszustwom,
studenci sq zalogowani i przytaczaja sie do kolejnych zaje¢, ale nie wlaczaja
kamerek, zZeby nie obcigza¢ systemu. Wykladowca moéwi do ekranu i nie ma
informacji zwrotnej ile os6b go stucha. W rzeczywistosci jest tak, ze w trak-
cie wyktadu niekoniecznie studenci go stuchajg, bo w tym czasie wykonujq
jakie§ domowe czynnosci, jedza, chodza do tazienki itp., a wyktad np. nagry-
waja i ewentualnie odstuchujg go w innym czasie lub nie”).

Badani w swoich wypowiedziach sporo miejsca poswiecili tez na ana-
lize zagrozen, jakie w zaistnialtej sytuacji epidemiologicznej niesie ze soba
ksztalcenie stacjonarne. Wsrod najczesciej wymienianych niebezpieczenstw,
z jakimi beda musieli zmierzy¢ sie studenci i wyktadowcy, ktorzy musieliby
wroci¢ do nauki stacjonarnej, byty: mozliwosc¢ zarazenia sie, ciezkiego prze-
biegu choroby, powiklan zdrowotnych, Smierci. Ponad potowa badanych za
zagrozenie uznawatla to, Zze mtodziez po ponad rocznej przerwie nie bedzie
umiala sie odnalez¢ w nowych, innych, narzuconych przez epidemie warun-
kach funkcjonowania stacjonarnego, ze strach przed zarazeniem sie uniemozli-
wi normalne kontakty studenckie, ze problemem moze sta¢ sie nawet dotarcie
do uczelni, zjedzenie positku w przerwie miedzy zajeciami, czy tez korzy-
stanie z czytelni, branie udzialu w zajeciach z wychowania fizycznego czy
warsztatach wymagajacych bezposredniego kontaktu z drugim cztowiekiem.
Obawy o wilasne bezpieczenstwo i koniecznos¢ przestrzegania catej masy na-
kazéw i zakazéw moze zdaniem badanych przektadac sie na pojawienie sie
stanow lekowych, frustracji oraz dtugotrwatego stresu.

d) Kapelusz zéity — optymizm

ksztatceniu zdalnym w warunkach pandemii badani dostrzegli bardzo
duzo dobrych stron. Zaskakuje to tym bardziej, Ze ich odczucia obej-
muja wiele kwestii, wydaja sie dogtebnie przemslane i przewartoSciowane.
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Podobnie jak w przypadku biatego kapelusza optymistyczne opinie mozna
przedstawic¢ w kilku obszarach. Pierwszy z nich to zyski ekonomiczne. Niemal
wszyscy pisali o ogromnej oszczednosci pieniedzy i czasu. Jeden ze studentow
pisze o tym nastepujaco: ,,Zdalne ksztalcenie to tanie ksztalcenie. Nie zdawa-
lem sobie sprawy jak wielkie koszty poniesliby rodzice, kiedy trzeba bytoby
zaptaci¢ wynajem pokoju, dojazdy, ile musieliby mi da¢ pieniedzy, gdybym
musiat sie utrzyma¢ w duzym mieScie. Nawet jesli sie podliczy zwiekszone
zuzycie pradu to i tak daje to ogromne oszczednosci, co dla ubozszych studen-
tow nie jest bez znaczenia”. W tej samej kwestii inny student wypowiedziat
sie tak: ,Same dobre rzeczy wyniknety z tej pandemii, przede wszystkim fi-
nansowe. Tyle budynkéw uczelnianych stoi pustych, uczelnie nie musza pta-
ci¢ za prad, zuzycie wody, wywo0z $mieci, za sprzatanie itd. Te zaoszczedzone
Srodki bedzie mozna przeznaczy¢ np. na lepsze wyposazenie uczelni w naj-
nowszy sprzet czy nowoczesne pomoce dydaktyczne, ktére bardzo sie przy-
dadza kiedy studenci wrdca na nauki stacjonarnej”. W wypowiedziach wielu
studentek pojawity sie tez opinie, zZe nie wydajq tak duzo na kosmetyki, nowe
ubrania czy obuwie.

Kolejne pozytywne strony badani widzieli w mozliwosci swobodnego
uczestnictwa w zajeciach. Podkres$lali, ze nauka w domowych warunkach
jest komfortowa z réznych wzgledéw. ,,Nie trzeba wcze$nie wstawaé. Wy-
starczy, ze 15 minut przed zajeciami wlaczy sie komputer i dalej mozna sobie
leze¢ w t6zku i stucha¢ wyktadéw. Mozna to robi¢ w pizamie, z herbatka na
nocnej szafce. Mozna i$¢ do tazienki wtedy kiedy sie chce, jes¢ i pi¢ kiedy sie
chce, a nawet w miedzyczasie zatatwi¢ jaka$ inng niezwigzang ze studiowa-
niem sprawe — cho¢by posprzata¢ pokoj. W razie wywotania do odpowiedzi
mozna udawac, ze wtasnie zawiesit sie Internet, albo sa jakie$ problemy z a-
czami”. Za komfortowe warunki do odbywania nauki studenci uznali takze
to, ze dzieki smartfonom mogq bra¢ udziat w zajeciach, bedac niekoniecznie
w domu, ale moga stucha¢ wyktadéw, jadac samochodem, siedzac w ogrodzie
lub w altance, przebywajac u rodziny czy znajomych. Za zalete nauki zdalnej
uznane bylo réwniez to, ze wykladowcy udostepniaja ,,bez szemrania” mate-
riaty, takze swoje prywatne, nie trzeba niczego szuka¢, wszystko albo prawie
wszystko jest na wyciagniecie reki. ,,(...) Wreszcie nie trzeba niczego noto-
wac!!! Wlacza sie odpowiedni program, ktory nagrywa glos wykladowcy
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i mamy domowa fonoteke z wyktadami. Mozna robi¢ screeny z pokazywanych
slajdéw...”. Dwdch studentow zwrocito uwage na to, ze wielu wyktadow-
cow udostepnia nie tylko materiaty w postaci plikow tekstowych, ale odsyta
do ciekawych stron internetowych, wyktadéw i wideokonferencji zagranicz-
nych, wykorzystuje w pracy ze studentami niestandardowe narzedzia takie
jak gry, quizy, zagadki, co bardzo uatrakcyjnia przyswajanie wiedzy. Kom-
fortowosc¢ catej sytuacji kilka osob dostrzegto takze w tym, ze mtodzi ludzie
dzieki wyZej wymienionym warunkom maja wiecej czasu na rozwijanie wta-
snych zainteresowan i pasji. Kilku studentéw jako zalete uznato tez podnie-
sienie samoswiadomosci, odpowiedzialnosci i samodyscypliny. ,,W nauczaniu
zdalnym nikt nikogo do niczego nie zmusza. Student musi sam zmobilizowac
sie, zeby usigs¢ przed komputerem, zadbac¢ o notatki czy screeny, przyswoic
to co zadaje wykladowca”.

Duzo wypowiedzi dotyczyto takze korzysci zdrowotnych. Uwazali, ze sie-
dzac w domu, maja wieksze szanse na to, Ze sie nie zarazg, ze nie bedzie wzra-
stac liczba chorych i zgonéw, ze wzrosnie Swiadomo$¢ prozdrowotna. ,,Po roku
doswiadczen z funkcjonowaniem w warunkach pandemii wszyscy mamy juz
jakies doswiadczenia, ale trzeba to podkresli¢ u wszystkich wyksztatcity sie
okreslone nawyki prohigieniczne majqce na celu ograniczanie rozprzestrze-
niania sie wirusa”. Jeszcze inni dostrzegali pozytywne strony w tym, ze po-
szerzyli znacznie swoje umiejetnos$ci informatyczne. ,,Niesamowitg korzyscia
z tego, ze przez rok studiowanie byto zdalne jest to, ze u wszystkich — u stu-
dentow i u wyktadowcow — pojawity sie i udoskonality nowe umiejetnosci in-
formatyczne. Konieczno$¢ przekazywania wiedzy za posrednictwem réznych
aplikacji, przygotowania materiatow, zaliczen i egzaminow, umieszczenia ma-
teriatow na réznego rodzaju platformach wymusita nie tylko na studentach,
ale rowniez na wyktadowcach opanowanie do tej pory nieznanych im umie-
jetnosci zwigzanych z najnowszymi technologiami”.

Wiekszos¢ studentow ,,zakladajacych” zétty kapelusz koncentrowatla sie
w swoich wypowiedziach na dobrych stronach nauki zdalnej. Niemal jedna
trzecia badanych zwrdécita uwage na to, Ze nic nie przewyzszy mozliwosci
uczenia sie w bezposrednim kontakcie z prowadzacymi zajecia. Na pierwszy
plan wysuwali argument uspotecznienia, nabycia umiejetnosci wspotpracy
w grupie, a co za tym idzie, komunikacji interpersonalnej, empatii, zrozumie-
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nia i poczucia wspolnoty. ,,Dzieki pandemii stato sie co$ co wczesniej chyba
nigdy sie nie przydarzyto. Studenci po miesigcach siedzenia przed kompute-
rami nagle zatesknili za uczelnig. Zapragneli znowu znalez¢ sie w murach
uniwersytetu, spotkac sie z kolegami, a nawet z wyktadowcami, chca miec¢
zajecia na zywo”. Wsrod zalet takiego nauczania dostrzegali tez zyski proz-
drowotne, wsréd ktérych wymieniali lepsze samopoczucie psychiczne, spraw-
nosc¢ fizyczng czy brak probleméw z nadwaga.

e) Kapelusz zielony — kreatywnos$¢, mozliwosci

o analizie dobrych i ztych stron ksztalcenia zdalnego i stacjonarnego ba-

dani mieli mozliwo$¢ przedstawienia sposobéw udoskonalenia, uspraw-
nienia jednej lub drugiej formy nauczania. Wiekszo$¢ studentow nie wykazata
sie oryginalnoscig myslenia i tworczym podejSciem do problemu, ale pozostali
mieli fantastyczne propozycje. Ich pomystowo$¢ w dostrzeganiu mozliwosci,
jakie data zaistniata sytuacja edukacyjna, do wprowadzenia trwatych zmian
w ksztatcie i formach nauczania moze stac sie inspiracja dla wielu os6b odpo-
wiedzialnych za o$wiate. Do najciekawszych propozycji nalezaty:

1. Stworzenie przez poszczegoblne uczelnie jednej wewnetrznej platfor-
my e-learningowej, za posrednictwem ktérej odbywatyby sie zajecia,
umieszczane bylyby materiaty i odbywalyby sie egzaminy. Bada-
ni pisali o takich rozwiazaniach nastepujaco: ,,Aby zdalne naucza-
nie przebiegalo sprawniej kazda uczelnia powinna mie¢ wewnetrzng
platforme e-learningowa. Dotychczasowe doSwiadczenia pokazuja, ze
kazdy prowadzacy ma prawo wyboru aplikacji, za posrednictwem kt6-
rej prowadzi zajecia i komunikuje sie ze studentami. Student zas musi
przechodzi¢, przetaczac sie miedzy tymi aplikacjami i jeszcze pamie-
tac¢ kto gdzie prowadzi zajecia. Jest to duze utrudnienie. Gdyby istnia-
1o jedno miejsce byloby po prostu tatwiej”. W innej wypowiedzi jeden
ze studentéw zwrdcil uwage na jeszcze jedna zalete wewnatrzuczel-
nianej platformy e-learningowej. Pisze on nastepujaco: ,,Gdyby kazda
uczelnia miata wasna platforme do prowadzenia zaje¢ zdalnych mozna
by byto zleci¢ rektorom lub dziekanom stworzenie wewnatrzwydzia-
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lowej czy wewnatrzuczelnianej e-biblioteki, do ktérej mieliby dostep
wylacznie wyktadowcy oraz studenci. Wyktadowcy juz teraz wyko-
nali mase pracy udostepniajac studentom rézne materiaty. Mozna by
bylo wiec je umieszcza¢ w jednym miejscu, stale to miejsce poszerzac
irozbudowywac i pdzniej do niego tylko odsytac studentéw. Wszyscy
mieliby mniej pracy i wiecej korzysci”.

Stworzenie systemu motywacyjnego dla wykladowcéw, aby starali
sie wykorzystywac rézne srodki przekazu czy formy aktywizacji stu-
dentow, po to by zajecia byly atrakcyjne i tatwiej przyswajalne. ,,Sed-
no tkwi w tym, aby odpowiednio przekaza¢ wiedze studentom. Samo
nagranie lub wyklad na Zywo to zdecydowanie za mato. Potrzeba cze-
gos, by ich zacheci¢ do podejmowania aktywnosci, wchodzenia w in-
terakcje. Zaangazowanie studentéw jest najwiekszym wyzwaniem dla
prowadzacego. Przeciez oceniamy wyktadowcéw wiec wiadomo, kto-
ry z nich potrafi uatrakcyjni¢ zajecia zdalne, ma Swietny kontakt ze
studentami, podsyla ciekawe materiaty itd. Moze warto zatem zasto-
sowac dla takich wykladowcéw premie motywacyjne, dla tych ktorzy
sie nie staraja byloby to zapewne mobilizujace, zeby lepiej przyktada-
li sie do organizowania i prowadzenia zajec¢”.

Wprowadzi¢ nowe zasady dotyczace prowadzenia zaje¢ e-learningo-
wych. ,,Nalezy zabroni¢ takiego planowania zajec¢, ze przez jeden caty
dzien od rana do wieczora sa wyklady, a w kolejnym tylko ¢wiczenia.
Zajecia powinny by¢ przeplatane, wtedy studentom latwiej bedzie sie
skupi¢ i bra¢ w nich udziat. Dodatkowo nalezy zabroni¢ wyktadowcom
zadawania tylu prac pisemnych. Kazdy wykladowca powinien wie-
cej czasu przeznaczac na prezentowanie tego co studenci przygotowa-
li, dyskusje zmuszajace do przemyslen, wymiane opinii. Taka forma
zajeC bedzie sprzyjala lepszemu poznaniu studentéw, tworzeniu wie-
zi interpersonalnych, da namiastke normalno$ci”. W podobny sposéb
wypowiedzial sie tez inny student: ,Wyktadowcow nalezy poinstru-
owac, zeby nie przeznaczali calego czasu wylacznie na realizacje tre-
Sci przewidzianych na dane zajecia. Mogliby je jako$ skompresowac,
tak zeby iles czasu przeznaczy¢ na zajecia integracyjne, na porozma-
wianie, zblizenie sie do studenta”.
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4. Odejscie od konsekwentnego przestrzegania zasady, ze zajecia zdalne
powinny trwac tyle samo czasu co zajecia stacjonarne. Zdaniem bada-
nych wypeknianie czasu tylko i wylacznie merytorycznymi treSciami
bywa nuzace, usypiajace, trudno sie skupi¢, zwlaszcza gdy jest zapla-
nowanych klika wykladéw w ciggu dnia. Rozwiazanie tej sytuacji stu-
denci widzieli w skréceniu czasu przeznaczonego na wyklad o jedng
trzecia, przeznaczenie pozostatego czasu na rozne formy utrwalaja-
ce wiedze w formie zabawowej, rozmowe z wyktadowca, zajecia inte-
gracyjne, na podyskutowanie o réznych sprawach. Jeden ze studentéw
uznal, ze fajnie by bylto ten zaoszczedzony czas wykorzysta¢ na za-
jecia z wychowania fizycznego. ,,W przerwach miedzy zajeciami na-
uczyciele wychowania fizycznego powinni prowadzi¢ kroétkie zajecia,
na ktorych pokazywaliby ¢wiczenia, ktére mozna by byto wykonywac
w warunkach domowych, takie, ktére odcigza choc¢ troche kregostup,
rozluzniag mies$nie, pozwola zrelaksowac sie”.

Wielu studentéw w swoich wypowiedziach skoncentrowato sie na nowa-
torskich pomystach dotyczacych powrotu do ksztalcenia stacjonarnego. Jed-
nogtosnie pisali, ze nauka zapewne juz nie bedzie taka jak przed pandemia,
ale po wprowadzeniu r6znego rodzaju zmian by¢ moze uda sie stworzy¢ nowy
ksztatt edukacji stacjonarnej. Pierwszym krokiem wladz odpowiedzialnych
za funkcjonowanie szkolnictwa wyzszego powinno by¢ wydanie wytycz-
nych dla nauczycieli akademickich, aby juz zaczeli zastanawia¢ sie nad tym,
jak beda prowadzi¢ swdj przedmiot, kiedy studenci znowu pojawiq sie w mu-
rach uczelni. ,,Juz teraz nalezy uczuli¢ wykladowcow, ze pandemia nie bedzie
trwata wiecznie, powinni zatem juz zacza¢ myslec jak zorganizowac zajecia,
by zminimalizowac stres i stworzy¢ przyjazng atmosfere. Juz teraz muszq sie
zastanowic¢ czego studenci beda najbardziej potrzebowali, aby w miare moz-
liwosci przygotowac sie odpowiednio wcze$niej i nie zostawia¢ wszystkie-
go na ostatnig chwile”. Wladze uczelni powinny ponadto zosta¢ zobligowane
go tego, aby zapewni¢ studentom na wydziatach pomoc psychologiczna. ,,Na
kazdym wydziale nalezy zatem zatrudni¢ przynajmniej dwéch psychologow,
ktérzy mieliby spotkania ze wszystkimi studentami, nauczyliby ich jak radzi¢
sobie ze strachem i stresem, wspieraliby jednostki stabsze w odnalezieniu sie
w warunkach edukacji stacjonarne;j”.
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Dwie wypowiedzi dotyczyty zupehie innej organizacji zaje¢ na uczelniach.
Pierwsza z nich proponowata zmniejszenie liczebnosci w grupach ¢wiczenio-
wych. ,,Na wielu uczelniach nie ma warunkow, zeby zachowa¢ zasade prze-
bywania w trakcie zaje¢ w odpowiedniej, bezpiecznej odleglosci. Moze warto
zatem wprowadzi¢ nowe regulacje co do liczebnosci grup, w ktérych te zajecia
sie odbywaja. Stworzenie mniejszych liczebnie grup stuzytoby nie tylko stu-
dentom, ktérzy mogliby peliej uczestniczy¢ w zajeciach, ale tez wyktadow-
com, bo zapewne tatwiej by im byto prowadzi¢ zajecia, dyskusje czy warsztaty.
Z ekonomicznego punktu widzenia to rozwigzanie chyba by sie nie sprawdzi-
Yo, ale mozna da¢ mozliwo$¢ wladzom poszczegélnych uczelni, podzielenia
istniejacych grup studenckich na potowe i zorganizowania zaje¢ w ten sposéb,
ze potowa przewidzianego czasu przeznaczona bytaby na zajecia, ktére odby-
watyby sie na uczelni, a druga potowa bylaby samodzielng praca studentéw,
opartg o materiaty, ktére zapewniliby prowadzacy. W ten sposéb wyktadow-
ca przepracowywatby takq samag liczbe godzin jaka mial przewidziang wcze-
$niej, ale z wieksza liczba grup studenckich. Studenci za$ dzieki konsultacjom
zdalnym mieliby mozliwo$¢ ewentualnego dopytania, ukierunkowania swo-
jej samodzielnej pracy”. Druga propozycja dotyczyta wprowadzenia zupet-
nie nowej organizacji roku akademickiego. ,,Nalezy jak najlepiej wykorzysta¢
wiedze i doSwiadczenia z ostatniego roku i wprowadzi¢ prawdziwa rewolucje
w organizacji nauki w szkolnictwie wyzszym, a moze nawet w catej oSwiacie
polskiej. Skoro najwiecej zachorowan jest w czasie jesiennym i wiosennym,
to moze warto byloby zastanowic sie nad nieco inng niz do tej pory organiza-
cja roku akademickiego. Jako minister mégtbym wprowadzi¢ zupelnie nowa
i niestosowangq do tej pory zasade, Ze rok akademicki rozpoczyna sie 1 czerw-
ca. Semestr pierwszy trwatby do konica wrzesnia, pozniej bytaby sesja egza-
minacyjna i dwu lub trzytygodniowa przerwa. Semestr drugi rozpoczynatby
sie w polowie grudnia, lub na poczatku stycznia i trwatby do konca marca,
potem bylaby przerwa i znowu powro6t na uczelnie w maju. Takie rozwigza-
nie daloby mozliwo$¢ maksymalnego wykorzystania czasu, kiedy jest mniej
zachorowan na to, Zeby optymalnie zorganizowac zajecia na uczelni. Warto
bytoby tez odgoérnie wprowadzi¢ w tym cyklu np. miesieczne okresy samych
wyktadéw zdalnych, wéwczas odciazytoby sie okres, kiedy nie ma zachoro-
wan i jednoczes$nie bytaby ciagto$¢ w zajeciach”.
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f) Kapelusz niebieski — organizacja

akonczeniem dogtebnej analizy danego problemu miato by¢ wskazanie
Zl ostatecznej decyzji dotyczacej tego, jak ma wygladac ksztalcenie na uczel-
niach wyzszych w kolejnym roku akademickim. Badani jednogltos$nie uzna-
li, Ze nic nie zastgpi nauki stacjonarnej. Majac jednak na wzgledzie warunki
zdrowotne i ograniczenia wynikajgce z sytuacji epidemiologicznej, ich zda-
niem, najlepszym rozwiazaniem byloby wprowadzenie nauki hybrydowe;.
Jako ,,ministrowie” dawali duza autonomie rektorom i dziekanom, kt6rzy zna-
jac najlepiej infrastrukture i mozliwosci swoich uczelni, mogliby zorganizo-
wac optymalnie nauke, z zaoszczedzonych srodkow doposazy¢ uczelnie np.
w nowoczesny sprzet informatyczny, stworzy¢ wypozyczalnie laptopow dla
ubozszych studentéw, wzia¢ pod uwage specyfike réznych przedmiotéw i do-
brac¢ do niej adekwatng forme ksztatcenia.

Podsumowanie

cielajac sie w ministra edukacji i nauki, studenci przede wszystkim udo-

wodnili, ze potrafia dostrzega¢ rézne aspekty sytuacji, w jakiej znala-
zla sie oswiata, a zwlaszcza szkolnictwo wyzsze w okresie pandemii. Mimo
iz nie mieli mozliwos$ci poznania specyfiki ksztatcenia stacjonarnego, to do-
Swiadczenia wyniesione z rocznej nauki zdalnej pozwolity im na formuto-
wanie warto$ciujacych i dogtebnie przemyslanych stwierdzen, opinii, ocen.
Ich wypowiedzi jednoznacznie wskazuja na to, ze cho¢ maja wiele obaw, je-
$li chodzi o bezpieczenstwo wiasne i innych, to tesknia za kontaktem z dru-
gim czlowiekiem, ze bardzo chca spotkac sie z réwiesnikami, funkcjonowac
we w miare normalnych warunkach, nawet kosztem wiekszych zabezpieczen
i ograniczen higienicznych i zdrowotnych. Wykazali sie tez ogromng dojrza-
toscia i pomystowoscia w poszukiwaniu sposobéw udoskonalenia organiza-
cji nauki zdalnej i stacjonarnej, tak, by mozna bylo rzeczywiscie zapewnic
nauczanie hybrydowe. Ich spostrzezenia moga by¢ inspiracja dla wielu oséb
odpowiedzialnych za ksztatt edukacji w szkotach wyzszych.
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Barbara Klasinska

O bezlitosnej pracy nad soba, ktorej
trzeba nauczy¢€ sie jako sztuki.

(Nie)ktore przestanki dla dydaktyki akademickiej
wywiedzione z prozy Hermana Hessego

Streszczenie:

Praca nad soba, samoksztattowanie, samoksztatcenie wspotczesnie dla wielu oséb sta-
nowi nie lada wyzwanie. Zyjemy bowiem osaczeni przez ,,nowe nowe media”, w §wiecie

konsumpcji i kultury instant, w wiecznym pos$piechu, zabiegani w trosce o przetrwanie

dnia dzisiejszego. W czasach, w ktérym nie raz wazniejsze staje sie ,,mie¢”, dobrze wy-
gladac i dogadzac ciatu, zamiast ,,by¢”, nie baczac na (prze)budzenie myslenia, spostrze-
gania siebie, $wiata i innych os6b, nie dqzac i zapominajac o mozliwosci i koniecznosci

dbania o wlasne cztowieczenstwo. Podpora mogtyby sie wiec okaza¢ w tym wzgledzie

dla przyktadu przestanki wywiedzione z prozy noblisty Hermana Hessego — nieustanna

praca nad sobg oparta na trzech dynamizmach egzystencjalnych: (Prze)zyciu — (Prze)bu-
dzeniu — Przemianie. Artykut jest zatem poSwiecony analizie i interpretacji istoty pracy
nad sobg, treSciom i uwarunkowaniom tej pracy, za$ jego gtéwnym celem jest poszuki-
wanie odpowiedzi na pytanie, jak pracowac¢ nad soba — jak pomaga¢ studentom w proce-
sie ksztalcenia w szkole wyzszej na kierunkach spotecznych (np. pedagogika), aby nie

tylko sami mogli dojs¢ do owej egzystencjalnej hessowskiej Przemiany (metanoi i tran-
scendowania), ale i wspiera¢ w tym zakresie innych.

Abstract:
Nowadays working on oneself, self-development, and self-education for many people is
quite a challenge. We live surrounded by the ,,new new media”, in a world of consumption
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and instant culture, in an eternal hurry, busy with concern for the survival of the present
day.In times when it is more important to ,,have”, to look good and to please the body, in-
stead of ,,being”, not paying attention to the awakening of thinking, perceiving ourselves,
the world and other people, not striving and forgetting about the possibility and necessity
of taking care of our own humanity. A support in this matter could be found, for example,
in the premises derived from the prose of Nobel Prize winner Herman Hesse — a constant
work on oneself based on three existential dynamisms: Survival — Awakening — Trans-
formation. The article is therefore devoted to the analysis and interpretation of the es-
sence of work on oneself, the content and conditions of this work, and its main goal is
to seek answers to the question of how to work on oneself - how to help students in the
process of higher education in social sciences (e.g. pedagogy), so that they can not only
themselves reach this existential Hessian Transformation (metanoia and transcendence),
but also support others in this regard.

Wstep

onowoczesnos¢, w ktorej aktualnie przyszto funkcjonowac¢ nauczycielom
Pi uczniom na kazdym szczeblu ksztalcenia, jest niezwykle dynamiczna,
otwarta, wewnetrznie sprzeczna i rozdarta wielo$cig znaczen. Swiat wspol-
czesny przesycony jest roznorodnoscia dyskursow, krytycyzmem, prowokuje
do dokonywania dekonstrukcji i rekonstrukcji réznych (zastanych i nowych)
koncepcji i teorii tak naukowych, jak i potocznych, w obszarze stylow by-
cia i zycia, wychowania i edukacji, w tym takze dazenia do (samo)rozwoju.
Bez watpienia wymaga ludzi rozumiejacych, refleksyjnych, przejawiajacych
aktywny stosunek do otoczenia, umiejacych przystosowywac sie do zmien-
nych jak w kalejdoskopie warunkéw rzeczywistosci, potrafiacych Swiadomie
poruszac sie w lawinie nowosci, w strumieniu niespotykanych dotad zadan
i probleméw. Taka sytuacja za$ sila rzeczy implikuje potrzebe i konieczno$¢
ustawicznego przygladania sie i dziatania, refleksji w dziataniu i nad dzia-
laniem, analizowania i interpretowania problematyki (samo)przygotowania
studentow ksztatconych do profesji spotecznych, zwtaszcza na kierunku pe-
dagogika (lub dla przyktadu takze praca socjalna) do zmieniajacych sie, nie-
jednoznacznych i niewyobrazalnych dotad zjawisk oraz sytuacji spotecznych
i edukacyjnych. Gléwnym celem artykutu pozostaje zatem poszukiwanie roz-
wigzan nastepujacej kwestii: jak optymalizowac proces (samo)ksztalcenia i pra-
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cy nad soba w trakcie pedagogicznych studiow akademickich, aby studenci nie
tylko sami potrafili dokona¢ rozstrzygnie¢ egzystencjalnych i odpowiedzie¢
na pytania: kim jestem, dokad zmierzam, jak by¢, jak zy¢, ale i w przysztosci
i innych profesjonalnie wspiera¢ w tym zakresie. Temu natomiast przystuzy¢
sie moga przestanki wywiedzione dla dydaktyki akademickiej z prozy nobli-
sty Hermana Hessego — oparcie procesu pracy nad soba, (samo)ksztalcenia
i (samo)wychowania na trzech dynamizmach egzystencjalnych: (Prze)zyciu
— (Prze)budzeniu — Przemianie.

Praca nad sobg, samoksztatcenie, samowychowanie, autokreacja,
autoedukacja — wokoét uje¢ potocznych i naukowych

raca nad sobg, nad swoim charakterem, osobowos$cia, przekonaniami,

ksztaltowaniem postaw i warto$ci, panowanie nad emocjami, podejmo-
wanie decyzji, przebudzenie myslenia i spostrzegania wielu osobom moze
wydawac sie nieistotne i wrecz niepotrzebne. Tymczasem mimowolnie, cze-
sto nieSwiadomie kazdy cztowiek pracuje nad soba codziennie, bywa, ze na-
wet o tym nie wie — przeglada chociazby swoje mysli, uktada wspomnienia,
marzy, snuje refleksje, rozmysla o jutrze. Praca nad soba jest bowiem wpisa-
na w ludzka nature. Jednakze niektérzy potrzebujq jej wiecej z réznych po-
wodow — ogdlnie rzecz biorac, np. z uwagi na uwarunkowania, jakie wyniesli
z domu, ze szkoty, najblizszego otoczenia, relacji z rodzicami, rodzina, zna-
jomymi, sgsiadami czy rowiesnikami etc. Bywa, ze sg tak przyttoczeni swo-
imi problemami i emocjami, albo zniewoleni nowoczesnymi technologiami
i tempem zycia oraz nieustannych zmian, zawlaszczeni przez chorobe, Ze nie
sq w stanie skupi¢ sie na uczeniu sie, samodoskonaleniu, trosce o wlasny roz-
woj, a potem na pracy, na rodzinie. Zyja, ale czuja, jakby nie zyli. Tymcza-
sem wspotczesny Swiat wprost zasypuje cztowieka wieloma mozliwo$ciami
samodoskonalenia i samoksztalcenia. Wydaje sie, Ze nauka-uczenie sie ni-
gdy dotad nie byly tatwiejsze. Dostep do Internetu, nowe technologie oferu-
ja nowe, innowacyjne i coraz lepsze oraz przyjemniejsze sposoby uczenia sie.
Bez konieczno$ci wychodzenia z domu mozna $ledzi¢ teorie naukowe i arty-
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kuty specjalistyczne na dany temat, mozna pisa¢, tworzy¢ rozprawki, eseje,
bra¢ udziat w konferencjach i szkoleniach.

I tak juz w mowie potocznej prace nad soba charakteryzuje sie wieloma okre-
$leniami, np. jest to praca na wlasna reke, poleganie na wtasnych pomystach, dobra
organizacja nauki, odpowiedni warsztat pracy, wybér miejsca i czasu nauki, za-
rzadzanie czasem, rozwijanie zainteresowan i pasji, podejmowanie decyzji, znaj-
dowanie wsparcia. Oznacza ona mniej wskazowek, dojrzatos¢, odpowiedzialnos¢,
wolnos¢, ale i towarzysza jej takie epitety, jak samotnos¢, porazka, rados¢, niepo-
wodzenie badz sukces.

Problematyka pracy nad soba, samodoskonalenia, uczenia sie, staje sie
takze coraz bardziej analizowana i poglebiana przez badaczy réznych dyscy-
plin naukowych, np. socjologii, psychologii i pedagogiki. Przy czym zauwa-
zalna jest wielo$¢ i przesycenie stownika naukowego pojeciami, terminami
i definicjami skupionymi wokot tych zagadnien. Dla przyktadu mozna wy-
mieni¢ kilka termindw, ktére oddajq istote pracy nad soba. Otéz w pierwszej
kolejnosci sg to samoksztalcenie, samoedukacja, nastepnie samowychowanie,
samoksztaltowanie, samodoskonalenie, ale i samourabianie sie, tworzenie sa-
mego siebie, jak rowniez samouctwo, autodydaktyzm'. Wyrazne jest tu zatem
sztuczne dzielenie procesow samoksztalcenia i samowychowania, co w rze-
czywistosci nie ma miejsca. Procesy samoksztatcenia i samowychowania sa
bowiem wspoéizalezne, sa one egzemplifikacjami pracy nad soba, ktérym to-
warzyszg zréznicowane mechanizmy zmian wlasciwosci emocjonalno-daze-
niowych i intelektualno-sprawno$ciowych?, dlatego bardziej adekwatne stajq
sie dzi$ terminy takie jak autokreacja, autoedukacja® czy heutogogika“, ktére
calo$ciowo ujmuja proces pracy nad soba.

! T. Giza, Podstawy pracy z uczniem zdolnym, Wyd. Wszechnicy Swietokrzyskiej,
Kielce 2011, s. 147.

2 Ibidem, s. 149. Por. takze L. Turos, Andragogika ogdlna, Wyd. ,,Zak”, Warszawa
1999, s. 31; W. Wréblewska, Autoedukacja studentéw w uniwersytecie. Ujecie z perspek-
tywy podmiotu, Wyd. Uniwersyteckie Trans Humana, Biatystok 2008, s. 10—11.

3 T. Giza, Podstawy pracy z uczniem zdolnym, s. 147; W. Wréblewska, Autoedukacja
studentow w uniwersytecie, s. 10—11.

4 Por. E. Czerka, Rozwdj potencjatu dorostych z perspektywy heutagogicznej, ,,Rocz-
nik Andragogiczny” 2009, s. 161-170.
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Istotg autoedukacji jest wiec przejecie odpowiedzialno$ci cztowieka za efek-
ty wilasnej edukacji, a takze ponoszenie konsekwencji swoich dziatan i zanie-
dban w tym zakresie. Jest to najbardziej dojrzata posta¢ podmiotowego udziatu
jednostki w jej stawaniu sie. Koniecznie nalezy zaznaczy¢, ze proces ten, jesz-
cze inaczej nieprzypadkowo, a rozmys$lnie nazwany procesem stawania sie lub
trudna sztuka tworzenia siebie, chociaz nie zalezy wylacznie od woli jednostki,
jej talentow i zabiegow, to jednak przede wszystkim zasadza sie na niezalez-
nym, samodzielnym wptywaniu na poszczego6lne obszary swojej osobowosci,
na nabywaniu i klarowaniu swojej wiedzy, sprawnosci i umiejetnosci. Ukie-
runkowuje te mniej lub bardziej Swiadome dzialania na realizowanie okreslo-
nych, antycypowanych struktur psychofizycznych wilasnej osoby, prowadzi do
zmian wedlug samodzielnie powzietych celéw i wyznaczonych standardow.
Przyczynia sie w ten sposéb do takiego poziomu podmiotowos$ci w zakresie
sterowania swoim rozwojem, ktéry ugruntowuje autonomie jednostki. Czto-
wiek sam dynamizuje, selekcjonuje, precyzuje i uaktywnia wszelkie wpltywy
osobotwércze tkwigce w jego blizszym lub dalszym (a nawet dalekim) oto-
czeniu, a takze wyplywajace z jego wlasnego wnetrza, w ktérym ogromna
role odgrywa wyobraznia, posiadana wiedza i doswiadczenia®.

Samoksztaltowanie/samoksztatcenie, samowychowanie, autoedukacja,
autokreacja, praca nad soba to trudna sztuka tworzenia samego siebie, kto-
ra stanowi indykator podmiotowos$ci cztowieka. Jest to zdecydowanego ro-
dzaju aktywnos¢, rozniaca sie od ksztattowania kogo$ lub czegos, jednostka
bowiem sama wobec siebie spelnia zaréwno role wychowawcy, jak i wycho-
wanka, tak nauczyciela, jak i ucznia, a takze jest odbiorca i nadawca wply-
woOw réwnoczesnie®.

W pracy nad sobg zaznaczajq sie cztery fazy — poznawczo-oceniajaca, kon-
ceptualizacji, realizacyjna oraz sprawdzajgco-oceniajaca. Czas ich trwania za-
lezny jest od przebiegu sktadajacych sie nan etapow, od tego, czy i ktory z nich
zostanie skrocony, a nawet zredukowany, a ktéry powtorzony. Istnieje bowiem

> D. Jankowski, Podstawowe pojecia teorii edukacji dorostych, [w:] Podstawy eduka-
cji dorostych. Zarys problematyki, red. idem, K. Przyszczypkowski, J. Skrzypczak, Wyd.
UAM, Poznan 2003, s. 18.

® M. Dudzikowa, Pomysl siebie. Mini eseje dla wychowawcy klasy, GWP, Gdansk
2007, s. 289.
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wiele zmiennych niezaleznych réznicujacych przebieg procesu samoksztat-
towania tkwigcych w sytuacji wiasnej jednostki, a wiec zaréwno czynnikéow
osobowosciowych, jak i bedacych wtasciwosciami srodowiska. Faza pierwsza
(poznawczo-oceniajgca) obejmuje te procesy i czynnosci psychiczne jednostki,
w efekcie ktérych jest ona w stanie u§wiadomic¢ sobie zalezno$¢ miedzy oce-
ng wlasnej sytuacji a posiadaniem lub brakiem pewnych cech emocjonalno-
-dazeniowych i/lub intelektualno-sprawnosciowych. Istota drugiej fazy (kon-
ceptualizacji) jest stopniowe konkretyzowanie standardow Ja, za$ faza trzecia,
realizacyjna, obejmuje program wprowadzania zmian do swojej osobowosci
i zachowan, wyboru Srodkéw oraz warunkéw podjecia dziatalnosci zadaniowe;j.
W czwartej fazie — sprawdzajaco-oceniajacej — jednostka podejmuje czynno-
$ci konicowe zmierzajace do ustalenia stopnia zgodnoSci standardéw Ja z osia-
gnietymi wynikami wlasnej pracy, dokonuje oceny ogélnej, ktéra pozwala jej
wroci¢ do wczesniejszych faz lub uznac¢ proces za zakonczony’.

Uwarunkowania pracy nad soba

roblematyka pracy nad soba aktualnie zyskuje nowe znaczenie, znajduje
Pswe odzwierciedlenie we wspotczesnej kulturze indywidualizmu, moc-
no osadzona jest w procesie konstruowania tozsamosci, w relacjach jednostki
ze spoleczenstwem, w korzystaniu z wielu rynkowych ofert tworzenia siebie,
w procesach socjalizacji. Samoksztattowanie znajduje wyraz w krytyczno-
-emancypacyjnych teoriach edukacji, ktore glosza, ze rozwojowi cztowieka
sprzyja odkrywanie i przekraczanie ograniczen stawianych mu przez srodo-
wisko spoteczno-kulturowe oraz tkwigcych w nim samym. Ponadto w kontek-
Scie przemian kulturowych poczatku XXI wieku samoksztaltowanie stanowi
,,osobiste” zadanie wspotczesnie zyjacych ludzi — masowych indywidualistow®.

Pierwsze Swiadomie poglebione dziatania samoksztattowania sie i samo-
wychowania sa podejmowane w mlodosci, w okresie dojrzewania. Jednostka
w szczeg6lny sposéb dazy wtedy do potwierdzenia i wzrostu wlasnej waznosci

7 Ibidem, s. 291-293, 3009.
8T. Giza, Podstawy pracy z uczniem zdolnym, s. 149.
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jako osoby oraz do poznania Swiata i samego siebie®. Proby wptywu na wiasne
losy nie sg jednak dowolne, poniewaz zachodzq w okreslonej przestrzeni spo-
tecznej. Mimo to stwarzaja szanse uwolnienia sie od ograniczen zewnetrznych
i sprzyjaja wykraczaniu poza dane koniecznosci, poza granice wiasnych moz-
liwosci, a wiec dokonaniu transgresji'®. Jedno z najtrudniejszych zadan wspét-
czesnej edukacji polega wiec na fundamentalnej zmianie stosunku cztowieka
do samego siebie, aby programowat stala i rozwijal tworczq prace nad soba.
Badania empiryczne oraz doswiadczenia potoczne wskazuja, ze oprocz tych,
ktérzy odkryli dobrodziejstwo autoedukacji, wyrézni¢ mozna co najmniej trzy
inne grupy, a mianowicie tych, ktérzy: 1) nie biorg w ogéle pod uwage zjawiska
pracy nad soba, 2) wiedza o nim, ale nie widza takiej koniecznosci i 3) widza
konieczno$¢, ale nie potrafig lub nie wiedza, jak sie samodoskonali¢!.

Jedni sg zatem nastawieni na ciezkq prace i ustawiczne samoksztatcenie
i doskonalenie, a inni poszukuja w to miejsce satysfakcji z drobnych dokonan
i gratyfikacji (w przypadku studentéw np. w postaci niekoniecznie nawet wy-
sokich ocen, bo ledwo dostatecznie zdanych egzamindéw). Sa tez tacy, ktorzy
wybieraja droge kreta, kieruja sie zasada nieuczciwosci, dopuszczaja sie kra-
dziezy intelektualnej albo podazaja drogg cztowieka ,,ttumnego”'?.

Mtodziez akademicka powinna pielegnowa¢ w sobie potrzebe wlasnego
rozwoju, bo wynika to nie tylko z psychologicznych wtasciwosci jej rozwo-
ju, ale ponadto z przysztych albo aktualnych zadan zyciowych (rodzinnych,
spoteczno-zawodowych, politycznych, religijnych wlasciwych cztowiekowi
dorostemu), a takze ze Srodowiska uczelni, wplywajacego na samodzielne
uczenie sie i studiowanie!®. Tymczasem na podstawie takich symptoméw, jak

 D. Jankowski, Autoedukacja wyzwaniem wspotczesnosci, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 1999, s. 50.

10T, Giza: Procesy samoksztattowania jako dziatania transgresyjne cztowieka, [w:]
O przekraczaniu granic wlasnych ograniczen — z perspektywy psychotransgresjonizmu,
red. I. Pufal-Struzik, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2008, s. 50.

' M. Dudzikowa, Pomysl siebie, s. 301-302.

12 M. Kaliszewska, B. Klasifiska, Kompetencje hermeneutyczne w teorii i praktyce
akademickiej, Wyd. Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2018, s. 57.

13 A. J. Sowinski, Samowychowanie w interpretacji pedagogicznej, Wyd. USz, Szcze-
cin 2006, s. 263-264.
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styl zycia, podatno$¢ na reklame czy plotke, uleganie stereotypom mys$lenia,
standardy zachowan konsumpcyjnych, indyferentyzm wobec wartosci, amo-
ralno$¢ w stosunkach interpersonalnych, wyuczona bezradnos¢, niezdolnos¢
do zachowan tworczych, analfabetyzm funkcjonalny, trudno okresli¢, jaki
odsetek mtodziezy i dorostych podejmuje trud autoedukacji w obu jej spopu-
laryzowanych wariantach, czyli — podkreslmy — samoksztatcenia i samowy-
chowania'. Mimo Ze obecny $wiat otwiera przed cztowiekiem niespotykang
dotad szanse autentycznie podmiotowego udziatu w procesie jego stawania
sie, to jednoczesnie nieustannie rozbudowuje on instrumenty manipulacji i pa-
nowania w niestychanej do tej pory skali. I chociaz jednostka sama decyduje,
czy i jak wykorzysta te szanse, to jednak wiele zalezy od socjalizacji i eduka-
cji. Cztowiek powinien by¢ zatem juz od najmtodszych lat przygotowywany
do doskonalenia umiejetnosci pracy nad soba, wyptywajacej z wtasnych po-
trzeb, zainteresowan, dazen, wykorzystujacej w peini wtasng inwencyjnos¢,
spontaniczno$¢, inspirowanej wizja samego siebie'®.

Przezycie - Przebudzenie - Przemiana: dynamizmy egzystencji
ludzkiej Hermana Hessego w pracy nas soba

S zczegoblnym miejscem samoksztatcenia byly i formalnie nadal pozostaja
szkoly wyzsze, nielatwym jest bowiem dzisiaj zadaniem przygotowanie

4 M. Szczesniak, G. Randén, Pokolenie ,,ani-ani”: o mtodziezy, ktora sie nie uczy, nie
pracuje i nie dba o samoksztatcenie, ,,Psychologia Spoteczna” 2011, t. 6, nr 3, s. 241. Fe-
nomen generacji NEET (czyli Not In Education, Employment, Or Training) obecny jest
w réznych kontekstach spoteczno-kulturowych. Pokolenie to ciggle rosnie i staje sie pro-
blemem w skali globalnej. Do przyczyn zjawiska NEET naleza czynniki mikro, meso
i makro. Poziom mikro akcentuje czynniki psychologiczne, ktére moga determinowac
motywacje i dazenia mtodziezy, poziom meso (spoteczny) odnosi sie do uwarunkowan
srodowiskowych, a zwilaszcza lokalnych, zwigzanych ze szkolg — takze na poziomie
wyzszym, poziom makro podkresla czynniki ekonomiczne i ich dziatanie w zglobalizo-
wanym Swiecie (por. ibidem, s. 244).

5 D. Jankowski, Autoedukacja wyzwaniem wspédtczesnosci, s. 236-239; por. A. Kar-
pinska, Edukacja szkolna podstawq edukacji catozyciowej, [w:] Edukacja ustawiczna. Wy-
miar teoretyczny i praktyczny, red. S. M. Kwiatkowski, Wyd. Instytutu Badan Edukacyj-
nych, Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Warszawa—Radom 2008, s. 61-67.
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studentéw do samodzielnej pracy zaréwno w sensie ogélnym, jak i np. o profi-
lu badawczym. Zadanie to bywa utrudniane przez braki i zaniedbania w zakre-
sie elementarnych umiejetnosci samoksztatceniowych nagromadzone podczas
wczesniejszych etapéw edukacji'.

Dla studentéw kierunkéw spotecznych, takich jak pedagogika lub praca so-
cjalna, inspiracja dla pracy nad soba moglyby stac sie trzy dynamizmy egzy-
stencji ludzkiej: Przezycie — Przebudzenie — Przemiana, wywiedzione z prozy
niemieckiego noblisty Hermana Hessego i wprowadzone do pedagogiki dzie-
ki staraniom Lecha Witkowskiego i Moniki Jaworskiej-Witkowskiej”. Hesse,
przenikliwy obserwator egzystencji ludzkiej, przez pryzmat jednostkowych
loséw ludzkich ,,ukazuje dramatyczne aspekty paradokséw prawdy zycia lu-
dzi, zwanych dalej »przebudzonymi, czyli takich, ktérzy nie chca zy¢ tatwiej
w Swiecie pozoru i powierzchownego zadowolenia. Odstania rozwo6j cztowie-
ka jako »misterium przekraczania kolejnych ‘stopni’ przebudzania« wtajem-
niczenia (w zycie i $mier¢)”, aby symbolicznie zaznaczy¢ dynamike rozwoju
i trud przemian cztowieka, do ktorych nie dojdzie bez jego wiasnego, twoércze-
go wkitadu — ,,powinniscie uczy¢ sie by¢ soba, oduczcie sie by¢ innymi, by¢
niczym, nasladowac cudze glosy, obce twarze uznawac za witasne. Nauczcie
sie zy¢ wlasnym zyciem, nauczcie sie poznawac swoj los™®.

Czlowiek ,,przebudzony” nie jest zaktadnikiem adaptacji do oczekiwan
Swiata, czesto jest gteboko samotng jednostkq dZwigajaca wlasne ,,pietno”.
Jego stosunek do przysztosci, ktéra wciaz pozostaje otwarta, nieprzejrzysta,
bez zadanego i zaplanowanego ksztattu, niegotowa, cechuje sie tym, ze zad-
ne wzory nie moga w niej by¢ (z)obowiazujace, poza uswiadomieniem sobie
rozwigzan dla niej niewystarczajacych. Nie przejmujac mechanizmu prze-

16 B. Klasiniska, Warsztat pracy oraz nauki studentéw pedagogiki, Wyd. Uniwersyte-
tu Jana Kochanowskiego, Kielce 2017.

7M. Jaworska, L. Witkowski, Przezycie — Przebudzenie — Przemiana. Inicjacyjne dy-
namizmy egzystencjalne w prozie Hermana Hessego, Wyd. Instytutu Pedagogiki Uniwer-
sytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Instytutu Spraw Publicznych Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego w Krakowie, Wyzszej Szkoty Humanistycznej TWP w Szczecinie,
Bydgoszcz, Krakow, Szczecin 2007.

18 Cyt. za: M. Jaworska-Witkowska, W strone pedagogiki cienia i przebudzenia (inspi-
racje z prozy Hermana Hessego, ,,Przeglad Pedagogiczny” 2008, nr 1, s. 45.
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trwania, podejmuje walke o wlasng droge, aby dojs¢ do samego siebie. Poszu-
kujac prawdy, dobra i piekna, w trosce o wiasne cztowieczenstwo, podejmuje
wiasnie bezlitosng prace nad soba, decydujacy krok wewnetrznego przezycia
powotlania i wezwania, przebudzenia myslenia, postrzegania Swiata, jezyka
i samego siebie. ,,Dlatego tez thtumaczytem stany owych »przebudzen« tak, jak
mi opisywaliscie, po prostu jako chwile uswiadamiania sobie rozwoju wia-
snej osobowosci [...]. I podobnie wzmozong rzeczywistoscia byly dla mnie
te moje »przebudzenia«, stad ich nazwa; w chwilach takich bowiem istotnie
wydawato mi sie, jakbym dtugi czas spedzit byt we $nie lub pétsnie, lecz oto
ocknatem sie, chlonny i otwarty jak nigdy dotad”’. Owo zaistnienie prze-
zycia ,,powolania” i ,wezwania” stanowi niezwykty , magiczny akt” rozpo-
znania i silnego emocjonalnego zidentyfikowania sie cztowieka z jego losem
i misja, do jakich okazuje sie gotéw, i ideatami, do ktorych realizacji czuje
sie przeznaczony. Akt ten dostarcza ol$nienia nowa samoswiadomoscia i daje
nowe poczucie mocy sprawczej, obudzonych sit tworczych, z rzadka moze go
przekaza¢ nauczyciel, przyjaciel, mistrz. Pojawia sie nagle zew z zewnatrz,
ingerencja fragmentu rzeczywistosci. Dokonuje sie swoisty skok egzysten-
cjalny na nowy poziom rozwoju. Bezlitosnej pracy nad sobg trzeba sie zatem
nauczy¢ jako sztuki wymagajacej swoistej ascezy, wylaczania sie ze Swiata
zewnetrznego. ,Sam akt tworczy wymaga wysitku skupienia, oderwania od
czasu i miejsca, poszukiwania punktu odniesienia, ktory stopniowo generu-
jac impulsy wykonawcze wpycha tworce w sytuacje niemal ol$nienia, z kt6-
rego powrdt wymaga ocknienia”?.

W warunkach osaczenia przez ptynna nowoczesno$¢ ogromna sztuka nie
raz staje sie samo Przezycie, Przebudzenie, a co dopiero Przemiana. DojScie
do Przemiany wymaga sity, cierpliwosci oraz odwagi i czasu. O czym nie-
zwykle trafnie i dobitnie mowi i pisze polska noblistka Olga Tokarczuk: ,,Dzi$
problem polega — zdaje sie — na tym, Ze nie mamy jeszcze gotowych narracji
nie tylko na przysztos¢, ale nawet na konkretne »teraz«, na ultraszybkie prze-
miany dzisiejszego Swiata. Brakuje nam jezyka, brakuje punktéw widzenia,
metafor, mitéw i nowych basni. Jeste$my za to Swiadkami, jak te nieprzysta-

19H. Hesse, Wilk stepowy, Wyd. Poznanskie, Poznan 1971, s. 402—-403.
20 M. Jaworska, L. Witkowski, Przezycie — Przebudzenie — Przemiana, s. 26—29.
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jace, zardzewiale i anachroniczne stare narracje prébuje sie wprzegna¢ do
wizji przysztosci, moze wychodzac z zatozenia, ze lepsze stare co$ niz nowe
nic, albo prébujac w ten sposoéb poradzi¢ sobie z ograniczeniem wiasnych ho-
ryzontéw. Jednym slowem — brakuje nam nowych sposobéw opowiadania
o $wiecie”!. T nie tylko nowych sposob6w opowiadania o $wiecie i odpo-
wiedniego jezyka. Niewystarczajace sa bowiem umiejetnosci pracy nad soba,
brakuje kompetencji rozumienia, stuchania, nadawania sensu ludzkiej codzien-
nosci. Tego coraz rzadziej uczy sie w szkotach celowo, gdyz nie poddaja sie
latwej ocenie, nie s3 wymierne, stad samemu trzeba sie zatroszczy¢ o ich na-
bycie, ugruntowanie i uzycie.

Zakonczenie: Czego warto sie uczy€é? Przestanki dla dydaktyki
akademickiej

onczac rozwazania prowadzone w niniejszym artykule, trzeba doda¢, ze

lista sfer nauki i obszaréw pracy nad soba wg Hessego wydaje sie wiel-
ce przydatna i absorbujaca — znajduje sie na niej stosunek do przyrody, do
cztowieka i cztowieczenstwa, do innych kultur i do samego siebie, do Smier-
ci, a nawet do $Smiechu.

W tym kontekS$cie réwnie istotne jest to, ze pedagogiki, wiedzy o wycho-
waniu, nauczaniu-uczeniu sie i opiece nie mozna sie wyuczy¢ tylko z pod-
recznikéw pedagogiki i literatury podstawowej oraz uzupetniajgcej do zajec¢®.
Poza tym sama wiedza nie wystarczy, aby dobrze dziala¢ — pracowac nad soba,
a w przysztosci przyczyniac sie, wspiera¢ rozwdj swoich wychowankoéw. Do
tego nieodzowne sa jeszcze odpowiednie umiejetnosci oraz kompetencje®.

2 http://kultura.gazeta.pl/kultura/7,114528,25490073,przemowa-noblowska-olgi-to-
karcz uk-przeczytaj-caly-esej-czuly.html (dostep 10.12.2019).

22 A, Karpinska, Edukacja szkolna podstawq edukacji catozyciowej.

% B, Klasinska, M. Kaliszewska, Kompetencje hermeneutyczne: doskonalenie przez
(samo)ksztatcenie. Wokot inspiracji dla studentow pedagogiki i pracy socjalnej, Wyd. Uni-
wersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2019; por. takze M. Magda-Adamowicz, Edu-
kacja permanentna nauczycieli, [w:] Edukacja ustawiczna. Wymiar teoretyczny i prak-
tyczny, s. 93-98.
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Zatem w dynamizmie Przezycia pierwszoplanowa role zdaje sie odgrywac
wiasciwie zorganizowany indywidualny warsztat pracy oraz nauki, w ktérym
zasadniczq okazuje sie zwlaszcza umiejetno$¢ studiowania literatury przed-
miotu i sprawnos¢ nie tylko w czytaniu, ale nadto w ,,przechwytywaniu” tek-
stow kultury i inne jeszcze osobliwo$ci ksztatcacego czytania®* — jak czytanie
poszukujace i przeszukujace, doczytanie nienapisanego, a wpisanego w tekst,
niedoczytanie napisanego, czytanie odpowiedzialne, oporowe, nie-uprze-
dzone, zamieszkate versus goscinne, ,,po potawianie perel, czyli idiosynkra-
tyczne poznanie na wyspach pragnienia”®. Opowiadac sie trzeba za lekturg
zyciodajng, w trosce o wzbogacenie wlasnego instrumentarium, jak i wlasnej
wrazliwo$ci i wyobrazni®*. Przebudzeniu za$ powinny stuzy¢ jeszcze inne
i glebsze umiejetnosci samoksztatceniowe, w tym przede wszystkim spraw-
nos$¢ w pisaniu (np. pisanie eseju, tekstowy patchwork), komunikowaniu (dia-
log, filozofowanie), a takze umiejetno$¢ wykorzystywania innych narzedzi
komunikacji niz jezyk. Chodzi bowiem o rézne mozliwosci dochodzenia do
wiedzy i rozumienia $wiata i cztowieka przez analize i interpretacje tekstéw
naukowych, filozoficznych, literackich i publicystycznych z wykorzystaniem
narzedzi, ktére daje kultura — obrazu, ksztattu, koloru dzieki przektadowi in-
tersemiotycznemu i wiasnej pracy tworczej (do ktorej nalezy np. interpretacja
tekstu przy pomocy klockéw Lego, z uzyciem kolazu, interpretacja fotografii,
przektad intersemiotyczny z tekstu na obraz, dekodowanie reklam)®. Sztuka
za$ (malarstwo, rysunek, kaligrafia, architektura, rzezba, literatura, poezja,
muzyKka, teatr, film, taniec, fotografia i inne) jako zapis ludzkiej Swiadomosci,
wrazliwos$ci, wyobrazni, jest takze skutecznym impulsem do wyrazania sie-
bie, opowiesci o Swiecie, cywilizacji, kulturze — ktéra cztowiek sam tworzy,

24 Ibidem, s. 25—46.

% M. Jaworska-Witkowska, Ku kulturowej koncepcji pedagogiki. Fragmenty i ogar-
niecia, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 20009, s. 489.

% 1,. Witkowski, Miedzy pedagogikq, filozofig i kulturq. Studia, eseje i szkice, tom 3,
Wyd. Instytutu Badan Edukacyjnych, Warszawa 2007, s. 44.

# B. Klasinska, M. Kaliszewska, Kompetencje hermeneutyczne: doskonalenie przez
(samo)ksztatcenie, s. 64—83.
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projektuje, konstruuje, rozwija, udoskonala, jest przedstawieniem swiata wi-
dzialnego i odczuwanego®.

Zabiegi powyzsze powinny stanowi¢ zaczyn Przemiany, inaczej metanoi,
ktérej cecha jest rozwijanie my$lenia, gotowosci przyjecia tego, co stuszne,
prawdziwe, lepsze, a porzucenie tego, co jest gorsze i niestuszne oraz niego-
dziwe?. Metanoia za$ taczy sie z humanizmem, ktoéry ,,jest skutkiem dziatan
cztowieka, jego wiernosci prawdzie i dobru, a przez to zabiegania o trwanie
wsrdd ludzi relacji osobowych mitosci, wiary i nadziei, wspartych na istnie-
niu 0s6b™.
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Streszczenie:

Wspdtczesna cywilizacja stoi na progu rewolucji technologicznej, ktéra fundamentalnie
zmienia sposob, w jaki zyjemy, pracujemy i utrzymujemy kontakty. Czwarta rewolucja
przemystowa zakltada fuzje zasobéw materialnych i cyfrowych, czyli wykorzystanie tych
mozliwosci, ktére wspotczesnie we wszystkich dziedzinach zycia sa stwarzane przez
dane, narzedzia analityczne i technologie mobilne. Zmiany te beda miaty kluczowe zna-
czenie dla struktury catej Swiatowej gospodarki, takze dla lokalnych spotecznosci, a na-
wet tozsamosci poszczeg6lnych jednostek. Sposrod aktualnych i przysztych wyzwan
kluczowym staje sie przygotowanie, zrozumienie i odpowiednie ukierunkowanie prze-
biegu nowej transformacji. Narzedziem definiujacym jej technologiczny wymiar bedzie
wynalazek, jakim jest sztuczna inteligencja. Niniejszy artykut jest probg zdefiniowania
i sklasyfikowania zakres6w sztucznej inteligencji oraz przedstawienia podstawowej wie-
dzy studentéw kierunku pedagogika i pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna na te-
mat tego zjawiska technologicznego.

Abstract:

Modern civilization is on the brink of a technological revolution that is fundamental-
ly changing the way we live, work and stay connected. The fourth industrial revolution
assumes the fusion of material and digital resources, i.e., the use of opportunities that
are nowadays created in all areas of life by data, analytical tools and mobile technologies.
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These changes will be of key importance for the structure of the entire global economy,
also for local communities, and even for the identity of individual individuals. Among
the current and future challenges, the key is to prepare, understand and properly direct
the course of the new transformation. The tool defining its technological dimension will
be the invention of artificial intelligence. This article is an attempt to define and classify
the scopes of artificial intelligence and to present the basic knowledge of students of Pe-
dagogy and Preschool and Early School Education about this technological phenomenon.

Wstep

spolczesna cywilizacja stoi na progu rewolucji technologicznej, prze-

wrotu, ktéry w sposéb fundamentalny zmienia sposob, w jaki zyjemy,
pracujemy i utrzymujemy kontakty. Sposrod réznorakich i fascynujacych (ak-
tualnych i przysztych) wyzwan najwazniejszym jest zrozumie¢ i odpowied-
nio ukierunkowa¢ przebieg nowej transformacji technologicznej. By mogto
sie sta¢ to mozliwe, konieczna jest rowniez transformacja ludzkosci. Dlatego,
Ze zmiana, jaka jest czwarta rewolucja przemystowa, swoja skala, zakresem
i stopniem skomplikowania nie przypomina niczego, z czym jako ludzie mie-
liSmy dotad do czynienia.

Ciagle jeszcze nie zdajemy sobie w pelni sprawy z tempa i zakresu doko-
nujacego sie cywilizacyjnego przelomu. Wystarczy jednak uswiadomi¢ sobie
nieograniczone mozliwosci wynikajace z faktu, ze miliardy oséb pozostaja
polaczone ze soba poprzez urzadzenia mobilne, co daje niespotykang wcze-
$niej moc przetwarzania i przechowywania informacji oraz mozliwos¢ dostepu
do wiedzy. Albo pomysle¢ o kumulacji przetoméw technologicznych i niesa-
mowitych osiggnieciach w tak rozlegtych obszarach jak: sztuczna inteligen-
cja (SI, Al), robotyka, Internet Rzeczy (IoT), autonomiczne samochody, druk
3D, nanotechnologia, biotechnologia, materiatloznawstwo, przechowywanie
energii czy komputery kwantowe — a to zaledwie kilka dziedzin. Technolo-
gizacja przestrzeni spotecznej bedzie spaja¢, napedzac i i tworzy¢ $wiat — fi-
zyczny, cyfrowy i biologiczny.

Przewiduje sie innowacyjne zmiany we wszystkich branzach — wytaniaja
sie nowe modele biznesowe, rewolucjonizuje sie systemy produkcji, konsump-
cji, transportu i dostaw. Na froncie spotecznym zachodzi zmiana paradygma-
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tu okreslajacego, jak pracujemy i komunikujemy sie, a takze jak sie wyrazamy,
jak przekazujemy informacje i jakich szukamy rozrywek. Nowe sposoby po-
stugiwania sie technologia wptywaja na nasze zachowania oraz na systemy
produkcji i konsumpcji, stwarzaja takze mozliwos$ci wspierania, regeneracji
i ochrony $rodowiska naturalnego.

Celem niniejszego artykutu jest zdefiniowanie i sklasyfikowanie zakresow
sztucznej inteligencji oraz przedstawienie podstawowej wiedzy studentow kie-
runku pedagogika i pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna na temat tego
zjawiska technologicznego.

Sztuczna inteligencja — wyjasnienia terminologiczne

Niemal kazdego dnia w przekazie medialnym mozna ustysze¢, ze sztucz-
na inteligencja coraz szybciej sie rozwija i zmienia nasze codzienne zy-
cie. Ale czym wlasciwie ona jest i czego powinni$my sie po niej spodziewac
w nadchodzacych latach? Warto zastanowic sie nad tym pytaniem. Nie ma jed-
nej poprawnej definicji odnoszacej sie do tego zagadnienia. Analizujac termin
»Sztuczna inteligencja” (SI), mozna znalez¢ jej wielorakie ujecia definicyjne.

Sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence, niem. kiinstliche Intelli-
genz) — w szerokim rozumieniu, to inteligencja wykazywana przez urzadze-
nia sztuczne (w przeciwienstwie do inteligencji naturalnej, ludzkiej). Waskie
ujecie opisuje sztuczna inteligencje jako umiejetno$¢ maszyn do nasladowa-
nia inteligentnych zachowan ludzkich: myslenia, wykonywania czynnosci
i pracowania jak cztowiek.

Termin ,,sztuczna inteligencja” zostat po raz pierwszy zaproponowany przez
Johna McCarthy’ego w 1955 r. na konferencji w Dartmouth. Autor zdefinio-
wal go w nastepujacy sposob: ,konstruowanie maszyn, o ktoérych dziataniu
datoby sie powiedzie¢, ze sa podobne do ludzkich przejaw6w inteligencji™'.

Kaplan i M. Haenlein definiujg sztuczng inteligencje jako ,,zdolno$¢ syste-
mu do prawidlowego interpretowania danych pochodzacych z zewnetrznych

! A. Kaplan, M. Haenlein, Siri, Siri in my Hand, who’s the Fairest in the Land? On the
Interpretations, Illustrations and Implications of Artificial Intelligence, ,,Business Hori-
zons” 2019, no. 62(1), s. 15-25.
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zrodet, nauki na ich podstawie oraz wykorzystywania tej wiedzy, aby wyko-
nywac okre$lone zadania i osiggac cele poprzez elastyczne dostosowanie”?.
W informatyce i kognitywistce oznacza takze tworzenie modeli i pro-
graméw symulujacych cho¢ czeSciowo zachowania inteligentne. Sztuczna
inteligencja jest takze przedmiotem rozwazan filozofii (filozofia sztucznej in-
teligencji) oraz przedmiotem zainteresowania nauk spotecznych?.
Sztuczna inteligencja ma dwa podstawowe znaczenia:
= jest to hipotetyczna inteligencja realizowana w procesie technicznym,
a nie naturalnym;

* jest to nazwa technologii i dziedzina badan naukowych informatyki
i kognitywistki czerpiaca takze z osiagnie¢ psychologii, neurologii,
matematyki i filozofii‘.

Gléwnym zadaniem badan nad sztuczng inteligencja w drugim znaczeniu
jest konstruowanie maszyn i programéw komputerowych zdolnych do reali-
zacji wybranych funkcji umystu i ludzkich zmystéw niepoddajacych sie nu-
merycznej algorytmizacji.

J. McCarthy proponuje nastepujace rozumienie sztucznej inteligencji: ,,Jest
to nauka i inzynieria tworzenia inteligentnych maszyn, zwlaszcza inteligent-
nych programéw komputerowych. Jest ona zwigzana z podobnym zadaniem
wykorzystania komputeréw do zrozumienia ludzkiej inteligencji, ale nie musi
ograniczac sie do metod, ktére sa biologicznie obserwowalne”.

W raporcie z badan spotecznych® internauci definiuja sztuczna inteligen-
cje na dwa odmienne sposoby:

2 Ibidem.

* Computational Intelligence and Knowledge. Katalog der Deutschen Nationalbi-
bliothek, portal.dnb.de (dostep 10.11.2021).

4 R. Nogacki, K. Surdyk, Sztuczna inteligencja w stuzbie OSINT, https:/www.wywiad-
-gospodarczy.pl/sztuczna-inteligencja-w-sluzbie-osint.html (dostep 10.11.2021).

> J. McCarthy, What is artificial intelligence? Computer Science Department Stan-
ford University, Stanford 2004, https://borghese.di.unimi.it/Teaching/AdvancedIntelli-
gentSystems/Old/IntelligentSystems_2008_2009/01d/IntelligentSystems_2005_2006/
Documents/Symbolic/04_McCarthy_whatisai.pdf (dostep 10.11.2021).

6 R. Lange, Raport z badan spotecznych. Sztuczna Inteligencja w spoteczenstwie i go-
spodarce, Warszawa 2019, https://akademia.nask.pl/badania/RAPORT_AI_ONLINE.
pdf (dostep 10.11.2021).
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= ontyczny — jako odrebny byt obdarzony samo$wiadomoscia i zdol-
nosciami kognitywnymi (technologia obdarzona samoswiadomoscia;
technologia, ktéra uczy sie samodzielnie);

= prakseologiczny — jedynie jako technologia wspierajaca aktywnos¢

cztowieka w obszarach wymagajacych powtarzalnosci i/lub precyzji
(roboty, ktore wykonuja prace wymagajace duzej specjalizacji; techno-
logia, ktéra pozwala zastapi¢ ludzi w powtarzalnych pracach).

Przyjmuje sie, ze technologia SI, AT obejmuje zagadnienia i problemy, do
ktorych zalicza sie m.in.: podejmowanie decyzji w warunkach braku wszyst-
kich danych, analiza i synteza jezykdéw naturalnych, rozumowanie logiczne/
racjonalne, automatyczne dowodzenie twierdzen, komputerowe gry logiczne,
inteligentne roboty, systemy eksperckie i diagnostyczne. Sztuczna inteligen-
Cja jest powigzana z obszarami uczenia maszynowego, logiki rozmytej, wi-
dzenia komputerowego, obliczen ewolucyjnych, sieci neuronowych, robotyki
1 sztucznego zycia.

Skomputeryzowane rozumowanie jest czescia inzynierii oprogramowa-
nia, ktéra probuje powtorzy¢ lub odtworzy¢ ludzki wglad w maszyne, dzieki
czemu maszyny moga wykonywac przedsiewziecia, ktére normalnie wyma-
gaja ludzkiej wiedzy, sprawnosci i emocji. Niektére programowalne elementy
ram inteligencji komputerowej obejmuja organizowanie, opanowanie, mys$le-
nie, krytyczne myslenie i dynamike.

Stworzone przez cztowieka struktury mocy umystowej sa napedzane ob-
liczeniami, wykorzystujac procedury, na przyktad sztuczna inteligencje, do-
glebne uczenie sie i zasady. Obliczenia sztucznej inteligencji dostarczaja
informacje z komputera PC do stworzonych przez cztowieka struktur inteli-
gencji, wykorzystujagc metody oparte na faktach, aby wzmocni¢ komputero-
we struktury inteligencji do uczenia sie. Dzieki sztucznej inteligencji ramy
sztucznej inteligencji poprawiajq sie w przedsiebiorstwach, bez wyraznego
dostosowywania do tego celu.

Powyzej przedstawiono zarys, w jaki sposéb nalezy rozumie¢ te definicje.
Oznacza ona, Ze nie wszystkie czynnosSci wykonywane przez maszyny po-
winny by¢ klasyfikowane jako sztuczna inteligencja. Dla przyktadu zautoma-
tyzowane, schematyczne i powtarzalne zadania, jak przykrecanie srub, nie
zaliczajaq sie do tego obszaru — w przeciwienistwie do rozpoznawania obrazu,
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ludzkiej mowy lub inteligentnego przetwarzania wiedzy i danych. Do zrozu-
mienia zaawansowania rozwoju technologicznego sztucznej inteligencji po-
stuzq jej rodzaje i klasyfikacja.

Rodzaje i klasyfikacja sztucznej inteligencji

P ostepy sztucznej inteligencji sq klasyfikowane wedtug ich zdolnosci do na-
$ladowania ludzkich cech, innowacji, ktérych uzywaja do tego, ich certy-
fikowanych zastosowan i hipotezy mozgu. Wykorzystujac te cechy jako punkt
odniesienia, wszystkie stworzone przez cztowieka ramy rozumowania — au-
tentyczne i teoretyczne — mozna podzieli¢ na trzy rodzaje:

=  sztuczna waska inteligencja (ANI), ktora obejmuje kontraktowe roz-

szerzenie zdolno$ci,

= sztuczna og6lna inteligencja (AGI), ktora jest standardem z ludzkimi

mozliwo$ciami,

»  sztuczna superinteligencja (ASI), ktora jest bardziej sprawna niz czto-

wiek.

Sztuczna waska inteligencja (ANI), dodatkowo okreslana jako staba inte-
ligencja stworzona przez cztowieka lub cienka sztuczna inteligencja, jest sa-
motnym rodzajem skomputeryzowanego rozumowania. Scista symulowana
inteligencja jest usytuowana obiektywnie, przeznaczona do wykonywania
samotnych przedsiewzie¢ — na przyklad rozpoznawanie twarzy, potwierdza-
nie dyskursu/asystenci gtosowi, prowadzenie pojazdu lub przegladanie sieci —
i jest niezwykle sprytna w koniczeniu konkretnego zadania, do ktérego jest
modyfikowana.

Chociaz maszyny te mogg wydawac sie sprytne, dziataja z ograniczonym
uktadem wymagan i przeszkod, co jest powodem, dla ktérego ten rodzaj jest
zwykle okreslany jako staba inteligencja stworzona przez cztowieka. Ogra-
niczona symulowana inteligencja nie kopiuje ani nie imituje ludzkiej wiedzy,
po prostu odtwarza ludzkie zachowanie w zalezno$ci od waskiego zakresu
granic i ustawien. Wiekszos$¢ symulowanej inteligencji to inteligencja symu-
lowana z ograniczong pamiecig, w ktérej maszyny wykorzystujq ogromne ilo-
$ci informacji w celu gtebokiego uczenia sie. Doglebne uczenie sie umozliwia
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spersonalizowane spotkania z inteligencja komputerowa, na przyktad pomoc-
nikéw lub narzedzi wyszukiwania w Internecie, ktére przechowujq informa-
cje i dostosowuja przyszte spotkania.

Sztuczna inteligencja ogdlna (AGI), rowniez okreslana jako solidna inteli-
gencja oparta na komputerze lub gleboka sztuczna inteligencja, to idea maszy-
ny z ogélnym wgladem, ktéra odzwierciedla ludzka wiedze, a takze praktyki,
z mozliwos$cia uczenia sie i stosowania jej wgladu do radzenia sobie z kazda
kwestig. Silna sztuczna inteligencja wykorzystuje hipoteze o strukturze inte-
ligencji stworzonej przez cztowieka, ktora odnosi sie do zdolnosci rozpozna-
wania potrzeb, uczug, przekonan i punktow widzenia innych doswiadczonych
osob. Hipoteza inteligencji opartej na komputerach na poziomie psychiki nie
dotyczy replikacji czy reprodukcji, jest powigzana z przygotowaniem maszyn,
aby naprawde pozyskac ludzi.

Sztuczna superinteligencja (ASI) to teoretyczna symulowana inteligencja,
ktora nie tylko imituje lub rozumie ludzkie wglady i zachowania; ASI to miej-
sce, w ktérym maszyny staja sie uwazne i przekraczajq granice ludzkiej wie-
dzy i mozliwos$ci. Oprocz nasladowania ztozonej inteligencji jednostek ASI
hipotetycznie bylaby niezwykle lepsza w tym wszystkim, co robimy; mate-
matyka, nauka, sport, rzemiosto, leki, rozrywki, namietne kontakty, wszyst-
ko. ASI miataby bardziej widoczna pamiec¢ i szybszq zdolno$¢ do mierzenia
i rozkladania informacji i ulepszen. W ten sposéb zdolnos$ci dynamicznego
i krytycznego myslenia stworzen o wysokiej bystrosci bytyby znacznie bez-
konkurencyjne w stosunku do ludzi. Superinteligencja od dtuzszego czasu jest
marzeniem tragicznego science fiction, w ktérym roboty najezdzaja, przewra-
caja i gnebia ludzkos¢. Idea sztucznej superinteligencji staje sie tak podobna
do ludzkich uczu¢ i spotkan, ze nie tylko je otrzymuje, ale inspiruje uczucia,
potrzeby, przekonania i pragnienia’.

Najpopularniejsza klasyfikacja jest podziat sztucznej inteligencji na:

=  Maszyny reaktywne — najbardziej podstawowa forma Al. Nie zapa-

mietuje zdarzen i nie potrafi wykorzystywac informacji z przesztoSci

71BM Cloud Education, Sztuczna inteligencja (AI), https://www.ibm.com/pl-pl/cloud/
learn/what-is-artificial-intelligence (dostep 10.11.2021).
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w celu optymalizacji przysztych decyzji. Przyktadem moze by¢ pro-
gram firmy IBM, ktory pokonat G. Kasparova w szachy w 1990 r.

=  Maszyny z ograniczong pamiecig — w tym przypadku sztuczna inte-
ligencja moze wykorzystywac przeszte doS§wiadczenia, przy wyborze
decyzji w niedalekiej przysztosci. Jednak informacje z przesztych zda-
rzen nie sq permanentnie zapisywane. Niektére funkcje autonomicz-
nych samochodéw czy Siri od Apple dziataja w ten sposéb.

*=  Maszyny rozumiejace teorie umystu — ten rodzaj sztucznej inteligencji
powinien by¢ w stanie zrozumie¢ ludzkie emocje, mysli, przekonania
oraz oczekiwania i na ich podstawie oddziatywa¢ spotecznie. Prace
nad tego typu rozwigzaniami stale idgq naprzdd, a przyktadem ich efek-
tow moze by¢ robot Sophia.

=  Maszyny z pelna Swiadomoscia — najbardziej rozwinieta forma sztucz-
nej inteligencji, ktéra cato$ciowo przypomina reagowanie i zachowanie
cztowieka. Obecnie zZadne z rozwigzan nie jest na tyle zaawansowa-
ne, by spelnia¢ ten warunek. Jednak caly czas trwajq prace nad stwo-
rzeniem tego typu maszyn®.

Istnieja dwa podstawowe podejscia do pracy nad sztuczng inteligencja.

Pierwsze to tworzenie modeli matematyczno-logicznych analizowanych

probleméw i implementowanie ich w formie programéw komputerowych,
majacych realizowa¢ konkretne funkcje uwazane powszechnie za sktadowe
inteligencji. W tej grupie, tzw. podejScia symbolicznego, sa np. algorytmy gene-
tyczne, metody logiki rozmytej i wnioskowania bazujacego na doSwiadczeniu.

Drugie to podejscie subsymboliczne polegajace na tworzeniu struktur i pro-

graméw samouczacych sie, bazujacych na modelach sieci neuronowej i sie-
ci asocjacyjnych, oraz opracowywanie procedur uczenia takich programow,
rozwiazywania postawionych im zadan i szukania odpowiedzi na wybrane
zbiory pytan.

W trakcie wieloletniej pracy laboratoriow i zespotéw SI, Al stosujacych

oba podejscia do problemu, okazato sie, Zze postep w tej dziedzinie jest i be-
dzie bardzo trudny i powolny. Czesto mimo niepowodzen w osigganiu zapla-

8 Por. M. Kazmierczak, Sztuczna inteligencja: czym jest i jakie sq jej rodzaje?, https://
generacjasmart.pl/2019/06/11/sztuczna-inteligencja-co-to/ (dostep 10.11.2021).
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nowanych celéw laboratoria te wypracowywaty nowe techniki informatyczne,
ktore okazywaty sie uzyteczne do zupehie innych celéw niz pierwotnie za-
ktadane. Najnowsze podejscie do problemdéw sztucznej inteligencji to rozwi-
janie roznych form inteligencji rozproszonej (wzorowanej na organizacjach
ludzkich, np. personoidy) oraz tzw. agentow autonomicznych i inteligentnych.
Sztuczna inteligencja coraz czesciej i w bardziej ztozonych formach i wymia-
rach towarzyszy cztowiekowi w zyciu codziennym.

Sztuczna inteligencja w przestrzeni codziennosci

ztuczna inteligencja jest widoczna i wykorzystywana w codziennym zyciu
S jednostki i zbiorowos$ci. Kazdy moze sobie zadac pytanie, kiedy ostatni raz
korzystat ze sztucznej inteligencji? Przy udzielaniu bezrefleksyjnej odpowie-
dzi moze sie wydawac, ze nigdy, badz rzadko. W przypadku analizy przemy-
$lanej odpowiedz ta moze brzmie¢: czesto, nawet dzisiaj, a moze w tej chwili.
Aby uswiadomi¢ sobie, jak preznie rozwija sie obszar sztucznej inteligen-
cji, wystarczy przytoczy¢ niektore liczby. W 2014 r. ponad 300 milion6w do-
laréw zostato zainwestowanych w start-upy zwigzane ze sztuczna inteligencja
(wzrost 0 300% w poréwnaniu z 2013). Wedtug badan do konca obecnej deka-
dy sztuczna inteligencja zastapi 16% obecnie istniejacych miejsc pracy w Sta-
nach Zjednoczonych. Az 19% Amerykandw, uzytkownikow telefonow firmy
Apple, przyznaje, ze regularnie korzysta z mozliwosci rozpoznawania glosu®.
Sztuczna inteligencja staje sie codziennos$cig i w wielu wymiarach oraz
wynalazkach towarzyszy i wspomaga cztowieka. Prototypem sztucznej inte-
ligencji w wymiarze ,,kieszonkowym” jest powszechnie uzywany smartfon.
Posiadajac to bezprzewodowe, multimedialne urzadzenie taczace funkcje te-
lefonu i komputera przenosnego z dostepem do Internetu, mozna korzystac
z réznych aplikacji. Wiekszo$¢ z nich opiera sie na technologii sztucznej in-
teligencji. I tak eksploruje sie, np.:
*  media spotecznos$ciowe do korespondowania w szybkim czasie z wie-
loma osobami w biskich i dalekich odlegtosciach czasoprzestrzennych;

% Ibidem.
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=  Google do wyswietlania uzytkownikom wynikéw wyszukiwania od-
powiadajacych ich profilowi utworzonemu ze wzgledu na przeszig ak-
tywnos¢;
*=  Google Maps do obierania najoptymalniejszej trasy z punktu A do
punktu B;

=  stownik w telefonie podpowiadajacy wyrazy lub cate zdania na pod-
stawie pierwszych wpisanych liter oraz czestotliwosci uzywania po-
szczegolnych wyrazéow;

»  Netflix i Spotify do wybierania podpowiadanych seriali lub utworéw

na podstawie wczesniejszych preferencji uzytkownika.

Wielu ekspertow, analitykdw, futurologéw uwaza, ze sztuczna inteligen-
cja to przysztosc¢. Jednak obserwujac i uczestniczac w rzeczywistosci, mozna
przyjaé, ze sa w bledzie, poniewaz SI, Al to jest juz terazniejszo$¢. Dynamika
rozwojowa sztucznej inteligencji znaczaco przyspiesza. Przykladem potwier-
dzajacym powyzszg teze jest fakt, ze m.in. w roku 2016 r. AlphaGo — sztucz-
na inteligencja oparta na gtebokich sieciach neuronowych, stworzona przez
Google — pokonata mistrza Swiata w chinska gre go. Aby pokona¢ czlowie-
ka w szachy, maszyna musiata jedynie wyliczy¢ wszystkie mozliwe posunie-
cia przy danym roztozeniu szachownicy. Jednak w go tego typu obliczenia
nie byty mozliwe — istnieje wiecej mozliwych pozycji w tej grze niz atomow
we wszechswiecie.

Innym przykladem moze by¢ sztuczna inteligencja od Google, ktéra uczac
sie na 11 tysiacach ksigzek, miata za zadanie pisa¢ wiersze. Okazalo sie, ze
mimo poczatkowych trudnosci aktualnie wiersze te sa niemal nie do rozréz-
nienia od tych napisanych przez cztowieka.

Amerykanska firma Tesla wraz z firmq Uber preznie pracujq nad stworze-
niem autonomicznych samochodéw opartych o sztuczng inteligencje. Prze-
prowadzaja one obecnie serie testow tego typu pojazdéw w pojedynczych
stanach — z czlowiekiem za kierownica w razie niebezpiecznych sytuacji na
drodze. Pomimo ze auta te potrafig juz dostosowywac sie do otaczajacego ru-
chu i warunkéw jazdy, nadal zdarzajq sie pojedyncze wypadki z ich udzia-
tem. Niemniej bardzo mozliwe jest, Ze tego typu rozwiazania wejda niedtugo
do codziennego uzytku.
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Sztuczna inteligencja przybiera coraz bardziej praktyczne formy w codzien-

nym uzyciu. Przecietny cztowiek nie w peini zdaje sobie z tego sprawe. Poni-

zej przedstawiono kilka technologicznych zastosowan tego typu:

Wyszukiwanie w Internecie. Wyszukiwarki ucza sie na podstawie
ogromnych ilosci danych dostarczanych przez uzytkownikéw, aby za-
pewnic trafne wyniki wyszukiwania.

Zakupy i reklamy online. Sztuczna inteligencja jest szeroko stosowana
do dostarczania spersonalizowanych rekomendacji podczas zakupow
online, np. na podstawie historii wyszukiwan i zakupow lub innych za-
chowarn online. Pozycjonowanie danych i upodoban konsumpcyjnych.
Cyfrowi asystenci. Smartfony wykorzystuja SI do dostarczania jak
najbardziej trafnych i spersonalizowanych produktéw — wirtualni asy-
stenci odpowiadajq na pytania, daja rekomendacje i pomagaja w orga-
nizacji codziennych zajec.

Tlumaczenia maszynowe. Oprogramowanie do tlumaczenia tekstéw
pisanych lub méwionych wykorzystuje sztuczna inteligencje. Dotyczy
to rowniez automatycznego tworzenia napisow.

Inteligentne budynki, miasta i infrastruktura. Inteligentne termostaty
ucza sie na podstawie naszego zachowania, dzieki czemu oszczedza-
ja energie, a w inteligentnych miastach SI mogtaby regulowa¢ ruch
drogowy.

Inteligentne urzadzenia domowego uzytku. Inteligentne urzadzenia po-
magaja i wyreczaja cztowieka przy réznego typu czynnosciach i pra-
cach.

Samochody. Chociaz pojazdy autonomiczne nie sg jeszcze standar-
dem, samochody juz korzystaja z funkcji bezpieczenstwa opartych na
sztucznej inteligencji. UE pomogta sfinansowac np. VI-DAS — zauto-
matyzowane czujniki wykrywajace mozliwe niebezpieczne sytuacje
i wypadki. Nawigacja jest tez w duzej mierze oparta na SI.
Cyberbezpieczenstwo. Systemy SI moga pomo6c w rozpoznawaniu
i zwalczaniu cyberatakow i innych zagrozen cybernetycznych w opar-
ciu o ciggle wprowadzanie danych, rozpoznawanie wzorcéw i $ledze-
nie atakow.
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Zwalczanie dezinformacji. Sztuczna inteligencja moze tez wykrywac
fatszywe wiadomosci i dezinformacje, sprawdzajac informacje z me-
diéw spotecznosciowych, szukajac niepokojacych stéw oraz identyfi-
kujac wiarygodne Zrodia online.

Przewiduje sie, Ze sztuczna inteligencja moze zmieni¢ praktycznie wszyst-
kie aspekty zycia i gospodarki. Oto kilka przyktadéw:

Edukacja. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w systemie i procesie
edukacji to nowatorskie wsparcie dla nauczycieli i uczniéw. Sztuczna
inteligencja moze dostarczy¢ takich nauczycieli dla kazdego, dopaso-
wujac program ksztalcenia do konkretnych potrzeb i talentow danego
dziecka. Dzieki zastosowaniu technologii i odpowiedniemu profilo-
waniu wirtualny tutor bedzie mogt inspirowac i angazowac kazdego
ucznia, wykorzystujac poziom jego potencjatu i mozliwosci. Wykorzy-
stanie sztucznej inteligencji w edukacji moze przyczynia¢ sie do per-
sonalizacji procesu nauki, optymalizacji i atrakcyjnos$ci programoéow
i materiatléw dydaktycznych oraz urzadzen i narzedzi wspomagaja-
cych prace nauczyciela i ucznia, tworzeniu wirtualnych tutoréw dla
kazdego ucznia, analizy danych dotyczacych interakcji w edukacji, za-
ktadania lokalnych i miedzynarodowych spotecznos$ci uczniowskich.
Produkcja przemystowa. Sztuczna inteligencja moze poméc euro-
pejskim producentom zwiekszy¢é wydajnos¢ i sprowadzi¢ fabryki
z powrotem do Europy, dzieki wykorzystaniu robotéw w produkcji,
optymalizacji Sciezek sprzedazy lub przewidywaniu na czas potrze-
by serwisu maszyn i awarii w inteligentnych fabrykach. SatisFactory,
wspotfinansowany przez UE projekt badawczy, wykorzystuje systemy
wspolpracy i rzeczywistosci rozszerzonej w celu zwiekszenia satys-
fakcji z pracy w inteligentnych fabrykach.

Transport. Sztuczna inteligencja moglaby poprawi¢ bezpieczerstwo,
predkosc¢ i efektywno$¢ ruchu kolejowego, poprzez minimalizacje tarcia
két, maksymalizowanie predkosci i umozliwianie jazdy autonomicznej.
Zywno$¢ i rolnictwo. SI moze by¢ wykorzystywana do budowy zréw-
nowazonego systemu zywnosciowego dzieki minimalizowaniu sto-
sowania nawozow, pestycydow i irygacji. Moze roéwniez zapewnic
zdrowsza zywno$¢, zwiekszy¢ produktywno$¢ oraz zmniejszy¢ wptyw
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tego sektora na srodowisko. Wiele gospodarstw rolnych juz wykorzy-
stuje sztuczng inteligencje do monitorowania ruchu, temperatury i spo-
zycia paszy przez zwierzeta hodowlane.

»  Opieka zdrowotna. Naukowcy badaja mozliwo$ci zastosowania sztucz-
nej inteligencji do analizy duzych ilosci danych dotyczacych zdrowia
i jego monitorowania. Efektywne wykorzystanie ST moze prowadzi¢
do nowych odkry¢ w medycynie i ulepszenia diagnostyki indywidu-
alnej oraz wykorzystania inteligentnych urzadzen do wykonywania
zabiegdw medycznych.

»  Sztuczna inteligencja w walce z koronawirusem. W walce z COVID-19
sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w np. obrazowaniu termicz-
nym na lotniskach i w innych miejscach oraz do dostarczania danych
do $ledzenia rozprzestrzeniania sie wirusa. W medycynie moze pomoc
w rozpoznaniu infekcji na podstawie tomografii komputerowej ptuc.

*=  Obrona i wojskowo$¢. Zaawansowane technologicznie, inteligentne
urzadzenia stuzg do wykorzystania nowych technologii w sferze obron-
nosci i konfliktach zbrojnych. Takie urzadzenia i maszyny, jak drony
zwiadowcze, drony bojowe, hipersoniczne statki powietrzne, to tech-
nologia, ktéra moze zasadniczo zredukowac czas potrzebny na dotarcie
do celu i przenosi¢ zar6wno konwencjonalne, jak i nuklearne tadun-
ki. Powyzsza technologia moze by¢ wykorzystana do oddzialywania
psychologicznego operacji (dez)informacyjnych przeprowadzanych
poprzez media spoteczne oraz w dziataniach szpiegowskich opartych
na spear phishing (wytudzaniu poufnych danych przez podszywanie
sie pod jakas$ osobe lub instytucje). W kwestiach wojskowych sztucz-
na inteligencja moze by¢ wykorzystywana do obrony i strategii ataku
w hakowaniu lub do atakowania waznych systeméw w cyberwojnach®.

Sztuczna inteligencja moze pomagac ludziom, ulepszajac opieke zdrowot-
ng, sprawiajac, ze samochody i inne systemy transportu beda bezpieczniejsze,
a produkty i ustugi bardziej dostosowane do uzytkownika, tansze i trwalsze.

10 parlament Europejski, Sztuczna inteligencja: co to jest i jakie ma zastosowania?,
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20200827ST0O85804/sztucz-
na-inteligencja-co-to-jest-i-jakie-ma-zastosowania (dostep 10.11.2021).
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Moze utatwic¢ dostep do informacji, edukacji i szkolen, co stato sie szczegol-
nie wazne w dobie pandemii, gdy wzrosta potrzeba edukacji zdalnej. Zastoso-
wanie SI w edukacji moze jq uatrakcyjni¢ poprzez ciekawsze formy przekazu,
atym samym zwiekszy¢ jej efektywno$¢. Sztuczna inteligencja moze réwniez
sprawic, ze miejsca pracy beda bezpieczniejsze, poniewaz do niebezpiecznych
zadan mogga stuzy¢ roboty, a nowe stanowiska pracy bedq powstawa¢ w mia-
re rozwoju i zmian branz opartych na sztucznej inteligencji.

Sztuczna inteligencja moze réwniez wspiera¢ réznorodnos¢ i otwarto$¢
oraz. demokracje, stosujac kontrole oparta na danych, zapobiegajac dezinfor-
macji i cyberatakom oraz zapewniajac dostep do informacji wysokiej jako$ci.
Przewiduje sie, Ze sztuczna inteligencja bedzie czesciej wykorzystywana w za-
pobieganiu przestepczosci (w tym przestepczosci online) i w wymiarze spra-
wiedliwosci (w sprawach karnych), poniewaz mogtaby szybciej przetwarzac
ogromne zbiory danych, doktadniej ocenia¢ ryzyko oraz przewidywac i za-
pobiegac przestepstwom lub nawet atakom terrorystycznym.

Wyniki badan wtasnych

Badania zostaty przeprowadzone ws$rod studentow I i V roku kierunku:
pedagogika i pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna studiéw sta-
cjonarnych na Wydziale Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Jana Kocha-
nowskiego w Kielcach. Procedura badawcza byla przeprowadzona w miesigcu
styczniu 2019 i 2020 r. Metoda wykorzystang w badaniu by} sondaz diagno-
styczny, a narzedziem autorski kwestionariusz ankiety. Badaniem zostato obje-
tych 50 studentéw I roku studidéw i 30 V roku studiéw. Wsrod badanych 100%
stanowity kobiety. Wiek kobiet miescit sie w przedziale 20-28 lat. Celem ba-
dania byto poznanie wiedzy studentéw na temat zjawiska technologicznego,
jakim jest sztuczna inteligencja.

Badania pokazaly, ze termin ,,sztuczna inteligencja” jest znany dla wiek-
szosci studentéw. Takiej odpowiedzi udzielito 93% badanych studentéw I roku
studiow i 67% studentow ostatniego roku studiéw. Tylko 7% badanych studen-
tow I roku oraz 33% ostatniego studiéw nie zna pojecia ,,sztuczna inteligencja”.
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Znajomos¢ pojecia nie pokrywa sie z jego rozumieniem. Dlatego tez zapy-
tano badanych: Czym dla nich jest sztuczna inteligencja?

Wykres 1. Rozumienie pojecia ,,sztuczna inteligencja” przez studentéw I roku

Czym dla Ciebie jestsztuczna inteligencja?

Oprogramowaniem 14%
Komputerem 17%
Maszyna 20%
Robotem 26%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zr6dto: Badania whasne.

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze wiekszos¢ stu-
dentoéw I roku studiéw utozsamia sztuczng inteligencje z robotem — takiego
zdania jest 26% badanych — i z maszyna — takiej odpowiedzi udzielito 20%
studentow. Na temat, czym jest sztuczna inteligencja, w badaniach wypowie-
dzieli sie tez studenci V roku studiéw. Te dane przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 2. Rozumienie pojecia ,,sztuczna inteligencja” przez studentéow V roku

Czym dla Ciebie jest sztuczna inteligencja?

oprogramowaniem 53%
komputerem 30%
maszyna 26%
robotem 70%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zr6dto: Badania wiasne.
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Wiekszos¢ studentéw V roku, podobnie jak ich mtodsi koledzy, utozsamia
sztuczng inteligencje z robotem (70%), a takze z oprogramowaniem (53%).
Wsrod innych najciekawszych definicji IS, sformutowanych przez badanych stu-
dentoéw, znalazty sie: ,,dziedzina wiedzy obejmujaca logike rozmyta”, ,,sztucz-
na inteligencja — sztuczna maszyna, robot, ktéry ma zaprogramowany rozum”,
,program zastepujacy myslenie cztowieka”, ,,sztuczna inteligencja — dziedzina
wiedzy obejmujaca sztuczne zycie”, ,,sztuczna inteligencja nie jest zwigzana
z cztowiekiem, moze by¢ jedynie jego wytworem, na dodatek madrzejszym”. Na
podstawie analizy powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze zaréwno studenci
I, jak i V roku znajg i rozumieja w sposéb ogolny pojecie sztucznej inteligencji.

Kolejny poruszony problem dotyczy} pojawienia sie sztucznej inteligencji
w zyciu badanego. Analiza wynikéw pokazuje, ze 47% studentéw I roku za-
uwaza pojawienie sie sztucznej inteligencji w swoim zyciu. Natomiast wsrod
studentéw V roku az 70% badanych odczuwa wplyw sztucznej inteligencji
na ich codzienne zycie. Zdecydowania wiekszo$¢ badanych dostrzega oddzia-
tywanie sztucznej inteligencji na codzienna egzystencje cztowieka. Istotnym
bedzie zdefiniowanie przestrzeni, w ktorych badani stykaja sie lub zauwaza-
ja przydatnos¢ i mozliwos¢ wykorzystania SI.

Wykres 3. Opinia ankietowanych I roku na temat miejsca wystepowania sztucz-
nej inteligencji

Gdzie zauwazyte$ sztuczna inteligencje?
osobisty asystent w telefonie 1%

nie zauwazytem nigdzie 2%

z opowiesci przyjaciét 2%

w Internecie 25%
w telewizji 18%
poza granicami kraju 11%
w Polsce 12%
w domu 12%
na studiach lub w pracy 20%
w szkole 20%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zr6édto: Badania wiasne.
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Badani zaczynajacy nauke w szkole wyzszej wskazywali, Ze ich kontakt z SI od-
bywa sie w Internecie (25%), na studiach, w szkole i pracy (20%), w telewizji (18%).

Wykres 4. Opinia studentéw V roku na temat miejsca wystepowania SI
Gdzie zauwazyte$ sztuczna inteligencje?

nie zauwazytem nigdzie 6%
z opowiesci przyjaciét 3%
w Internecie 50%
w telewizji 50%
poza granicami kraju 30%
w Polsce 26%
w domu 26%
W pracy 16%
na studiach 63%

w szkole 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zr6dto: Badania wiasne.

Studenci szkoly wyZszej na pytanie: ,,Gdzie zauwazytes$ pojawienie sie sztucz-
nej inteligencji?” najczesciej odpowiadali, Ze SI zauwazyli na studiach (63%),
w Internecie lub w telewizji (50%). Wedtug studentéw [ i V roku Internet, szkota
i telewizja, to kluczowe miejsca, gdzie stykaja sie z SI. Podobnych odpowiedzi
udzielili w pytaniu: ,,Skad czerpiesz informacje na temat sztucznej inteligencji?”.

Wykres 5. Zrédlo informacji studentéw I roku na temat sztucznej inteligencji

Skad czepiesz informacje na temat sztucznej inteligencji?

nie zaczerpnatem informacji 1%
rodzina 12%
nauczyciel/wychowawcaznajomi 9%
uczelnia 19%
praca = 6%
szkota 18%
film 21%
radio 10%
internet 53%
telewizja 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zr6dto: Badania whasne.
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Miejscem, z ktérego student I roku najczesciej pozyskuje informacje na temat
sztucznej inteligencji, jest Internet (53%) oraz telewizja (38%). Natomiast praca
(6%) i nauczyciel/wychowawca (9%) to odpowiedzi najrzadziej wskazywane.

Wykres 6. Zrédlo informacji studentéw V roku na temat sztucznej inteligencji
Skad zaczerpnate$ informacji na temat sztucznej inteligenciji?

nie zaczerpnatem informacji 13%
rodzina 3%
znajomi 16%

nauczyciel/wychowawca 6%

uczelnia 23%
praca 3%
szkota 3%
film  10%
radio 10%
Internet 83%
telewizja 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Zrédto: Badania wiasne.

Podobnie wypowiedzieli sie studenci V roku. Miejscem, z ktorego najcze-
Sciej pozyskuja informacje na temat sztucznej inteligencji, jest Internet (83%)
i telewizja (66%). W dobie atrakcyjnosci i powszechnosci dostepu przestrzeni
wirtualnej oraz mediéw spotecznosciowych nie powinno dziwi¢, Zze mtode po-
kolenia najczesciej czerpig informacje z Internetu i telewizji. Natomiast niepo-
kojaca jest niska rola nauczyciela i szkoly w przekazywaniu tego typu wiedzy.

W badaniach zapytano, jaki wptyw na zycie cztowieka bedzie miato po-
jawienie sie SI. Odpowiedzi studentéw I i V roku znacznie sie r6znity. Stu-
denci I roku nie umieli jasno okresli¢ swojego stanowiska w sprawie wplywu
sztucznej inteligencji na zycie cztowieka — 53% badanych udzielito odpowie-
dzi ,,trudno powiedzie¢”. A tylko 24% uznato, ze ten wptyw bedzie pozytywny.
W przypadku studentéw V roku rozklady odpowiedzi byly odwrotne. Badani
w znaczacej wiekszosci (56%) wskazywali, ze sztuczna inteligencja przynie-
sie pozytywne skutki, a tylko 13% obawia sie, ze skutki mogq by¢ negatywne.
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Wykres 7. Korzysci wynikajace z pojawienia sie sztucznej inteligencji w zyciu
czlowieka w opiniach studentéw I roku

Pozytywny wptyw sztucznej inteligencji

trudno powiedzie¢

nie wiem

przyczyni sie do powstania nowych zawodéw
uwolni od codziennych obowigzkéw
zaoszczedzi czas

utatwi tworcze i innowacyjne rozwigzania
powstang nowe wynalazki

zastagpi prace cztowieka

uwolni cztowieka od ciezkiej pracy

umozliwi jeszcze szybszy rozwoj cywilizacji
umozliwi nieograniczony rozwéj spoteczenstwa
umozliwi nieograniczony rozwdj cztowieka

Zr6dto: Badania wiasne.

2%
1%
8 %
7%
13 %
15 %
20 %
10 %
18 %
18 %
14 %
12 %

25

Mtodziez akademicka zauwaza pozytywny wptyw SI na rézne aspekty zy-
cia i rozwoju. Dla studentéw I roku ten wpltyw jest szczegdlnie dostrzegalny
w zakresie powstawania nowych wynalazkéw. Takq opinie wyrazito 20% bada-
nych. Ponadto ma to znaczenie na polu uwolnienia cztowieka od ciezkiej pracy
(18%) i stwarzania mozliwos$ci jeszcze szybszego rozwoju cywilizacji (18%).

Wykres 8. Korzysci wynikajace z pojawienia sie sztucznej inteligencji w zyciu
czlowieka w opiniach studentéw V roku
Pozytywny wptyw sztucznej inteligencji

nie wiem 3%

przyczyni sie do powstania nowych zawoddéw 26%
uwolni od codziennych obowigzkéw 16%
zaoszczedzi czas 30%
utatwi tworcze i innowacyjne rozwigzania 36%
powstang nowe wynalazki 40%
zastapi prace cziowieka 10%
uwolni cztowieka od cigzkiej pracy 10%
umozliwi jeszcze szybszy rozwéj cywilizacji 56%
umozliwi nieograniczony rozwoéj spoteczenstwa 20%
umozliwi nieograniczony rozwéj cztowieka 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zr6dto: Badania wiasne.
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Wsrod badanych studentéw V roku, sztuczna inteligencja niesie za sobg
pozytywne efekty w zakresie szybszego rozwoju cywilizacji (56%), powsta-
wania nowych wynalazkow (40%) i utatwianiu tworczych i innowacyjnych
rozwiazan (36%). Istnieje obawa, ze sztuczna inteligencja, jak kazdy wyna-
lazek, moze miec¢ tez negatywne skutki.

Wykres 9. Zagrozenia wynikajace z pojawienia sie sztucznej inteligencji w Zy-
ciu czlowieka w opiniach studentéw I roku
Negatywny wptyw sztucznej inteligencji
trudno powiedzie¢ 4%
nie wiem 2%
wymknie sie spod kontroli 22%
zastagpi prace cziowieka 17%

jest niewiadoma, 7%

jest zagrozeniem dla
cywilizacji

jest zagrozeniem dla
czlowieka

18%
24%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédto: Badania whasne.

Bioracy udzial w badaniach studenci I roku kluczowy, negatywny wpltyw
widza w tym, Ze sztuczna inteligencja jest zagrozeniem dla cztowieka. Ta-
kich wskazan bylo 24%. Negatywne aspekty przejawiq sie rowniez w oba-
wie, ze SI wymknie sie spod kontroli (22%), i moze stanowi¢ zagrozenie dla
cywilizacji (18%).

Wsrdd studentéw V roku, ktérzy stwierdzili, iz sztuczna inteligencja moze
nie$¢ negatywne efekty, najczestsze obawy powoduje mozliwos¢ wymkniecia
sie SI spod kontroli (36%) oraz strach przed zastapieniem cztowieka w pracy
(33%), a takze samym zagrozeniem dla ludzkosci (23%).

Studentéw zapytano rowniez o to, czy sztuczna inteligencja jest w stanie
utatwi¢ funkcjonowanie ludziom? Co wiecej, czy jest w stanie catkowicie za-
stapi¢ cztowieka? Opinia studentéow I i V roku na temat wplywu sztucznej
inteligencji na utatwienie funkcjonowania cztowieka jest zbiezna. Twierdza-
co na tak postawione pytanie odpowiedziato 63% studentéw I roku studiow
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i66% roku V. Tylko 16% studentéw I roku i 11% V roku nie ma zdania na ten
temat. Natomiast jesli chodzi o kwestie zastapienia cztowieka przez SI, opinie
studentow byty podzielone. Wéréd studentéw I roku az 50% badanych twier-
dzilo, ze sztuczna inteligencja jest w stanie zastapi¢ cztowieka, a wérod stu-
dentéw V roku takie zdanie wyrazito tylko 30% badanych.

Wykres 10. Zagrozenia wynikajace z pojawienia sie sztucznej inteligencji w zy-
ciu czlowieka w opiniach studentéw V roku

Negatywny wptyw sztucznej inteligencji

Lo 10%
trudno powiedzie¢ 0%

nie wiem 10%
wymknie sie spod kontroli 36%
zastgpi prace czlowieka 33%
jest niewiadoma 13%
jest zagrozeniem dla cywilizacji 13%
jest zagrozeniem dla cztowieka 23%

0% 5%  10% 15%  20%  25%  30%  35%  40%
Zrédto: Badania wiasne.

Studenci rozpoczynajacy i konczacy studia maja elementarng wiedze na
temat sztucznej inteligencji, potrafig zdefiniowac pojecie, dostrzegajq jej wy-
stepowanie i uzytecznos¢ w codziennym zyciu. Potrafia tez wskazac istotne
aspekty dla cztowieka wynikajace z rozwoju sztucznej inteligencji oraz dostrze-
gaja zagrozenia, ktore ze sobg moze niesc¢ ten rozwoj technologiczny. Waznym
jest, by proces ksztatcenia w jeszcze wiekszym zakresie obejmowat omawiang
tematyke, tak aby mogt przygotowac nowe pokolenia do rewolucyjnych i co-
raz bardziej ztozonych wyzwan technologicznych. Szkota i programy ksztat-
cenia w jeszcze wiekszym stopniu powinny implementowac tresci dotyczace
wyzwania technologicznego, jakim jest sztuczna inteligencja.
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Zakonczenie

zwarta rewolucja przemystowa zaktada fuzje zasobéw materialnych i cy-

frowych, czyli wykorzystanie tych mozliwosci, ktére wspotczesnie we
wszystkich dziedzinach zycia sg stwarzane przez dane, narzedzia analitycz-
ne i technologie mobilne. Przebieg poprzednich rewolucji i fal rozwojowych
obejmowat zycie kilku pokoleri. Obecna zmiana technologiczna dokonuje sie
podczas wzrostu jednego pokolenia. Kazdy jest Swiadkiem niespotykane-
go wczesniej tempa, w jakim rozwijaja sie cho¢by tacznos¢ bezprzewodowa,
sztuczna inteligencja, automatyzacja, druk 3D, nanotechnologia czy biotech-
nologia. To wszystko wptywa na zmiane uwarunkowan spotecznych w prze-
strzeni zycia, pracy i relacji miedzyludzkich. Technologia cyfrowa obok
przelomowych rozwigzan w produkcji materiatow i biotechnologii oznacza
powstanie zupeknie nowych metod produkcji, konsumpcji, komunikacji i prze-
mieszczania sie. Zmiany te beda miaty fundamentalne znaczenie dla struk-
tury catej Swiatowej gospodarki, takze dla lokalnych spotecznosci, a nawet
tozsamosci poszczeg6lnych oséb.

Sztuczna inteligencja to wazna cze$¢ cyfrowej transformacji. Trudno obec-
nie wyobrazi¢ sobie zycie bez licznych zastosowan sztucznej inteligencji
w produktach i ustugach, a czeka nas jeszcze wiele zwigzanych z nig zmian
w dziedzinie edukacji, pracy, biznesu, finanséw, zdrowia, bezpieczenstwa,
rolnictwa i innych. Wspélnota Europejska pracuje nad pierwszym pakietem
przepiséw w odpowiedzi na szanse i zagrozenia, jakie niesie ze soba sztuczna
inteligencja, koncentrujacych sie na budowaniu zaufania do sztucznej inteli-
gencji, w tym na radzeniu sobie z potencjalnym wplywem sztucznej inteli-
gencji na obywateli, spoteczenstwo i gospodarke.
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Peculiarities of students’ experiencing
a life meaning crisis

Abstract:

The article is devoted to the following important philosophical and psychological phe-
nomenon: a life meaning crisis and the peculiarities of its experience in student age.
This concept is considered in the context of the intersection of studies of hardiness,
basic beliefs of the individual and existential fulfillment. It is stated that the process
of experiencing a life meaning crisis in its severity and unexpectedness resembles
an emotional state that disrupts the normal course of human life and is experienced
as feelings of suffering, grief, loss, despair, danger, and its course does not depend
on human efforts or desires. The study sample consisted of 78 students. The average
age of respondents was 19.2 years. The existence of statistically significant inverse
relationships between experiencing a life meaning crisis and hardiness, emotional
fulfillment and basic personal beliefs has been empirically proven. Peculiarities of
students with different levels of experiencing a life meaning crisis are determined. It
was found that as the level of life meaning crisis increases, students’ dissatisfaction
with what they do increases, they do not feel included in life, instead feel helpless,
unwilling to take risks and actively assimilating knowledge, unable to rely on their
own experience in relevant situations, which ultimately leads to internal tension in
stressful situations and lack of resilience.
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Streszczenie:

Artykut poSwiecony jest waznemu zjawisku filozoficzno-psychologicznemu — znaczeniu
kryzysu zyciowego i specyfice jego przezywania w wieku studenckim. Pojecie to rozpatry-
wane jest w kontekscie przeciecia studiéw nad witalno$cig, podstawowymi przekonaniami
osobowosci i egzystencjalnym spelnieniem. Stwierdza sie, ze proces przezywania kryzysu
sensu zycia w jego dotkliwosci i nieoczekiwano$ci przypomina stan emocjonalny, ktory za-
burza normalny bieg zZycia cztowieka i jest doSwiadczany jako uczucia cierpienia, zalu, straty,
rozpaczy, zagrozenia, i jego przebieg nie zalezy od ludzkich wysitkéw czy pragnien.. Proba
badawcza liczyta 78 studentéw. Srednia wieku badanych to 19,2 roku. Istnienie statystycz-
nie istotnych odwrotnych zwiazkéw miedzy przezywaniem znaczacego kryzysu zyciowe-
go a witalnoscia, spelnieniem emocjonalnym i podstawowymi osobistymi przekonaniami
zostato udowodnione empirycznie. Zidentyfikowano cechy studentéw o réznym poziomie
znaczacego kryzysu zyciowego. Stwierdzono, ze wraz ze wzrostem poziomu sensownego
kryzysu zyciowego studenci staja sie niezadowoleni z tego, co robig, nie czuja sie wlacze-
ni w zycie, zamiast tego czujq sie bezradni, staja sie nieprzygotowani na ryzyko i aktyw-
ne uczenie sie, nie moga polega¢ na swoim doswiadczeniu w odpowiednich sytuacjach, co
ostatecznie prowadzi do wewnetrznego napiecia w sytuacjach stresowych i braku witalnosci.

Introduction

ur modernity is characterized by gradual but relentless and purposeful

development in the direction of further informatization and technicaliza-
tion on the one hand, and the transformation of the moral and value founda-
tions of human life on the other. This increasingly distances man from nature
and deprives him/her of a sense of security in the world, clearly illustrating
the human dilemma of E. Fromm, who describes the situation that became
the precondition for the spiritual crisis of modern man, manifested, in par-
ticular, in the fact that man ceased to worry about his/her soul, its values and
its conformity to morality, replacing it with the desire for greater benefit: hu-
man domination over nature has not gone unnoticed for both, and the further
it goes, the more obvious it becomes that its consequences will long resonate
with both contemporaries and descendants as «revenge of nature» in general
and human nature, in particular, for what was done to them by man himself. In
addition, man’s ability to think, which made him/her an «abnormal phenom-
enon of nature... the irony of the universe»', now leads him/her to existential

L R. Freyger, Erich Fromm and dialectical humanism, or humanistic psychoanalysis,
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questions that have no answer?®. One such question is the question of the mean-
ing of life, which becomes a problem for those people who need it to live, who
seek but do not find it, experiencing a life meaning crisis of varying duration
and intensity or realizes that it is already lost. Moreover, the number of such
people is gradually increasing: if K. Jung wrote that «a third of patients con-
sult with him because of anxiety related to the meaning of life»,® V. Frankl’s
logotherapy is already focused on psychotherapy of noogenic neuroses been
a consequence experiencing an existential vacuum (feeling «abyss» due to loss
of meaning in life). W. Frankl argued that the question of the meaning of life
arises even when a person lives worse than ever?, but I. Yalom describes situ-
ations where this problem is faced by well-off and successful people®.

In fact, most modern people want to get the most out of life (and not always
significantly, how it will be expressed and perceived from the outside), not
thinking about whether there is meaning in their lives (if a person is «a com-
plete human, active, creative personality» can realize himself/herself in the
spontaneous activity of union with the world, he/she will «take his/her place
under the sun and therefore will no longer feel doubts about the meaning of
life and himself/herself», realizing that the «single meaning of life is life it-
self», says E. Fromm®. Moreover, they try not to think about serious prob-
lems, and this is natural. When a person is prosperous, completely satisfied
with life, he/she does not have to think about the meaning. Those who begin
to be interested in the question of the meaning of life may find that human-
ity lives in a world of utter nonsense, that any meaning is contrived, not im-
peratively necessary to justify its own existence. E. Giddens concludes: «the
loss of meaning in life is the most important feature of the psychological cli-

In Personality: theories, experiments, exercises, R. Freyger, J. Feydimen (eds.), Prime-
EVROZNAK, Saint Petersburg 2002, p. 648; 1. M. Zvarych, G. V. Chujko, T. A. Koltun-
ovych, Existential and humanistic psychology, ChNU, Chernivtsi 2019, p. 138.

2 J. Giddens, Consequences of modernity, Praksis, Moscow 2011, p. 67.
3 1. Jalom, Gift of psychotherapy, 1zdatelstvo «Je», Moscow 2016, p. 190.
4V. Frankl, Man in search of meaning, Progress, Moscow 1990, p. 29.
> 1. Jalom, Gift of psychotherapy, 1zdatelstvo «Je», Moscow 2016, p. 192.

¢ J. Fromm, Escape from freedom. A man for himself, OOO «Popurri», Minsk 1998,
p- 56.
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mate of modernity», due to «limiting the likelihood of encountering the ba-
sic problems of human existence» of modern, prosperous and well-off person,
which leads to leads to a «growing sense of the absurdity of people’s exis-
tence»’. Thus, the present objectively actualizes the problem of the meaning
of life and the meaning of the crisis of personality.

The problem of the meaning of life

ccording to V. Frankl®, we live in a time and century of sense of loss of

meaning, which is increasingly widespread when a person’s faith in the
meaning of his existence is undermined, and it is important to learn to distin-
guish what is essential and what is not, what makes sense and what doesn’t...
». Because our «society of affluence» (which E. Fromm calls market defining
its essence more precisely) satisfies the basic needs of man, «not realizing his/
her desire for meaning»®. However, it is the modern course of life that «ge-
nerates an excess of free time» of a person, and he/she tries to get rid of it by
finding any occupation for himself/herself. After all, excess free time makes
a person either bored or thinking. And then he/she faces awkward existential
questions, in particular about the meaning of life.

Note that W. Frankl' is convinced that a person is always focused on mean-
ing, seeks to discover and implement it, that his/her life can never be meaning-
less. However, according to the scientist, the question of the meaning of life
in general is wrong (meaningless), because it «vaguely appeals to the gener-
al ideas about life, and not to their own, specific, individual existence»'!, it is
impossible to discover the meaning of life that could be shared by many peo-
ple that others could benefit from.

7 J. Giddens, Consequences of modernity, Praksis, Moscow 2011, p. 66.
8V. Frankl, Man in search of meaning, Progress, Moscow 1990, p. 39.
9 Ibidem, p. 256.
10 Thidem, p. 174.
11 Tbidem, p. 190.
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This looks really absurd. However, this conclusion leads the scientist to sev-
eral somewhat contradictory ideas. First, he emphasizes the uniqueness and
originality of the meaning of each person’s life (also unique) but tends to un-
derstand the meaning of life as the meaning of each individual life situation:
«discovering opportunities against the background of reality»'?. That is, the
question of the meaning of human life, according to Frankl, «makes sense only
in relation to a particular situation and in relation to certain personally»,'®* and
life consists of a sequence of «unique» situations. These provisions encour-
age Frankl’s followers, in particular A. Lengle to further specify the defini-
tion and the concept of existential meaning «is reduced» to an equation with
two variables. These variables are the «conditions and possibilities of a par-
ticular situation and the characteristics of the person who is in that situation».
Thus, meaning is set to possibility, «<which we read between the lines of real-
ity»**. Although, in another case, A. Lengle interprets the meaning of life as
the answer of life itself to man’s question «Why live?».

We are ready to agree that each life situation should have its own specific
meaning for each person (although we tend to replace the concept of meaning
with the concept of «value» to separate the «life situation» and «life path» of
the individual in terms of their scale (temporal, spatial, event related)). How-
ever, the question of the meaning of life in general is not considered complete-
ly absurd, because in the absence of meaning in life everyone would live not
even just one day («here and now»), but from situation to situation. However,
this is not the case, so there must be something that unites all life situations
(or at least life situations for a certain, fairly long period of life; for example,
if a person experiences a life meaning crisis, loss of meaning in life or level-
ing its significance and will be forced to find a new meaning for his/her life).
Faced with a new life situation, we ask ourselves what it means and decide how
we should behave. Revealing the meaning of life (everyone has his/her own)
what is most important (valuable) for us in life (and not just at a certain mo-
ment), we do not think about the meaning of meaning, it is obvious to us, we

12 Tbidem, p. 37.
13 Ibidem, p. 189.
4 A. Leangle, A life filled with meaning. Applied Logotherapy, Genezis, Moscow 20009.
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perceive it as vital goal, the most important existential task, and think of ways
and means to achieve it. Moreover, when a person has the meaning of life, he/
she may not think about it as a healthy person does not think about the disease.

In our opinion, only those who do not have a meaning in life (which is as-
sociated with experiencing an existential vacuum, according to Frankl, or
a life meaning crisis) can focus exclusively on the meaning of each life situa-
tion (without noticing what unites them), who has lost hope to achieve in life
the most desirable, subjectively important and valuable, without which a per-
son cannot live, although he/she can continue to exist biologically and even
psychologically, from situation to situation, discovering its significance for
himself/herself or attributing it to him/her. We believe that the subjective sig-
nificance for a person of certain life situations, events, his/her own actions is
determined by him/her through relationship with the meaning of life as the
most important existential value that integrates human life into a single unity,
without which a person experiences inability to continue a full life'>.

V.E. Chudnovsky, to some extent imitating and sharing W. Frank!’s ideas,
clarifies and develops them somewhat. He believes that «the meaning of life
allows a person to perceive a specific situation in the light of a holistic» living
space «and accordingly to plan and implement his/her own ideas», that discov-
ering the meaning of his/her own life, a person «builds» his/her own destiny.
The difficulty of identifying the meaning of life, according to the scientist, is
to «find it among the many manifestations of the absurdity of life»'®. That is,
the primary is the meaning of life, which determines the place of a particular
life situation in human destiny.

Secondly, we see a certain paradox in the fact that, on the one hand, V.
Frankl believes that in every life situation a person can discover the mean-
ing of life, on the other he argues that true meanings and values exist only in
the noetic (spiritual, transcendent) dimension of human existence (and not in
its biological or social existence), and everything that is in the noetic dimen-

15 J. V. Chaplak, G. V. Chujko, The meaning of life as a guide to human’s way of life,
“Psychological Journal” 2017, no. 1(5).

V. J. Chudnovskii, The problem of the optimal meaning of life, “Psihologija i shko-
la” 2015, no. 1/2015, pp. 100-117, http:/akme31.narod.ru/1.html.
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sion (existential meanings and values), at the biological or psychological lev-
els of human existence remains inaccessible to understanding or explanation.

Third, recognizing meanings as individual and unique, V. Frankl, however,
proposes three classes of eternal and universal values, ways of understanding
life, «universals of meaning... faced by society or even all mankind»,"” able
to make life meaningful, the values of creative activity (this is what a person
performs beyond their professional responsibilities, gives to society), experi-
ences (as feelings and emotions that a person receives from life) and attitudes
(to complex situations and life circumstances that a person can not change, the
need to suffer and find deep meaning in it).

To some extent, it is clear to us why W. Frankl considers the question of
the meaning of life in general as meaningless, because following his logic,
that the meaning of life can be neither pleasure nor happiness, because the
more effort we make to achieve this (satisfaction, happiness, social status), the
less chance to get it, and continuing this logic we find that increasing the de-
sire to find meaning in life actually reduces the possibility of doing so. I. Ja-
lom' summarizes these ideas in his own way: the search for meaning is «just
as paradoxical»: the more we rationally seek it, the less we find it. Neverthe-
less, V. Frankl, speaking of spirituality as a purely human dimension, invol-
untarily gives a kind of interpretation of the meaning of human life: «Man is
not here to observe and reflect himself/herself; man is here to give himself/
herself, to yield to himself/herself, to give himself/herself knowing and lov-
ing»"”. 1. Yalom agrees with the conviction that giving oneself to others, be-
ing useful to them, making the world better for others is good and provides
a powerful source of meaning: the more a person «sees life as the fulfillment
of the tasks set before him/her, the more meaningful it seems to him/her».

At the same time, from the point of view of V. Frank], it is not a person
who asks himself/herself what is the meaning of his life, but life itself offers
him/her to unravel why and for what he/she lives, ,,throwing up” different sit-

17V. Frankl, Man in search of meaning, Progress, Moscow 1990, p. 288.
181, Jalom, Existential psychotherapy, RIMIS, Moscow 2008, p. 325.
19V, Frankl, Man in search of meaning, Progress, Moscow 1990, p. 100.
201, Jalom, Existential psychotherapy, RIMIS, Moscow 2008, p. 187.
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uations and tasks that need to be solved. The more inimitable, original and
unique life situations and goals, the more important is the meaning of human
life, its implementation and at the same time, its responsibility for it. In this
context, life looks like a sphinx. D.O. Leontiev adds that the main thing is not
the awareness of the meaning of life, but that the real everyday life of a per-
son to be saturated with real meaning?'.

The loss of the meaning of life (life meaning crisis) is experienced by a per-
son as a feeling of emptiness of life, an existential vacuum: a person not only
does not know what he/she needs or needs to do, but also what he/she would
like to do.

Therefore, he/she does exactly what others do or what «others want of him/
her»??. An existential vacuum is, in essence a loss of vital support, a state of
suspension in emptiness, when neither the nature of the life meaning crisis,
nor the forces that will need to be applied to overcome it, nor the vital energy
it will take, nor its consequences for man are unknown.

L. Yalom is also quite right, believing that we will probably be able to do
without answering the question of why we live, but it would not be easy for us
to do the same with the question of how we should live?* (Jalom, 2008). Quite
similar ideas are expressed by K.A. Abulkhanova, considering the meaning
of life as a psychological way of experiencing the value of life*.

Analyzing the problem of meaning, I. Yalom comes to the correct con-
clusion that in fact we notice the absurdity of things only when we evaluate
them from too remote distance, «space perspective» or «galactic view», which
«takes away our hardiness». That is, life becomes meaningless when we try
to look at it from an objectively distant, external point of view, forgetting that
it is our own life. The meaning, the sense of meaning of life, according to I.
Yalom, is a «by-product» of the search, involvement in the flow of life. In-
volvement leads to the fact that the issues of «galactic perspective» cease to

2 D. A. Leontiev, Psychology of meaning: nature, structure and dynamics of meanin-
gful reality, Smysl, Moscow 2019, p. 181.

22'V. Frankl, Man in search of meaning, Progress, Moscow 1990, p. 308.
% 1. Jalom, Existential psychotherapy, RIMIS, Moscow 2008, p. 167.
2 K. A. Abulkhanova-Slavskaia, Life strategy, Mysl, Moscow 1991, p. 38.
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be important: the problem of finding meaning disappears (and for the «east-
ern world», as noted by I. Yalom?, «life does not need justification», it just is);
«Involvement... increases our chances of combining the events of our lives into
a holistic picture,» concludes the scientist*. He also concludes that constant
self-development, improvement or movement to higher achievements (to an
incomprehensible and essentially unappreciated goal) is not the meaning of
life, because the meaning is closely related to the inclusion of man in the flow
of life, gives meaning to the “self-transcendent base”?".

The concept of life meaning crisis

. Yalom writes that people strive for meaning, but «had the misfortune to

be thrown into a world devoid of intrinsic meaning»?®. However, he sees
the task of man in «inventing» meaning so strong that it could be the basis for
maintaining his/her life, while denying his authorship of this (note: «invent»
and not «discover», as Frankl notes). However, people’s search for meaning
systems, without ceasing during life, often «involves them in crises of the me-
aning of life»®.

The crisis of meaning, according to I. Yalom, is manifested, in particular, in
the fact that a person is «suddenly forced to ask a question about the value» of
his/her goals as the main aspiration of life. Such a crisis can be caused, in par-
ticular, by early achievement of a life goal, confrontation with death, or other
borderline experience that forces a person to face «an existential situation and
opens his/her eyes to the illusory nature of many semantic systems»*. Man
gradually begins to realize the relativity of his/her own values, which previ-
ously, until now, seemed to him/her absolute. However, semantic systems can

1. M. Zvarych, G. V. Chujko, T. A. Koltunovych, Existential and humanistic psycho-
logy, ChNU, Chernivtsi 2019, p. 465.

% Tbidem.

1. Jalom, Gift of psychotherapy, 1zdatelstvo «Je», Moscow 2016, p. 194.
28 Tbidem, p. 190.

2 Tbidem, p. 190.

% Tbidem, p. 306.
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not simply be rejected without accepting anything in return, and the «substi-
tute» must be at least relatively adequate to the situation, and this is the main
essence and task of the life meaning crisis: not only to bring a person to the
realization that the meaning of life is missing or lost (a person does not know,
does not understand why he/she lives), but also to encourage him/her to seek
meaning in life with life goals and with the existential values of the individual.
Note that the academic explanatory dictionary of the Ukrainian language®!
defines the crisis as «a sharp change in the normal state of affairs; breaking,
aggravation of the situation», human dissatisfaction with themselves and their
activities. In our opinion, this is too short and superficially general description
of what a person feels when experiencing a crisis of meaning in life. The Ency-
clopedia of Modern Ukraine differentiates the narrower concept of life crisis,
considering it a «difficult period of life», when a person changes his/her attitude
to the world and himself/herself in it, understanding his/her own experience
and life path, noting that the cause of such a crisis may be deep long internal
conflict due to dissatisfaction with one’s own life or lack of meaning in it*.
K.V. Karpinskii* as a result of his own research found that the problem
of life meaning crisis is considered mainly in terms of age psychology and
personology. In personology, the life meaning crisis is defined as «a systemic
crisis of personal existence that arises due to unformed or inconsistent mean-
ing of life with the objective conditions and individual possibilities of its im-
plementation»; from the point of view of age development of the personality,
it is «a normative crisis of mental development of the person in the period of
adulthood, absolutely inevitable and necessary for achievement of the high-
est level of personal maturity». The essence of this crisis is in the reflection
and reassessment of former life values. The scientist himself defines the life
meaning crisis as «a long mental state that arises on the basis of unresolved

3 T. Kryza, Dictionary of the Ukrainian language: in 11 volumes, vol. 4, Naukova
dumka, Kyiv 1973, p. 343, http://sum.in.ua/s/kryza .

3 T. M. Tytarenko, The crisis of life. Encyclopedia of Modern Ukraine The Encyclope-
dia of Modern Ukraine, Institute of Encyclopedic Research of the National Academy of
Sciences of Ukraine, Kyiv 2006, http://esu.com.ua/search_articles.php?id=963.

3 K. V. Karpinskii, The questionnaire of the meaning of life crisis, GrGU, Grodno
2008, p. 4.
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contradictions in the search and practical implementation of an individual
meaning of individual life», «a form of subjective experience of objectively
existing meaningful life contradictions that hinder or block formation of per-
sonality as a subject of life»*.

Depending on the nature of the contradictions that provoke its emergence,
the scientist identifies three types of such crises: crisis of nonsense, crisis of
meaninglessness and crisis of suboptimal meaning of life, focusing on the third:
«the case when the desire to discover and realize meaning... turns against the
individual because of the impossibility to realize, to realize the meaning of life
accepted by him/her»*. Moreover, according to K.V. Karpinski, a very realis-
tic meaning of life will also be suboptimal (I. Yalom called it «early achieve-
ment of life goal»®* (Jalom, 2008)), the meaning of which completely merges
with the existing being, due to its inability to «motivate, guide and lead the
person»®. That is, the meaning of life should indicate some ultimate purpose
in life and at the same time to be quite significant, rather than focusing on the
immediate process of life.

It is obvious that the «suboptimal» meaning of life, the scientist identifies
following the definition of V.E. Chudnovskii’s notion of «optimal» meaning of
life as «a harmonious structure of meaningful life orientations, which deter-
mines the maximum disclosure of human abilities and individuality, its emo-
tional comfort, which is manifested in experiencing the fullness of life and
satisfaction with it»*® (as opposed to it). The essence of the «optimal» mean-
ing of life is manifested in the organic combination of adequate for human life
purpose and satisfaction with the process of its realization.

F. Vasiliuk among the «difficult life situations», which in general represent
a «conflict between the desire and ability of man to fulfill it», considers the
crisis, which he defines as a «situation of impossibility»: in it a person «faces

% Ibidem, pp. 63—64.
% Tbidem, p. 63.
% 1. Jalom, Existential psychotherapy, RIMIS, Moscow 2008, p. 85.

3 K. V. Karpinskii, Unrealistic meaning of life: functional features and crisis potential,
,»Psychological research” 2012, no. 5(23), http:/www.elib.grsu.by/doc/4606.

V. J. Chudnovskii, The problem of the optimal meaning of life, ,,Psihologija i shko-
la” 2015, no. 1, pp. 100-117, http://akme31.narod.ru/1.html.
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the impossibility of realizing their aspirations, motives, values, all that can be
called the inner needs of her life»; it is a conflict from which a person does not
find a way out; «Turning point of life, which arises in a situation of impossi-
bility of realization of the formed life plan»®°. That is, in this context, the life
meaning crisis can be understood as a difficult life situation of inability to re-
alize the meaning of one’s own life (due to inability to detect it; loss of vital
meaning; leveling its significance for man; lack of vision of its implementation).

Life meaning crisis is a type of existential crisis, human experience which,
according to L. Brammer, is accompanied by feelings of sadness and doubt in
the ability to achieve life goals, in the effectiveness of the process of self-re-
alization of the individual as a whole; thinking that life passes aimlessly and
past a person, i.e. has lost its extraordinary value for him/her*’. This crisis can
not be considered typical or obligatory for a person: not everyone experiences
it. In addition, it is not «tied» to a certain age and is experienced by everyone
in their own way. Perhaps the only common feature in our opinion, is that it
destroys the usual course of human life, and after experiencing a life meaning
crisis, it is not restored in its original form, because, as a result of its experi-
ence, a person rethinks his/her life in a sometimes futile attempt to find a new,
no less valuable and subjectively important meaning that can replace the lost.

In our opinion, a life meaning crisis is a life situation of acute and/or long-
term impossibility of realization of a person’s meaning of life or continuation
of his/her established, habitual existence, which becomes a subjectively in-
surmountable obstacle in the life path of an individual and realization of his/
her life plan, internal conflict between the desired (which seems to a person
crucial and absolutely necessary for life) and possible (lack of internal and
external prerequisites for the realization of the meaning of life)*.. Losing the
meaning of life, a person simultaneously loses the basis of his/her own life
and part of himself/herself.

¥ F. E. Vasiliuk, Typology of experiencing various critical situations, ,,Psychological
journal” 1995, no. 16(5), pp. 104-114.

40 G. V. Chujko, M. 1. Komisaryk, The problem of life crises of personality in psychology,
»Psychological journal” 2019, no. 1(21), pp. 41-56, https://doi.org/10.31108/1.2019.1.21.3.

4 G. V. Chujko, The Crisis of Meaning as a Turning Point in Human Life, ,,Problems
of Modern Psychology” 2019, no. 45, p. 422.
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Manifestations, causes, and consequences of experiencing a life meaning

crisis

C reating a method for diagnosing the life meaning crisis, K.V. Karpinsky*
not only defines it as «a meaningful crisis in the development of personali-

ty, which blocks primarily the meaningful regulation and processes of meanin-

g-making of the individual life path», but also names its main manifestations:

1.

10.

frustration of the need for meaning of life and reduced personal activ-
ity associated with its search;

the lack of a single meaningful direction of life and reduced motiva-
tion for life;

devaluation or radical revaluation of former values - sources of mean-
ing in life;

disintegration of understanding, experience and realization of the mean-
ing of life (cognitive, affective and conative components);

feelings of unrealization or devastation, exhaustion in life;

problems with the ordering (structuring, hierarchization) of values,
sources of meaning in life;

substantive contradictions in the system of existential values of the in-
dividual (conflicting meaning of life);

negative feelings about the unproductiveness of the individual way
of life;

subjective difficulties in understanding life circumstances, events and
making biographically important decisions based on a system of mean-
ingful values;

narrowing the meaning of life and reducing the general level of aware-
ness of life*s,

In our opinion, the author of the method should add that the life meaning
crisis can be said about only if a person finds the vast majority of these «man-
ifestations», because, in our opinion, the last three of them are not absolute

42 K. V. Karpinskii, The questionnaire of the meaning of life crisis, GrGU, Grodno
2008, p. 63.

43 Ibidem.
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evidence of the life meaning crisis. As for the fourth «manifestation» of the
crisis, it should be noted that it is hardly appropriate to equate the meaning of
life with a social attitude.

Glenn Perry, who is convinced that the crisis of life is experienced exclu-
sively individually and subjectively, quite fully and logically in our opinion
described the features / signs of human experience of such a crisis, we have
only slightly changed the order of its presentation, emphasizing the regulari-
ty of their appearance. Thus the life meaning crisis occurs unexpectedly, sud-
denly for the person himself/herself (although others may notice its precursors,
manifested in the behavior of the individual); it always to some extent dis-
rupts the normal course of human life; it is not only a state, but also a rela-
tively long process, experienced as feelings of suffering, grief, loss, despair,
danger, in particular, because the development of life meaning crisis and its
consequences and its impact on the future remain uncertain for a long time
and unknown; the course of the crisis of the meaning of life is independent of
human efforts or desires: when the crisis begins a person can do nothing, he/
she has a sense of loss of control over what happens to him/her in particular
and his/her own life in general** (How to cope, 1995).

Analyzing the event-related (represented by F. Vasiliuk) and subjective
(R.A. Akhmerov) approaches to understanding the meaning of life, K.V.
Karpinskii quite logically as for us, notes that the emergence of a life mean-
ing crisis is determined by both external and intrapersonal factors*, the scien-
tist tends to distinguish two forms of crisis: «exogenous» and «endogenous»,
depending on the predominance in its development of relevant factors. In our
opinion, this is a somewhat artificial division, because although the impor-
tance of external and internal factors in the emergence of life meaning crisis
may be different / unequal, ultimately a person’s crisis causes the most sub-
jectively assessed combination and interaction of these factors: interacting in
each case, they are mutually reinforced.

4D. Fontana, How to cope with stress; G. Perry, How to Deal with the Crisis; A. Brum,
H. Dzhelliko, How to live with your pain, Pedagogika-Press, Moscow 1995, p. 352.

4 K. V. Karpinskii, The questionnaire of the meaning of life crisis, GrGU, Grodno
2008, p. 63.
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S. Muddy considers the result of a person’s experience of a life meaning cri-
sis or «small death» to be an existential neurosis, when a person feels «fear of
the meaninglessness of life». He describes this experience as a state in which
a person’s lack of meaning in life results in boredom, general disinterest and
passivity in situations where you need to have your own opinion, or make
a conscious choice or make an independent decision*®. The scientist identifies
three clinical forms of «existential disease» (S. Muddy’s term to denote the
feeling of meaninglessness that penetrates into all corners of life): crusader-
ism, nihilism and vegetativeness.

Crusaderism (from the word crusade) (also called «ideological adventur-
ism») is characterized by a strong tendency for a person to find effective and
important measures for himself/herself to immerse, jumping from one «im-
portant» case to another to stay one step of the nonsense that haunts them. I.
Jalom notes that the usual form of nonsense is the «stereotype of manic ac-
tivity», which so depletes a person’s energy that the problem of meaning los-
es its meaning for him/her*.

Nihilism is characterized by an active tendency to discredit activities that
make sense to others. The energy and behavior of the nihilist are generated
by despair, as I. Jalom notes, he/she seeks the vicious pleasure inherent in de-
struction; according to S. Muddy, he/she will quickly prove that white is really
black, and good does not happen at all, because «good» is really hidden «bad».

The vegetative form of existential disease, according to I. Jalom, express-
es the extreme degree of futility: a person does not seek meaning in worthy
deeds and noble motives, although he/she does not ridicule the meaning in
which others believe. Instead, it is deeply immersed in the experience of aim-
lessness and apathy i.e. a condition that has broad cognitive, affective and be-
havioral manifestations. The cognitive component here is a chronic inability
to believe in the usefulness or value of any life effort. Affective mood is ex-
pressed in deep (inhibited) calmness and boredom, replaced by episodic de-
pression. As the condition progresses, the individual becomes indifferent, and

46 1. M. Zvarych, G. V. Chujko, T. A. Koltunovych, Existential and humanistic psycho-
logy, ChNU, Chernivtsi 2019, p. 300.

471. Jalom, Existential psychotherapy, RIMIS, Moscow 2008, p. 314.
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periods of depression occur less frequently, it becomes irrelevant to the per-
son what he/she is busy and whether he/she is busy with anything at all (after
all, why bother with work for life if it all ends in death?)*.

Some consequences of experiencing a life meaning crisis may be, in partic-
ular, a thorough reassessment of a person’s own way of life and style, values,
life goals and meaning, understanding of their non-absoluteness and the pos-
sibility of change; awareness of the need to change / replace them with those
that correspond to the new life situation, the desires and needs of the person
himself/herself (which has also changed), can make his/her life meaningful
again. Whatever the concrete consequences of experiencing and overcoming
the crisis of the meaning of life are, it is worth realizing that after it, noth-
ing in human life, nor he/she himself/herself will remain as before this crisis.

Hardiness

n the late 1970s, S. Kobeysa introduced the concept of hardy, noting the
Iexistence of a positive relationship between endurance and resilience, as
endurance facilitates a person’s experience of stressful life events. Enduran-
ce, which thanks to D.O. Leontiev received the name of vitality in Russian,
consists of three basic components: commitment to goals and work, a sense
of control over experience and its consequences, as well as the perception that
change is a life challenge, and thus give a person the opportunity to grow*.

In psychological science this phenomenon came as «hardiness», according
to S. Maddi®*®, who understood hardiness as a combination of three attitudes
or areas of vitality of the individual (courage to live): acceptance of the chal-
lenge, involvement in life and control over events.

“8 Ibidem, pp. 314-315.
49 R. Puri, Does Hardiness Improve Resilience?, ,International Journal of Engine-
ering Technology Science and Research” 2016, no. 3(4), pp. 47—49.

°0'S. R. Maddi, The story of hardiness: twenty years of theorizing, research and prac-
tice, ,,Consulting psychology journal: practice and research” 2002, no. 54(3), p. 160, ht-
tps://doi.org/10.1037/1061-4087.54.3.173.



H. Chuyko, T. Koltunovych, Y. Chaplak, I. Zvarych Peculiarities of students’ 243

Involvement is a person’s ability to be sympathetic to people and events, to
be involved in their development and understanding, even though they cause
anxiety, which generally contributes to a positive self-attitude of the individu-
al; control is manifested in a person’s awareness of the possibility of influenc-
ing everything that happens to him/her, despite the obvious complexity of this
process, instead of manifestations of passivity or helplessness; accepting the
challenge / risk is understood by the scientist as a person’s openness to exter-
nal influences, understanding that changes in life should be turned into oppor-
tunities, as a person’s desire to learn from their own experiences and mistakes,
realizing that it contributes to further personal development®'.

These three dimensions of hardiness, according to the scientist, provide
courage and motivation of a person to carry out psychological work, turning
crisis stressful circumstances into opportunities for growth, into superiority,
creativity, wisdom and self-realization of a person; maintaining and ensuring
his/her psychophysical health. Together, these attitudes of hardiness facilitate
(promote) the realization that man formulates the meaning of life through his/
her own decisions and actions, and that the constant choice of the future leads
to a full life; understanding that a person is able to cope with the difficulties
and problems that life throws at him/her every day, including those that are
in crisis. However, this activity involves the courage to overcome, endurance
and effectiveness of social interactions and bold self-care® and can be the ba-
sis for the formation of a positive life philosophy of the individual.

In his works, S. Muddy emphasizes that sufficient functionality of human
hardiness demands all three components to be developed. The predominance
of one of the attitudes of hardiness at a low level of development of the other
two entails not only a change in behavior but also personality characteristics.

The aim of the article is to study the peculiarities of students’ experienc-
ing a life meaning crisis.

*! Ibidem, p. 174, https://doi.org/10.1037/1061-4087.54.3.173.

52'S. R. Maddi, Hardiness: the courage to grow from stresses, ,,The Journal of Positi-
ve Psychology” 2006, vol. 1, no. 3, p. 165, https://doi.org/10.1080/17439760600619609.
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Objectives of the study:

1. to determine the levels of students’ experiencing a life meaning crisis;

2. to find out the peculiarities of the relationship of the life meaning crisis
with the basic beliefs of students, existential fulfillment and hardiness;

3. to analyze the characteristic features of experiencing a life meaning
crisis by students with different levels of its formation.

Research hypotheses:

There is a connection between students’ experiences of the crisis of the
meaning of life and their resilience, basic beliefs that form the basis of a sense
of security and existential fulfillment.

Decreased levels of hardiness, negative changes in basic beliefs and the
ability to make sense of their lives are accompanied by changes in the sever-
ity of students’ experiences of life meaning crisis.

Characteristics of the sample and research methods

Sample
The study involved 78 students of 1-3 courses majoring in «Psychology».
The sample is homogeneous. The average age of the subjects was 19.2 years.

Methods used in the study:

1. Questionnaire «Life meaning crisis» of K.V. Karpinskii** contains 50
statements characterizing various aspects of a person’s attitude to his/
her own life, the degree of agreement with which (from «completely
true» — 4 points, to «absolutely incorrect» — 1 point, max=200 points)
arespondent must express. The sum of points scored by the respondents
indicates the level of severity of signs of experiencing a life meaning
crisis; the larger this amount, the more acutely and deeply the respon-
dent experiences the crisis of the meaning of life.

5 K. V. Karpinskii, The questionnaire of the meaning of life crisis, GrGU, Grodno
2008, pp. 122-125.
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2. «Hardiness Test» in the adaptation of D.O. Leontiev, O.I. Rasskazova®*
is a Russian-language adaptation of the third version of the Hardiness
Survey — The Personal Views Survey III-R, developed by S. Maddi.
It consists of 45 points and diagnoses the hardiness of the individual
(max=135 points) as his/her existential courage (personal characteris-
tics and belief system related to himself/herself and the world and allow
to overcome the anxiety felt by a person in a situation of uncertainty or
choice), and its severity components: commitment, control and chal-
lenge, S. Muddy’s understanding of which is given above.

3. «World Assumptions Scale, WAS» Ronnie Janoff-Bulman®> (1989), ad-
aptation by O. Kravtsova, standardization by M.A. Padun, A.W. Ko-
telnikova®® developed within the cognitive concept of basic beliefs of
the individual, according to which one of the basic human sensations
is a sense of security based on three categories of basic beliefs, which
are the basis of subjective human world: 1) general attitude to the
commitment of the world (belief that the world is more good than evil
(combines the attitude to the world and people in it; is defined as the
arithmetic mean between BW benevolence of world and BP benevo-
lence of people); 2) general attitude to the meaning of the world (belief
that the world is filled with meaning, that everything happens by ac-
cident and subject to the law of justice (defined as the arithmetic mean
between indicators J justice of the world, C — control of events in it and
reversible R — randomness as a principle of distribution of events); 3)
belief in the value of one’s own «I» (I’'m a good person, I behave cor-
rectly and I’m lucky) the arithmetic mean between SW — self-worth,
SC — self-control and L — luckiness).

% D. A. Leontiev, E. I. Rasskazova, Hardiness test, Smysl, Moscow 2006, pp. 59—62.

% R. Janoff-Bulman, World Assumptions Scale, WAS, adaptation by Kravtsova O.
(2007). Test for a Sense of Security, https://psycabi.net/testy/601-shkala-bazovykh-ubez-
hdenij-r-yanov-bulman-adaptatsiya-o-kravtsovoj-test-na-chuvstvo-bezopasnosti.

% M. A. Padun, A. V. Kotelnikova, Modification of the Methodology for Resear-
ching the Basic Beliefs of a Personality R. Yanoff-Bulman, ,,Psychological journal” 2008,
no. 29(4), pp. 98-106.
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Respondents determined the degree of their agreement (from 1 point «true»
to 6 points «no») with each of the 32 statements of the methodology, forming
8 scales — categories of beliefs about: 1) BW, benevolence of world; 2) BP, be-
nevolence of people; 3) J, justice; 4) controllability of the world (C, control);
5) randomness as a principle of distribution of events (R, randomness); 6) SW,
self-worth; 7) the degree of self-control (control over events) (SC, self-con-
trol); 8) the degree of luck (L, luckiness).

The author notes that the normal rates on all scales are at least 3.5 points.
Subjects who score so many points are characterized as more optimistic about
the world and consequently more mentally stable in everyday life.

4) «Existence Scale» (Existenz-Skala, ESK; Existence Scale) A.Laengle,
Ch. Orgler (1988-1989), adaptation by S.V. Krivtsova,” measures how subjec-
tively the existential fulfillment is felt, which indicates the degree of mean-
ingfulness of his/her life, how well he/she lives and does well, being in inner
harmony with his/her essence. That is, it determines a person’s subjective as-
sessment of his/her own life.

The questionnaire consists of 46 items, according to which the respondent
evaluates various aspects of his/her life, based on how appropriate the state-
ment is: from «true» to «false» (6 assessment options in total).

When calculating the results, direct and inverse points are taken into ac-
count.

The sum of the scores obtained by the subject according to the method is
general indicator of existence (G). The indicators of 4 subscales of the meth-
od (self-distancing (SD), self-transcendence (ST), freedom (F) and responsi-
bility (V) and the following parameters: personality (P) (sum of SD and ST)
and existence (E) (sum of F and V) are also taken into account.

Methods of mathematical processing are represented by Spearman’s cor-
relation coefficient, Kraskel-Wallis and Mann-Whitney criteria.

Computer data processing was performed using Excel and IBM Statistica
22 software packages.

" A. Laengle, C. Orgler, M. Kundi, Existenz-Skala, ESK, pp. 141-170, https://psycabi.
net/testy/641-shkala-ekzistentsii-a-lengle-i-k-orgler (access 12.10.2021).
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Results of the research

he results obtained by the questionnaire of K.V Karpinskii’s «Life me-

aning crisis»®® indicate the predominance of students with a medium le-
vel of severity of psychological signs of life meaning crisis. Only 19.23% of
the subjects were diagnosed with its high level, which indicates a deep and
intense experience of the crisis of the meaning of life.

Based on the results obtained on the level of severity of psychological
signs of experiencing a life meaning crisis, the sample was divided into three
subgroups: with high, medium and low levels of experience of a life mean-
ing crisis (Fig. 1).

Figure 1. Distribution of the studied by levels of life meaning crisis, %

70%
64,1%
53%
35%
18% 19,23%
16,67%
0%
Low level Middle level High level

Analysis of the results by the method of «Hardiness Test» (adaptation of
D.O. Leontiev, O.I. Rasskazova)*® shows that the study sample is dominated
by respondents with average hardiness and its components. Only 16.67% of

8 K. V. Karpinskii, The questionnaire of the meaning of life crisis, GrGU, Grodno
2008

% D. A. Leontiev, E. I. Rasskazova, Hardiness test, Smysl, Moscow 2006, pp. 59—62.
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students feel fully (at a high level of performance) involved in the course of
life, another 20.51% of respondents consider themselves able to control what
happens to them in life, and a slightly higher percentage, 24.36% of respon-
dents are ready to take risks by accepting life’s challenges and transforming
them into opportunities to change lives for the better. In general, a high level
of hardiness as courage and willingness to accept life as it is, while maintain-
ing internal unity was found in only 14.1% of students. While a low level of
this indicator was diagnosed in 16.67% of respondents. They, according to S.
Muddy, may have an increase of internal tension in a situation of stress due to
lack of sustainable coping, lack of courage to overcome a stressful situation.

Multiple intergroup comparisons of independent samples were performed
using the Kraskel-Wallis test, the data was interpreted using the Mann-Whit-
ney U-test.

Comparison of groups with different levels of experience of the life mean-
ing crisis according to the Kraskel-Wallis criterion indicates the presence of
statistically significant differences between them on the scales «commitment»
(H=33.67, p<0.001), «control» (H=26.16, p<0.001), «challenge» (H=25.85,
p<0.001) and «hardiness» (H=33.95, p<0.001).

Therefore, it can be argued that with the change in the level of personal ex-
perience of the life meaning crisis changes the rate of hardiness and its com-
ponents. Thus, as the level of life meaning crisis increases, respondents are
dissatisfied with the level of their involvement in the flow of life, feelings of
helplessness and inability to meet life’s challenges, take risks for development,
control and influence the events of their own lives; it all determines the situ-
ation when they cope with life’s problems and stresses, demonstrating a lack
of existential courage.

According to the results of the World Assumptions Scale (WAS) R. Ryan-
nie Janoff-Bulman (1989), adaptation by O. Kravtsova,*® students perceive the
world around them positively, they are open to it, are convinced of a relatively
safe way to trust the world (M (BW)=16.37); in that, in general they are good,

60 M. A. Padun, A. V. Kotelnikova, Modification of the Methodology for Resear-
ching the Basic Beliefs of a Personality R. Yanoff-Bulman, ,,Psychological journal” 2008,
no. 29(4), pp. 98-106.
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loving and respectful people (M (SW)=16.09) are able to control what happens
to them (M (SC)= 15.79), that good and bad events are distributed among peo-
ple according to the principle of justice: everyone gets what they deserve (M
(BP)=15.64), as well as the ability to control everything that happens in their
own lives (M (C)=15.44). This causes them to experience a sense of psycho-
logical security, safety, as an important prerequisite for resilience and the ab-
sence of a crisis of meaning in life.

However, a comparison of the averages shows that most respondents are
convinced of their commitment to the world and the value of their own self
(averages — 16.37 and 16.09 points), while the fact that the world is fair, and
the events that occur in it are random, respondents believe much less (average

—15.05 and 14.92 points). However, students of psychology are especially un-
convinced of their own luck (14.21 points), luck in a fair world.

It should be noted that the general attitude to the commitment of the sur-
rounding world (M=16.01) in the studied above, while the general attitude to the
meaning of the world (M=15.13) and beliefs about their own value (M=15.36)
are less expressed.

A comparative analysis of data related to global, stable perceptions of stu-
dents about the world and their security in it, affecting their emotional state,
behavior, thinking (Fig. 5), indicates the presence of statistically significant
differences between groups of students with different levels of meaningful cri-
sis according to the following scales: «benevolence of world» (H=7.14, p<0.05),
«benevolence of people» (H=11.321, p<0.01), «justice» (H=7.2, p<0.05), «con-
trol» (H=9.16, p<0.01), «self-worth» (H=14.94, p<0.001), «self-control» (H=7.33,
p<0.05), «luckiness» (H=7.51, p<0.05). No statistically significant differences
on the scale of «randomness» were found.

The use of one-way analysis of variance to compare generalized catego-
ries of basic beliefs of students of three groups indicates the presence of sta-
tistically significant differences between them on all scales: «general attitude
to the commitment of the outside world» (H=13,936, p<0,001); «general atti-
tude to the meaningfulness of the world» (H=9,992, p<0,01) and «general be-
lief about their own basic value» (H=18,701, p<0,001).

Thus, the greater degree of experience of respondents with the life mean-
ing crisis is associated with a slightly lower belief of students in the value of
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their self and their luck; in the ability to manage the events of their own lives
and influence their course; the world around them is also perceived by them
as less favorable to them, and people are not as good as in the absence of a life
meaning crisis; while the desire to comprehend everything that happens in
the world, and the conviction that all events in it are not accidental, but sub-
ject to the principle of justice, make sense to them.

It is interesting that in the group of students with an average level of ex-
perience of the life meaning crisis, the indicators on the scales «general atti-
tude to the commitment of the world» and «general attitude to the meaning of
the world» (controllability and fairness of events) are statistically significantly
lower (U=104.5, p<0,01 and U=137, p<0.01 respectively) than in students with
a high level of its experience. Obviously, respondents who have the experience
of a life meaning crisis in an acute phase are more interested in finding the
meaning of their own lives and understanding what is happening to them, in
discharging the justice of the world towards them and the belief in its mean-
ingfulness. We can assume that the acute experience of a life meaning crisis
may motivate them to search for meaning in understanding and comprehend-
ing a meaningful, just and relatively human-controlled world.

According to the method of «Scale of Existence» (A. Laengle, Ch. Orgler,
1988-1989)% the results on all scales of the method were at the average lev-
el of manifestation.

The average subsistence rate of the sample was 181.47 points out of 275
possible, that is, respondents are sufficiently convinced of the meaningfulness
and existential fulfillment of their own lives. At the same time, the value of
personality slightly exceeds the average in existence (M=94.18 and M=87.29
points), therefore, we can assume that respondents are more open to them-
selves and their existence in the world than seek to be strongly involved in
life, accepting decisions and implementing them with a sense of responsibil-
ity for what they have done.

Comparing the averages on the subscales, it can be noted that respondents
are more capable of «self-transcendence» (M=64.46 points) than of «self-dis-

6 S. V. Krivtsova, A. Laengle, C. Orgler, Existenzskala A. Langle and K. Orgler.
Existential Analysis, ,,Bulletin” 2009, no. 1, pp. 141-170.
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tancing» (M=29.72 points), i.e. they emotionally respond to values and mean-
ings that are outside of themselves, but have less internal space, which is
manifested in an objective attitude towards themselves through the ability to
look at themselves from the side, from a certain distance. While the indica-
tors of «freedom» (M=41.42) and «responsibility» (M=45.92 points.) in the
samples are relatively commensurate and appear at the average level; that is,
students are not always convinced of the correctness of their decisions and
do not feel sufficient inner freedom to live, being more often in the role of ob-
server; nor do they feel obliged to take responsibility for their implementation.

Comparison of groups of students with different levels of experience of life
meaning crisis in terms of existential fulfillment and meaningfulness of life
and its components indicates the presence of statistically significant differenc-
es between a group of students with low experience of life meaning crisis and
groups of respondents with medium and high levels. That is, deeply experienc-
ing a life meaning crisis, a person is able to lose the opportunity to objectively
assess himself/herself and his/her actions, mentally moving away from his/her
own self, just as he/she reacts less and sympathizes with what is outside him/
her, ceases to understand his/her own desires and becomes insecure about him/
her and relationship with the world; a person feels neither involvement in the
process of life nor responsibility for himself/herself. Thus, the increase in the
level of life meaning crisis is associated with a decrease in «self-distancing»
(H=8.28, p<0.05), «self-transcendence» (H=16.55, p<0.001), «responsibility»
(H=19.93, p<0.001), «personality» (H=16.13, p<0.001), «existence» (H=20.32,
p<0.001), the «general indicator of existence» (H=20.13, p<0.001).

Note that the difference between the groups of subjects with medium and
high levels of experiencing a life meaning crisis on the scale of «self-distanc-
ing» was not detected (U,,,=371 at U_=225 p<0,001), it is obvious that a per-
son’s ability to move away from himself/herself a certain distance, to make an
objective picture of what is happening in his/her own life, a direct response to
random stimuli without a holistic perception of the situation and reflection on
it and contributes to the formation of a life meaning crisis and its deepening.

Analyzing the differences between the three groups of subjects with differ-
ent levels of experience of the life meaning crisis by components of existential
fulfillment, students with a high level can be described as those whose lives are
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not meaningful, because they focus mainly on themselves and their own prob-
lems, but due to underdeveloped ability to self-distancing in order to objective-
ly assess themselves in terms of the world, they do not feel personally involved
in the flow of life, remaining its passive observers (perhaps experiencing a life
meaning crisis separates them from the world and other people, locking them-
selves and their problems), indecisive and insecure their own decisions, they
lack emotional relationships with the world and other people (it is possible that
the intensity of the crisis of the meaning of their own lives makes them emo-
tionally deaf to the experiences of others and helpless in the perception of be-
ing and themselves in it, making their lives more functional than meaningful.

The results of our correlation analysis by the r-Spearman method (n=78)
allow us to draw the following conclusions (table 1).

Table 1. Correlation coefficients on the scale of life crisis and basic beliefs, ex-
istential fulfillment, hardiness and their components

meaningful | commitment | control | challenge | hardiness
life crisis

meaningful life crisis 1000 0,684+ | 0,644+ | -0,636*** | -0,713***
benevolence of world (BW) -0,321°%* 0,333** 0,296** | 0,322%* | (,333%*
benevolence of people (BP) -0,273* 0,333%** 0,206 0,104 0,333**
justice (J) -0,123 0,222 0,111 0,102 0,222
control (C) -0,227° 0,271* 0,291** | 0,226* 0,271°*
randomness (R) 0,182 -0,102 -0,074 -0,174 -0,102
self-worth (SW) -0,461™ 0,454+ | 0451%+* | 0492%** | 454+
self-control (SC) -0,212 0,196 0,168 0,160 0,196
luckiness (L) -0,329" 0,342+ 0,311%* | 0463***+| (,342%+*
self-distancing (SD) -0,388*+* 0,406%+* | 0,349** | 0,297** | 0,390%**
self-transcendence (ST) -0,485%#* 0,550 | 0,505%#*| 0,546%** | (,577%+*
freedom (F) -0,525%+* 0,686™** | 0,560***| 0,538%*** | 0,658%***
responsibility (V) 0,522 0,598*+* | 0,574*+*| 0,529%** | (0,620%**
personality (P) 0,512 0,567+ | 0,511%+*| 0,521*** | (0,580%**
existence (E) -0,556%+* 0,680*** | 0,605***| 0,567*** | 0,679%**
general indicator of existence (G) | -0,571*** 0,670%#% | 0,599%#*| (,582%*«* | (),675%+*

Notes: *** —p <0,001; **—-p <0.01; *—p <0.05.



H. Chuyko, T. Koltunovych, Y. Chaplak, I. Zvarych Peculiarities of students’ 253

Conclusions

As a person’s experience of the life meaning crisis intensifies, the hardi-
ness of the individual as an existential courage in accepting life as it is
and overcoming obstacles and its components weakens: a person feels out of
life, believing that he/she does not influence events or their results, not belie-
ving that what is happening in his/her life will contribute to his/her develop-
ment; does not feel safe in the world: does not believe in the commitment of
the world to him/her, nor in the kindness of people, that is, in general does not
consider the world good and safe for himself/herself, does not rely on the abi-
lity to influence the course of events, is not convinced of the value of self and
luck; human meaningfulness of life and its signs decrease: he/she feels a lack
of distance towards himself/herself, inner disagreement and increased atten-
tion to himself/herself; he/she lacks emotionality in relations with the world
and himself/herself, feels insecure and helpless in the perception of feelings
and life values, ceases to understand what he/she really wants; is unable to de-
cide, shows indecision and uncertainty in actions; a person does not experien-
ce personal involvement in life, not feeling his/her own ability to influence its
course or events, being a frivolous spectator, not an active and responsible par-
ticipant; is quite closed from the world, busy with himself/herself, solving his/
her problems; not noble to adequately navigate events, it is difficult for him/
her to make decisions and implement them, because he/she is not sure what
he/she needs in life and the world; in general, the existence of such a person is
not fulfilled, his/her focus on his/her own person leads to an inability to dia-
logue with the world; Note that the results of correlation analysis do not say
what in this case is the cause and what is the consequence, i.e. the individu-
al’s experience of life meaning crisis causes a weakening of other indicators
of its existential fulfillment or conversely, their reduction causes a person’s
crisis of meaning of life.

Thus, the results of empirical research confirm the hypotheses about the
existence of links between human experience of life meaning crisis, its via-
bility, basic beliefs and existential fulfillment, as well as differences in the
combination of these constructs and their components in students with differ-
ent levels of experience of life meaning crisis.
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We see the prospect of further investigations of this problem in an empiri-
cal study of the experience of the crisis of life meaning crisis by students and
the peculiarities of their emotional intelligence.
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Teresa Myjak

Ksztattowanie kompetencji
miekkich uczestnikéw studenckich
praktyk zawodowych na podstawie
przeprowadzonych badan

Streszczenie:

Celem publikacji jest zaprezentowanie opinii praktykantéw na temat ksztattowania kompe-
tencji miekkich w trakcie realizacji studenckich praktyk zawodowych. Szczeg6lnie istotne

byto uzyskanie informacji dotyczacych najsilniej (w najwyzszym stopniu) uksztattowa-
nych kompetencji osobistych i spotecznych przez uczestnikéw praktyk. Badania przepro-
wadzone zostaty w 2019 r. na prébie 1066 ankietowanych, ktérzy odbywali staz w réznych

przedsiebiorstwach, organizacjach i instytucjach. Ankietowani reprezentowali wszystkie

instytuty Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Nowym Saczu oraz wszystkie kie-
runki studiéw, na ktérych odbywano praktyki. Podstawowy problem badawczy zawiera

sie w pytaniu o to, ktore kompetencje miekkie zostaty najsilniej uksztattowane w trak-
cie realizacji praktyk zawodowych przez praktykantow badanej uczelni publicznej. Pro-
blem ten rozwigzano za pomoca badan ilosciowych, przy zastosowaniu techniki ankiety

i z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, jako narzedzia badawczego. Do opisu da-
nych empirycznych zastosowano analize jednowymiarowa.

Abstract:

The aim of this publication is to present the opinion of the interns on the development of
soft skills during student work placements. It was particularly important to obtain infor-
mation on the most strongly (to the highest degree) formed personal and social competen-
ces by the trainees. The research was conducted in 2019 on a sample of 1066 respondents
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who were interning in various companies, organizations and institutions. The respondents
represented all the institutes of the State Vocational College in Nowy Sacz and all the fields
of study on which the traineeship was conducted. The basic research problem is contained
in the question of which soft competencies were most strongly formed during the imple-
mentation of apprenticeship by the apprentices of the public university under study. This
problem was solved by quantitative research using the survey technique and survey qu-
estionnaire as research tools. Univariate analysis was used to describe the empirical data.

Wprowadzenie

ompetencje miekkie sq konstruktem obejmujacym dwie grupy kompeten-
chi, a mianowicie: osobiste (jednostkowe) oraz spoteczne (interpersonal-
ne). Te pierwsze dotyczq wszystkich umiejetnosci zwigzanych z efektywnym
zarzadzaniem wiasng osobg, drugie natomiast — umiejetnosci komunikacyj-
nych wykorzystywanych w relacjach z innymi osobami. Kompetencje miekkie
ujawniajq sie w zachowaniach i postawach jednostki oraz sposobie wykonywa-
nia pracy, dlatego niektore z nich sq niezwykle pozadane przez wspétczesnych
pracodawcéw. Sa specyficzne ze wzgledu na fakt, ze nie da sie ich zmierzy¢
za pomocq konkretnych narzedzi tak jak kompetencji twardych, moga nato-
miast by¢ ksztattowane w trakcie edukacji, a nastepnie rozwijane i doskonalone
w pracy zawodowej. Jednym ze sposobdw ksztaltowania kompetencji miek-
kich sa praktyki zawodowe. Umozliwiajq one uczestnikom poznanie instytu-
cji, w ktérej realizowane sa praktyki, zdobycie doswiadczenia zawodowego,
a nade wszystko — uksztattowanie kompetencji osobistych i spotecznych przy-
datnych zaréwno w zyciu zawodowym, jak i pozazawodowym.

Celem publikacji jest zaprezentowanie opinii praktykantow na temat
ksztattowania kompetencji miekkich podczas odbywania studenckich prak-
tyk zawodowych. Podstawowy problem badawczy zawiera sie w pytaniu:
ktore (z wybranych) kompetencji osobistych i spotecznych zostaty najsilniej
uksztatltowane — w odczuciu uczestnikow tych praktyk — w trakcie odbywania
stazy w roznych instytucjach. Wobec powyzszego w pierwszej czesci opisa-
no kompetencje miekkie i scharakteryzowano niektore z kompetencji osobi-
stych i spotecznych. W dalszej czesci przedstawiono wyniki badan wlasnych.
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Definiowanie kompetencji miekkich

becnie sporo miejsca poswieca sie kompetencjom jednostki. Gtownie

z powodu dokonujacych sie zmian. Wspélne oddziatywanie wyzwan
rynkowych i demograficznych w ciaggu minionego ¢wier¢wiecza wptyneto
na organizacje wielokierunkowo: strukturalnie, zadaniowo i kompetencyjnie’.
Wspo6lczesni pracodawcy zatrudniaja pracownikéw w oparciu o wiele czynni-
kéw, wsrdd ktorych znajduje sie szeroki wachlarz kompetencji, np. interperso-
nalnych?. Nie powinno to zastanawia¢, skoro kompetencje przedstawiaja jezyk
dziatania organizacji, w efekcie czego mogg one wyraza¢ zar6wno spodzie-
wane wyniki wysitkéw jednostki, jak i sposdb, w jaki te wyniki sq osiagane.
Stanowia wspolny, powszechnie zrozumiaty sposéb opisywania oczekiwan
dotyczacych sposobu wykonywania dziatan w r6znych kontekstach®.

W literaturze przedmiotu kompetencje miekkie opisywane sa w réznych
ujeciach. Jedni autorzy zwracajq uwage na to, ze kompetencje te okreslaja po-
stawy oraz zachowania prezentowane w interakcjach miedzy ludzmi, ktore
wplywaja na wyniki relacji miedzyludzkich*. Inni ujmujq kompetencje miek-
kie jako: samoswiadomos¢ (np. zaufanie do samego siebie), motywacja, samo-
kontrola (np. innowacyjno$¢, umiejetnosci adaptacyjne), empatia, umiejetnosci
spoteczne (np. zarzadzanie konfliktem, wspoipraca w zespole, przywodztwo,
komunikacja)®. Jeszcze inni dowodza, ze kompetencje miekkie sa takimi umie-
jetnoSciami, ktére coraz czesciej decyduja o zatrudnieniu jednostki®.

1 A. MiS, Indywidualizacja karier w organizacji, ,,Studia i Prace Wydzialu Nauk Eko-
nomicznych i Zarzadzania” 2015, nr 39(3), s. 131.

2 S. James, C. Warhurst, G. Tholen, J. Commander, What we know and what we need to
know about graduate skills, ,,Work, Employment & Society” 2013, tom 27, nr 6, s. 952-963.

3 N. Rankin, Raising Performance Through People: the Ninth Competency Survey,
,Competency & Emotional Intelligence” 2002, January, s. 2.

4 C. Muir, Learning Soft Skill at Work: an interview with Annalee Luhman, ,,Business
Communication Quarterly” 2004, tom 67, nr 1, s. 96.

5 J. M. Szaban, Zachowania organizacyjne. Aspekt miedzykulturowy, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2012, s. 87—88.

6 M. Jasinska, K. Podgoérska, Miedzy oczekiwaniami a rzeczywistosciq. Umiejetnosci
miekkie 0os6b wchodzqcych na rynek pracy, ,,.e-mentor” 2015, nr 5(62), s. 16.
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O tym, jak istotne jest posiadanie kompetencji miekkich, Swiadcza naste-

pujace stwierdzenia:

=  kompetencje miekkie staja sie dla wspotczesnych pracodawcéw klu-
czowa cechg pracownikéw’;

=  kompetencje miekkie przydatne sq na kazdym stanowisku pracy i moga
by¢ czynnikiem, ktéry zadecyduje o pomyslnym rozwoju zawodowym?;

=  kompetencje miekkie, jako polaczenie cech osobowosci oraz interper-
sonalnych, powoduja zwiekszenie indywidualnych interakcji z innymi
ludZmi, wydajnoSci w pracy oraz perspektyw zawodowych®;

»  z uwagi na fakt, ze kompetencje miekkie obejmuja kompetencje oso-
biste i spoleczne, dlatego zapewniaja skuteczne samozarzadzanie
(kompetencje osobiste), a takze wysoka wydajnos¢ interpersonalng
(kompetencje spoteczne)?;

=  doskonalenie kompetencji miekkich jest obecnie koniecznoscig, ponie-
waz od tego zalezy powodzenie na rynku pracy'!;

»  organizacje odnosza na ogo6t wieksze sukcesy, jesli szkolg swoich pra-
cownikow do korzystania z kompetencji miekkich!2,

W tabeli 1 zamieszczono wykaz i krétki opis wybranych kompetencji miek-

kich w podziale na kompetencje osobiste i spoteczne. Zestawienie to poka-
zuje, Ze kompetencje miekkie maja duze znaczenie tak dla pracownika, jak

7 1. Chomiak-Orsa, K. Golusinska, J. Kruczek, A. Chluski, Wykorzystanie nowocze-
snych technik nauczania w kreowaniu kompetencji, ,Informatyka Ekonomiczna” 2018,
nr 3(49), s. 21-28.

8 Z. Osinski, Kompetencje miekkie absolwenta humanistycznych studiow wyzszych
a metody prowadzenia zajec, https://depot.ceon.pl (dostep 20.05.2021).

9D. Dabke, Soft Skills as a Predictor of Perceived Internship Effectiveness and Perma-
nent Placement Opportunity, “The TUP Journal of Soft Skills” 2015, tom IX, nr. 4, s. 27.

10°S. Wisniewska, K. Wisniewski, Soft Competencies and Employability of Vocatio-
nal School Graduates — the Perspective of Employers from the Swietokrzyskie Voivode-
ship, ,,Research Papers of Wroclaw University of Economics and Business” 2019, vol. 63,
no. 9, s. 213.

1P, Smoétka, Kompetencje spoteczne. Metody pomiaru i doskonalenia umiejetnosci
interpersonalnych, Wolters Kluwer, Warszawa 2016, s. 15.

12 M. Nadziakiewicz, The Role of Soft Skills in Decision Making by Auditors, ,,Zeszy-
ty Naukowe Politechniki Slaskiej” 2016, z. 94, s. 153.
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rowniez dla pracodawcy. Ponadto mozna umocnic¢ sie w przekonaniu, ze ich
rozwijanie (doskonalenie) decyduje o powodzeniu jednostki na zmieniajagcym
sie rynku pracy.

Tabela 1. Wykaz i opis wybranych kompetencji miekkich

Wykaz Typ Opis kompetencji
kompetencji kompetencji
Samodzielnos¢ Osobista Wyrazana w dazeniu do niezalezno$ci w dziataniu

i wykonywaniu zadan oraz w potwierdzeniu w pracy
swej przydatnosci, a takze warto$ci'®.

Odpowiedzialno$¢ | Osobista Rozumiana jako obowigzek ponoszenia okreslonych
przez przepisy prawne konsekwencji wlasnego zacho-
wania sie w miejscu pracy*.

Organizacja pracy | Osobista Polega na rzetelnym i skrupulatnym wykonywaniu

wlasnej pracy wymagajacej szczegolnej dbatosci o standardy
bezpieczenstwa i jakosci jej wykonania®.

Radzenie sobie Osobista Jest okreslana jako zdolnos$¢ jednostki do efektywnego

ze stresem dzialania w sytuacji zakt6cenia rownowagi miedzy
mozliwoSciami jednostki a wymaganiami otoczenia'®.

Rozwiazywanie Osobista Zdolno$¢ analizowania sytuacji, diagnozowania pro-

problemoéow blemdw, okreslania i oceny alternatywnych sposobéw
dziatania i znajdywania odpowiednich rozwigzan'’.

Komunikowanie Spoteczna Przekazywanie i odbieranie informacji pomiedzy

sie nadawcg a odbiorca lub w matej grupie oséb pozostaja-

cych ze soba w bezposrednim kontakcie'®.

13T. Myjak, Wptyw formy zatrudnienia na zachowania organizacyjne, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2011, s. 28.

14 T. Myjak, Wptyw formy zatrudnienia na zachowania organizacyjne. Empiryczne
studium poréwnawcze, Paiistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa, Nowy Sacz 2014, s. 15.

5T, P. Czapla, Modelowanie kompetencji pracowniczych w organizacji, Uniwersytet
Lodzki, £.6dz 2012, s. 100.

16 A. Romanowska-ToHoczko, Kompetencje miekkie. Dyspozycje niezbedne do pra-
cy w zawodach spotecznych, Akademia Wychowania Fizycznego, Wroctaw 2020, s. 71.

7 T. P. Czapla, Modelowanie kompetencji pracowniczych w organizacji, op. cit., s. 92.

8 A. Fraczek, Komunikacja interpersonalna, ,,Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywi-
sto$¢” 2012, tom 9, s. 118.
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Wykaz Typ Opis kompetencji
kompetencji kompetencji
Budowanie relacji | Spoteczna Okreslane jest jako proces wzajemnej wymiany, przede
interpersonalnych wszystkim débr niematerialnych, ale i materialnych,

przyczyniajacy sie do wzajemnego wsparcia partneréw,
ich dobrostanu i doskonalszego funkcjonowania®®.

Wspolpraca Spoteczna Opisywana jest jako wykonywanie dziatan zgodnych
w zespole i uzupelniajacych sie, ktére pozytywnie wptywaja na
realizacje zatozonego celu®.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Metodyka zrealizowanego badania

adania zwigzane z omawianym tematem zostaly zrealizowane w roku
Bakademickim 2019/2020. Na 1100 rozdystrybuowanych ankiet uzyska-
no zwrot 1066 wypetnionych formularzy i ta liczba stata sie podstawaq analizy
w niniejszej publikacji. W badaniu zastosowano metode iloSciowa, techni-
ka badawcza bylta ankieta, narzedziem badawczym — kwestionariusz ankiety,
a sposobem opisu danych — opis statystyczny podstawowych wynikéw ba-
dan. Kwestionariusz ankiety rozprowadzono w ramach spotkan praktykan-
téw z opiekunami praktyk.
Dobér populacji?! badanej byt celowy. Pytania adresowano wytacznie do tych
studentow, ktorzy brali udziat w praktykach zawodowych i mogli wyrazi¢ swo-

9D, Szostek, A. Glinska-Newes, Identyfikacja wymiaréw jakosci relacji interperso-
nalnych w organizacji, ,,Organizacja i Kierowanie” 2017, nr 3, s. 12-13.

2 1, Swiatek-Barylska, Rywalizacja czy wspétpraca, czyli jak zorganizowac prace
w zespole, [w:] 1. Swiatek-Barylska (red.), Relacje w organizacji: podrecznik menedzera,
Uniwersytet £.6dzki, £.6dz 2016, s. 98.

2 Jezeli chodzi o dane metrykalne respondentéw, w podziale na pte¢ kobiety stano-
wity 70,8%, a mezczyzni — 28,8% (0,4% nie wskazato pici), natomiast w odniesieniu do
miejsca zamieszkania 32,4% mieszkato w mieScie, a 66,4% — na wsi (1,2% nie podato
miejsca zamieszkania). Na studiach stacjonarnych ksztatcito sie 79%, a na niestacjonar-
nych — 21%. Na pierwszym stopniu studiéw studiowato 77% ankietowanych, na drugim

— 17%, a na jednolitych studiach magisterskich uczyto sie 6% badanych. W podziale na
Instytuty: 15% praktykantéw reprezentowato Instytut Ekonomiczny, 9% — Instytut Jezy-
kéw Obceych, 8% — Instytut Kultury Fizycznej, 26% — Instytut Pedagogiczny, 20% — In-
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je zdanie na temat ksztaltowania kompetencji miekkich w praktycznym dzia-
laniu. Populacja badanych nie jest reprezentatywna, jest ona prébg badawcza,
w zwigzku z czym nie dokonano ekstrapolacji wynikow na szerszq populacje.

Badani reprezentowali wszystkie instytuty Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Nowym Saczu oraz wszystkie kierunki studiéw, na ktérych od-
bywano praktyki?. W roku akademickim 2019/2020, w ktérym prowadzono
badanie, liczba kierunkow studiow pierwszego stopnia wynosita 16, drugiego
stopnia — 6, a na jednolitych studiach magisterskich byty 2 kierunki. Zajecia
byly prowadzone zar6wno w trybie stacjonarnym, jak i — na wiekszosci kie-
runkéw — niestacjonarnym. Dodac¢ nalezy takze, ze niektére kierunki studiow
w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Nowym Saczu w roku akademic-
kim 2019/2020 zostaly nowo utworzone, co oznacza, ze studenci tych kierun-
kéw nie odbywali jeszcze praktyk, z oczywistych wiec wzgledow nie mogli
uczestniczy¢ w badaniu. Do wspomnianych kierunkéw nalezaty: zarzadza-
nie (w Instytucie Ekonomicznym), bezpieczenstwo wewnetrzne (w Instytucie
Kultury Fizycznej), pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna (w Instytu-
cie Pedagogicznym) oraz transport i logistyka (w Instytucie Technicznym).

Zebrane dane surowe zostaty pogrupowane w podziale na kompetencje miek-
kie osobiste oraz spoteczne, ktére w odczuciu praktykantéw zostaty uksztatto-
wane w czasie trwania praktyki zawodowej. Wyniki zostaly zaprezentowane
w postaci graficznej (tabelarycznej) oraz opisowej (w procentach wskazan).

Wyniki badan empirycznych

l\ | iniejsza cze$¢ publikacji przedstawia wyniki badan wiasnych w zakre-
sie ksztattowania kompetencji miekkich przez uczestnikdéw studenckich

stytut Techniczny oraz 22% — Instytut Zdrowia. W badaniu uwzgledniono wiec kryteria
roznicujace zbiorowos¢ ze wzgledu na: tozsamos$¢ pierwotna (ptec), tozsamos$¢ wtérng
(miejsce zamieszkania) oraz tozsamo$¢ organizacyjng, wynikajaca z przynaleznosci do
konkretnego Instytutu i kierunku studiow (tj. forma i stopien studiow).

22'W uczelni w roku akademickim 2019/2020 liczba studentéw wynosita ponad 3300
0s0b (zob. Przewodnik dla studentéw I roku 2019/2020, Panstwowa Wyzsza Szkola Za-
wodowa, Nowy Sacz, pazdziernik 2019, s. 2).
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praktyk zawodowych. W tabeli 2 zaprezentowano najsilniej uksztaltowane
kompetencje osobiste i spoteczne.

Tabela 2. Najsilniej uksztaltowane kompetencje miekkie praktykantow

Wyszczegdlnienie Nazwa kompetencji Procent wskazan®

Kompetencje osobiste | Odpowiedzialnosc¢ 59,3
Organizacja pracy wiasnej 57,1

Samodzielno$¢ 55,6

Radzenie sobie ze stresem 49,6

Rozwigzywanie problemdéw 49,1

Kompetencje spoleczne | Komunikowanie sie 61,9
Wspolpraca w zespole 59,8

Budowanie relacji interpersonalnych 59,2

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar.

Sposréd kompetencji miekkich (tab. 2) — osobistych — uksztattowanych
przez respondent6w, najwiecej wskazan dotyczylo ponoszenia odpowiedzial-
nosci. Takiego zdania byto prawie 2/3 badanych. Wynik ten mozna uznac za
pozytywny symptom dojrzatosci zawodowej praktykantow, pokazujacy ich
Swiadomos¢ konsekwencji wiasnych zachowan w miejscu odbywania prak-
tyk. Niewiele mniejszy odsetek wskazan dotyczyt organizacji pracy wtasnej —
57,1%. Umiejetnos¢ organizacji pracy wilasnej jest cecha pozadang przez
wspotczesnych pracodawcéw i przydatna dla os6b wykazujacych taka kom-
petencje w codziennej pracy. Za samodzielnoscia, jako kompetencja zwigzang
z realizowaniem zadan bez nadzoru bezposredniego ze strony przetozonego,
opowiedziala sie ponad potowa ankietowanych. Co drugi respondent wska-
zat na radzenie sobie ze stresem, ktore jest umiejetno$cig wazna i przydatng
zaréwno w zyciu osobistym, jak i spotecznym. Kompetencja ta, uksztattowa-
na na odpowiednim poziomie, pozwala jednostce efektywnie dziata¢ w sy-
tuacji stresowej, w trudnych warunkach. Niemal identyczna frakcja wskazan
dotyczyta rozwigzywania probleméw, ktére jest umiejetnoscia efektywnego

2 Wyniki badan nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskazywac
wiecej niz jedng opcje odpowiedzi.
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i skutecznego dziatania w taki sposéb, aby dysponujac niezbednymi informa-
cjami, wykona¢ prawidtowo wyznaczone zadania.

Co sie tyczy kompetencji miekkich spotecznych, w tym przypadku naj-
wyzszy wskaznik struktury (61,9%) dotyczyt komunikowania sie — jako ce-
chy obejmujacej umiejetnos¢ nawiazywania oraz podtrzymywania wlasciwych
relacji z innymi. Kompetencja ta jest ceniona praktycznie w kazdym zawo-
dzie wymagajacym pracy z innymi, wiec pozytywne jest to, ze studenci mieli
mozliwos¢ jej uksztattowania w trakcie realizacji praktyk. Nieco mniej wska-
zan (59,8%) odnotowano w przypadku wspoipracy zespotowej oraz budowa-
nia relacji interpersonalnych, ktére réwniez przejawiaja sie w zdolnosci do
pracy z innymi osobami, praca nad osiggnieciem wspdélnego celu, a funkcjo-
nowanie w grupie wyraza sie przyjmowaniem okreslonych norm grupowych,
tworzeniem wzajemnego zrozumienia, wykorzystaniem kontaktéw interper-
sonalnych czy wykazywaniem zainteresowania sprawami innych oséb. Na te
kwestie zwrocito uwage niemal dwie trzecie respondentow.

Podsumowanie

spotczesny rynek pracy potrzebuje pracownikow, ktérzy odznaczajq sie
kompetencjami miekkimi, gdyz maja one coraz wieksza wartos¢ dla pra-
codawcéw, a w niektérych gateziach gospodarki sa wrecz kluczowymi umie-
jetno$ciami. Osoby, ktére posiadaja wysoki poziom kompetencji osobistych
i spotecznych oraz umiejg te kompetencje adekwatnie wykorzysta¢ w prak-
tycznym dzialaniu, osiggaja zazwyczaj duze sukcesy na ptaszczyznie osobi-
stej i spotecznej. Ksztattowanie kompetencji miekkich jest wazne i konieczne,
poniewaz funkcjonowanie w srodowisku zawodowym czy pozazawodowym
wymaga dysponowania konkretnymi umiejetnosciami. Co wiecej — kompe-
tencje te powinny by¢ ciagle rozwijane w praktycznym dziataniu.
Generalnie najbardziej uksztaltowana przez praktykantéw kompetencja
miekka spoteczng okazato sie komunikowanie z innymi ludZmi. Z kolei wsréd
kompetencji osobistych najwiecej oséb wskazato na odpowiedzialno$¢ za wy-
konywane zadania. To pokazuje, zZe kierowanie studentéw na praktyki zawodo-
we do konkretnych instytucji ma jakgs mysl przewodnia, aby studenci mogli
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rozwing¢ konkretne kompetencje w trakcie realizacji wyznaczonych zadan,
zwlaszcza ze celem praktyk zawodowych jest m.in. uksztattowanie kompeten-
cji stazystow. Istotne jest takze to, ze zainteresowanie ze strony pracodawcéw
przyjmowaniem praktykantéw na staze do konkretnych instytucji, organiza-
cji i przedsiebiorstw sprzyja nabywaniu nowych oraz rozwijaniu dotychcza-
sowych umiejetnosci oraz wiedzy przez studentéw, co pokazaty badania.
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Abstract:

The article reflects and summarizes the experience of developing soft-skills in students
of the second (master’s) level of higher education in the process of teaching an integrated
discipline ,,Organization of successful activities of a specialist in preschool education.” It
is defined as its task of raising the level of awareness of future preschool education spe-
cialists with the essence of the concept, soft types skills, formation diagnosis; forms study,
methods and means of forming soft skills in preschoolers. The indicators of the informa-
tion-cognitive component of the formation of soft skills are determined.

The discipline curriculum ,,Organization of successful activities of a specialist in pre-
school education” reflects the topics of classes provided in each of the three content mod-
ules. The connection between the formation of soft-skills and the achievement of life and
professional success is shown. Emphasis is placed on changing the concept of success
(sensitivity and humanity dominate over rigidity and authoritarianism), which has a pos-
itive effect on education, contributes to the humanization of human relations.

The discipline provides for the development of the personality model of the preschool
education specialist; implementation of goal-setting in accordance with certain require-
ments, in particular, in accordance with the SMART methodology; formation of the abil-
ity to communicate with representatives of various educational institutions, cooperate in
a team, solve problems; organization of meetings with well-known specialists with soft
skills due to their innovations.
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The results of the pedagogical experiment are reflected. The expediency of conduct-
ing further scientific research in the direction of establishing the relationship between
the level of development of the information-cognitive criterion of soft-skills and the gen-
eral level of development of soft skills is shown.

Streszczenie:
Artykut podsumowuje doSwiadczenia rozwijania umiejetno$ci miekkich u studentow dru-
giego (magisterskiego) poziomu szkolnictwa wyzszego w procesie nauczania w ramach
»Organizacji udanych dziatan specjalisty w zakresie edukacji przedszkolnej”. Okresla
sie ja jako zadanie podnoszenia poziomu $wiadomosci przysztych specjalistéw wycho-
wania przedszkolnego w zakresie: formy nauki, metod i srodkéw ksztaltowania umie-
jetnosci miekkich.

Program nauczania ,,Organizacji skutecznych dziatan specjalisty wychowania przed-
szkolnego” odzwierciedla tematyke zaje¢ przewidzianych w kazdym z trzech modutéw
przedmiotowych. Pokazano zwiazek miedzy ksztaltowaniem umiejetno$ci miekkich
a osigganiem sukceséw zyciowych i zawodowych. Nacisk ktadziony jest na zmiane pojecia
sukcesu (wrazliwosc i cztowieczenstwo dominuje nad sztywnoscig i autorytaryzmem), co
ma pozytywny wptyw na edukacje, przyczynia sie do humanizacji relacji miedzyludzkich.

Analizy umozliwiajq opracowanie modelu osobowosci specjalisty ds. wychowania
przedszkolnego; realizacja wyznaczania celéw zgodnie z okreslonymi wymaganiami,
w szczegolnosci zgodnie z metodyka SMART; ksztalttowanie umiejetnosci komunikowa-
nia sie z przedstawicielami réznych instytucji edukacyjnych, wspétpracy w zespole, roz-
wigzywania problemow; organizacja spotkan ze znanymi specjalistami. Odzwierciedlone
sq tu wyniki eksperymentu pedagogicznego. Pokazano celowos$¢ prowadzenia dalszych
badan naukowych w kierunku ustalenia zalezno$ci miedzy poziomem rozwoju informa-
cyjno-poznawczego a ogélnym poziomem rozwoju umiejetnosci miekkich.

ne of the leading trends in modern higher education institutions is the

development of soft-skills for future specialists. They are also called
the XXI century skills. Employers are paying more and more attention to the
soft-skills of applicants for a vacant position in business, management, infor-
mation technology. However, in the field of pedagogical professions there is
a double interest as for the soft-skills, i.e., not only a specialist should pos-
sess them, but also should be formed in children. The foundations of person-
al qualities are laid in preschool children, and later are formed in primary
school. The key competencies of the of preschool education Basic component
continue to be reflected in the State Standard of Primary Education. Thus, the
forms study, methods, means of soft-skills formation in future preschool ed-
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ucation specialists should become a priority area within the research in ped-
agogical theory and practice.

The State standard analysis of preschool education of Ukraine proves the
urgency of the soft-skills formation problem at children. For example, all the
cross-cutting skills common to preschool and primary education are the 21st
century skills, including creativity and initiative, emotion management, ex-
pression and reasoning, critical thinking, decision making, problem solving
and team interaction'. It should be noted that these skills are also reflected in
European educational standards.

Thus, a specialist in preschool education must not only obtain soft-skills,
but also have the ability to form them in preschoolers. Such training takes
place during the study of all disciplines in pedagogical universities. But, the
results of the master’s students survey (1 year of study) show that 67% could
not give a complete and comprehensive answer to the question: ,,What is soft-
skills”; they are not sufficiently familiar with the definitions of ,hard skills”
and ,soft skills, or either they do not know what it is, or they give unspecific
answers, they make mistakes. However, the ignorance of the definition does
not mean a low level of soft-skills. Observations of students during classes,
pedagogical practice, their activity in student government bodies allow us to
conclude that the predominance of soft-skills sufficient and high level. But it
is reasonable to assume that raising the awareness level of the XXI century
skills, will allow them to improve and prepare themselves for the provision
of better educational services in preschool education.

Due to the relevance, the soft-skills development is the subject of numer-
ous studies by scientists (N. Aznam (2021), D. Cretu (2017), R. Crosbie (2005),
I. Irwanto (2021), M. Hashimah (2015), H. Nor (2015), K. Tang (2015), etc.).
The interest is the conclusion of K. Tang, H. Nor, M. Hashimabh, that soft skills
complement hard skills and have a significant impact on teachers’ ability to
do their job and their employment have a significant impact on the ability of
teachers to do their job and on their employability (Soft skills complement
hard skills and have a significant impact on the ability of teachers to do their

! Basic component of preschool education (State standard of preschool education).
Approved by the order of the Ministry of Education and Science No. 33 from 12.01.2021.
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job and on their employability)?. Our study is interested in the results of sci-
entific research by Konieczna-Kucharska Marta, who identified the hard and
soft competencies that a teacher should possess and proved the greater impor-
tance of soft skills®.

Thus, the studies by Susilawati, Nurfina Aznam, Paidi, Irwanto Irwanto,
who conducted a comprehensive analysis of soft skills and studied the follow-
ing skills as communication, collaboration, problem-solving, creativity, team-
work, and social interaction are worth discovering. Proving the relevance of
soft skills, they are based on the results of research by Crosbie R. research on
the importance of soft and hard skills for success: “collaborative study con-
ducted at Harvard University and Stanford Research Institute found that, for
the determinants of a person’s success at work, 15% are influenced by their
technical knowledge and skills, while the remaining 85% are influenced by
their soft skills™. In our opinion, such an assumption cannot be unequivocal-
ly accepted and should be discussed. The ratio of hard and soft skills depends
on the type of the human activity.

Researchers also identify training courses that are the most effective way
to develop soft skills. According to Daniel Maria Cretu, such a course in the
program of training future preschool teachers and primary education is The-
ory and Methodology of Instruction®.

Volodymyr Hnatyuk Ternopil National Pedagogical University (Ternopil,
Ukraine) has a long-standing practice of mastering the discipline ,,An organi-
zation of successful activity” by future teachers®.

2 K. N. Tang, H. H. Nor, M. Y. Hashimah, Novice teacher perceptions of the soft skills
needed in today’s workplace, “Procedia Social and Behavioral Sciences” 2015, no. 177, p. 284.

3 M. Konieczna-Kucharska, Miekkie i twarde kompetencje nauczycieli, ,,Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie” 2015, no. 19, pp. 233-234, http:/
www.zim.pcz.czest.pl/znwz/files/Mi-kkie-i-twarde-kompetencje-nauczycieli.pdf.

4 A. Susilawati, N. Paidi, I. Irwanto, Socio-scientific issues as a vehicle to promote soft
skills and environmental awareness, “European Journal of Educational Research” 2021,
no. 10(1), p. 164.

>D. M. Cretu, Fostering 21st Century Skills For Future Teachers, The European Pro-
ceedings of Social & Behavioural Sciences. Conference: Edu World 7th International
Conference 2017. p. 672.

6 0. Yankovych, Organization of Successful Activities as an educational technology
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Based on the scientific research analysis and our own research, we con-
cluded that it is appropriate to teach an integrated course ,,The successful ac-
tivities organization of a specialist in preschool education” (second master’s
level of higher education, 1 year).

The purpose of the article: to reflect and generalize the experience of soft-
skills development in students of the second (master’s) level of higher educa-
tion in the process of teaching an integrated discipline ,,Organization of the
specialist’s successful activities in preschool education”.

Our goal is to raise the awareness of future preschool professionals about
soft skills and their diagnosis.

Research methods

he quantitative and qualitative methods were used to achieve the goal

of the paper. There was conducted an analysis of legislative, normative
documents of preschool and higher education in the specialty 012 Preschool
education; European Qualifications Framework; scientific sources on the for-
mation of soft-skills in students; analysis of student activity products (proj-
ects and written works on the topics of diagnostics of soft-skills formation).

Pedagogical experiment to determine the development level of informa-
tion indicators and cognitive criteria for the formation of soft skills (definition
awareness of the soft-skills, their structure, diagnostic techniques).

The pedagogical experiment was conducted at Volodymyr Hnatyuk Terno-
pil National Pedagogical University and Yuri Fedkovych Chernivtsi National
University during 2018-2020 within the project “Teaching Excellence”. 176
students (4 control and 4 experimental groups) took part in the experiment.
Among the qualitative (empirical) leading methods there were observations

of higher pedagogical educational institutions of Ukraine, “IJPINT: International Journal
of Pedagogy, Innovation and New Technologies” 2014, vol. 1, no. 1, pp. 21-31; O. Yan-
kovych, Yu. Bednaryk, A. Andrzheyevska, Educational technologies of modern educa-
tional institutions: a textbook for teachers, educators and students of the ped. Instit. ed-
ucation, RVV TNPU named after V. Hnatyuk, Ternopil 2015, p. 130, http://dspace.tnpu.
edu.ua/bitstream/123456789/9075/1/JAnkovich_Osvit_tex.pdf.
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and conversations. The leading quantitative methods were tests performed
in the Moodle system. Students were asked to answer a number of questions:

1.

d.

Do you know what soft-skills are?

yes; b) no; ¢) I cannot say for sure.

2. What is soft-skills? 2

d.

specialized professional skills or soft skills;

specialized professional or solid skills;

a set of non-specialized, super-professional skills that are responsi-
ble for successful participation in the work process;

skills that allow to develop intercultural communication;

I do not know.

3. Which of the following skills would you call soft-skills? Students

had the opportunity to choose one or more answers. 2
narrow professional competencies, for example, the ability to diag-
nose preschoolers’ readiness to study at school;
ability to solve problems and prevent conflicts in the field of coop-
eration with foreign partners, in particular employees of foreign ed-
ucational institutions (preschool education institutions) of foreign
countries;
super-professional, non-specialized skills that allow to successful-
ly create activities;
methodological competencies in the field of preschool education;
I do not know.

4. What is social intelligence? 1

d.

the coefficient of the individual intellectual development, which is
developed in the process of interaction with people in society;

a set of abilities that determines the success of social interaction;
the ability to understand the behavior of another person, their own
behavior;
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d. the intellectual potential of the individual, which is developed in the
institution of preschool education during social interaction.
e. Idonot know. 1

5. What qualities are inherent in a person with the developed soft-
skills? 1

a. creativity; critical thinking; effective communication, ability to work
in a team; respect for people; leadership qualities as to set goals, plan,
strive for self-development; stress resistance, etc.;

b. creativity; critical thinking; leadership qualities: charisma, ability to
act on their own to beat a competitor; stress resistance;

c. creativity; critical thinking; charisma, adventurism, ability to take
risks; the ability to use any methods to win the competition.

d. Ido not know. 1

6. Do you know the methods of diagnosing the soft-skills level? 2
a. a)yes; b) no; c) partially.
b. If you chose option a, or c) write what exactly.

7. What is your level of soft-skills? 2
a. high;
b. sufficient;
c. low;

d. Ido not know.

Diagnosis of soft skills formation

During the study of soft-skills, it is advisable to compare the native language
with air, which was made by the famous Ukrainian teacher K. D. Ush-
insky: “Human inhaled air for a long time before learning about its existence,
and for a long time knew about the existence of air before discovering its prop-
erties, its composition and its significance in the life of the body. People have
long enjoyed the treasures of the native language, before paying attention to
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the complexity and depth of their body and appreciating the importance in
their spiritual life™”.

But by studying the composition and genesis, we can enrich the language
and as for the air, they are able to improve its quality, for example, by saturat-
ing with oxygen, reducing pollution, and etc.

Such comparisons are also relevant for soft-skills. Critical thinking, cre-
ativity, ability to cooperate in a staff or a team, etc. have been formed in the
educational institutions for decades. But only relatively recently have all these
skills been combined into soft-skills and supplemented with modern skills
i. e. stress management, time management, emotional intelligence, analyti-
cal thinking and etc. However, with soft skills, a person often does not know
how they are interpreted, never diagnosed the level of their formation. And,
therefore, sees no prospects for raising the level.

Thus, we have defined the task of scientific research to raise the aware-
ness level of future preschool education specialists at the university with soft
skills, which meets the information-cognitive criterion of soft-skills forma-
tion. This should give stimulus to further self-development. In addition, our
tasks met the requirements of the second (master’s) level Standard of higher
education in the specialty 012 Preschool education. In particular, among the
general competencies there are those that are soft skills i. e. the ability to act
socially responsible and consciously; ability to generate new ideas (creativity);
ability to abstract thinking, analysis and synthesis; ability to work in a team;
ability to identify, state and solve problems®. Since in the professional activity
of a preschool education specialist hard skills are supplemented by soft ones,
among the competencies are those that are identified as soft skills, in partic-
ular is the ability to self-education, self-improvement, self-realization in pro-
fessional activities and competitiveness in the labor market®.

7K. D. Ushynskyi, Native word. Selected pedagogical works, Rad. school, Kyiv 1983,
p. 121.

8 The standard of the higher education. Second master’s level. 012 Preschool edu-
cation, p. 7, https:/mon.gov.ua/storage/app/media/vyshcha/standarty/2020/05/2020-za-
tverd-standart-012-m.pdf.

9 Ibidem.
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After analyzing the standards of the second (master’s) level of higher edu-
cation in the specialty 012 Preschool education, conducting dialogues with stu-
dents, we determined the indicators of the information-cognitive component
of the soft skills development. Except the information-cognitive component in
research, motivational-target, procedural-diagnostic and result-analytical com-
ponents were distinguished. Indicators of the information-cognitive component
are the following: 1. Knowledge of the concept and literal translation essence
of the term soft-skills; differentiation of hard and soft skills. 2. Knowledge of
the list of skills and abilities, connected to the soft-skills term. 3. Awareness
of the essence (content) in skills and abilities, which are united by the soft-
skills term. 4. Knowledge of methods for diagnosing the level of soft-skills.
5. Knowledge of the level of soft-skills formation.

According to the test results, students could get 2 points for answering ques-
tions 2, 3, 6, 7; for 4 and 5 — one point each.

According to the methodology developed by us, high-level representatives
should receive 9-10 points according to the test results; average — 6-8 points;
low — 0-5 points.

Representatives of a high level of soft-skills awareness correctly define the
definition, distinguish between hard and soft skills; call the skills and abili-
ties that are combined by the soft-skills term; correctly interpret and under-
stand them, know the methods of diagnosing the level of soft-skills formation;
know their own level of soft-skills.

We offered the students to take the following test and obtained such re-
sults: out of 176 students, 4 (2.3%) were at a high level; on average — 61 stu-
dents (34.6%); at low — 111 (63.1%).

“Organization of successful activity for a preschool education specialist”
as an academic discipline

he training course we offer consists of three content modules: “Theoret-
ical aspects of achieving success and organizing successful activities”,
“Technology of organizing successful activities” and “Methods of forming
soft skills in a preschool education specialist” with separate topics of classes
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“Development in preschoolers’ skills of the XXI century” in accordance with
the Basic component of preschool education.

The structure of the discipline “The successful activities organization of
a kindergarten specialist” is presented in table 1.

Table 1. The structure of the discipline “The successful activities organization

of a preschool specialist”

Number of hours
No. Title of content modules and topics Lect. | Pract. | Ind.
work
Content module 1. Theoretical aspects of achieving success and organizing successful activities
Topicl. | Organization of successful activities, basic concepts and histori- 1 0 2
cal aspects. Success and soft-skills.
Topic2. | The main factors of success and the soft-skills development 1 0 2
Topic3. | The model of a successful personality of a specialist preschool 2 5
institution
Total on the content module 4 2 9
Content module 2. Technology of the successful activity organization
Topic4. | Diagnosis of success. Increase the success rate 2 2 4
Topic5. | The art of goal setting. Requirements for defining life and profes- 2 2
sional goals
Topic6. | The main stages of successful activity. 2 4 4
Organization of successful activity for a preschool institution
specialist
Total on the content module 6 8 1
Content module 3. Methods of forming soft skills in a preschool education specialist
Topic9. | Diagnosis of soft-skills development 2 4 4
Topic 10. | Communication. Basic rules and methods of communication. 2 4
Conlflicts and their prevention
Topic 11. | Organization of effective cooperation in the team. Emotional 2 4 2
intelligence
Topic 12. | Formation of skills of preschoolers of the XXI century 4
Topic 13. | Innovations of educators in the context of soft skills development
Topic 14. | Self-development of a specialist in preschool education. 2
Total on the content module 10/20/20 10 20 20
Total 20 30 40
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In the first lesson, students will learn what success is, hard and soft skills.
They discuss how hard and soft skills are related when it comes to the profes-
sional activities of an educator. Our conclusion is as follows it is impossible
to establish the exact quantitative ratio of soft-skills and hard-skills that en-
sure success, just as it is impossible to determine what more depends on the
area of the rectangle, length or width.

The model of a successful personality reflects a new approach to the re-
lationship between the importance of hard and soft skills as they are equal-
ly important.

Emphasis was placed on the fact that the image of a successful person has
changed. He is a sensitive person, not cruel and authoritarian. This conclu-
sion has a biological basis!®. Changing the concept of success has a positive
effect on education and contributes to the humanization of human relations.

The task of this lesson was to get acquainted with the experience of fa-
mous specialists in preschool education, to learn the essence of their innova-
tions, to determine the role of human virtues i. e. sensitivity, responsibility,
diligence, honesty in achieving success in professional activities. The lesson
was conducted with the participation of a specialist in preschool education,
i.e., a practice that is the author of innovations, such as the introduction of me-
dia education, the use of the Suzuki method, etc.!* The use of such forms and
methods of work allowed to form the competencies specified in the Standard
of Higher Education that is the ability to organize cooperation of preschool ed-
ucation institutions with various social institutions, categories of profession-
als, to partner with parents'.

0K. Cook, Everyone wins. How to succeed by helping others, MIF 2020.

1. 1. Kuzma, Praxeological tales, Vector, Ternopil 2019, p. 16; I. I. Kuzma, Media
education in preschool and primary education institutions: methodical recommendations,
Vector, Ternopil 2020, p. 126; O. I. Yankovych, Suzuki Method in the training prospec-
tive specialists in preschool education, “Journal of Education, Health and Sport” 2020,
no. 10(12), pp. 162-167, https:/apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/JEHS/article/view/
JEHS.2020.10.12.015.

12 The standard of the higher education. Second master’s level. 012 Preschool edu-
cation, p. 7, https:/mon.gov.ua/storage/app/media/vyshcha/standarty/2020/05/2020-za-
tverd-standart-012-m.pdf.
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An important place in the study of the course is given to diagnosis and
goal-setting. There are two classes for diagnosing such as diagnosing success
and diagnosing the development of soft skills. Of course, they are intercon-
nected. However, they are not identical. Diagnosis of success involves deter-
mining the level of motivation to succeed, which is outweighed by the hope
of success or failure fear; ability to succeed. During the diagnosis of success,
students get acquainted with the diagnostic methods of children’s readiness
for school. Diagnostic activities are not mandatory for educators of Ukrainian
preschool institutions. However, in other European countries, such as the Re-
public of Poland, it is mandatory. The level of readiness of the child for school
is one of the indicators of the educator success.

The level of critical thinking, creativity, etc. was measured during the soft
skills diagnosis session.

Students set goals according to the requirements for it, in particular ac-
cording to the SMART method.

While studying the topic “Communication. Basic rules and methods of
communication “strategies of communication with preschoolers, families of
preschoolers and their families, colleagues, administration of the institution
were studied; differences between pedagogical and non-pedagogical commu-
nication. Students learned about the types of conflicts and ways to prevent
them. Diagnosed to choose the strategy of conflict resolution they are prone
to in a conflict situation (test “Determining the behavior style in a conflict sit-
uation” (according to the method of K. Thomas — R. Kilman).

While studying the topic “Organization of effective cooperation within
the team”, students not only used a variety of interactive methods of teach-
ing and team building, but also used national and foreign innovations, such as
entertainment pedagogy, which promotes the integration of participants. An
important issue is the development of emotional intelligence of future profes-
sionals. Analyzing fragments of films about contradictory actions of children
and adults, students learn to understand the behavior of adults and children on
the basis of cause-and-effect relationships, motivation for such actions, while
seeing, figuratively speaking, not only the tip of the iceberg but also under-
water part. It was cooperation that helped man survive in the process of evo-
lution, it was a more important factor than competition. An innovation in the
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study of the topic “Development of skills in preschoolers of the XXI centu-
ry” was the use of praxeological fairy tales as an innovative media product*®.

The course ends with the definition of ways of self-development of a spe-
cialist in preschool education. It provides acquaintance with the European prac-
tice of preschool education, preschool education systems of foreign countries,
increasing the level of success rate and the formation of soft-skills in accor-
dance with the defined objectives in accordance with the SMART methodology.

The experimental work results

fter studying the course “Organization of successful activities of a pre-

school education specialist”, we conducted a diagnosis of the level of stu-
dents’ awareness with soft skills. In addition to testing in the first phase of the
experiment, graduate students wrote written descriptions of diagnostic tech-
niques used to measure the level of soft skills. The number of high and mid-
dle level representatives has significantly increased; decreased the number of
students who were at a low level, as shown in table 2.

Table 2. Dynamics of levels of self-confidence senior preschoolers

Control group Experimental group
(82 people) (94 people)
Levels Before the After the Before the After the
experiment | experiment | experiment | experiment
High 2 (2,4 %) 12 (14,6 %) 2(2,1%) 31 (33 %)
Sufficient 29 (35,4 %) | 41(50,0%) | 32(34,1%) | 52(55,3 %)
Low 51(62,2%) | 29(35,4%) | 60 (63,8%) | 11 (11,7 %)

According to the analysis of the research results, the control groups also
showed a positive trend in the formation of awareness of soft skills, although
less noticeable than in the experimental groups i.e. the number of high-level
students increased by 12.4%; low-level respondents decreased by 26.8%. The

131, 1. Kuzma, Praxeological tales, Vector, Ternopil 2019, p. 16.
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positive dynamics in the control groups is explained by the training of stu-
dents in the master’s program, which involves the formation of general com-
petencies of students, as well as increased interest in the research problem
after the first test.

Discussion

ccording to the results of the experiment, we found that as a result of stu-

dying the course “Organization of successful activities of preschool edu-
cation specialists” in experimental groups sharply increased (by 30.9%) the
number of students with a high level of information and cognitive component
of soft-skills; at the same time, the number of low-level representatives decre-
ased sharply almost six times (by 52.1%).

We assume that raising awareness of soft skills will help increase the over-
all level of soft-skills in future preschool education professionals (indicators of
motivational-target, procedural-diagnostic and result-analytical components),
which should be the subject of future research: correlations between indica-
tors of information-cognitive and procedural components.

Conclusions

ard and soft skills complement each other in the work of a preschool ed-
Hucation specialist. However, two thirds of students entering the mas-
ter’s program cannot correctly and comprehensively define the essence of the
concepts of soft-skills and hard skills. At the same time, soft skills are listed
among the general competencies in the Standard of higher education of the
second (master’s) level in the specialty 012 - Preschool education. Knowledge
of the content of these concepts, diagnostics of their formation allow teach-
ers to more productively carry out self-development, as well as to promote
the formation of these skills in preschoolers using the methods of pedagogi-
cal diagnosis. Many years of experience in studying the discipline “Organi-
zation of successful activities of preschool education specialists”, the results
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of the experiment conducted at Volodymyr Hnatiuk Ternopil National Peda-
gogical University (Ternopil, Ukraine), Yuri Fedkovych Chernivtsi National
University (Chernivtsi, Ukraine) testify to its effectiveness in forming stu-
dents soft-skills, as well as individual hard skills. At the same time, the num-
ber of students with a high level of awareness of the skills of the XXI century
increases (in our experiment by 30.9%), decreases (by 52.1%) the number of
representatives of low level of the soft-skills awareness.
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Streszczenie:

Samoksztalcenie jest procesem szczego6lnie istotnym w edukacji ustawicznej, stanowi
podstawe ksztatcenia/uczenia sie przez cate zycie. Nowym trendem w ksztalceniu do-
rostych, ktory ostatnimi czasy wydaje sie jednym z najszybciej rozwijajacych sie, jest
upowszechnienie dziatalnosci samoksztatceniowej. Oznacza to dochodzenie do nowych
kompetencji bez korzystania z programéw prowadzonych przez podmioty ksztatcace/
szkolace, przez samodzielng aktywnos$¢ podejmowang w celu osiagniecia okreslonych
efektéw uczenia sie. Popularyzacji samoksztatcenia wsérdd ludzi dorostych niewatpliwie
sprzyja rozwoj Internetu i nowoczesnych technologii. Artykut ma charakter teoretyczno-
-badawczy, jest doniesieniem z badan na temat: Roli Internetu w samoksztatceniu os6b
dorostych. Badania realizowane byty na seminarium kierunek pedagogika II rok IT stop-
nia studiow stacjonarnych UJK w Kielcach.

Abstract:

Self-learning is a process particularly important in lifelong education, it is the basis of
education/lifelong learning. A new trend in adult education, which recently seems to be
one of the fastest growing, is the spread of self-learning activities. It means gaining new
competences without using programs provided by education/training providers, by inde-
pendent activity undertaken in order to achieve specific learning outcomes. Populariza-
tion of self-education among adults is undoubtedly facilitated by the development of the
Internet and modern technologies. The article has a theoretical and research character is
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the report of research on: The role of the Internet in self-education of adults. The research
was carried out at the Pedagogy seminar, second year of full-time studies at UJK in Kielce.

Wstep

amoksztatcenie jest procesem szczegdlnie istotnym w edukacji ustawicz-
S nej, w zasadzie jest ono podstawa ksztalcenia/uczenia sie przez cale zy-
cie. Nowym trendem w ksztatceniu dorostych, ktéry ostatnimi czasy wydaje
sie jednym z najszybciej rozwijajacych sie, jest upowszechnienie edukacji nie-
formalnej, incydentalnej i samoksztatceniowej. Oznacza to dochodzenie do
nowych kompetencji bez korzystania z programéw prowadzonych przez pod-
mioty ksztalcace/szkolace, przez samodzielng aktywno$¢ podejmowana w celu
osiggniecia okreslonych efektow uczenia sie. Popularyzacji samoksztalcenia
wsrdd ludzi dorostych niewatpliwie sprzyja rozwdj Internetu i nowoczesnych
technologii, a w szczeg6lno$ci mediéw spotecznoSciowych oraz wyraznie do-
strzegalnego w Internecie nurtu Web 2.0. Oprocz Internetu réwniez rozwoj
technologii i narzedzi mobilnych odgrywa znaczaca, wspierajaca role w ucze-
niu sie 0s6b dorostych. Zyjemy w spoteczenstwie informacyjnym i samodzielne
zdobywanie wiedzy jest procesem niezbednym do aktualizowania naptywaja-
cych informacji, ksztattowania nowych umiejetnosci i kompetencji, potrzeb-
nych do poruszania sie we wspoétczesnym Swiecie!, a samoksztalcenie staje
sie integralnym elementem nowoczesnego procesu ksztatcenia.

Nowoczesne ksztatcenie dorostych powinno zosta¢ podporzadkowane
adekwatnosci tego procesu do wymagan rzeczywistosci oraz wykorzystaniu
w tymze procesie dostepnych nowoczesnych technologii. Ponadto powinno
by¢ skoncentrowane nie tylko na potrzebach rynku pracy i jego dynamicz-
nych zmianach, ale takze szerzej pojmowanej ztozonosci zycia spoteczno-
-kulturowego i gospodarczego. Przyja¢ mozna, ze jednym z podstawowych
celéw ksztatcenia ludzi dorostych jest zaznajomienie ich z praktyczng wie-
dza niezbedna do zdobycia i poszerzenia umiejetnosci oraz kompetencji, kto-
re potrzebne beda podczas poruszania sie w nowoczesnym $wiecie. Do takich

! A. Dhugosz, Wykorzystanie metody projektéw w procesie samoksztatcenia studentow,
»Edukacja — Technika — Informatyka” 2017, nr 4/22, Rzeszow 2017, s. 262.
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kompetencji zalicza sie m.in. znajomos¢ jezykow obcych, umiejetno$¢ postu-
giwania sie komputerem oraz korzystanie z Internetu, a takze uksztattowanie
umiejetnosci samodzielnego uczenia sie?.

Samoksztatcenie ludzi dorostych — wokét pojeé, celow i strategii

d potowy ubieglego stulecia gtéwna role w postrzeganiu cztowieka od-

grywa psychologia humanistyczna, ktorej zalozenia na grunt andra-
gogiki® przenidst M. S. Knowles. Zgodnie z jej zatozeniami wiodacq ideg
edukacji/ksztalcenia/uczenia sie ludzi dorostych stala sie podmiotowos¢,
ktora wyrazana jest przez liczne potrzeby, w tym potrzeby edukacyjne, kt6-
rych zaspakajanie jest warunkiem zyciowej samorealizacji. W modelu huma-
nistycznym, w ktérym centralnym elementem proceséw edukacyjnych jest
uczacy sie dorosty, M. S. Knowles wyroznia trzy kategorie potrzeb edukacyj-
nych. Pierwsza jest zwigzana z koniecznoscia statej aktualizacji kompetencji
technicznych (operacyjnych), ktérych posiadanie jest warunkiem skutecznej
regulacji stosunkoéw jednostki z jej otoczeniem. Druga fundamentalng po-
trzeba czlowieka jest pelny rozwdj posiadanego potencjatu osobowosciowe-
go. I trzecia to osiggniecie indywidualnej tozsamosci i zyciowej dojrzatosci‘.
Od tamtego czasu upodmiotowienie uczestnikow ksztatcenia oraz narastaja-
ca autonomizacja proces6w uczenia sie staty sie nieodtaczng czescig proce-
su edukacyjnego oséb dorostych®, a koncepcja bedaca w stanie przygotowac
cztowieka do funkcjonowania w zmieniajacej sie rzeczywistosci szkolnej
i pozaszkolnej jest samoksztatcenie. Jak twierdzi J. Maciejewski, jedynie per-
manentna dziatalnos¢ samoksztalceniowa, odbywajaca sie przez cale zycie,

2 E. Skibiniska, Nowoczesne ksztatcenie dorostych — poszukiwanie znaczen, ,,Dorosty
w procesie ksztatcenia” 2009, t. 42, s. 28.

3 Andragogika jest teoria edukacji dorostych, bada procesy nauczania i uczenia sie
ludzi dorostych.

4 7. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Podrecznik akademicki, PWN, War-
szawa 2021, s. 395.

®> K. Pardej, Wyzwania edukacji XXI wieku wobec uczniéw technikum, ,Edukacja usta-
wiczna dorostych” 2019, nr 4(107), s. 158.
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pozwoli stworzyc¢ taki system, ktory bedzie zapewniat cztowiekowi ciggly roz-
wo0j osobowosci, zgodnie z potrzebami indywidualnymi, edukacyjnymi i spo-
tecznymi. ,,(...) Edukacja we wspdtczesnej koncepcji ksztatcenia dorostych
spetnia wiele funkcji spotecznych (...). Jest wektorem aktywnosci jednostek
i catego spoteczenistwa, obejmujacej ksztatcenie, doksztatcanie, doskonalenie
zawodowe, rekwalifikacje, samowychowanie i samoksztatcenie prowadzace
do zdobycia i modernizacji wiedzy, ksztaltowania i rozwijania pozadanych
postaw, instrumentalnych i kierunkowych cech osobowosci, umiejetnosci”®.

Teoria i tym samym definicje samoksztatcenia os6b dorostych oparte sa na
kognitywistycznych badaniach nad zdolno$cig do nauki ludzi dorostych i an-
dragogicznym modelu uczenia sie dorostych.

Na gruncie badan kognitywistycznych, opisujacych sytuacje zdobywa-
nia wiedzy lub nabywania umiejetnosci, wskazuje sie na trzy gtéwne for-
my aktywnosci poznawczej: formutowanie celu uczenia sie; uaktywnianie
i wprowadzanie w zycie strategii poznawczych; stosowanie strategii kontro-
Inych’. Uczenie sie ludzi dorostych jest traktowane jako wypracowywanie
strategii uczenia sie, ktéra umozliwia uczacemu sie opracowanie zatozo-
nych tre$ci poprzez ich organizacje i elaboracje, tj. wyszczego6lnienie naj-
istotniejszych elementéw w materiale oraz znajdowanie powigzan miedzy
nimi, co w efekcie ma sprzyjac¢ lepszemu zrozumieniu tematu przez osobe
uczaca sie. Ponadto badania kognitywistéw wykazujq réwniez, ze w proce-
sie uczenia sie osob dorostych najistotniejsze jest to, aby podejmowane ak-
tywnos$ci poznawcze odpowiadaty osobistym preferencjom i mozliwo$ciom
rozwojowym uczacego sied.

Zaproponowany przez M. S. Knowlesa andragogiczny model uczenia sie do-
rostych zakltada zasadnicze zréznicowanie czynnikdw motywujacych. Zgod-
nie z nim ludzie dorosli maja sktonno$¢ do wyzwalania wyzszej motywacji,
gdy widza mozliwos¢ rozwigzania w ten sposob probleméw zyciowych lub do-

6 J. Maciejewski, Nowe uwarunkowania ksztatcenia dorostych w Polsce. Ujecie socjo-
logiczne, ,,Dorosty w procesie ksztatcenia” 2009, t. 42, s. 61-63.

7 J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, GWP, Gdansk 2002, s. 121.

8 A. Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq sie inaczej: andragogiczne pod-
stawy ksztatcenia ustawicznego, CKU, Torun 2009, s. 38—39.
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strzegaja wewnetrzne korzyS$ci ptynace z procesu ksztalcenia. Zdaniem M. S.
Knowlesa gtéwna motywacjq os6b dorostych jest motywacja wewnetrzna.

Nie oznacza to jednak, ze nagrody zewnetrzne (np. podwyzka czy awans)
nie majq znaczenia. Wprost przeciwnie — stanowig niezwykle wazne motywa-
tory. Tym niemniej silniejszym czynnikiem motywacyjnym jest z pewnoScia
zaspokojenie potrzeb wewnetrznych danej osoby, jak np.: pragnienie osiaga-
nia wiekszego zadowolenia z wykonywanej pracy, podwyzszenia poczucia
wiasnej wartosci, jakosci zycia itp. Wedtug M. S. Knowlesa motywacja doro-
stych do uczenia sie zalezy od czterech czynnikéw?®:

= sukcesu — doroéli chca odnosi¢ sukcesy w uczeniu sie,

»=  woli— dorosli chca mie¢ poczucie wptywu na uczenie sie,

»  wartosci — dorosli chcq mie¢ przekonanie, ze ucza sie czego$ warto-

Sciowego,

= przyjemnosci —dorosli chcg, by uczenie sie sprawiato im przyjemnosc.

Oznacza to, ze uczacy sie dorosli beda najbardziej zmotywowani do na-
uki, jesli uwierza, ze sq w stanie nauczy¢ sie nowych tresci oraz ze uczenie
sie pomoze im w rozwigzaniu realnych, spersonalizowanych problemdéw, kto-
re sg dla nich znaczacym utrudnieniem — np. w zyciu zawodowym. Oprocz
motywacji do realizacji celéw niezbedna jest takze sita woli. Wedtug psycho-
logéw to wiasnie ona nadaje motywacji nowa jakosc¢. Kiedy uczacy sie przej-
muje odpowiedzialno$¢ za swoj proces ksztalcenia i stara sie unikna¢ pokus
odciagajacych go od celu, istotna role pelni jego wola. Cztowiek zawdziecza
swojej motywacji wybor celéw, ale to sita woli potrzebna jest do ich skutecz-
nego zrealizowania. To dzieki woli uruchamiane sg procesy metapoznawcze,
umozliwiajace rozwigzanie danych zadan.

W literaturze pedagogicznej funkcjonuje szereg okreslen dotyczacych sa-
moksztatcenia, takich jak: autoedukacja, samoedukacja, samonauczanie, sa-
mokierowane ksztalcenie, autonomiczne uczenie sie, autodydaktyka. Pojecia
te nie sa synonimami — kazde z nich kladzie akcent na nieco inny aspekt sa-
modzielnej nauki.

9 M. S. Knowles., E. F. Holton I1I, R. A. Swanson, Edukacja dorostych, PWN, War-
szawa 2009, s. 182.
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Zagadnieniami samoksztalcenia szeroko zajmowali sie Cz. Maziarz,
W. Okon, Z. Matulka, J. Pétturzycki. Cz. Maziarz uwazat samoksztalcenie za
swoisty proces o$wiatowo-wychowawczy i pojmowat je szeroko — jako proces
obejmujacy wszystkie sfery zycia i dzialalnosci czlowieka. Rozumial samo-
ksztalcenie jako proces nieustanny, celowy i Swiadomie zamierzony, w trak-
cie ktorego cztowiek samodzielnie sie ksztatci i doskonali, aby lepiej spetniac¢
swoje zadania w spoteczenstwie, rozwiazywac problemy zyciowe. Zdaniem
Cz. Maziarza samoksztalcenie spelnia dwie zasadnicze funkcje: adaptacyjna
i rekonstrukcyjna. Przystosowanie sie bowiem czlowieka do zmiennych wa-
runkéw rzeczywistosci musi by¢ sprezone z jego dziatalnoscia tworcza (rekon-
strukcyjna). Brak réwnowagi tych funkcji zaktoca procesy samoksztatcenia
i wychowania. Samoksztatcenie wiec wywoluje okreslone zmiany w osobo-
wosci cztowieka. Ich zasieg, gltebokos¢ i trwatos¢ zalezg od samego uczace-
go sie. Sa one ostatecznie nastepstwem dziatania trzech zasadniczych grup
czynnikow: wlasnej pracy jednostki nad swoim duchowym rozwojem, jej ak-
tywnosci i dziatania na polu zawodowym, politycznym, spotecznym, kultural-
nym oraz wptywow Srodowiska spolecznego. Wszystkie te grupy czynnikow
sq ze sobg $cisle sprzezone!®.

W. Okon za samoksztalcenie uznaje osigganie wyksztatcenia poprzez dzialal-
nos¢, ktorej tresé, cele, warunki i Srodki ustala sam podmiot. Zdaniem W. Oko-
nia w procesie samoksztaltcenia jego cele sie dynamizujg; osiaggnawszy wyzszy
stopien $wiadomos$ci, uczacy sie dokonuje czesto ich przewarto$ciowania i udo-
skonalenia. Idealem samoksztalcenia jest, aby przeksztalcilo sie ono w stala po-
trzebe zyciowa cztowieka oraz stanowito oparcie dla ksztalcenia ustawicznego'.

J. Potturzycki zaleca, aby samoksztatcenie rozumie¢ jako proces uczenia
sie prowadzony $wiadomie, z mozliwoscig wykorzystania ré6znych form po-
mocy innych os6b lub instytucji. Proces samodzielnie prowadzonego uczenia
sie, ktérego cele, tres¢, formy, zZrédla i metody dobiera i ustala osoba ucza-
ca sie. W takim pojmowaniu samoksztatcenia ludzi dorostych akcent poto-
zony jest na Swiadomos$¢ dotyczaca uczenia sie, na poczucie tego, Zze uczymy
sie dla siebie samych. Jednakze w dalszej czeSci trzeba podkresli¢, Ze osoba

10 Cz. Maziarz, Proces samoksztatcenia, Wyd. PZWS, Warszawa 1965.
1'W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Wyd. Zak, Warszawa 2003.
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podejmujaca osobista odpowiedzialnos¢ za wszystkie wymienione elementy
dydaktyczne to osoba posiadajaca umiejetno$¢ samoksztatcenia w tak wyso-
kim stopniu, Ze wie co, jak i gdzie zdoby¢ i jakie czynno$ci przeprowadzi¢, by
osiagnac postawione cele. Jest to umiejetno$¢ o wysokim stopniu zaawanso-
wania, do ktérej zdobycia nalezy dazy¢. Wedtug J. Pétturzyckiego proces sa-
moksztalcenia jest jednym z rodzajéw aktywnosci ludzkiej kierowanej przez
samoksztatcacego, zas warunkiem uprawiania tego procesu jest jasna swia-
domos¢ celdw, jakie jednostka chce osiggnac¢. Autor stwierdza, ze wdrazanie
do samoksztatcenia sklada sie z paru koncentrycznie rozwijajacych sie zakre-
sow. U jego podstaw lezy przede wszystkim: przygotowanie do organizowa-
nia pracy samodzielnej oraz wdrazanie do rozumienia prawidtowosci procesu
uczenia sie i samoksztalcenia, do rozumienia metod nauczania i Swiadomego
korzystania z nich, co stanowi podstawe samodzielnego uczenia sie'?.
Samoksztatcenie jest procesem o ktérym jednostka decyduje sama, ma nad
nim peing kontrole. Potrzeby takie jak zaspokojenie wiedzy czy zdobycie in-
formacji moze realizowa¢ w wyznaczonym przez siebie czasie i na wlasnych
warunkach. Dostep do technologii i Internetu zapewnia ciagly wglad w Zré-
dla, z ktérych cztowiek czerpa¢ moze interesujace go informacje i realizowac
wyznaczone przez siebie cele. Uczestniczenie przez osobe dorosta w procesie
samoksztatcenia sprzyja jej rozwojowi, gdyz zaspokaja takie potrzeby jak nie-
zalezno$¢, wysokie poczucie kontroli wewnetrznej, zapewniajgce lepsze ucze-
nie sie na wlasnych do§wiadczeniach, zainteresowanie sprawami ludzi i Swiata,
wplywa na stopien inteligencji jednostki oraz pozwala ¢wiczy¢ pamiec i zdol-
nosci specjalne. Ponadto cztowiek staje sie otwarty na nowa wiedze, cechuje go
brak dogmatyzmu oraz elastycznos¢, a takze udoskonala zdolnos$¢ autorefleksji'>.

Spoteczenstwo wiedzy i Internet jako no$nik informaciji

Do zmian w sposobie zycia i postrzegania rzeczywistosci we wspoélcze-
snym Swiecie przyczynily sie zmiany cywilizacyjne, ktére obejmuja

123, Pétturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli, Wyd. Novum, Ptock 2002.
3], Plocka, op. cit., s. 32-33.
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przede wszystkim obszar techniczny. Rozwoj nowoczesnych technologii wy-
musit znaczace przeobrazenia gospodarcze, spoteczne, kulturowe i polityczne,
jednoczesnie wskazujac na zmniejszenie znaczenia przypisywanego dobrom
materialnym, przy jednoczesnym wzroscie znaczenia niematerialnych czyn-
nikéw, do ktérych niewatpliwie nalezy informacja i wiedza™.

Jako pierwszy na znaczenie informacji w zyciu cztowieka i rozwoju spo-
teczenstw wskazywat Friedrich von Hayek, ktory rozpatrywat ja jako obiekt
materialny, ktory stanowi¢ mogt towar, a zatem mogt zosta¢ poddany wymia-
nie. Po wojnie zaczeto dostrzegac role informacji w polityce, w zyciu spotecz-
nym oraz gospodarczym®.

Termin ,spoteczenistwo informacyjne” zostal uzyty po raz pierwszy
w 1963 1. przez Japonczyka Tadeo Umesao. Okre$lenie to zostato spopulary-
zowane w 1979 . po opublikowaniu przez Narodowa Akademie Nauk Stanow
Zjednoczonych raportu sygnalizujacego powstanie nowej cywilizacji, ktéra
opiera¢ by sie miata na rozwoju technik cyfrowych i obiegu informacji. To
wiasnie komputer, Internet, techniki cyfrowe stanowia najistotniejszy aspekt
zycia i pracy cztowieka, funkcjonowania catych spoteczenstw.

»Wspotczesnie bez watpienia mamy do czynienia z nowymi formami komu-
nikowania i nowymi formami spotecznymi. Niewykluczone, Ze wymagaja one
nowych teorii dotyczacych ontologii zycia spotecznego. (...) W wiekszosci uje¢
spoteczenistwo informacyjne jest rozumiane jako takie, ktérego najwazniejszq
cecha jest produkcja, gromadzenie i obieg informacji — co jest uznawane za
niezbedny warunek jego funkcjonowania. Dla jego cztonkdw komputer, Inter-
net i wszelkie techniki cyfrowe staja sie jednym z najwazniejszych aspektow
zyciaipracy”'®. Cecha charakterystyczng spoteczenstwa informacyjnego jest
powszechny dostep do komputeréw i Internetu. Od kazdego cztowieka wyma-
ga sie posiadania umiejetnosci korzystania z dobr technicznych, powszechnej
wiedzy informatycznej oraz umiejetnego zdobycia i wykorzystania informacji
za posrednictwem Internetu. Obecnie, korzystajac z technologii, cztowiek nie

4 M. Kesy, Spoteczenstwo informacyjne w rozwoju cywilizacyjnym ludzkosci, ,,Dy-
daktyka informatyki” 2011, nr 6, Rzeszéw 2011, s. 74.

!> B. Gontar, J. Papinska-Kacperek, Semantyczne wyszukiwarki internetowe, s. 165
(dostep 6.01.2021).

16 M. Golka, Czym jest spoteczenstwo informacyjne?, s. 253-254 (dostep 6.01.2021).
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staje sie jedynie graczem czy czytelnikiem, lecz musi on posiadac taka wie-
dze i umiejetnosci, aby stac sie jej pelnym uzytkownikiem'.

Internet mozna zdefiniowac na wiele sposobdw, najczesciej pojawiaja sie
definicje w ujeciu technologicznym, wg ktorej Internet to ,,globalna sie¢ 1a-
czaca sieci lokalne oraz komputery do nich podiaczone™®, socjologicznym,
gdzie ,stanowi go wirtualna przestrzen spoteczna albo spoteczenstwo istnie-
jace w przestrzeni wirtualnej, posiadajace wtasne instytucje, normy i kulture,
z siecig kontaktow przypominajacq tkanke spoteczng; zachodzq tu rzeczy-
wiste procesy spoteczne”'®, wreszcie medioznawczym, w ktérym stanowi on
mass medium, czyli ,,Srodek komunikowania medialnego (posredniego), kt4-
ry w kontekscie tradycyjnego modelu komunikowania: nadawca — komuni-
kat — odbiorca, pelni zmienne role”?°.

Tomasz Goban-Klas Internet traktuje jako Srodek integralnej komunika-
Cji (tekst+obraz+dzwiek) zapewniajacy tacznos¢ wielu oséb i wielu zasobow
w synchroniczny i asynchroniczny sposéb w dowolnym czasie i w skali glo-
balnej*! i wyodrebnia w nim warstwy, ktére pozwalaja zanalizowac¢ Internet
pod katem doébr, ktére zapewnia swoim uzytkownikom:

1. Warstwa fizyczna (wszelkie instrumenty i urzadzenia pozwalajace lu-

dziom komunikowac sie ze sobg, np. komputer czy smartfon);

2. Warstwa logiczna (oprogramowanie, bez ktérego warstwa fizyczna nie

mogtaby funkcjonowac jako narzedzie komunikacji);

3. Warstwa tresci (ostateczny komunikat w postaci wiadomosci e-mail,

filmu, utworu muzycznego itp.)%.

Korzystanie ze Srodkéw masowego komunikowania sie, w tym Internetu, obu-
dowane jest zaréwno sferg korzysci z tego ptynacych, jak i zagrozen, ktére do-
czekaly sie wielu opracowan. Korzystanie z Internetu moze prowadzi¢ — i czesto
prowadzi — do negatywnych skutkéw, wsréd ktorych najczesciej wymienia sie:

7 Ibidem, s. 255.

18 N. Walter, Obszary edukacyjnych zastosowan Internetu, s. 219 (dostep 18.01.2021).
19 Thidem, s. 219 (dostep 18.01.2021).

2 Tbidem.

2T, Goban-Klas, Ontologia Internetu, s. 33 (dostep 18.01.2021).

22 Ibidem, s. 121-122.
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mozliwo$¢ pojawienia sie problemoéw w szkole i pracy (notoryczne zme-
czenie, pogorszenie sie jakosci wykonywanej pracy);

mozliwo$¢ pojawienia sie probleméw w srodowisku, w ktérym zyje
cztowiek (utrata kontaktéw z przyjaciéimi i rodzing);

narazanie siebie i innych na niebezpieczenstwo zwigzane z wykorzy-
staniem danych osobowych (np. kradziez pieniedzy);

negatywne wykorzystanie informacji zdobytych w Internecie (poprzez
dostep do wiedzy o uzywkach, popularyzowanie niebezpiecznych tren-
déw, plagiat, niepewne Zrddta);

mozliwo$¢ pojawienia sie zaburzen osobowos$ciowych (problemy z od-
roznieniem tozsamosci realnej od wirtualnej);

mozliwo$¢ pojawienia sie zaburzen na tle psychicznym (spadek samo-
oceny, popadniecie w narcyzm, mysli samobojcze);

wdanie sie w znajomosci, ktére zagraza¢ moga zdrowiu i zyciu jed-
nostki oraz jej bliskich (sekty, specyficzne subkultury).

Katalogow zagrozen ptynacych z niewlasciwego korzystania z Internetu

spotykamy w literaturze przedmiotu duzo, r6znicujq sie one w zaleznosci od

przyjetych przez badacza zatozen i pola badawczego. Interesujaca z punktu

widzenia korzystania z Internetu w celach samoksztatcenia, zdobywania in-

formacji, budowania wiedzy i kompetencji wydaje sie ta zaproponowana przez
Z. Osinskiego, ktory wskazuje na:

»googlizm” — traktowanie wynikow przedstawionych przez wyszuki-
warke Google jako pelnego i obiektywnego zbioru informacji i wiedzy;
,2wikipedyzm” — traktowanie hasel umieszczonych w Wikipedii jako
pelnego i obiektywnego zbioru informacji i wiedzy;

ztudzenie poznawcze — przekonanie, iz w Internecie znajdujq sie wszyst-
kie potrzebne i wiarygodne informacje;

sktonnos¢ do plagiatowania;

szum informacyjny utrudniajacy pozyskanie wartosciowych informacji;
nieumiejetno$¢ odrozniania tresci wartoSciowych od tzw. Smieci;
dominacje rozproszonej informacji szczeg6towej nad informacja struk-
turalng, co utrudnia zrozumienie wiedzy;

niski poziom umiejetnosci zrozumienia tekstu nasyconego hipertacza-
mi i multimediami;
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= tendencje do przegladania tekstu zamiast uwaznego czytania;

=  podatnos$¢ na manipulowanie pogladami wynikajaca z r6znorodnosci
narzedzi manipulacyjnych dostepnych w sieci oraz pozytywnego sto-
sunku uzytkownikdéw sieci do przekazéw internetowych;
» tendencje do magazynowania wielu niepotrzebnych danych przy jednocze-
snym odraczaniu ich selekcjonowania, przetwarzania i tworzenia syntez;

=  tendencje do ptytkiego, stymulowanego przez biezace potrzeby opero-
wania danymi, zmniejszajacego gteboko$¢ przetwarzania pojeciowe-
go oraz myslenia twoérczego i krytycznego;

=  ostabianie zdolno$ci do mys$lenia abstrakcyjnego wynikajace z syste-

matycznego kontaktu z materiatami gtéwnie wizualnymi, prezentuja-
cymi wylacznie rzeczy i zjawiska konkretne, materialne;

= uleganie efektowi spotecznej stusznosci oraz tendencje do relatywizo-

wania warto$ci i znaczenia wiedzy naukowej®.

Pomimo wielu zagrozen, jakie niesie ze soba Internet, stanowi on bez wat-
pienia przede wszystkim Zrodto informacji, a tym samym wiedzy, inspiracji,
poznania otaczajacego Swiata, a takze miejsce spotkan towarzyskich oraz al-
ternatywny sposob uczestniczenia w edukacji, zdobywania kwalifikacji czy
rozwijania zainteresowan i pasji. Jest narzedziem czesto wykorzystywanym
w procesach samoksztatcenia i samodoskonalenia umozliwiajacym zaspoka-
janie potrzeby samorealizacji i regulacji stosunkéw cztowieka z otoczeniem.

Internet stanowi baze artykuléw prasowych, ksigzek w réznym formacie,
prezentacji multimedialnych, filméw, audycji radiowych, a takze wspoma-
ga wymiane doswiadczen, pogladéw, wiedzy oraz kultury miedzy uzytkow-
nikami. Ponadto tworzy przestrzen edukacyjna, w ktoérej procesy nauczania
zachodzq w sposob zaréwno mimowolny, jak i zorganizowany. Internet po-
zwolil na rozwiniecie sie przemystu rozrywkowego, gier internetowych, rézne-
go rodzaju komunikatoréw i czatéw oraz portali spoteczno$ciowych. W sieci
rozwinela sie takze przestrzen zwiazana z handlem. Zakupy online, aukcje
internetowe, a takze bankowos$¢ internetowa i gietda stanowia funkcje eko-
nomiczng Internetu.

% Tbidem (dostep 18.01.2021).
24 N. Walter, op. cit., s. 220-221 (dostep 18.01.2021).
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Internet jest medium bedacym w ciggtym ,,ruchu”. Jego nieprzerwany roz-
woj i doskonalenie pozwala na odkrywanie kolejnych korzysci, jakie zwia-
zane sg z byciem aktywnym uzytkownikiem Internetu. Stanowi on globalng
sie¢ polaczen, taczaca milionowe rzesze odbiorcow?.

Aby bezpiecznie korzysta¢ z zasobéw informacji, jakimi dysponuje sie¢,
nalezy zachowac rozwage i umiar podczas eksplorowania jej odmetéw. Inter-
net jest swego rodzaju $wiatowa biblioteka, w ktorej kazdy uzytkownik stu-
diuje swoj zestaw lektur®®. Skutki korzystania z sieci, a co si¢ z tym wiaze,
korzys$ci lub zagrozenia, zaleza od jednostki decydujacej sie na podjecie wy-
branych przez siebie dziatan w Internecie.

W procesie samoksztalcenia ludzi dorostych wykorzystywanych jest wiele
srodkéw multimedialnych, ktérych wspélng cecha jest potaczenie z Internetem.

Metoda badan i ich analiza

adania ilo$ciowe dotyczace roli Internetu w samoksztatceniu ludzi doro-
B stych zogniskowano wokoét probleméw szczegétowych zmierzajacych do
poznania celéw, motywdw korzystania przez osoby doroste z Internetu i multi-
mediéw w procesie samoksztatcenia. Badaniu poddano takze zrédta wykorzy-
stywane w procesie nabywania nowych informacji i wiedzy oraz zagrozenia
i korzysci ptynace z korzystania z Internetu w procesie samoksztatcenia osob
dorostych. Wykorzystano metode sondazu diagnostycznego z technika ankiety.
Badania zostaly przeprowadzone w formie elektronicznej. Ankieta zosta-
ta opracowana w aplikacji Formularze Google, dzieki czemu wygenerowa-
ny zostat link, ktéry udostepniono na portalu spotecznosciowym Facebook.
W badaniu wziety udziat osoby doroste od 20. roku zycia, ich spoteczno-de-
mograficzna charakterystyke ilustrujq tabele ponizej.

% T. Goban-Klas, op. cit., s. 34 (dostep 18.01.2021).
2 Tbidem, s. 38.
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Tabela 1. Ple¢ i wiek badanych oséb

Wiek Ple¢ Kobieta Meiczyzna Ogolem
20-25 47 7 54
26 -30 8 5 13
31-35 12 7 19
36 -40 2 3
41-49 - 3

50+ 3 3
Razem 72 28 100

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 2. Wyksztalcenie i wiek badanych oséb

Wyksztalcenie | Zawodowe Srednie Wyisze Ogélem
Wiek
20-25 24 28 54
26 - 30 1 7 13
31-35 - 17 19
36 — 40 - - 5 5
41-49 - -
50+ 1 -
Razem 10 25 65 100
Zrédlo: Opracowanie wiasne.
Tabela 3. Plec¢ i wyksztalcenie badanych osob
Ple¢ | Kobieta | Mezczyzna Ogélem
Wyksztalcenie
Zawodowe 6 4 10
Srednie 23 2 25
Wyisze 43 22 65
Razem 72 28 100

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W badaniach udziat wzieto 100 os6b w wieku od 20 do 50 i wiecej lat zy-
cia, byly to gtéwnie kobiety — 72 osoby i mezczyzni w liczbie 28. W grupie



302 A. Chabior Rola Internetu w samoksztatceniu ludzi dorostych

0s0b badanych dominowato wyksztalcenie wyzsze — 65 wskazan, 43 kobiety
i 22 mezczyzn; z wyksztatceniem Srednim byto 25 0s6b — 23 Ki 2 M, w za-
wodowym tylko 10 — 6 K i 4 M.
Najliczniej reprezentowanym przedzialem wiekowym byt 20-25 lat —
54 wskazania (47 Ki 7 M), nastepnie 31-35 lat zycia — 12 kobiet i 7 mezczyzn,
w przedziale wiekowym 26-30 lat byto 13 wskazan —8 Ki 5 M.
Analiza zmiennych demograficznych pokazuje, ze korzystanie z multime-
diéw i Internetu w procesie samoksztatcenia jest domena ludzi mtodych — 20-
25 lat, czesSciej kobiet (47) niz mezczyzn (7) w obu grupach z wyksztatceniem
wWyzszym.
W5rod celow, do ktérych badane osoby wykorzystywaty Internet, nalezaty:
= Celerekreacyjne (granie w gry internetowe, ogladanie filmoéw i stucha-
nie muzyki na stronach www itp.), 48 wskazan — 20 K i 28 M;

= Cele towarzyskie (rozmowa na portalach spotecznosciowych i z wy-
korzystaniem aplikacji internetowych), 49 wskazan —32 Ki 17 M;

»=  Cele zawodowe (wykonywanie pracy przez Internet, szukanie oglo-
szen, zapoznawanie sie z rynkiem pracy itp.), 25 wskazan — 6 Ki 19 M;

*=  Cele edukacyjne (samoksztatcenie, odrabianie prac domowych, szu-
kanie informacji dotyczacych zainteresowan i pasji itd.), 47 wskazan
-25Ki22 M;

=  Cele finansowe (bankowos$¢ internetowa, zakupy prze Internet itd.) —
49 wskazan — 22 Ki 27 M.

W obu grupach najczesciej wskazywanymi celami korzystania z Interne-
tu sg cele towarzyskie, rekreacyjne i edukacyjne, przy czym w odniesieniu do
celow edukacyjnych sg one istotne dla obu grup ptci, w odniesieniu do celow
rekreacyjnych preferujg je mezczyzni, podobnie jak zawodowe i finansowe,
podczas gdy kobiety stawiajq na cele edukacyjne i towarzyskie.

Analiza motywow os6b dorostych korzystajacych z Internetu data naste-
pujace wyniki: wéréd najczesciej wymienianych motywow siegania przez
respondentéw do Zrodet internetowych w celu samoksztatcenia wyszcze-
gblni¢ mozna ,,nieograniczony dostep do informacji i wiedzy”, 83 respon-
dentow (59 K, 24 M) oraz ,,0g6lnodostepnosc¢”, ktora wskazaty 73 osoby
badane — 52 i 21. Kolejnymi motywami wymienianymi przez ankietowa-
nych sa ,che¢ zdobycia i poszerzenia wiedzy”, ,,che¢ zdobycia i dosko-
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nalenia nowych umiejetnosci”, ,,motywy spoteczne i towarzyskie” oraz
»che¢ spedzenia czasu na zajeciu przynoszacym przyjemnosc i satysfak-
cje”, ktorych wyniki prezentujq sie kolejno: 64, 61, 54 i 47 odpowiedzi re-
spondentéw. Najrzadziej, cho¢ wciaz licznie, osoby badane wskazywaty
»konieczno$¢ zawodowa”, 34 ankietowanych (24 K i 10 M) oraz ,,che¢ nauki
i doskonalenia jezyka ojczystego lub jezykéw obcych”, 33 osoby, analogicz-
nie 22 i 11. Jedna osoba badana przyznata, iZ w wolnym czasie nie korzysta
ze zrédet internetowych w celu samoksztatcenia.

Tabela 4. Motywy siegania przez respondentéow do Zrédel internetowych w celu
samoksztalcenia oraz ich wyksztalcenie

Wyksztalcenie
Wyisze | Srednie | Zawodowe | W sumie

Motywy
Ogolnodostepno$¢ 42 23 8 73
Koniecznos$¢ zawodowa 25 7 2 34
Nieograniczony dostep do informacji 58 17 8 83
i wiedzy
Che¢ zdobycia i poszerzenia wiedzy 48 15 1 64
Chec¢ zdobycia 42 16 3 61
i doskonalenia nowych umiejetnosci
Che¢ nauki i doskonalenia jezyka ojczy- 24 6 3 33
stego lub jezykow obcych
Motywy spoteczne / towarzyskie 32 15 7 54
Che¢ spedzania czasu na zajeciu przyno- 28 13 6 47

szacym przyjemnosc i satysfakcje

W wolnym czasie nie korzystam ze Zrodet 3 1 1 5
internetowych w celu samoksztatcenia

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Osoby z wyksztalceniem wyzszym wskazywaty ,,nieograniczony dostep
do informacji i wiedzy” jako wiodacy motyw korzystania ze zZrodet interne-
towych w celu samoksztalcenia (58 odpowiedzi). Wérod oséb posiadajacych
wyksztalcenie $rednie jest to ,,ogolnodostepnos¢” (23 odpowiedzi), natomiast
osoby posiadajace wyksztalcenie zawodowe wskazywaty najczesciej ,,086l-
nodostepnos$¢” (8 odpowiedzi) oraz ,nieograniczony dostep do informacji
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i wiedzy” (8 odpowiedzi). Ponadto przedstawiciele populacji w wieku od 20
do 40 lat najliczniej wskazywali ,,nieograniczony dostep...” jako gtéwny mo-
tyw wykorzystania zZrédet internetowych w procesie samoksztatcenia (20-25
lat: 44%; 26-30 lat: 14%; 31-35 lat: 18%; 36-40 lat: 4%), osoby w wieku 41-
-49 lat wybieraly ,,che¢ spedzenia czasu na zajeciu przynoszacym przyjem-
nos¢ i satysfakcje” (3%), natomiast przedstawiciele populacji w wieku 50+
wskazywali ,,nieograniczony dostep...” (5%) oraz ,,che¢ zdobycia i poszerze-
nia wiedzy” (5%) jako wiodace motywy korzystania przez nich z Internetu
w celu samoksztatcenia.

Form aktywnosci internetowej jest wiele, a wsréd nich wymieni¢ nale-
7y gry sieciowe, strony internetowe, portale spotecznosciowe oraz aplikacje
internetowe i mobilne. Wybrana przez osobe dorosta forma aktywnosci in-
ternetowej moze wpltynac na ilos$¢, jako$¢ oraz rodzaj zdobytej wiedzy i umie-
jetnosci ze wzgledu na swojq specyfike. Np. osoba wybierajgca gry sieciowe
jako najczestszq forme zdobywania informacji, wiedzy i umiejetnosci udo-
skonali swoja zreczno$¢ oraz szybkie reagowanie w poréwnaniu z osoba, dla
ktorej portale spolecznosciowe stanowia najczestszy wybor w celu realizo-
wania wspomnianego procesu.

Prowadzone badania pokazaly, Ze osoby doroste korzystaja najczesciej ze
stron internetowych, 91 respondentéw, portale spotecznosciowe oraz aplika-
cje internetowe i mobilne, ktére ankietowani wybrali kolejno 64 i 55 razy. Naj-
rzadziej wybierana forma byly gry sieciowe, ktore wskazato 14 respondentdw.
Zaden z ankietowanych nie zadeklarowat niekorzystania z wymienionych form
aktywnosci internetowej w celu samoksztatcenia.

Kobiety i mezczyzni posiadajacy wyksztalcenie wyzsze, podczas korzy-
stania z multimediéw i Internetu, najczesciej siegaja do stron internetowych
w celu samoksztalcenia, z tym ze mezczyzni czesciej korzystaja w tym celu
z aplikacji internetowych i mobilnych anizeli z portali spoteczno$ciowych,
podczas gdy wsréd kobiet sytuacja jest odwrotna. Z gier sieciowych w celu
samoksztatcenia korzystaja najczesciej mezczyzni posiadajacy wyksztatcenie
zawodowe oraz kobiety posiadajace wyksztalcenie wyzsze.

Analiza badan pozwolita wyloni¢ pie¢ najczesciej wymienianych przez re-
spondentéw zrddet internetowych wykorzystywanych do celéw edukacyjnych:
Facebook — 66 wskazan, Google 65, YouTube 19, Instagram 18 i Wikipedia 15.
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Przypisanie wymienionych przez badanych przykiladéw do konkretnych
kategorii form aktywnosci internetowej nie jest tatwe, poniewaz wiekszosé¢
z nich mozna traktowa¢ zaréwno jako strone internetowa, portal spoteczno-
$ciowy albo aplikacje, w zaleznos$ci od preferowanego urzadzenia, z ktérego
korzystajq respondenci. Mozna zatem przypuszczaé, iz im dostepno$S¢ roz-
nych form aktywnosci internetowej jest wieksza, tym bardziej zr6znicowane
beda zrédia internetowe, z ktérych korzystaja osoby prowadzace proces sa-
moksztatcenia wspomagany owymi zrédtami informacji i wiedzy.

Wsrod najczesciej wskazywanych korzysSci ptynacych z korzystania z In-
ternetu celem samoksztatcenia znalazty sie: ,zdobywanie wiedzy i umiejet-
nosci w sposéb ogdélnodostepny, przyjemny i w czasie regulowanym przez
siebie” — 94 wskazania; ,,zdobywanie i poszerzanie wiedzy o otaczajacym
Swiecie — cywilizacja, kultura, srodowisko, polityka”, 78 respondentéw tak
wskazato, oraz ,,mozliwo$¢ zapoznania sie z réznorodnoscia podejsc¢ i opinii
innych ludzi w réznych tematach na portalach spotecznosciowych i aplika-
cjach internetowych”, ktora wskazato 69 badanych. Niemalze potowa ankie-
towanych wskazala takze ,,doskonalenie umiejetnosci zyciowych takich jak
selekcja i dobér informacji, krytyczne myslenie i osad, podejmowanie decyzji
i odpowiedzialno$¢ za nie itp.” — 46 wskazan. Zadna z ankietowanych o0s6b
nie wybrata odpowiedzi sugerujacej brak korzysci ptynacych z zastosowania
wspomnianych zrédet w procesie samoksztatcenia oséb dorostych.

W badaniach zalozono, ze najczesciej wybieranymi formami aktywnosci
internetowej os6b dorostych w celu samoksztalcenia bedzie pozyskiwanie
informacji i wiedzy ze stron internetowych oraz portali spotecznoSciowych.
Zalozenie to byto trafne, jednak znajac specyfike wymienionych form funk-
cjonowania jednostki w Internecie, uznano, ze aspektem istotnym z punktu
widzenia samoksztalcenia bedzie odpowiedz na pytanie: czy i jakie korzysci
jezykowe oraz zawodowe ptyng z wykorzystywania zasobéw Internetu w ce-
lach edukacyjnych os6b dorostych.

Badania pokazaty, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentéw potrafi wska-
za¢ wiecej niz jeden pozytywy aspekt ptynacy ze stosowania wspomniane-
go zrodta informacji, wiedzy i umiejetnosci w celach nauki i doskonalenia
zdolnosci jezykowych. Wsréd najczesciej wskazywanych przez osoby bada-
ne korzys$ci wymieni¢ mozna ,,mozliwos¢ prowadzenia konwersacji z osoba-
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mi z calego Swiata dzieki portalom spoteczno$ciowym i grom sieciowym?”,
a takze ,,doskonalenie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem ojczystym lub

jezykami obcymi dzieki portalom spoteczno$ciowym, grom sieciowym i apli-
kacjom internetowym?”, ktére wybierane byty najczesciej przez osoby posia-
dajace wyksztatlcenie wyzsze. Odpowiedzi te byly wskazywane kolejno przez

741 71 respondentéw. Ponad potowa badanych, 54 osoby, wybrato ,,nauke no-
wych jezykow”, ,,doskonalenie wiedzy teoretycznej i praktycznej o jezykach,
dzieki ogoélnodostepnym informacjom umieszczonym na stronach interneto-
wych” oraz ,,mozliwos¢ weryfikacji wiedzy z zakresu sfery jezykowej, dzieki

portalom spoteczno$ciowym, aplikacjom oraz stronom internetowym” zosta-
ty wybrane przez respondentéw z takim samym wynikiem — 46. Czterech an-
kietowanych wskazato brak korzysci jezykowych.

Osoby badane wskazywaty wiele korzysci sfery zawodowej ptynacych

z wykorzystania zrodet internetowych. ,,Dostep do rynku pracy” oraz ,,dostep

do wzordéw podan o prace, CV i listow motywacyjnych” wskazane byty kolej-
no przez 89 i 80 os6b badanych. ,,Dostep do rynku pracy” by} takze najczesciej

wskazywang odpowiedzia, ktorag wybieraly zaréwno kobiety, jak i mezczyzni

posiadajacy wyksztatcenie wyzsze. Jako kolejne korzysci w sferze zawodowej

wynikajace z wykorzystania Internetu respondenci wskazali ,,zdobywanie, do-
skonalenie i poszerzanie wiedzy niezbednej w danym zawodzie”, 72 badanych,
oraz ,,zdobycie informacji o charakterze danego zawodu” — 71 respondentdw.
Ponad potowa badanych, 56 oséb, wskazato ,,mozliwo$¢ zdobycia informacji

o cechach niezbednych w danym zawodzie” jako kolejng korzys¢ omawiane-
go sposobu zdobywania informacji i wiedzy. Jeden z respondentéw uwaza, iz

z zastosowania Internetu przez osoby doroste w celu samoksztatcenia nie wy-
nikajq zadne korzysci w sferze zawodowej. Badani w wieku 20-25 lat najlicz-
niej wskazywali ,,dostep do wzoréw podan o prace...” jako jedng z korzysci

sfery zawodowej dzieki aktywno$ci internetowej os6b dorostych w ich samo-
ksztalceniu. Wsrod oséb w wieku od 26 do 40 lat oraz dla przedstawicieli po-
pulacji 50+ ,,dostep do rynku pracy” stanowi najliczniej wskazywang korzys¢

sfery zawodowej wynikajaca z zastosowania zrédet internetowych w samo-
ksztalceniu. Osoby w wieku 36-40 lat na rowni wskazaty takze ,,zdobywa-
nie, doskonalenie i poszerzanie wiedzy niezbednej w danym zawodzie”, ktére

najliczniej wybrane zostato takze przez badanych w wieku 41-49 lat. Bada-
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ni posiadajacy wyksztatcenie wyzsze oraz zawodowe najczesciej wskazywali
,»dostep do rynku pracy”, natomiast osoby z wyksztatceniem srednim ,,dostep
do wzoréw podan o prace...”, jako niektore z korzy$ci wykorzystania Inter-
netu w sferze zawodowe;j.

W badaniach wzieto takze pod uwage zagrozenia ptynace z korzystania
z Internetu w procesie samoksztatcenia osob dorostych, rozktad odpowiedzi
ilustruje tabela.

Tabela 5. Zagrozenia wynikajace z zastosowania zrédel internetowych przez
osoby doroste w celu samoksztalcenia oraz ple¢ respondentéw

Ple¢
Kobieta | Mezczyzna | W sumie

Zagrozenia
Niepewno$¢ zrodet 53 21 74
Plagiat 36 4 40
Wirusy komputerowe 44 23 67
Kradziez tozsamosci 41 14 55
Kradziez pieniedzy 40 13 53
Kontakt z materiatami o nielegalnej tresci 31 4 35
Problemy osobowo$ciowe (np. zaburzenia tozsamo- 13 2 15
Sci)
Przemeczenie 9 -
Uwazam, ze z zastosowania Zrédet internetowych 1 1
przez osoby doroste nie wynikaja Zadne zagrozenia

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Najliczniej wskazywanymi zagrozeniami wynikajacymi z zastosowa-
nia zrédel internetowych przez osoby doroste w celu samoksztatcenia sa
kolejno: ,,niepewnos¢ zrédet” (74 odpowiedzi — 53 K, 21 M), ,wirusy kom-
puterowe” (67 odpowiedzi — 44 K i 23 M), ,,kradziez tozsamosci” (55 — ana-
logicznie 41 i 14) oraz ,,kradziez pieniedzy” (53 respondentow — 40 K, 13 M).
Kolejne wskazane przez respondentéw zagrozenia, na ktére narazona jest
osoba korzystajaca ze zrddet internetowych w celach autodydaktycznych,
to: ,,plagiat” (40 wskazan — 36 K, 4 M), , kontakt z materiatami o nielegal-



308 A. Chabior Rola Internetu w samoksztatceniu ludzi dorostych

nej tre$ci” (35 grupach — 31 i 4), ,,problemy osobowosciowe (np. zaburzenia
tozsamosci)” (15 wskazan — 13 K, 2 M), a takze ,,przemeczenie” (9 kobiet)
i,,zaburzone kontakty rodzinne”. Sposrod badanych 1 kobieta i 1 mezczyzna
przyznali, Ze z zastosowania Zrodet internetowych przez dorostych w celu sa-
moksztalcenia nie wynikajq zadne zagrozenia.

Analiza zaproponowanych przez badanych zagrozen mogacych wysta-
pi¢ podczas korzystania ze zZrddet internetowych w procesie samoksztatcenia
pozwala stwierdzi¢, iz respondenci obawiajq sie, iz osoba uczaca sie polegac
bedzie wylacznie na informacjach znalezionych w sieci i powinny by¢ pod-
dawane elaboracji.

Whioski i zakoiczenie

ozpoczynajac badania nad wykorzystaniem Internetu w procesie samo-

ksztatcenia osob dorostych, brano pod uwage zaréwno ogoélnodostepnos¢
i pojemnos¢ tego zrodta informacji, jak réwniez to, ze jest ono podstawowym
narzedziem zdobywania wiedzy i umiejetnosci wsrod oséb dorostych.

Badania pokazaly, ze gtlbwnym motywem korzystania z Internetu w pro-
cesie samoksztatcenia os6b dorostych jest che¢ szybkiego i efektywnego zdo-
bycia informacji oraz ogélnodostenos¢ (,,nieograniczony dostep do informacji
i wiedzy” — 58%, ,,che¢ zdobycia i poszerzenia wiedzy” — 48%, ,,0g6lnodo-
stepnos¢” i ,,che¢ zdobycia i doskonalenia nowych umiejetnosci” — 42%).

Osoby doroste na samoksztatcenie z wykorzystaniem Internetu i multime-
diéw przeznaczaja mniej niz dwie godziny swojego czasu wolnego dziennie
(61%), wilaczaja do niego prace i nauke zdalna.

Respondenci wskazywali strony internetowe jako najczesciej wybierane
zrodto informacji i wiedzy w procesie samoksztatcenia (91%). Portale spo-
tecznos$ciowe oraz aplikacje internetowe i mobilne byly wybierane przez po-
nad potowe badanych (64%). Mozliwe, ze respondenci wskazywali wiecej niz
jedno zrédto informacji i wiedzy, ze wzgledu na to, iz w zaleznosSci od urza-
dzenia, z ktérego korzystaja (telefon, komputer, tablet itd.), Zrodta te beda przyj-
mowaty r6zng postac, np. najczesciej wymieniane byto Google, ktére moze
by¢ traktowane zaréwno jako strona internetowa, jak réwniez aplikacja in-
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ternetowa lub mobilna. To samo dotyczy rownie czesto wskazywanego przez
badanych Facebooka, ktéry moze by¢ strong internetowa, portalem spotecz-
nosciowym oraz aplikacja.

Wirdd korzysci ptynacych z korzystania z Internetu w procesie samoksztat-
cenia dorosli respondenci w 94% wskazali ,,zdobywanie wiedzy i umiejetnosci
w sposob ogdélnodostepny, przyjemny i w czasie regulowanym przez siebie”.
Za$ za zagrozenie uznali ,,niepewnosc¢ zrédel” (74%), wirusy komputerowe
(67%) oraz kradziez tozsamosci (55%) i pieniedzy (53%), ,,plagiat” (40%).

Ludzie dorosli chetnie korzystaja ze zrodet internetowych w celu samo-
ksztalcenia, a na czesto$¢ ich wykorzystania wptywaja rézne czynniki i mo-
tywy. Ponadto ostateczny wynik badan wykazuje, iz wedtug respondentow
Internet pelni znaczaca role we wspomnianym procesie; odpowiedz te wska-
zalo 65% badanych, natomiast 33% z nich uwaza, Ze rola wspomnianego Zro-
dta informacji i wiedzy jest w peini znaczaca. 2% respondentéw wskazato, iz
rola ta jest nieznaczaca, natomiast zaden z badanych nie zaznaczy} odpowie-
dzi, ktora sugerowataby brak peinienia roli przez Zrodta internetowe w pro-
cesie samoksztatcenia ludzi dorostych (,,wcale” — 0%).

Zyjac w cywilizacji, w ktérej postep technologiczny dyktuje warunki
rozwoju spotecznego, cywilizacyjno-kulturowego, a informacja i wiedza sta-
nowia podstawe do prawidtowego rozwoju jednostki, cztowiek, aby w peini
wykorzystac¢ zasoby oferowane mu przez wspétczesny swiat, musi stale dqzy¢
do samodoskonalenia poprzez przystosowywanie sie do nastajacych zmian.
Jednym ze sposobéw samorealizacji i prawidtowego regulowania swoich sto-
sunkéw z reszta Swiata jest samoksztatcenie. Samoksztatcenie jako dziatanie
celowoSciowe pozwala wspotczesnemu cztowiekowi zmieniac siebie i innych,
wptywac na losy wiasne i 0s6b z najblizszego otoczenia, kreowac swiat i wy-
rabia¢ umiejetnos$ci adaptacji do zachodzacych w nim zmian.
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i telekomunikacyjne (ICT) w profilaktyce
zdrowia senioréw w pandemii COVID-19

Streszczenie:

Technologie mobilne (MT), w stuzbie senioréw zwlaszcza w okresie pandemii, nabraty
na znaczeniu. Status seniora w naszej kulturze kojarzyt sie dotychczas z degradacja spo-
teczna oraz stopniowym obnizaniem sie jakosci zycia. Jednak do tego okresu w rozwo-
ju cztowieka — staro$ci mozna sie przygotowac np. poprzez zmiane postrzegania wieku
senioralnego i jakoSci zycia z nim zwigzanej. Wazng role w tym zakresie odgrywa sze-
roko pojeta edukacja, dzieki ktérej mozemy skutecznie przeciwdziata¢ takim niepokoja-
cym zjawiskom jak wykluczenie spoteczne czy poczucie samotnosci. Che¢ uczenia sie
daje mozliwos¢ korzystania z technologicznych udogodnien wspdétczesnego swiata, co
umozliwia seniorom zaspokajanie potrzeby samorealizacji szczegdlnie w takich obsza-
rach dziatan, na ktére wczes$niej nie znajdowali czasu ze wzgledu na obcigzenie praca
i obowigzkami domowymi.

Abstract:

Mobile technologies (MT), in the service of seniors, especially during the pandemic, have
gained importance. The status of a senior in our culture has so far been associated with
social degradation and a gradual decline in the quality of life. However, for this period in
human development — old age, one can prepare for example by changing the perception
of senior age and the quality of life associated with it. An important role in this respect
is played by broadly understood education, thanks to which we can effectively counteract
such disturbing phenomena as social exclusion or the feeling of loneliness. The willing-
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ness to learn gives the opportunity to use the technological amenities of the modern world,
which enables seniors to meet the need for self-realization, especially in those areas of ac-
tivities for which they previously did not find time due to workload and household duties.

Wprowadzenie

ciggu ostatnich dekad nastapito zjawisko swoistej transformacji epide-
miologicznej polegajace na przechodzeniu od dominacji chorob zakaz-
nych w kierunku niezakaznych choréb przewlektych, co znaczaco ostabito
ochronne dzialania zdrowia publicznego ukierunkowane na choroby zakaz-
ne. Osiggnieto taki stan m.in. dzieki wysokiemu poziomowi wyszczepialno$ci
populacji, co zapobiegto szerzeniu sie choréb zakaznych, ale ostabito czuj-
nos$¢ systemu ochrony zdrowia, przenoszac obowiazek sprawowania kontroli
nad chorobami zakaznymi na specjalistéw od zdrowia globalnego. ,, Kurcze-
nie sie” $wiata, wynikajace z globalizacji, a takze lepsze skomunikowanie lu-
dzi, zaréwno pod wzgledem informacyjnym, jak i bezposrednich kontaktow,
spowodowalo, ze choroby zakazne, nawet te z odleglych ognisk, moga sie roz-
przestrzenia¢ ponad granicami'. Pandemia COVID-19 objeta swym zasiegiem
caly swiat w roku 2020 w sposob niespotykany od wielu lat. SARS-CoV-2
wykazuje znaczna zarazliwos$¢ populacyjng, czyli szybsze tempo zakazen niz
w przypadku poprzednich wiruséw takich jak np. MERS czy SARS, ale znacz-
nie nizszq $Smiertelno$¢. Nowy koronawirus moze by¢ przechodzony bezobja-
wowo (z czasowq utratg smaku i wechu), nie atakuje tylko ptuc, ale takze inne
organy. Czy wczesniej wystepujace epidemie zakazen wirusami, wywotuja-
cymi zapalenie ptuc i niewydolno$¢ oddechowa, daty swiatu lekcje, jak sobie
z nimi radzi¢? Niestety trzeba jasno powiedzie¢, ze byly to lekcje niedosta-
teczne odrobione, wrecz zaniechane, poniewaz ,,nie wystarczy cos wiedzie¢,
trzeba tez umie¢ to zastosowac. Nie wystarczy chcieé, trzeba dziata¢” — jak
moéwil mistrz Goethe.
Niestety nie wysunieto stosownych wnioskow, a szybsza transmisja zaka-
zen ,egzotycznymi” wirusami na skutek globalizacji ulegta znacznemu przy-

1 A. J. Mercer, Updating the epidemiological transition model, ,,Epidemiol. Infect”
2018, no. 146(6), s. 680-687.
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spieszeniu. Systemy ochrony zdrowia na catym Swiecie stanety przed faktem
niedostatecznego przygotowania na masowe zachorowania. Podjeto wiec dzia-
lania prewencyjne polegajgce na izolacji spotecznej w populacjach krajowych.
Rzady panstw podejmowaty samodzielnie badZ wspolnie decyzje o kolejnych
obostrzeniach. Priorytetem ochrony stato sie pokolenie senioréw, wobec kto-
rego podjeto szczegodlne srodki ostroznosci. Tym bardziej Ze w pewnym mo-
mencie dynamika rozwoju pandemii SARS-CoV-2 nabrala tempa. Codziennie
donoszono o nowych ogniskach zakazen i zgonach na $wiecie, ktorych licz-
by w niedtugim czasie zaczeto podawac w tysiacach. Taka sytuacja spowodo-
wata wprowadzenie w Polsce od 12.03.2020 r. tzw. lockdownu — niedtugo po
tym, jak 4 marca 2020 r. w Polsce zidentyfikowano pierwszy przypadek cho-
roby SARS-CoV-2 2019 (COVID-19). Oznaczalo to dla wszystkich ogranicze-
nia w ruchu, kontaktach miedzyludzkich, wprowadzono nowe formy realizacji
zadan zwiazanych z praca i nauka (praca/nauka zdalna), zakupami — wprowa-
dzono godziny dla senioréw, zamknieto niemal wszystkie instytucje zwiaza-
ne z kultura, o$wiata, sportem, a takze galerie handlowe, ograniczono dostep
do instytucji kultu religijnego. Wkrotce potem w wielu placéwkach opiekuja-
cych sie osobami starszymi — seniorami, wprowadzono ograniczenia dotycza-
ce wizyt w szpitalach, DPS-ach, domach czy klubach senioréw i wprowadzono
wytyczne dotyczace ograniczenia kontaktu ze starszymi osobami dorosty-
mi > 65 lat, w celu ochrony ich przed zakazeniem. Ponadto zakazano prze-
bywania w wiekszych skupiskach. W miejscach publicznych wprowadzono
nakaz utrzymywania dystansu spolecznego min. 1,5 m oraz bezwzgledny na-
kaz zastaniania nosa i ust maseczkami ochronnymi. Wprowadzone obostrze-
nia wynikajace z profilaktyki transmisji wirusa spowodowaty izolacje ludzi,
a szczegolnie tych w wieku senioralnym.

Obecna sytuacja przedtuzajqcej sie epidemii jest znaczacym utrudnieniem
przede wszystkim dla czesci senioréw. Seniorzy stanowia grupe najbardziej na-
razong na ciezki przebieg COVID-19, ktéry nie zawsze konczy sie wyzdrowie-
niem. Szczeg6lna wrazliwosc¢ i podatnos¢ na wirusy nowego typu w tej grupie
wiekowej zwigzana jest z wiekiem, a co za tym idzie, obnizeniem dziatania
systemu immunologicznego i chorobami wspotistniejagcymi. Z tego wzgledu
wazne jest, aby osoby starsze z pelng staranno$cia i zrozumieniem stosowa-
ly sie do zalecen sanitarnych i utrzymywaty dystans spoteczny oraz izolacje.
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Jednak z psychologicznego punktu widzenia moze by¢ to bardzo trudny czas
dla senioréw, zwlaszcza ze wzgledu na konsekwencje dla ich zdrowia psy-
chicznego i dobrego samopoczucia. Dystans spoteczny narzucony przez sa-
mych siebie i / lub przez rozmaite instytucje moze spowodowac, ze seniorzy
beda sie czuli odizolowani, zaniepokojeni i zasmuceni utratg niezaleznosci
oraz rozluznieniem wiezi z przyjaciéhmi i rodzina.

Lifelong Learning (LLL) a aplikacje mobilne (MT) i telekomunikacyjne
(ICT)MTiICT

tatus seniora w naszej kulturze kojarzyt sie dotychczas z degradacjq spotecz-
S na oraz stopniowym obnizaniem sie jakosci zycia. Jednak do tego okresu
w rozwoju czlowieka — starosci mozna sie przygotowac np. poprzez zmia-
ne postrzegania wieku senioralnego i jakosci zycia z nim zwiazanej. Wazna
role w tym zakresie odgrywa szeroko pojeta edukacja, dzieki ktérej mozemy
skutecznie przeciwdziata¢ takim niepokojacym zjawiskom jak wykluczenie
spoteczne czy poczucie samotnosci. Che¢ uczenia sie daje mozliwos¢ korzy-
stania z technologicznych udogodnient wspétczesnego Swiata, co umozliwia
seniorom zaspokajanie potrzeby samorealizacji szczeg6lnie w takich obsza-
rach dziatan, na ktére wczesniej nie znajdowali czasu ze wzgledu na obcigze-
nia pracg i obowigzkami domowymi?.

Koncepcja edukacji ustawicznej, czyli uczenia sie przez cate zycie, doty-
czy czlowieka na wszystkich etapach zycia i dotyczy réznych aspektéw za-
rowno zawodowych, jak i spotecznych. Jej podstawowym zatozeniem jest to,
ze podnoszenie kwalifikacji i zdobywanie nowych umiejetnosci moze odby-
wac sie poprzez ksztalcenie zarowno w trybie formalnym (szkota, uczelnia),
jak i pozaformalnym (doskonalenie i szkolenie, doksztatcanie, np. uniwer-
sytety trzeciego wieku), a takze nieformalnym (samouczenie sie, wymiane
informacji, doSwiadczenie)®. Uczenie sie przez cale zycie opiera sie na twier-

2 U. Nowacka, A. Gil, L. O. Siguencia, ,,Uczy¢ sie, aby by¢” w aspekcie aktywnosci
edukacyjnej senioréw, ,,Podstawy Edukacji” 2014, nr 7, s. 345-360.

3 T. Prauzner, LifeLong Learning — edukacja przez cate zycie, ,,Prace Naukowe AJD.
Edukacja Techniczna i Informatyczna” 2012, nr 6, s. 163—170.
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dzeniu, ze kazdy cztowiek, bez wzgledu na wiek, posiada zdolnosci i prawo
do uczenia sie. Tym samym cztowiek, ktory podejmuje wyzwanie uczenia sie,
szczegblnie w pdznej dorostosci, ma wptyw na przebieg swojego zycia i pod-
nosi jego jakosc.

Zapoznanie sie z nowinkami technologicznymi obecnie to nie tylko obowia-
zek, ale wrecz przymus wspotczesnie zyjacych ludzi, w tym senioréow, gdyz
niedostosowanie sie do dynamicznych zmian powoduje, Ze otoczenie staje sie
dla nich coraz bardziej obce, hermetycznie zamkniete i niezrozumiate, przez co
nieprzyjazne i napawajqce lekiem, powoduje alienacje i poczucie zepchniecia
na margines zycia. Bariery uczestnictwa senioréw w edukacji i uczestnictwie
w korzystaniu z nowych technologii sa przewaznie natury subiektywnej i za-
zwyczaj wynikaja z niskiej samooceny seniora oraz czesto btednego przekona-
nia o obnizeniu mozliwosci poznawczych postepujacych z wiekiem*. Ponadto
nabywanie umiejetnosci zwigzanych z nowymi technologiami zwigzane jest
z wieloma wlasciwo$ciami osobowymi danego podmiotu. O zakresie umiejet-
nosci decyduja trzy gtéwne plaszczyzny: poznawcza (percepcja), praktyczna
(stosowalnosc¢) oraz motywacyjna (che¢ poznawania nowych mediéw)°. Nie-
zaleznie od wieku, wspotczesni ludzie nie sq w stanie funkcjonowac w spote-
czenstwie bez odpowiednich kwalifikacji z zakresu technologii informacyjnej®.

Jednak znaczaca cze$¢ wspétczesnych senioréw coraz czesciej wykorzy-
stuje technologie mobilne (MT) do celow profilaktyki i opieki zdrowotnej,
a takze w celu utrzymania kontaktu z przyjaciéimi i rodzing, utrzymaniu ak-
tywnosci oraz dostepu do zasobéw umozliwiajacych im zaspokojenie potrzeb
fizycznych i psychicznych. Dlatego zar6wno technologie mobilne, jak i aplika-
cje mogg by¢ przydatne dla senioréw, ograniczajqc ich potrzebe opuszczania
domow, a tym samym zmniejszajac ryzyko narazania sie na zachorowanie na
COVID-19. Ponadto pomagaja utrzymywac kontakt z bliskimi, umozliwiaja
dostep do réznych ustug, a takze elektroniczny dostep do Swiadczeniodawcdw.

4 U. Nowacka, A. Gil, L. O. Siguencia, ,,Uczy¢ sie, aby by¢” w aspekcie aktywnosci
edukacyjnej senioréw, ,,Podstawy Edukacji” 2014, nr 7, s. 345-360.

> }.. Tomczyk, Seniorzy w Swiecie nowych mediow, ,,e-Mentor” 2016, nr 4(36) s. 58.

6 }.. Tomczyk, Technologia informacyjna w procesie ksztatcenia ustawicznego oséb w wie-
ku poprodukcyjnym, [w:] E. Ziemba (red.), Technologie i systemy informatyczne w organiza-
cjach gospodarki opartej na wiedzy, wyd. Wyzsza Szkota Bankowa, Poznan 2008, s. 241.
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MT mogq wspiera¢ senioréw, pomagajac im rozwigza¢ problem samot-
nosci i izolacji, ktore wiaza sie z wyzszym ryzykiem depresji’. Technologie
cyfrowe (ICT) moga wptyna¢ na poprawe dobrostanu i wiezi spotecznych
poprzez spoteczne wsparcie i zaangazowanie sie senior6w w dziatania®.
Wprawdzie pozytywny wplyw wykorzystania technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych na podtrzymanie i/lub nawigzanie wiezi spotecznych oraz
wsparcie spoteczne wydaje sie krotkotrwaty?, jednak narzedzia te moga po-
moc w krytycznych miesigcach izolacji. Dlatego aplikacje, dostepne dla oséb
posiadajacych smartfony i potaczenie z Internetem, mogg by¢ przydatnymi
narzedziami dla senioréw, dzieki czemu nie beda musieli walczy¢ z dystan-
sem spotecznym w izolacji.

Kazdy etap zycia niesie ze sobg odmienne potrzeby. Osoby starsze moga
czeSciowo zaspokoi¢ swoje potrzeby poprzez MT i ICT, wykorzystujac je
w celu wypetniania wolnego czasu w bardziej satysfakcjonujacy sposob, pod-
trzymywania relacji towarzyskich, kontaktu z rodzina, stymulacji psychicz-
nej i umystowej, ochrony zdrowia, opieki zdrowotnej, autoekspresji. Ponadto
seniorzy sa potencjalnie doskonala grupa konsumentéw débr oferowanych
w sieci, zwlaszcza ze stanowia ok. 15 proc. populacji Swiatowej. Sytuacja ma-
terialna senioréw jest zazwyczaj stabilna, dlatego mogg oni stac sie potencjal-
nymi konsumentami e-ustug™.

7J. T. Cacioppo, S. Cacioppo, D. I. Boomsma, Evolutionary mechanisms for lo-
neliness, ,,Cogn Emot” 2014, no. 28(1), s. 3—-21; HM Government, A connected so-
ciety. A strategy for tackling loneliness — laying the foundations for change, 2018,
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attach-
ment_data/file/750909/6.4882_DCMS_Loneliness_Strategy_web_Update.pdf (dostep
11.09.2020).

8 T. J. Vander Weele, L. C. Hawkley, J. T. Cacioppo, On the reciprocal associa-
tion between loneliness and subjective well-being, ,,Am J Epidemiol” 2012, no. 176(9),
s. 777-784; V. Murthy, Work and the loneliness epidemic, ,,Harvard Business Review”
2017, https://hbr.org/cover-story/2017/09/work-and-the-loneliness-epidemic (dostep
12.05.2021).

% Ibidem.
10°'W. Gogotek, Technologie informacyjne mediéw, ASPRA-JR, Warszawa 2006, s. 49.
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Aplikacje mobilne (MT) i telekomunikacyjne (ICT) jako element dbania
o zdrowie

omunikacja wspétczesnego, globalnego Swiata to przede wszystkim In-
Kternet i nowoczesne technologie, zaro6wno MT i ICT. Dzieki rozwojowi
cyfrowych form komunikacji coraz szybciej docieramy do niezbednych infor-
macji i przekazujemy wiadomosci. Niewatpliwg zaleta cyfrowej komunikacji
jest fakt, ze pozwala ona taczy¢ sie z wieloma osobami jednoczesnie w tym
samym czasie, niezaleznie od miejsca ich przebywania. Dzieki globalizacji
zniknely wiec bariery geograficzne, a przestrzen wirtualna stata sie niezwykle
wazna platforma komunikacji miedzyludzkiej. Ponadto zmienity sie schematy
ludzkich zachowan w obrebie komunikacji, docierania do wiedzy, czy zacho-
wania informacyjne np. w obrebie zdrowia i dbania o siebie. Wspétczesni lu-
dzie, niezaleznie od wieku, pozostaja w $cistej relacji ze Swiatem cyfrowym,
a czesto pierwszym zrodtem pozyskiwania informacji jest wyszukiwarka in-
ternetowa, rowniez w zakresie zachowan prozdrowotnych. Obserwowane zja-
wisko wynika ze sSwiatowego trendu samoleczenia, w ktérym pacjenci dazaq do
przynajmniej cze$ciowego uniezaleznienia procesu leczenia od lekarzy, sie-
gajac po alternatywne kuracje, suplementy diety, preparaty bez recepty oraz
rozwigzania umozliwiajace monitorowanie zdrowia, a takze pomagajace utrzy-
mac kondycje fizyczna i psychiczna, w czym sprawdzaja sie m.in. aplikacje
mobilne (MT). Wazna czeScig zycia wspotczesnych ludzi jest zaangazowa-
nie w $wiat wirtualny, poprzez bycie w statym kontakcie na czatach, forach,
w poszukiwaniu informacji, a mobilne technologie przyczynity sie do zmia-
ny zachowan decyzyjnych', stylu zycia i dbania o zdrowie.

W przypadku os6b w wieku senioralnym z zakresu wykorzystania nowych
technologii w opiece zdrowotnej nad nimi stosuje sie coraz powszechniej teleme-
dycyne, teleopieke (telecare) i teleporady, przy wykorzystaniu na szeroka skale
narzedzi informatycznych. Telecare Services Association (TSA) to forma opie-
ki udzielana na odlegto$¢ z wykorzystaniem narzedzi ICT, realizowana zdalnie,
w sposob ciggly, umozliwiajacy kontrole i pozwalajaca na biezace, bezpieczne

' The Wharton School, Google and McKinsey & Company. Pharma 3D. Rewriting
the Script for Marketing in the Digital Age, 2016, www.Pharma3D.com.
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funkcjonowanie osobom starszym w ich domach, minimalizujgca zagrozenia
dla ich zycia i zdrowia'?. Poszerzajaca sie dostepnos¢ ICT (GPS, smartfony, ta-
blety, sie¢ Internet) i coraz wyzszy poziom wiedzy w zakresie ich skutecznego
wykorzystania, w tym wsréd senioréw, pozwalaja sadzi¢, ze efektywne korzy-
stanie z portali internetowych, telekonsultacji, zdalnego monitoringu funkcji zy-
ciowych oraz innych ustug telemedycyny staje sie codziennoscia®.

Mobilne aplikacje (MT), szczegdlnie te z obszaru zdrowia, ciesza sie nie-
ustajgcym zainteresowaniem ze strony senioréw, osob przewlekle chorych
i lekarzy. Aplikacje mobilne maja czesto bowiem bogata funkcjonalno$¢, po-
zwalajaca na ciagla kontrole stanu zdrowia, utatwiajaca diagnostyke, monito-
ring choréb i prowadzenie teleporad. Aplikacje odciazaja stuzbe zdrowia, m.in.
ekonomicznie, w bezposredniej opiece nad pacjentem, dajqc jednocze$nie moz-
liwo$¢ statej kontroli jego stanu zdrowia, ktory rejestrowany jest przez ser-
wery na koncie pacjenta. Taka sytuacja dla seniora oznacza bezpieczenstwo
pelnowartosciowego Swiadczenia zdrowotnego, poczucie bycia zaopiekowa-
nym, reakcje ze strony lekarza prowadzacego w razie alertu ze strony aplika-
¢ji (MT) dotyczacej niepokojacej sytuacji zdrowotnej, mozliwos$¢ przegladania
monitorowanych parametréw zdrowotnych. Ponadto korzystanie z MT zwiek-
sza zaangazowanie pacjenta w proces leczenia, poprzez budowanie Swiado-
mosci stanu zdrowia, wspotodpowiedzialnosci, co moze sie przetozy¢ na jego
lepsze efekty procesu powrotu do zdrowia lub stabilizacji stanu chorobowego.

Metodyka badan

Przeanalizowano ponad 600 aplikacji zwigzanych ze r6znymi aspektami
zdrowia. Jednak na ostatecznej liscie 12 aplikacji uwzgledniono te, kt6-

12J, Kilian i in., Teleopieka jako skuteczne rozwiqzanie w obliczu zjawiska wzrasta-
jacego zapotrzebowania na opieke dlugoterminowq, ,,Niepetnosprawnos$¢ — zagadnienia,
problemy, rozwiagzania” 2018, nr 1(26), s. 147-147.

3T. Osman i in., Kierunek rozwoju teleopieki w Polsce na tle doswiadczen Wielkiej Brytanii,
Norwegii i Niemiec — wstep do dyskusji, ,,Gerontologia Polska” 2018, tom 26, nr 4, s. 300;
M. Zadarko-Domaradzka, E. Zadarko, Aplikacje zdrowotne na urzqdzenia mobilne w edukacji
zdrowotnej spoteczenstwa, ,,Edukacja — Technika — Informatyka” 2016, nr 4(18), s. 292.
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re sg przeznaczone dla populacji oséb starszych lub majq funkcje, ktére moga
przynies¢ korzysci dla senioréw podczas pandemii, gdy zacheca sie lub od-
gornie narzuca sie im przymus izolacji spotecznej. Pierwszenstwo otrzymaty
aplikacje cieszace sie szeroka akceptacja. Dlatego aplikacje musiaty mie¢ oce-
ne minimum 4,5 i co najmniej 2000 pozytywnych recenzji w sklepach Apple
Store i Google Play. Wyjatkiem sa aplikacje o szerokim zasiegu i przydatno-
Sci takie jak FaceTime i Skype. Zaproponowane aplikacje zostaty sprawdzone
na podstawie uzytecznosci swych funkcji, a nastepnie intuicyjnego korzysta-
nia z ich mozliwosci przez autoréw (pedagoga-andragoga i studentki medycy-
ny). Podczas selekcji mobilnych technologii brano pod uwage doswiadczenia
uzytkownikéw zwiazane z aplikacja — recenzje klientow, ktére wykazaty, ze
aplikacja jest wartoSciowym produktem, spetnia ich oczekiwania, dziata zgod-
nie z opisem i nie wymaga dodatkowego wsparcia technicznego.

Wyniki

ierwszy stworzony przez Apple smartfon zostal zaprezentowany w 2008 r.,
Pumoiliwia} on dostep jedynie do ok. 500 aplikacji mobilnych. Obecnie,
po ponad 12 latach, uzytkownicy produktéw Apple z systemem iOS majq do-
step do 2 200 000 aplikacji, natomiast z systemem Android — do 2 600 000.
Smartfon jest obecnie wiodacym narzedziem codziennego uzytku, stuzacym
nie tylko do komunikacji, ale réwniez do dokonywania operacji finansowych,
ogladania filméw, stuchania muzyki, rozrywki. Dzieki rozbudowanym apli-
kacjom pomaga monitorowac zdrowie uzytkownika, m.in. dzieki ponad 318
000 mobilnym aplikacjom zdrowotnym. Umozliwiaja lekarzom dostep do
wiedzy medycznej, a takze ulatwiajg sporzadzanie elektronicznej dokumen-
tacji medycznej. Motywuja do uprawiania aktywnosci fizycznej, zdrowego
odzywiania sie, dbania o dobre samopoczucie, zmiany niekorzystnych dla
zdrowia nawykéw. Bardzo czesto stuza do konsultacji lekarskich, czyli tzw.
e-konsultacji czy e-wizyt lekarskich, czy monitorowania parametréw zdrowia
u pacjentéw przewlekle chorych, umozliwiaja dokonanie oceny stanu chore-
go, przypominajq o zazywaniu lekow.
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W prezentowanym narracyjnym przegladzie aplikacji dla oséb w wie-
ku senioralnym chcemy znalez¢ na platformach zakupowych Google Play
i Apple Store aplikacje dostepne dla oséb 65+, ktére moga potencjalnie po-
moéc im w utrzymaniu szeroko pojetego zdrowia w czasach dystansu spo-
tecznego, poddawania sie kwarantannie, czy czasowego unieruchomienia,
ale takze w codziennym zyciu. Aplikacje podzielono na okreslone kategorie:
leki i dawkowanie, monitoring zdrowia, nauka i pacjent, odzywianie i die-
ta, profilaktyka, sen, sport, stres, tylko dla kobiet, zabawa i zdrowie, zdro-
wie psychiczne.

Wszystkie dane dotyczace ocen i recenzji aplikacji zostaty zaktualizowa-
ne do tego artykulu 18 maja 2021 r.

Nazwa

aplikacii Logo aplikacji Opis

Aplikacje zwigzane z lekami

Aplikacja umozliwia sprawdzenie dostepnosci lekow

w aptekach we wskazanej lokalizacji. Jest to szczegé6lnie
9 istotne, gdy lek jest trudno osiagalny. Dzieki tej aplikacji
D) pacjent moze zarezerwowac lek w wybranej placéwce
i moze Sledzi¢ status realizacji zaméwienia bez koniecz-
iOS Android | nosci pojawiania sie w aptece. Z proponowang aplikacja
PL Bezptatna | wspdlpracuje obecnie ponad 8800 aptek zna terenie
catego kraju. Aplikacja wyposazona jest w baze lekéw, co
przyspiesza i ulatwia wyszukiwanie na liscie.

Kto ma lek

MyTherapy to aplikacja, ktéra utatwia kontrolowanie
stanu zdrowia, a ponadto przypomina o zazywaniu lekow.
Oferuje takze $ledzenie historii wczesniej stosowanych
lekéw, pomaga dokonywa¢ obserwacji pod katem zmian
w nastroju, prowadzenie dziennika zdrowia, a takze

iOS Android | kontrole wagi.

PL Bezplatna

My therapy

Ta aplikacja z kolei przypomina za zasadzie budzika

o0 zazywaniu konkretnych lekéw w ciagu doby, sugerujac
iOS Android | czy dany Srodek leczniczy nalezy przyjmowac przed,

PL Bezptatna | w trakcie czy po positku. Aplikacja jest prosta w uzyciu,
przejrzysta i intuicyjna.

Wei
tabletke
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Nazwa
aplikacji

Logo aplikacji

Opis

Aplikacje

zZwigzane z monitoringiem zdrowia

VisiMed

&

iOS Android
PL Bezptatna

Aplikacja ta przede wszystkim umozliwia szybki dostep
do historii leczenia znajdujacej sie na Indywidualnym
Koncie Pacjenta. Pozwala wyszukac lekarza i placdwke
medyczna, a takze zarezerwowac terminy wizyt lekar-
skich, o ktérej przypomni poprzez powiadomienie wysy-
tane na telefon. VisitMed pomaga réwniez wyszukiwac
apteki oraz sprawdzi¢ dostepno$¢ i zarezerwowac leki

w wybranej aptece.

Aplikacje zwigzane z profilaktyka

Zdrowy
Kalendarz

b

iOS Android
PL Bezptatna

Narzedzie mobilne, dzieki ktéremu nie tylko zdobywamy
wiedze na temat badan, ale takze mozna je zaplanowac.
Uzytkownik przed terminem wizyty dostaje przypomnie-
nie i informacje, jak nalezy przygotowac sie do badania
ina czym bedzie polegato. Aplikacja wyposazona jest

w funkcje personalizacji profilu, dzieki czemu powia-
damia o badaniach lekarskich rekomendowanych przez
Ministerstwo Zdrowia.

Aplikacje zwigzane ze sportem

7 Minute
Workout

iOS Android
PL Bezptatna

W czasie pandemii mozna zadba¢ o dobra kondycje
fizyczna bez konieczno$ci chodzenia na sitownie i uzycia
przyrzadéw. Aplikacja proponuje zestaw 7-minutowych
¢wiczen na kazdy dzien, ktére mozna wykona¢ w domu
jedynie z wykorzystaniem krzesta, sciany i wlasnego
ciezaru ciata. Proponowane treningi powstaty w oparciu

o badania naukowe i sa tak opracowane, by osiagna¢ mak-
simum korzysci z krétkich sesji ruchowych, ale intensyw-
nego zaangazowania poszczegolnych partii miesni.

Steps+

iOS Android
PL Bezptatna

Kolejna aplikacja stuzaca utrzymaniu pozadanej ak-
tywnosci fizycznej; aby by¢ zdrowym, wystarczy duzo
sie ruszaé, a najprostszq aktywnoscia sportowa jest po
prostu chodzenie. Narzedzie jest krokomierzem zliczaja-
cym spalone kalorie i liczbe pokonanych pieter, infor-
muje o realizacji zalozonego planu. WHO zaleca 10 000
krokéw dziennie.
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Nazwa
aplikacji

Logo aplikacji

Opis

Aplikacje zwigzane ze stresem

Headspace

iOS Android
PL Bezplatna

To program medytacyjny prowadzony przez doswiadczo-
nego terapeute, ktory pozwoli podnies$¢ jakos¢ zycia. Sesje
medytacyjne trwaja 10 minut kazdego dnia. Aplikacja
oferuje ciekawe sesje specjalistyczne, takie jak minimali-
zowanie stresu, wzmacnianie poziomu szczescia czy formy
psychicznej. Narzadzie przypomina o regularnym treningu,
ponadto pozwala na wglad w indywidualne postepy czy
tez kopiowanie sesji do uzytku w trybie offline. Aplikacja
posiada opcje potaczenia sie w grupy z przyjaciétmi, co
dodatkowo motywuje do systematycznej medytacji, a takze
zapewnia wsparcie i poczucie obecnodci bliskich ludzi.
Obecnie od 10.02.2021 . jest dostepna na platformie
streamingowej NETFLIX w postaci 8-odcinkowego serialu,
ktéry prowadzi przez meandry medytacji i pozwala sie
zrelaksowacé w czasie 20-25-minutowej sesji.

Calm

Gl

iOS Android
Bezplatna

Kolejna aplikacja, ktéra pomaga w medytacji, spokojnym
$nie, relaksacji, kreatywnym mysleniu, skupieniu si¢ na
istotnych sprawach bez niepotrzebnego uczucia stresu. Na-
rzedzie oferuje 7 réznych sesji i programéw medytacyjnych,
ktére trwajq od 3 do 25 minut, w tym 30 relaksacyjnych
Sciezek dzwiekowych. Aplikacja daje mozliwos¢ odpreze-
nia i jest polecana osobom zestresowanym, lekowym.

MindShift

iOS Android
Bezplatna

Stany lekowe, poczucie zagubienia, strach, poczucie wyob-
cowania spotecznego, napady paniki — to stany emocjonalne,
ktére czesto towarzysza w izolacji spotecznej i mogg utrud-
nia¢ codzienne funkcjonowanie. Proponowane narzedzie
stworzone zostato, aby pomadc je przezwyciezac i uczy¢ sie
je oswajac przez zmiane sposobu myslenia i relaksacje.

Aplikacje tylko dla kobiet

Serce

O

iOS Android
PL Bezptatna

Aplikacja dla kobiet, ktéra uSwiadamia, jak styl zycia
wptywa na kondycje serca. Wprowadzajac informacje

o nawykach zywieniowych, aktywnosci fizycznej, na-
stroju i sposobie spedzania czasu, uzytkownik otrzymuje
raport informujacy o tym, czy w danym dniu dziatat z ko-
rzyscia dla serca. Do raportu dotaczone sa krétkie porady,
ktére wskazg, co mozna zrobi¢, aby zy¢ zdrowiej.
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Nazwa
aplikacji

Logo aplikacji

Opis

Aplikacje

zwigzane ze zdrowiem psychicznym

DayOne
Journal

iOS Android
Platna

Prowadzenie pamietnika wedtug psychologéw ma
pozytywny wptyw na zdrowie psychiczne. Spisywanie
codziennych sytuacji i przezy¢, wzbogacanie ich zdjecia-
mi, a takze automatyczne dotaczanie danych dotyczacych
pogody i lokalizacji stanie sie fantastycznym sposobem na
warto$ciowe wypelnienie czasu, a takze jest formgq terapii.
Ponadto wydarzeniami mozna dzieli¢ sie z rodzina, przy-
jaciétmi czy znajomymi dzieki synchronizacji z Twitterem
i Facebookiem.

MoodKit

MoodKit

iOS ENG
Platna

Ta aplikacja to teoria psychologii w pigutce, ktéra
pozwala zmieni¢ sposoby myslenia i poczu¢ sie lepiej

w codziennym zyciu. Cze$¢ problemdéw natury psychicz-
nej wynika z negatywnego nastawienia i ztych nawykoéw,
ktére sa modyfikowalne. Uzytkownik tego mobilnego
narzedzia ma do dyspozycji ponad 200 poprawiajacych
nastr6j aktywnosci, opcje integracji z kalendarzem,

test mysli i samopoczucia psychicznego oraz dziennik
obserwacji zapisywany automatycznie. Aplikacja zostata
zatwierdzona przez Narodowy System Zdrowia w Wiel-
kiej Brytanii, jest produktem ,,godnym zaufania” oraz
,bezpiecznym dla pacjenta”.

Podsumowanie

dizolowanie i/lub kwarantanna mogg przyczynic sie do pogorszenia za-

réwno psychicznego jak i fizycznego dobrostanu w podobny sposéb jak

inne czynniki ryzyka, np. tzw. choroby cywilizacyjne, jak wysokie ciSnienie,

palenie tytoniu czy otyto$¢!. Izolacja spoteczna, ktéra towarzyszy seniorom
podczas pandemii COVID-19, wiaze sie z chorobami fizycznymi i poznaw-
czymi, w tym chorobami serca, nadcisnieniem, lekiem, depresja, chorobg

4 Live-in care agency finds 1 in 3 elderly people more lonely in wake of COVID-19,
»Lhe Elder Magazine”, https://www.elder.org/the-elder/survey-on-elderly-loneliness/
(dostep 14.09.2020).
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Alzheimera i ostabionym uktadem odpornosciowym!. Dlatego technologie
mobilne — MT moga by¢ swoistym rozwigzaniem dla osamotnionych senio-
row, dajac im mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z bliskimi w bezpieczny i tatwy
spos6b za pomoca aplikacji takich jak np. FaceTime i Skype. Zadna aplikacja
nie zastapi bezposredniego spotkania — interakcji twarza w twarz z drugim
cztowiekiem, ale w dobie nadal trwajacej pandemii moze zapewni¢ komuni-
kacje i wirtualne spotkania z innymi. Badania prowadzone w USA pokazuja,
ze seniorzy, ktorzy uzywajq aplikacji do czatu wideo, w tym FaceTime i Sky-
pe, rzadziej wykazuja objawy depresji, bo az 0 50%® w poréwnaniu z osoba-
mi, ktore nie korzystaja z takich mozliwosci kontaktu z bliskimi za pomoca
technologii komunikacyjnej.

Ze wzgledu na pewne ograniczenia metodologii nasza lista 12 aplikacji nie
rozwigzuje barier, z ktérymi borykajq sie osoby starsze. Wspotczesnie wzra-
sta wykorzystanie mobilnych technologii w monitorowaniu zdrowia, nie tylko
przez senioréw. Wiele aplikacji, ktore zaproponowane zostaty w tym krotkim
zestawieniu, zaspokaja istotne potrzeby i moze stanowi¢ pomoc dla seniorow
w utrzymaniu dobrostanu fizycznego i psychicznego, pomoc zadba¢ o swo-
je zdrowie oraz da¢ cho¢by namiastke niezaleznosci. Najistotniejszq ich rolg
jest fakt, ze zachecajg do aktywnosci nawet w warunkach domowych i po-
zwalaja poczu¢ sie mniej uwiezionymi w sytuacji wymuszonej przez pande-
mie izolacji. Dlatego wazne jest wdrazanie starszego pokolenia do korzystania
i obstugi czesto intuicyjnych rozwigzan, ktére zostaly przedstawione w po-
nizszym artykule.

Technologie mobilne w postaci aplikacji sa czesto bezptatne lub stosunko-
wo niedrogie i przede wszystkim tatwo dostepne, a badania wykazaty, ze se-
niorzy moga korzystac ze smartfonéw po odbyciu niezbednego szkolenia'. Co
pocieszajace, coraz wiecej przedstawicieli starzejacej sie populacji korzysta
ze smartfonow. Propozycja 12 aplikacji, wraz z zapewnieniem wskazéwek ze

15 D. Fancourt, F. Bu, H. Mak, A. Steptoe, Covid-19 Social Study. Results Release 15,
https://www.covidsocialstudy.org/results (dostep 13.03.2021).

16 H. Tagupa, Social Isolation, Loneliness, and Hearing Loss During COVID-19, ,, The
Hearing Journal” 2020, no. 73(5), s. 46, doi: 10.1097/01.HJ.0000666456.65020.b9.

7’S. Keesara, A. Jonas, K. Schulman, Covid-19 and Health Care’s Digital Revolution,
,N Engl J Med” 2020, no. 382(23), s. 82, doi: 10.1056/NEJMp2005835.
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strony bliskich, moze pom6c zmniejszy¢ poczucie samotnosci oraz utrzymac
i/lub poprawi¢ zdrowie i niezaleznos$¢ podczas pandemii COVID-19. Chociaz
aplikacje nie mogq zastapi¢ bliskosci drugiego cztowieka oraz opieki osobi-
stej, to jednak moga je skutecznie uzupeinia¢ lub zastepowac niektore ustu-
gi opieki osobistej.
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Ilwona Szczesna

Dobre praktyki — projekt edukacyjno-
-profilaktyczny dla senioréw ,,Pasja -
recepta na wieczna mtodos¢”

Streszczenie:
Projekt ,,Pasja — recepta na wieczng mtodos$¢” to zadanie polegajace na szeroko pojetych
dziataniach edukacyjno-profilaktycznych, ktérych celem jest podjecie lub zwiekszenie
samodzielnosci oraz aktywnosci 0séb starszych i przeciwdzialanie ich marginalizacji
spotecznej. Proponowany projekt to cykl warsztatéw i zaje¢ edukacyjnych majacych na
celu poprawe jakosci i poziomu zycia 0s6b starszych poprzez ich aktywno$¢ spoteczna.

Projekt podzielony zostatl na dwa bloki tematyczne. Konstruujac dziatania do bloku
tematycznego pierwszego, pt. ,,Bezpieczenstwo”, wzieto pod uwage bezpieczenstwo spo-
teczne, rozumiane jako catoksztatt dziatan realizowanych przez instytucje i organizacje
pozarzadowe majace na celu zapewnienie pewnego poziomu zycia grupie spotecznej, jaka
stanowiq seniorzy, oraz przeciwdziatanie ich wykluczeniu spotecznemu i marginalizacji.
Drugi blok tematyczny, pt. ,,Pasja”, byt natomiast odpowiedzia na potrzeby i oczekiwa-
nia senioréw, ktérzy podczas diagnozy potrzeb wskazali na niezagospodarowanie czasu
wolnego po przejSciu na emeryture. To bowiem czas wolny stanowi istotng czes¢ catko-
witego budzetu zycia codziennego senioréw.

Projekt ,,Pasja — recepta na wieczng mtodo$¢” stanowi probe praktycznej realizacji
zatozen teoretycznych dotyczacych aktywizacji osob starszych.

Abstract:
The ,,Passion — a recipe for eternal youth” project is a task involving broadly understood
educational and preventive measures aimed at restoring or increasing the independence
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and activity of elderly people and counteracting their social marginalization. The propo-
sed project is a series of workshops and educational activities aimed at improving the qu-
ality and standard of life of older people through their social activity.

The project was divided into two thematic blocks. While constructing activities for
the first thematic block ,,Safety”, social safety was taken into account, understood as a set
of activities carried out by institutions and non-governmental organizations aimed at en-
suring a certain level of life to the social group of seniors and counteracting their social
exclusion and marginalization. The second thematic block, ,,Passion”, was a response to
the needs and expectations of seniors, who during the diagnosis of needs, indicated that
they do not use their free time after retirement. After all, it is leisure time that makes up
a significant portion of seniors’ total daily living budget. The project ,,Passion - a recipe
for eternal youth” is an attempt at practical implementation of theoretical assumptions
concerning activation of the elderly.

Potrzeby wskazujgce na celowo$¢ realizacji projektéw dla senioréw

emografowie, ekonomisci, socjolodzy i inni badacze od wielu lat alarmuja
D o dramatycznej sytuacji demograficznej w Polsce. W publikacjach moz-
na znalez¢ kilka okreslen tego stanu, jak na przyklad: ,,zapas¢ demograficz-
na”, ,,demograficzne tsunami” czy ,,spustoszenie demograficzne”. Na koniec
2019 1. liczba 0séb w wieku 60 lat i wiecej przekroczyta 9,7 mln i w stosunku
do roku poprzedniego zwiekszyta sie o 2,1%. Odsetek o0séb starszych w po-
pulacji Polski osiagnat poziom 25,3%. Wedlug prognozy Gtéwnego Urzedu
Statystycznego liczba ludno$ci w wieku 60 lat i wiecej w Polsce w roku 2030
wzro$nie do poziomu 10,8 mln, a w 2050 r. wyniesie 13,7 mln. Osoby te beda
stanowity okoto 40% ogo6tu ludnosci Polski'.

W badaniach struktur spotecznych w Polsce dostrzezone zostaly istotne
cechy charakteryzujgce proces demograficznego starzenia sie spoteczenstwa.
Pierwsza z nich to feminizacja starosci, ktéra wyraza sie powiekszajaca sie
wraz z przechodzeniem do kolejnych grup wieku przewaga kobiet. Wedtug
danych statystycznych im grupa senioréw jest starsza, tym udziat procento-
wy kobiet jest wiekszy. W 2019 r. udziat kobiet w zbiorowosci 0s6b starszych

! Gtéwny Urzad Statystyczny, Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2019 r., https://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/sytuacja-osob-starszych-w-pol-
sce-w-2019-roku,2,2.html (dostep 1.06.2021).
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wyniost 58,1%?. Kolejna wazna cecha to singularyzacja starosci, ktéra charak-
teryzuje sie wysokim odsetkiem oséb pozostajacych w gospodarstwach jed-
noosobowych. Wedtug prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2030 r.
ogodtem az 53,3% gospodarstw jednoosobowych bedzie prowadzonych przez
osoby w wieku co najmniej 65 lat, w tym 17,3% przez osoby w wieku 80 i wie-
cej lat®. Koniecznoscia staje sie zatem, z jednej strony, przygotowanie systemu
opieki nad samotnymi osobami starszymi, a z drugiej, podniesienie poziomu
szeroko rozumianej aktywnosci zarowno osob powyzej 65. roku zycia, jak
rowniez tych w wieku niemobilnym. Ostatnim wybranym przejawem starze-
nia sie spoteczenstwa jest podwojne starzenie, ktore polega na szybszym wzro-
Scie odsetka ludnosci w wieku 80 lat i wiecej.

Stereotyp osoby starszej postrzeganej jako nieaktywnej, schorowanej i sa-
motnej stopniowo ulega przeobrazeniom. Na kazdym etapie zZycia aktywnos¢
jednostki jest bardzo wazna. W okresie staro$ci ma ona znaczenie szczegol-
ne, poniewaz wptywa na kondycje fizyczna i psychiczna cztowieka, podno-
si wiec jakos¢ jego zycia.

Zgodnie z definicja przyjeta przez Organizacje Wspoipracy Gospodarczej
i Rozwoju aktywne starzenie sie oznacza zdolno$¢ cztowieka do prowadze-
nia efektywnego zycia w spoteczenstwie i gospodarce, adekwatnie do wieku*.
W 2002 r. na zorganizowanej w Berlinie konferencji poswieconej starzeniu
sie spoteczenstw przyjeta zostata Regionalna strategia wdrazania miedzyna-
rodowego planu dziatania w kwestii starzenia sie spoteczenstw®. Koncepcja
aktywnego starzenia sie rozumiana jest jako proces umozliwiajacy zaréw-
no jednostkom, jak i grupom spotecznym zagospodarowanie ich potencjatu
z perspektywy calego zycia, zachowania zaréwno dobrostanu psychicznego
i fizycznego, jak i aktywnosci zawodowej, spotecznej oraz niezaleznosci i sa-
modzielnosci®.

2 Ibidem.
3 Ibidem.

4 K. Zamorska, M. Makuch, Starzenie sie spoteczeristwa. Wymiar spoteczny, gospo-
darczy i polityczny, Ksiegarnia Akademicka, Krakow 2018, s. 82.

5> Ibidem, s. 82—83.
6 Ibidem.
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Aktywne starzenie sie definiuje sie jako ,,proces optymalizowania mozli-
wosci w zakresie zdrowia, uczestnictwa i bezpieczenstwa w celu poprawy ja-
kosci zycia ludzi w miare, jak sie starzejg™. ,,Aktywne starzenie sie dotyczy
zaréwno os6b indywidualnych, jak i grup spoteczenistwa. Umozliwia ludziom
realizowanie ich potencjalu odnosnie do kondycji psychicznej, spotecznej
i umystowej przez caly bieg Zycia oraz uczestnictwo w spoteczenstwie sto-
sownie do ich potrzeb, pragnien i mozliwosci, przy jednoczesnym zapewnieniu
im odpowiedniej ochrony, bezpieczenistwa i opieki, gdy potrzebuja pomocy”®.

Jak trafnie wskazuje E. Trafiatek, w obrebie co najmniej trzech faz starosci
potrzeby senioréw réznicuja sie: ,,W odniesieniu do grupy wczesnej staro$ci
dotyczq gwarancji aktywnosci spotecznej, uczestnictwa w kulturze, o$wia-
cie, rekreacji, nierzadko wiazac sie tez z potrzeba dalszej aktywnosci zawo-
dowej. Kolejna faza — pelnej starosci — trwajacej do 89. roku zycia, z uwagi
na redukcje sprawnosci, mobilnosci, niesie zapotrzebowanie na opieke, po-
moc medyczna i rehabilitacje, a ostatnia, po 90. roku zycia, okreslana mianem
»dtugowieczno$ci«, wymaga statej opieki z zewnatrz, wsparcia medycznego,
pielegnacyjnego, czesto takze opieki klinicznej, paliatywnej lub hospicyjnej™.

Poszczegolne grupy wiekowe osob starszych rézniq sie potrzebami oraz
sposobem ich zaspokojenia, dlatego tak wazna jest diagnoza potrzeb poszcze-
goblnych grup wiekowych, uwzgledniajaca oczekiwania seniorow. Aktywnos¢
seniora jest podstawa zachowania samodzielnosci, zaradnosci i samoakcepta-
cji. Jest tez niezmiernie wazna w relacjach z innymi ludZmi w srodowiskach
rodzinnych, sasiedzkich i lokalnych.

Projekt ,,Pasja - recepta na wieczng mtodos¢”

Projekt ,Pasja — recepta na wieczna mtodo$¢” po raz pierwszy zostat zre-
alizowany w 2019 r. przez Fundacje na rzecz Bezpieczenistwa ,,Feniks”

7K. Karpinska, P. Dykstra, Wskaznik aktywnego starzenia sie i rozszerzenia go na szcze-
bel regionalny. Sprawozdanie syntetyczne, https://www.google.com (dostep 11.06.2021).
8 Ibidem.

9 E. Trafiatek, Polityka spoteczno-gospodarcza. Wybrane problemy i zadania, Wyd.
,,Slask”, Katowice 2021, s. 147-148.
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w Plocku i kontynuowany jest cyklicznie. Projekt wspotfinansowano z budze-
tu Wojewodztwa Mazowieckiego w obszarze ,,Dziatalno$ci na rzecz integracji
i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym?”, zadanie: ,,Dziatania na rzecz os6b starszych w zakresie zwieksza-
nia samodzielno$ci i przeciwdzialania zagrozeniu marginalizacja spoteczng”.

Fundacja na rzecz Bezpieczenistwa , Feniks” zostala powotana do Zycia
5 kwietnia 2012 r. Celem statutowym Fundacji sa dzialania zmierzajace do
poprawy bezpieczenstwa we wszystkich jego obszarach, a przede wszystkim
wszechstronna pomoc swiadczona na rzecz oséb i grup zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym i wykluczonych spotecznie. Podczas 10-letniej dziatal-
nosci Fundacja na rzecz Bezpieczenistwa , Feniks” zrealizowata okoto 100
projektow, z czego w okoto 50 projektach braly udzial osoby starsze. Funda-
tor Fundacji na rzecz Bezpieczenstwa ,,Feniks” podjat decyzje o stworzeniu
projektu dedykowanego seniorom, ktéry wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
i zaspokajajac potrzeby oséb starszych, spetni jednoczesnie warunki konkur-
sowe przedstawione przez Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego.

Koniecznym zadaniem okazalo sie wiec podjecie dziatan, ktére pozwoli-
tyby ustali¢ liste potrzeb senioréw — przysztych beneficjentéw projektu. Dia-
gnoze przeprowadzono podczas trwania projektéw, w ktorych braly udziat
osoby starsze. Projekty te to m.in.: ,,Program Aktywizacji i Integracji na tere-
nie Powiatu Plockiego”, ,,Jezdzi¢ kazdy moze...”, ,,Senior kierowca doskonaty”,
»Z Alzheimerem za pan brat”, ,,Seniorzy szos” oraz ,,Seniorzy za kierownica”.

Niezwykle istotne w czasie diagnozy byto dotarcie do oséb starszych, ktore
nie przejawiaja postawy aktywnej. Pomocna w tym zakresie okazala sie reali-
zacja projektu ,,Program Aktywizacji i Integracji na terenie Powiatu Plockie-
go”. Projekt przewidywat realizacje dziatan w zakresie integracji spotecznej
0s6b bezrobotnych korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej. Fundacja
realizowata projekt na zlecenie Starostwa Powiatu Ptockiego przez dwa lata.
Grupa docelowa byly osoby oddalone od rynku pracy, ktére spetniaty naste-
pujace kryteria: byly zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ploc-
ku, miaty ustalony profil pomocy III oraz korzystaty ze Swiadczen pomocy
spotecznej. W grupie znalazty sie wiec osoby, ktére uczestniczyty w projek-
cie nie tyle z powodu aktywizacji, co czekajacej ich korzysci, a mianowicie
zdobycie $wiadczenl pomocy spoteczne;j.
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Whioski z przeprowadzonej diagnozy byty jednoznaczne:

1. Osoby starsze chcg zdobywa¢ wiedze i nowe umiejetnosci, ale oferty
kierowane do nich nie spelniajq ich oczekiwan.

2. Osoby starsze chca spelnia¢ swoje potrzeby kulturalne, spoteczne
i edukacyjne.

3. Osoby starsze chca spelnia¢ swoje potrzeby przynaleznosci i uznania.

4. Osoby starsze chcg dziata¢ w swoich miejscach zamieszkania na rzecz
spotecznosci lokalnych.

5. Osoby starsze nie chcg by¢ marginalizowane i wykluczane spotecznie.

6. Osoby starsze nie maja pomystu na wykorzystanie swojego wolne-
go czasu.

7. Osoby starsze zamieszkujace gminy wiejskie odczuwaja wiekszy de-
ficyt ofert kierowanych do nich niz seniorzy zamieszkujacy gminy
miejskie.

Przeprowadzona diagnoza potwierdzita réwniez oczekiwania Zarzadu Wo-
jewddztwa Mazowieckiego, ktory w informacjach szczegétowych specyfikuja-
cych projekty, otwartego konkursu dla organizacji pozarzadowych oraz innych
podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, zawar} zapis, iz zadanie
ma polega¢ na szeroko pojetych dziataniach profilaktycznych, ktérych gtow-
nym celem ma by¢ podjecie lub zwiekszenie samodzielnosci oraz aktywnosci
0s6b starszych i przeciwdziatanie ich marginalizacji spotecznej. Oczekiwa-
no rowniez, ze zadanie w swoich zatozeniach powinno wspiera¢ i umozliwiac¢
aktywne starzenie sie oraz prowadzenie w dalszym ciggu samodzielnego i sa-
tysfakcjonujacego zycia np. poprzez zapewnienie atrakcyjnego spedzania cza-
su, dostepu do nowych mediéw cyfrowych, edukacje, budowanie i rozwijanie
dialogu pokoleniowego i miedzypokoleniowego, organizacje warsztatow skie-
rowanych do senioréw, organizacje wydarzen skierowanych do senioréw itp.

Zebrane od senior6w informacje, a takze kryteria konkursowe pozwolity
Fundacji na rzecz Bezpieczenstwa ,,Feniks” przygotowac projekt ,,szyty na
miare”. Tak powstat projekt ,,Pasja — recepta na wieczna mtodosc¢”, ktérego
cele wpisuja sie w zatozenia nastepujacych dokumentéw strategicznych wo-
jewddztwa mazowieckiego:
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1. Strategia Polityki Spolecznej Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020 w zakresie polityki senioralnej.

2. Strategia Rozwoju Wojewodztwa Mazowieckiego do roku 2020.

3. Roczny program wspélpracy Wojewodztwa Mazowieckiego z orga-
nizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Aby dotrze¢ do o0séb starszych, Fundacja na rzecz Bezpieczenistwa ,,Feniks”
nawigzata wspoltprace partnerskq z: jednostkami samorzadu terytorialnego, ko-
tami gospodyn wiejskich, sotectwami, instytucjami sportu, kultury i rekreacji,
radami senioréw. Projekt ,,Pasja — recepta na wieczng mtodo$¢” realizowa-
ny byt w latach 2019-2020 w 10 gminach wojewo6dztwa mazowieckiego, przy
niefinansowej wspoétpracy partnerskiej z 10 podmiotami. W projekcie wzieto
udziat tgcznie 200 os6b w wieku 55+ z terenu wojew6dztwa mazowieckiego.
Dzialania partnerskie polegaty na: uzyczeniu sal dydaktycznych, uzyczeniu
zaplecza kuchennego do warsztatéw kulinarnych, pomocy w kampanii infor-
macyjno-promocyjnej oraz pomocy w procesie rekrutacji.

Projekt ,,Pasja — recepta na wieczna mtodos¢” to zadanie polegajace na
szeroko pojetych dziataniach edukacyjno-profilaktycznych, ktérych celem
jest podjecie lub zwiekszenie samodzielnosci oraz aktywnosci oséb star-
szych i przeciwdziatanie ich marginalizacji spotecznej. Proponowany projekt
obejmowal cykl warsztatéw i zaje¢ edukacyjnych majacych na celu popra-
we jakosci i poziomu zycia 0s6b starszych poprzez ich aktywno$¢ spoteczna.
Proponowane zajecia zostaty podzielone na dwa bloki tematyczne: 1. Bezpie-
czenstwo, II. Pasja.

Konstruujac dziatania do pierwszego bloku tematycznego, wzieto pod uwa-
ge istote i zatozenia bezpieczenstwa spotecznego. A. Skrabacz definiuje je jako
bezpieczenstwo zwigzane z zaspokajaniem indywidualnych potrzeb jednostek
oraz ochrong egzystencji cztowieka. Autorka twierdzi rowniez, zZe bezpieczen-
stwo spoteczne zwigzane jest z ochrona na staros¢ w przypadku pogorszenia
sie stanu zdrowia oraz tworzeniem miejsc do pracy i nauki'®.

10°Z. Domanski, Social Safety Bezpieczeristwo socjalne, ,,Journal of Modern Science”
2017, tom 2, s. 368.



334 I. Szczesna Dobre praktyki — projekt edukacyjno-profilaktyczny

W literaturze przedmiotu wskazuje sie dwa zasadnicze elementy bezpie-
czenstwa spolecznego: bezpieczenstwo socjalne i bezpieczenstwo rozwojowe'!.
W przypadku projektu uwzgledniono bezpieczenistwo rozwojowe. Dziatania
proponowane w bloku tematycznym ,,Bezpieczenstwo” byly zbiezne réwniez
z definicja bezpieczenstwa spotecznego zaproponowang przez M. Leszczyn-
skiego: ,,caloksztatt dziatan prawnych, organizacyjnych realizowanych przez
podmioty (krajowe i miedzynarodowe), pozarzadowe i samych obywateli,
ktére majq na celu zapewnienie pewnego poziomu zycia osobom, rodzinom
i grupom spotecznym oraz niedopuszczenie do ich marginalizacji i wyklu-
czenia spotecznego”'?.

W ramach pierwszego bloku tematycznego, pt. ,,Bezpieczenstwo”, zapro-
ponowano osobom starszym:

= warsztaty ,,Nie daj sie oszuka¢, zniewazac, oSmieszac”,

= warsztaty ,,Senior na drodze”,

»  warsztaty z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej.

Gléwnym celem warsztatu ,,Nie daj sie oszuka¢, zniewaza¢, oSmieszac”
byto przypomnienie elementarnych metod zapobiegania przestepstwom i wy-
kroczeniom ucigzliwym spotecznie (oszustwom, kradziezom, przemocy itd.).
W pierwszej czesci warsztatu funkcjonariusz policji przedstawit realne i poten-
cjalne zagrozenia, jakie moga spotkac¢ senior6w w codziennym zyciu, w tym
zwigzane z oszustwami metodq ,,na wnuczka, krewnego, funkcjonariusza”.
W czasie warsztatu poruszono réwniez problem dotyczacy nieetycznego za-
chowania przedstawicieli handlowych, dziatajacych w imieniu i na rzecz r6z-
nych dostawcow ustug (np. telekomunikacyjnych) i sprzedawcow (np. gazu,
pradu). Niezwykle wazne bylo przypomnienie seniorom, iz najwazniejsza za-
pora przed oszustami jest podpisywanie dokumentéw jedynie w obecnosci
kogos$ bliskiego. W tej cze$ci warsztatu przeprowadzono trening zachowan
asertywnych, ktorego celem by} rozwdj kompetencji spotecznych i zwieksze-

' M. Mitrega, P. Grzywna, Bezpieczernistwo spoteczne senioréw w Polsce: wybrane
aspekty teorii i praktyki, [w:] Realnos¢ ztego starzenia sie. Poza politycznq i spotecznq po-
winnosciq, L. Bulinski (red.), Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2015, s. 40.

12 M. Leszczyniski, Bezpieczenstwo spoteczne jako sktadnik bezpieczenistwa narodowe-
go, [w:] Metodologia badan bezpieczeristwa narodowego. Bezpieczenstwo 2010, P. Sienkie-
wicz, M. Marszatek, H. Swieboda (red.), tom 1, Wyd. AON, Warszawa 2010, s. 32.
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nie $wiadomosci senioréw, ktére umozliwig im rozsadne i racjonalne podej-
mowanie decyzji np. zakupowych.

Druga cze$¢ warsztatu ,,Nie daj sie oszukaé, zniewaza¢, osSmiesza¢” po-
Swiecona byla przemocy fizycznej, psychicznej i biernej wobec osob starszych.
W trakcie miniwyk}adu przedstawiono zagadnienia zwigzane z: przemoca, jej
rodzajami i cyklami, mitami i stereotypami na temat przemocy. Przedstawio-
no dziatania zwigzane z procedurg Niebieskiej Karty, a takze podano seniorom
wazne telefony i adresy pomocowe. Zwrdcono uwage na przetamywanie ba-
riery milczenia, ktora najczesciej spowodowana jest faktem, iz sprawca prze-
mocy wobec osoby starszej jest osoba bliska.

Kolejny z warsztatdbw w bloku ,,Bezpieczenstwo” nosit tytut ,,Senior na
drodze”, a jego glownym celem bylo przypomnienie elementarnych zasad
uczestnictwa w ruchu drogowym oraz poznanie wptywu wieku na percepcje
i postrzeganie kierowcy. Obszary tematyczne w ramach warsztatu to:

=  ksztaltowanie poczucia odpowiedzialnosci za wiasne zdrowie oraz zy-

cie i bezpieczenstwo innych oséb,

=  przypomnienie elementarnych zasad uczestnictwa w ruchu drogowym,

jako pieszy oraz jako pasazer,

=  przypomnienie o koniecznos$ci noszenia elementow odblaskowych,

»=  przypomnienie numeréw alarmowych i zasad zachowania sie w sytu-

acji wypadku drogowego,

=  przedstawienie zmian biologicznych i mentalnych postepujacych z wie-

kiem i ich wplyw na kierowanie pojazdem.

Zwienczeniem warsztatu ,,Senior na drodze” byto przeprowadzenie quizow
zwigzanych z tematyka warsztatu, a takze ¢wiczen majacych na celu poprawe
koncentracji oraz szybkos¢ podejmowania decyzji na drodze.

Ostatnia cze$¢ tego bloku tematycznego to warsztat z zakresu pierw-
szej pomocy przedmedycznej. GIdwnym celem warsztatu byto przekazanie
uczestnikom teoretycznej i praktycznej wiedzy z zakresu pierwszej pomocy
przedmedycznej. W trakcie warsztatéw ratownik medyczny przekazat teore-
tyczng wiedze i praktyczne umiejetnosci dotyczace doraznej pomocy przedme-
dycznej, a przede wszystkim zagadnienia zwiazane z: rozpoznaniem i oceng
sytuacji, zabezpieczeniem miejsca zdarzenia, wezwaniem profesjonalnej po-
mocy medycznej. Nastepnie przeprowadzono pokaz: resuscytacji krgzeniowo-
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-oddechowej oséb dorostych i dzieci, automatycznej defibrylacji zewnetrznej,
technik uktadania pacjenta w zalezno$ci od stanu i udrazniania drég odde-
chowych, praktycznego wykorzystania srodkéw znajdujacych sie w apteczce
pierwszej pomocy. Kazdy uczestnik z pomoca ratownika medycznego miat
mozliwo$¢ przeprowadzenia resuscytacji krazeniowo-oddechowej.

Powodem zaplanowania drugiego bloku tematycznego byly wyniki prze-
prowadzonej diagnozy wsréd seniorow. Czas wolny, ktérego seniorzy po przej-
$ciu na emeryture maja w nadmiarze, w ich odczuciu jest niezagospodarowany.
Budzet czasu senioréw przedstawia sie nastepujaco: czas przeznaczony na obo-
wigzki domowo-rodzinne, czas poSwiecony na zaspokajanie podstawowych
potrzeb organizmu oraz czas wolny". Wedtug A. Tokaj: ,,Czas wolny stano-
wi istotny sktadnik w cato$ciowym budzecie czasu senioréw”™.

W monografii B. Szatur-Jaworskiej oraz P. Btedowskiego znajdujemy szcze-
gotowe cele wsparcia spotecznego w obszarze czasu wolnego seniorow:

=  wykorzystanie kapitatu ludzkiego i spotecznego seniordw,

=  przeciwdzialanie alienacji spotecznej starszych mieszkancow,

*  podtrzymanie lub wywolywanie aktywnosci oséb starszych'.

Chcac stworzyc¢ jak najbardziej atrakcyjng oferte dla senioréw, a takze wy-
chodzac naprzeciw ich oczekiwaniom, zaproponowano rozwdj wtasnych pa-
sji, zainteresowan czy uzdolnien.

W ramach drugiego bloku tematycznego pt. ,,Pasja” zaproponowano 0so-
bom starszym: warsztaty wolontariackie, warsztaty z zakresu nordic walking
oraz warsztaty kulinarne.

Projektujac dziatania w ramach warsztatow wolontariackich, wzieto pod
uwage ogromny kapitat seniorow w kilku wymiarach: potencjat intelektual-
ny, relacyjny, psychologiczny, zwiazany z mistrzostwem w swoim zawodzie,
dotyczacy przekazu kulturowego oraz zycia rodzinnego'®. Z drugiej strony

13 B. Z. Malecki, Elementy gerontologii dla pedagogéw, Wyd. UG, Gdansk 1985,
s. 95-96.

14 A. Tokaj, Staros¢ w pedagogice spotecznej, ,,Studia Edukacyjne” 2008, nr 7, s. 221-232.

15 B, Szatur-Jaworska, P. Bledowski, System wsparcia oséb starszych w srodowisku
zamieszkania. Przeglqd sytuacji. Propozycja modelu. Synteza, Wyd. Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich, Warszawa 2017, s. 32.

16 P, Btedowski, A. Stogowski, K. Wieczorowska-Tobis, Wyzwania wspdtczesnej ge-
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wzieto pod uwage wymierne korzysci dla samych senioréw. Aktywnos¢ spo-
teczna w zyciu 0séb starszych peini bowiem funkcje: integracyjne, adaptacyjne,
ksztatcace, kompensacyjne, psychohigieniczne oraz rekreacyjno-rozrywkowe'.

Glownym celem warsztatow bylo przekazanie wiedzy na temat wolonta-
riatu. Tematy omawiane w czasie zaje¢ to m.in.:

» umozliwienie zaangazowania sie w dzialania wolontariackie na rzecz

lokalnych spotecznosci,

=  popularyzacja i wspieranie wolontariatu jako formy warto$ciowego

spedzania czasu,

=  wylonienie wzorcowych praktyk wolontariatu, w ktoéry zaangazowa-

ne s cate rodziny,

» angazowanie lokalnych partneréw dziatajacych woko6t budowania do-

bra wspdélnego.

W drugiej czesci warsztatéw wolontariackich seniorzy podzieleni na grupy
mieli za zadanie zaplanowa¢ dziatanie w ramach wolontariatu dla spoteczno-
$ci lokalnej. Zwieniczeniem tej cze$ci warsztatow bylto przeprowadzenie zapla-
nowanych dzialan. Interesujaca inicjatywa bylo odwiedzenie przez seniorki
lokalnego przedszkola i zaproponowanie dzieciom wspolnego czytania ksig-
zek. Inna grupa odwiedzila pensjonariuszy Domu Pomocy Spotecznej i za-
proponowata im spedzanie czasu wolnego na Swiezym powietrzu przy grach
i zabawach. Grupa senioréw odwiedzita uczniéw szkoty podstawowej i opo-
wiadata im historie walk toczonych w czasie II wojny Swiatowej na obszarze
ich gminy, a takze historie rozwoju wsi na przestrzeni ich zycia.

Kolejne dziatanie zaplanowane w bloku tematycznym ,,Pasja” to warsz-
taty nordic walking. Aktywno$¢ fizyczna stanowi jeden z czynnikéw silnie
determinujacych zdrowie psychofizyczne cztowieka i chociaz jej zwiekszo-
ny poziom w niewielkim stopniu wydtuza zaprogramowany genetycznie czas
zycia, to jednak w sposéb znaczacy poprawia jego jako$¢'®. Preferowany-

rontologii, Wyd. Wyzszej Szkoly Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa, Poznan
2013, s. 24.

17 B. Szatur-Jaworska, P. Btedowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spo-
tecznej, Wyd. Aspra, Warszawa 2006, s. 74.

8 R. Podstawski, A. Omelan, Deficyty ruchowe oséb starszych — znaczenie aktywno-
sci fizycznej w ich zapobieganiu, ,,Hygeia Public Health” 2015, nr 50(4), s. 572.
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mi formami aktywnos$ci fizycznej dla oséb starszych sg ¢wiczenia cyklicz-
ne, proste, a takze mozliwe do wykonania przez kazda osobe bez wzgledu na
pte¢ i wiek. Zaproponowany nordic walking, czyli dynamiczny chéd z kija-
mi, miat: usprawni¢ funkcjonowanie uktadu sercowo-naczyniowego i odde-
chowego, zaangazowac wszystkie duze grupy miesniowe, wzmocni¢ gorset
miesniowy, odciazy¢ kregostup i stawy, a takze rozwina¢ poszczeg6lne mie-
$nie, ktére na co dzien sq zaniedbywane.

Celem gléwnym warsztatow nordic walking byto zwiekszenie aktywnosci
ruchowej poprzez dostep do réznych form rekreacji (nordic walking). W ra-
mach warsztatow instruktor nordic walking, a jednocze$nie sedzia miedzy-
narodowy, przeprowadzil: ¢wiczenia rozgrzewajace, zabawy integracyjne
z kijkami, ¢wiczenia ksztattujace prawidtowa technike, ¢wiczenia koordyna-
cyjne z kijami w marszu, ¢wiczenia korygujace btedy, ¢wiczenia doskonalg-
ce, ¢wiczenia sitowe i rozciagajace.

Ostatnia cze$¢ tego bloku tematycznego to warsztaty kulinarne. Zywienie
jest niezwykle waznym czynnikiem majacym wptyw nie tylko na dtugosc¢ zy-
cia czlowieka, ale i na jego jakos¢. W przypadku oséb starszych zdrowe zy-
wienie jest z jednej strony zadaniem priorytetowym, ale z drugiej niezmiernie
trudnym. Seniorzy to osoby, u ktorych wystepuje wielochorobowos¢, a z nig
wiaze sie przyjmowanie roznych lekéw, ktére nierzadko wchodza w interakcje
z pozywieniem. Kolejnymi czynnikami sa: nietolerancje pokarmowe réznego
pochodzenia oraz ograniczenia finansowe'. Niewatpliwie jednak potaczenie
aktywnosci fizycznej i dobrze zbilansowanej diety moze by¢ najlepszym le-
karstwem na wiele dolegliwosci.

Pomyst wprowadzenia do projektu warsztatéw kulinarnych podyktowany
zostat réwniez potrzebami uczestnikéw. Najwieksza grupe beneficjentéw sta-
nowity kobiety z obszarow wiejskich, najczesciej zrzeszone w kotach gospodyn
wiejskich. Gléwnym dziataniem kot gospodyn wiejskich jest kultywowanie
tradycji kulinarnych srodowisk lokalnych. Wazne dla seniorek podczas trwa-
nia projektu byto przekazywanie tradycyjnych przepiséw kulinarnych, a tak-
Ze przygotowywanie potraw z produktéw regionalnych z terenu Mazowsza.

19°E. Gabrowska, M. Spodaryk, Zasady zywienia oséb w starszym wieku, ,,Gerontolo-
gia Polska” 2006, nr 2, s. 57-62.
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Glownym celem warsztatow kulinarnych bylo przekazanie teoretycznej

i praktycznej wiedzy na temat zasad zdrowego zywienia, produktow trady-

cyjnych i regionalnych z terenu Mazowsza itd. Tematy omawiane w czasie

zajeC to:

zapoznanie z informacjami na temat zasad zdrowego zZywienia: ogol-
ne zasady, dieta podczas choréb czy alergii, tworzenie menu, sktadni-
ki odzywcze, mity zywieniowe,

zapoznanie z produktami tradycyjnymi i regionalnymi z terenu Ma-
zowsza, przekazanie teoretycznej wiedzy na temat zasad obrobki
wstepnej i termicznej roznych produktéw zywieniowych i technolo-
gii gastronomicznej,

domowe przetwory: zapoznanie z produktami tradycyjnymi i regional-
nymi z terenu Mazowsza wykorzystywanymi w przetworstwie, prze-
kazanie teoretycznej wiedzy na temat zasad pasteryzacji, tyndalizacji,
konserwacji, produkcji nalewek itd.

Niezwykle istotnym elementem warsztatéw kulinarnych oprécz edukacji
byta integracja uczestnikéw projektu.
Przeprowadzona ewaluacji projektu ,,Pasja — recepta na wieczng mtodos¢”

pozwolila stwierdzi¢, ze zalozone rezultaty projektu zostalty w petni osiggniete:

1.

Seniorzy zdobyli wiedze i umiejetnos$ci w zakresie metod zapobiega-
nia przestepstwom i wykroczeniom uciazliwym spotecznie (oszustwa,
kradzieze, przemoc itd.).

Seniorzy zdobyli wiedze i umiejetnosci w zakresie elementarnych za-
sad uczestnictwa w ruchu drogowym. Seniorzy poznali wptyw wieku
na percepcje i postrzeganie kierowcy.

Seniorzy zdobyli teoretyczna i praktyczna wiedze z zakresu pierwszej
pomocy przedmedycznej.

Seniorzy poprawili swoja sprawnos¢ fizyczna poprzez uczestnictwo
w warsztatach nordic walking.

Seniorzy zdobyli wiedze na temat wolontariatu oraz umiejetno$¢ wy-
korzystywania jej dla spotecznosci lokalne;j.

Seniorzy zdobyli wiedze i umiejetnosci w zakresie zasad zdrowego zy-
wienia, produktéw tradycyjnych i regionalnych z terenu Mazowsza itd.
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Ze wzgledu na fakt, iz projekt cieszyt sie duzym zainteresowaniem, a licz-
ba miejsc byta ograniczona, podjeto decyzje o kontynuacji projektu w kolej-
nych latach. W 2020 r. ponownie projekt ,,Pasja — recepta na wieczng mtodos¢”
otrzymat dofinansowanie ze srodkéw budzetu Wojewddztwa Mazowieckie-
go. Biorac jednak pod uwage potrzeby zglaszane przez osoby starsze, rozsze-
rzono pierwszy blok tematyczny o zajecia edukacyjne pt. ,,Senior — zdrowie
seksualne”, zas drugi blok tematyczny o warsztaty z trenerem personalnym.

Klimakterium to okres w zyciu kobiety, ktéry charakteryzuje sie: utrata
pewnosci siebie, obnizonym poczuciem wtasnej atrakcyjnosci, nizsza samo-
oceng, trudno$ciami w podejmowaniu decyzji, problemach z koncentracja, za-
pominaniem, przemeczeniem i poczuciem utraty warto$ci®’. Niestety oprocz
tych przykrych objawéw osoby starsze narazone sa na réznego typu choroby,
przede wszystkim zwigzane z zaburzeniami immunologicznymi. Subiektyw-
ny spadek atrakcyjnosci jest dla kobiet duzym utrudnieniem w ich zyciu sek-
sualnym. Bardzo wiele kobiet nie radzi sobie z procesem starzenia sie.

Glownym celem zaje¢ edukacyjnych ,Senior — zdrowie seksualne” byto
zdobycie wiedzy na temat zdrowia seksualnego osob dojrzatych. W czasie za-
je¢ psycholog/seksuolog starala sie odpowiedzie¢ na pytania: Jak radzi¢ sobie
z procesem starzenia?, Jak zaakceptowa¢ swdj wyglad fizyczny?, Jak zaak-
ceptowac zmiany psychiczne? Ponadto w trakcie zaje¢ oméwiono nastepujg-
ce zagadnienia:

» biologiczne, emocjonalne, intelektualne oraz spoteczne aspekty zy-

cia seksualnego,

=  stereotypy dotyczace zycia seksualnego osob dojrzatych,

=  zdrowie seksualne — leczenie zaburzen seksualnych.

W bloku tematycznym drugim pojawity sie natomiast indywidualne porady
trenera personalnego. Zapotrzebowanie na takie konsultacje zgtosili uczest-
nicy projektu w 2019 r. G}6wnym celem zaje¢ z trenerem personalnym byto
zdobycie wiedzy na temat indywidualnego planu ¢wiczen oraz zdobycie wie-
dzy na temat zmiany stylu zycia na zdrowszy. Indywidualne zajecia z trene-
rem oscylowaty wokot nastepujacych zagadnien:

20 B. Wojciszke, Kobiety i meziczyzni: odmienne spojrzenie na roznice, Wyd. GWP,
Gdansk 2002, s. 35.



I. Szczesna Dobre praktyki — projekt edukacyjno-profilaktyczny 341

*  motywacja, jasny i realny plan dostosowany do indywidualnych celow,

»  konsultacja w sprawie poprawnosci technicznej wykonywanych ¢wi-
czen,

»  zmiana stylu zycia na zdrowszy.

Zajecia te byly o tyle istotne, iz seniorzy majq rézne schorzenia, ktére nie-
jednokrotnie wymagaja specjalistycznych ¢wiczen. Zdarza sie réwniez i tak,
Ze seniorzy ¢wiczenia wykonuja niepoprawnie, nieSswiadomie narazajac sie
na powazne konsekwencje. Sa rowniez takie sytuacje, kiedy senior chce za-
cza¢ zdrowy styl zycia, ale nie wie, jak to zrobi¢, nie wie, od czego zacza¢
i nie wie, czy da sobie rade.

Przeprowadzona ewaluacja projektu ,,Pasja — recepta na wieczng mtodos¢”
w 2020 r. wykazala, Ze wprowadzone nowe dziatania zostalty w peli osia-
gniete:

1. Seniorzy zdobyli wiedze na temat zdrowia seksualnego oséb dojrza-
tych. Umiejetno$¢ radzenia sobie z procesem starzenia, zmianami wy-
gladu fizycznego i zmianami w sferze psychicznej.

2. Seniorzy zdobyli wiedze i umiejetno$ci w zakresie tworzenia indywidu-
alnych planéw ¢wiczen. Umiejetno$¢ zmiany stylu zZycia na zdrowszy.

Osiagniecie zakladanych rezultatéw nie byto jednak proste, poniewaz ze
wzgledu na panujacy COVID-19 dziatania w ramach projektu musiaty by¢
dostosowywane do odpowiednich przepiséw Ministerstwa Zdrowia. Reali-
zacja projektu w tak trudnym czasie pozwolita jednak Fundacji na pomoc
osobom objetym projektem w obszarze zwiekszenia bezpieczenistwa i zapo-
biegania rozprzestrzeniania sie choroby. Uczestnikom projektu dostarczono
pakiety ochronne oraz pakiety zawierajace srodki ochrony osobistej. zolacja
spowodowana koronawirusem miata negatywny wplyw na senioréw, dlate-
go tez wolontariusze Fundacji na rzecz Bezpieczenstwa ,,Feniks” w tym trud-
nym czasie podjeli dodatkowe dzialania na rzecz senioréw uczestniczacych
w projekcie. Byly to m.in.: dow6z zakup6w do seniora, dowéz obiadow do se-
nioréw, a takze wsparcie emocjonalne w trudnych chwilach.

Seniorzy w trakcie realizacji projektu zglosili swoje nowe potrzeby spo-
wodowane zaistnialg sytuacja. Przede wszystkim seniorzy zwrocili uwage,
iz czas izolacji zZle wptynat na ich kondycje fizyczng. Badania wykazaty, ze
trzy miesigce przerwy w dotychczasowej aktywnoS$ci powoduja pogorszenie
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sprawnosci funkcjonalnej, zdrowia psychicznego, jakosci zycia, wydolnosci
krazeniowo-oddechowej oraz profili lipidowych, glikemicznych i hemody-
namicznych u aktywnych fizycznie oséb starszych?!. Tak wiec redukcja ak-
tywnos$ci w zwiazku z izolacja pandemiczng moze miec¢ trwate konsekwencje
dla zdrowia. Aby temu zapobiec, w 2021 r. zmodyfikowaliSmy projekt ,,Pasja
— recepta na wieczng mtodos¢” dodajac warsztaty z zakresu indywidualnych
¢wiczen z elementami fit.

Blok tematyczny ,Bezpieczefistwo” rozszerzono réwniez o warsztaty
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Decyzje taka podjeto po
alarmujacych sygnatach dotyczacych konsekwencji kwarantanny i izolacji
podczas epidemii koronawirusa dla poczucia bezpieczefistwa 0sob zagrozo-
nych przemoca domowa, wsrod ktorych sa réwniez osoby starsze. Niepokoja-
ce s rowniez doniesienia potwierdzajace gwattowny wzrost liczby zgtoszen
przypadkow przemocy domowe;j.

Blok tematyczny ,,Pasja” rozszerzono o warsztaty komputerowe i obstugi
telefondw dotykowych smartfon. Okazato sie bowiem, ze czas pandemii wska-
zal na braki w tym zakresie u 0séb starszych. O ile mlodzi ludzie i osoby pra-
cujace nie majg probleméw z obstuga telefonéw dotykowych i korzystaniem
z aplikacji, wéréd starszych taka wiedza nie jest juz powszechna. Technologie
smartfonéw rozwijaja sie bardzo szybko, a brak wiedzy na temat ich obstugi
moze uniemozliwi¢ korzystanie w petni z wygodnych funkcji. Jesli starsza
osoba umie obstugiwa¢ smartfona i obchodzi¢ sie z nowa technologia, zy-
skuje przede wszystkim pewno$¢ siebie, poczucie bezpieczenistwa, a przede
wszystkim ma kontakt z innymi osobami. Ponadto w czasie warsztatow se-
niorzy poznajq najwazniejsze (wedtug ich potrzeb) funkcje pozwalajgce na
obstuge komputera i Internetu. Umiejetno$¢ postugiwania sie komputerem
i Internetem wigze sie dla os6b starszych z mozliwoscia spedzania czasu
wolnego, stanowi zZrédto szerokiej wiedzy i informacji, jest ceniona w zyciu
zawodowym, spotecznym, towarzyskim, a takze umozliwia rozwijanie zain-
teresowan i kontaktow.

2 K. Skatacka, Seniorze — ruszaj sie! Aktywnos¢ fizyczna podczas pandemii.. ., https://
opolskisenior.pl/2020/11/27/seniorze-ruszaj-sie-aktywnosc-fizyczna-podczas-pandemii/
(dostep 11.06.2021).
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Interpretacja wieku podesztego jako okresu niemoznosci, braku szans na
samorealizacje, pasywnosci intelektualnej i fizycznej odchodzi w przesztosc.
Aby jednak tak sie stato, musi by¢ spetniony podstawowy warunek: senior po-
winien by¢ aktywny. Aktywnos¢ spoteczna jest jednym z niezbednych ele-
mentdw realizacji idei aktywnego i zdrowego starzenia sie. Jednak réwnolegle
z aktywnoScig spoleczng istotne jest takze podejmowanie aktywnos$ci edu-
kacyjnej, ktéra umozliwia nie tylko poszerzanie wiedzy i nabywanie nowych
oraz aktualizacje dotychczasowych umiejetnosci, ale petni ona takze istotng
role w tworzeniu wiezi spotecznych i tym samym jest czynnikiem wspieraja-
cym aktywno$¢ spoteczna.

Mamy nadzieje, ze projekt ,,Pasja — recepta na wieczng mtodo$¢” przyczynia
sie do aktywizacji i integracji Srodowiska oséb starszych. Jezeli uczestnictwo
w projekcie stworzy dla senioréw miejsce realizacji satysfakcjonujacych sposo-
béw poznania i doskonalenia wiasnych mozliwosci, to projekt speini warunek
pozytywnego zaréwno spotecznie, jak i indywidualnie procesu starzenia sie.

Bibliografia:

Bledowski P., Stogowski A., Wieczorowska-Tobis K., Wyzwania wspélczesnej geron-
tologii, Wyd. Naukowe Wyzszej Szkoly Nauk Humanistycznych i Dziennikar-
stwa, Poznan 2013.

Domanski Z., Social Safety Bezpieczenstwo socjalne, ,Journal of Modern Science”
2017, tom 2.

Gabrowska E., Spodaryk M., Zasady zZywienia oséb w starszym wieku, ,,Gerontolo-
gia Polska” 2006, nr 2.

Leszczynski M., Bezpieczeristwo spoteczne jako sktadnik bezpieczeristwa narodowe-
go, [w:] Metodologia badan bezpieczenstwa narodowego. Bezpieczenstwo 2010, P.
Sienkiewicz, M. Marszatek, H. Swieboda (red.), tom 1, Wyd. AON, Warszawa 2010.

Matecki B. Z., Elementy gerontologii dla pedagogéw, Wyd. Uniwersytetu Gdanskie-
go, Gdansk 1985.

Mitrega M., Grzywna P., Bezpieczenstwo spoteczne senioréw w Polsce: wybrane aspek-
ty teorii i praktyki, [w:] Realnos¢ ztego starzenia sie. Poza polityczna i spotecz-
ng powinnosciq, L. Bulinski (red.), Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2015.

Podstawski R., Omelan A., Deficyty ruchowe oséb starszych — znaczenie aktywnosci
fizycznej w ich zapobieganiu, ,,Hygeia Public Health” 2015, nr 50(4).



344 I. Szczesna Dobre praktyki — projekt edukacyjno-profilaktyczny

Szatur-Jaworska B., Bledowski P., System wsparcia oséb starszych w srodowisku za-
mieszkania. Przeglqd sytuacji. Propozycja modelu. Synteza, Wyd. Biuro Rzeczni-
ka Praw Obywatelskich, Warszawa 2017.

Szatur-Jaworska B., Bledowski P., Dziegielewska M., Podstawy gerontologii spotecz-
nej, Wyd. Aspra, Warszawa 2006.

Tokaj A., Staros¢ w pedagogice spolecznej, ,,Studia Edukacyjne” 2008, nr 7.

Trafiatek E., Polityka spoteczno-gospodarcza. Wybrane problemy i zadania, Wydaw-
nictwo Naukowe ,,Slqsk”, Katowice 2021.

Woijciszke B., Kobiety i mezczyzni: odmienne spojrzenie na roznice, Gdanskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne, Gdansk 2002.

Zamorska K., Makuch M., Starzenie sie spoteczenistwa. Wymiar spoteczny, gospodar-
czy i polityczny, Ksiegarnia Akademicka, Krakow 2018.

Netografia:

Glowny Urzad Statystyczny, Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2019 r., https://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/sytuacja-osob-starszych-
-w-polsce-w-2019-roku,2,2.html (dostep 1.06.2021).

Karpinska K., Dykstra P., Wskaznik aktywnego starzenia sie i rozszerzenia go na
szczebel regionalny. Sprawozdanie syntetyczne, https://www.google.com (dostep
11.06.2021).

Skatacka K., Seniorze — ruszaj sie! Aktywnos¢ fizyczna podczas pandemii..., https://
opolskisenior.pl/2020/11/27/seniorze-ruszaj-sie-aktywnosc-fizyczna-podczas-pan-
demii/ (dostep 11.06.2021).



Matgorzata Krawczyk-Blicharska

Kariera kobiet w bajce
zawodoznawczej

Streszczenie:

Kazdy czlowiek posiada indywidualna hierarchie wartosci i celdw. Rozwdj osobisty i za-
wodowy, a takze odnoszone sukcesy staja sie jednym z podstawowych dgzen jednostki,
arezultat jej staran i osiagnie¢ w tej dziedzinie bedzie podstawowym kryterium zadowo-
lenia i odczuwanej satysfakcji zyciowej (badz jej braku). Prezentowany tekst podejmu-
je tematyke kariery kobiet przedstawiajacych indywidualny potencjat osobowy w bajce
zawodoznawczej. Stosujac dwuplanowos$¢ semantyczna, tj. zmys$lenie kryjace prawde,
chciano stworzy¢ innowacyjna forme wyrazu opisujacq ksztaltowanie sie osobowego
i zawodowego wymiaru kariery kobiet na tle ich zycia.

Abstract:

Each person has an individual hierarchy of values and goals. Personal and profession-
al development, as well as achieved successes, become one of the basic aspirations of an
individual, and the result of their efforts and achievements in this field will be the ba-
sic criterion of satisfaction and perceived life satisfaction (or lack thereof). The present-
ed text takes up the topic of the careers of women presenting their individual personal
potential in a professional science fairy tale. By using a semantic duplicate, i.e. fabrica-
tion concealing the truth, they wanted to create an innovative form of expression that de-
scribes the shaping of the personal and professional dimension of women’s careers in the
context of their lives.
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Wstep

edna z podstawowych prawidtowosci wspoétczesnej cywilizacji jest jej dy-
J namiczny rozwdj, ktory jest procesem naturalnym i permanentnym. Rozwdj
oraz jego przebieg wptywa i decyduje o jakosci zycia jednostki i spoteczen-
stwa. Istotnych sktadnikiem budujacym jakos¢ zycia sa jednostkowe $ciezki
kariery. To, w jaki sposéb bedzie przebiegala kariera zawodowa danego czto-
wieka, zalezy od wielu czynnikéw, m.in. jego osobowosci, wiedzy, umiejet-
nosci wykorzystywania nabytych kwalifikacji i jednostkowych kompetencji
oraz wartosci i dosSwiadczen zyciowych.

Wspotczesnie kariera zawodowa moze by¢ rozpatrywana w kilku wymia-
rach. Pierwszy odnosi sie do kariery, jako ,,posuwania sie naprzéd”, tj. do kaz-
dego kolejnego awansu, ktéry stawia jednostke na coraz wyzszych i bardziej
warto$ciowych pozycjach w hierarchii zawodowej i spoteczne;.

Drugi wymiar to kariera rozumiana jako profesja —zawo6d. Obejmuje czyn-
nosci, ktére maja na celu zapewnienie tworzenia débr i ustug spotecznie uzy-
tecznych, powstajacych w wyniku spotecznego podziatu pracy, wymagajacych
odpowiednich kwalifikacji i kompetencji pracowniczych. To ujecie obejmu-
je takze aspekt ekonomiczny powiazany z gratyfikacjq za prace, bezpieczen-
stwem i jakoscig zycia jednostki.

Trzeci wymiar interpretuje kariere jako sekwencje doswiadczen zwigza-
nych z pelniong rolg. Takie rozumienie kariery scisle wiaze sie z szykiem rdl,
odpowiedzialno$cia i stylem budowania ich przez jednostke. Warunkowane
sq przez zainteresowania, wartosci (w szczegdlnosci relacyjnos¢ i podmioto-
wos(), a takze kompetencje i tworzgce sie mozliwosci.

Mozna tez wyr6zni¢ przestrzen obiektywna i subiektywna w percepcji
kariery zawodowej. Obiektywny obraz kariery mozna przedstawi¢ w indy-
widualnych zakresach zyciorysu zawodowego oraz sferach i faktach z funk-
cjonowania jednostki w przestrzeni zawodowej. Natomiast subiektywny opiera
sie przede wszystkim na osobistym przekonaniu o wiasnym sukcesach, ale
réwniez porazkach zawodowych.

Nowym ujeciem wydaje sie przedstawienie potencjatu osobowo-zawodo-
wgo kobiet znajdujacych sie na etapie srodkowej kariery w formie bajki zawo-
doznawczej. Celem niniejszego artykutu jest oméwienie faz i etapow kariery
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zawodowej na tle cyklu zycia jednostki oraz przedstawienie obrazu kariery
kobiet w bajce zawodoznawczej.

Fazy i etapy kariery na tle cyklu zycia jednostki

ariera ma coraz szersze znaczenie. Obejmuje calozyciowa droge zawo-

dowa jednostki. Zdaniem M. Suchara: , Kariera zawodowa to wielowy-
miarowy, indywidualny scenariusz przebiegu zycia zawodowego, obejmujacy
rozne aspekty aktywnos$ci: zawodowy, psychologiczny, spoteczny i zyciowy
(tzn. zwigzany z rozpatrywaniem zycia zawodowego w perspektywie zycia
jednostki)”'.

Analizujac zjawisko kariery, nalezy uwzgledni¢ dane biograficzne w ocenie
przydatnosci zawodowej, a wiec wycigga¢ wnioski odnosnie do wiedzy do-
tyczacej cech osobowosci kandydata. Zrédtem wiedzy powinien sie sta¢ do-
tychczasowy przebieg kariery, na ktéry sktadac sie beda: dynamika, tempo,
kierunek oraz ewentualne kryzysy, ktére wystapity. Interpretujac kariere przez
pryzmat aktywnosci zawodowej, nalezy oprzec sie na opisie przebiegu tej ak-
tywnos$ci. W nim powinna zosta¢ zawarta informacja na temat piastowanych
stanowisk oraz rodzaju wykonywanej pracy. Trzeba rowniez uwzglednic ta-
kie aspekty jak: kolejnos¢ zajmowanych stanowisk, ich charakterystyke, wia-
zace sie z nimi kompetencje oraz pozycje w strukturze organizacyjnej. Dzieki
analizie kariery zawodowej mozemy uzyskac informacje badz wykry¢ jakie$
ogodlne prawidtowosci dotyczace tego, jak dotychczasowa kariera przebiega-
}a badz bedzie przebiegala w przysztosci.

Zycie cztowieka (w tym zycie zawodowe) sklada sie z kilku istotnych faz
i etapow. Dlatego tez kariere zawodowa mozna sklasyfikowa¢ w nastepujacych
po sobie stadiach, etapach czy okresach. W literaturze mozna odnalez¢ wiele
takich podziatéw, jednak kazdy z nich uwzglednia najwazniejszy czynnik,
czyli ludzkie zycie, a doktadniej moéwiac, jego porzadek biologiczny. Chodzi
tutaj m.in. o wiek, stan zdrowia, doSwiadczenie i moment zZyciowy, w jakim
dana jednostka sie znajduje. Wraz z uptywem czasu zmieniajg sie priorytety

! M. Suchar, Modele karier, wyd. CHBek, Warszawa 2010, s. 11.
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zawodowe, potrzeby i podejmowane dziatlania. Dzieje sie tak dlatego, ze
zwieksza sie jednostkowe doswiadczenie zawodowe i wiedza.

Przedstawiane w literaturze przedmiotu klasyfikacje omawiajace fazy i eta-
py kariery roznicuja sie liczba podziatéw i kryteriow. Najwazniejszymi kry-
teriami sq m.in. wiek, charakter doSwiadczen, specyfika kompetencji, Zrodto
przewagi konkurencyjnej, sfery mozliwego sukcesu, priorytety rozwojowe.

Z wiekiem, czyli ze zmieniajqcq sie fazg lub etapem zycia zawodowego,
zmienia sie pozycja w hierarchii zawodowej, obowiazki i zakres odpowiedzial-
nosci, nastepuje takze poprawa statusu majatkowego oraz zwielokrotnienie
doswiadczenia. Charakter doSwiadczen wynika gltéwnie z wieku oraz stazu
zawodowego jednostki. Kolejny aspekt, czyli specyfika kompetencji, dotyczy
poszczegolnych faz i etapéw zycia zawodowego. Im jednostka jest mtodsza,
tym wieksza wage w pracy zawodowej przywigzuje sie do zdolnosci osobi-
stych. Natomiast kiedy staz pracy jest wiekszy, znaczenia nabierajg rezultaty
wprawy w danym fachu, treningu, uczeniu sie. Zrédla przewagi konkuren-
cyjnej natomiast méwia o tym, ze na poszczeg6lnych fazach i etapach prze-
biegu kariery widoczne sa zr6znicowane atuty, ktére wyrézniajq jednostke na
tle innych. Na poszczegdlnych etapach moga pojawiac sie zr6znicowane sfe-
ry mozliwego sukcesu. Wplywaja na to rowniez takie czynniki jak dojrzatos¢
zyciowa czy doswiadczenia organizacyjne. Ostatnim z aspektow, ktory jest
poruszany przy tworzeniu klasyfikacji poszczegolnych faz i etapow kariery,
s priorytety rozwojowe. Dotyczg one glownie planowania przysztosci oraz
proby dostosowania sie do aktualnego tempa rozwoju zawodowego.

Ponizej oméwione zostang klasyfikacje opisujace fazy kariery zawodowe;j.
R. A. Webber okreslit sze$¢ przedziatléw tym zakresie, a mianowicie: wyrywa-
nie korzeni, osobista dojrzato$¢, okres przejscia i stabilizacji oraz potencjalny
kryzys wieku Sredniego. Ponizsza tabela przedstawia catoSciowa charaktery-
styke wskazanych faz kariery.
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Tabela 1. Fazy kariery wg R. A. Webbera

Nazwa fazy Wiek Opis
W fazie tej dla wiekszosci mtodych ludzi gtéwnym proble-
W anie mem jest oderwanie sie od rodziny, zdobycie niezaleznosci
ko};;};vi 16-22 i samodzielnos$ci. Praca jest zatem traktowana jako bezpo-
Srednie Zrodlo zarobkéw i samoutrzymania, a nie jako wstep
do kariery.
Gléwnym problemem tej fazy jest uksztaltowanie intymnych
Osobista 9929 zwiazkéw z innymi ludzmi, zwlaszcza odmiennej pci. Obejmu-
dojrzatos¢ je ona tez wytworzenie wiezi z firmq i zawodem. Sukcesy karie-
1y s traktowane jako cel i nabieraja dodatkowych wartosci.
W tej fazie powszechny jest niepokéj o postepy. Powszechnie
nastepuje zmiana stanowisk i firm, poniewaz ta kategoria
Okres . U , .
reiécia 29-32 wiekowa pracownikéw juz zaczyna zdawac sobie sprawe
pre) z tego, ze w niezbyt odleglej przysztosci jej osobista ruchli-
wo$¢ zacznie zanikac.
U ludzi ambitnych nastawionych na kariere okres ten odzna-
Stabilizacja 3239 cza sig ogromng koncentracja na pracy, awansie i twor.czosa.
W rezultacie kontakty towarzyskie ulegaja ograniczeniu
w poréwnaniu z wczesniejszymi.
U wiekszosci ludzi maleje mobilno$¢. Zaczynaja sobie zda-
Potencjalny wac sprawe z tego, ze wiele mtodzieficzych ambicji nigdy nie
kryzys wieku 39-43 bedzie zaspokojonych i ze moze to juz by¢ ostatnia chwila na
Sredniego owocna ocene postepéw w karierze i ewentualnag zmiane jej
kierunku.
Ponowna Po zadawalajacym rozstrzygnieciu krytycznego zagadnienia,
stabilizacja 43-50 jakim jest poswiecenie sie okre$lonej karierze, w fazie tej
i rozkwit pojawia sie optymistyczna stabilizacja i zadowolenie z pracy.

Zrédlo: R. A. Webber, Zasady zarzqdzania organizacjami, wyd. PTE, Warszawa 1996,

s. 528.

Reprezentantem kolejnej koncepcji rozwoju kariery zawodowej jest D. E. Su-

per. Autor ten caty rozwoj cztowieka podzielit na piec¢ faz. Pierwsza fazq jest
dziecinstwo, nastepnie dorastanie, wczesna dorostosé, kolejno dojrzatosé¢
i ostatnig faza jest staro$¢. W tym ujeciu fazy kariery obejmuja catozyciowy
przebieg, rozwdj i zakonczenie drogi zawodowej. Ponizsza tabela przedsta-
wia rozwdj kariery z podziatem na fazy i okresy.
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Tabela 2. Fazy rozwoju kariery wg Supera

Nazwa fazy

Podokresy
w danej fazie

Wiek

Charakterystyka

1. Faza
wzrostu (od
narodzin do
14. roku zycia)

Okres fantazji

4-10

Najwazniejsze sq tutaj potrzeby oraz
odgrywanie rél spotecznych w zabawie.

Okres zaintereso-
wan

11-12

Aspiracje i aktywnosci sa determinowane
przez nasze upodobania.

Okres umiejetnosci

13-14

Préba analizy i dopasowania do poszcze-
gblnych zawodéw i wymagan.

2. Faza
poszukiwan

Okres wstepny

15-17

Na podstawie zainteresowan i potrzeb
dokonuje sie pierwszych wyboréw.

Okres przejSciowy

18-21

Ksztalcenie profesjonalne, uwzglednia
sie rzeczywiste umiejetnosci powiazane
z wejsciem na rynek pracy.

Okres proby

22-24

Podjecie pierwszej pracy, proba doboru
pracy ,,na cate zycie”.

3. Faza zajecia
pozycji

Okres préb

25-30

Dobor satysfakcjonujacego zawodu na
zasadzie ,,prob i bledow” lub stwierdzenie
braku predyspozycji do okreslonego typu
pracy.

Okres stabilizacji

31-44

Widoczny jest wzor kariery oraz realiza-
cja zadan, ktéra ma na celu zrealizowanie
tego wzoru. Lata tworcze.

4. Faza
konsolidacji

45-64

Podejmowanie sa dzialania, ktére maja na
celu ustabilizowa¢ wybrang kariere zawo-
dowa. Cze$ciej realizuje sie wczesniejsze
aktywnos$ci niz rozpoczyna nowe.

5. Faza
schytku

Okres spowolnienia

65-70

Okres przej$cia na emeryture lub spowol-
nienie tempa pracy, ograniczenie czasu
pracy i obowigzkéw, poszukiwanie pracy
W niepelnym wymiarze czasu, zmniejsze-
nie wydolnos$ci organizmu.

Okres emerytury

71+

Zakonczenie kariery zawodowej, zgoda
na petne ustanie pracy zawodowej lub
brak pelnej zgody na rezygnacje z pracy.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: A. Paszkowska-Rogacz, M. Tarkowska, Metody
pracy z grupq w poradnictwie zawodowym, wyd. KOWEZiU, Warszawa 2004, s. 18-19.

D. E. Super pierwsza faze rozwoju zawodowego, czyli faze wzrostu, opi-
suje jako utozsamianie sie z waznymi dla nas osobami zaréwno w szkole, jak
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i w rodzinie. Na poczatku kierujemy sie potrzebami i fantazjami. Wraz ze
wzrostem zaangazowania dziecka w zycie spoteczne rosnie rowniez rola za-
interesowan i umiejetnosci. W fazie poszukiwan natomiast mozna zauwazy¢
probe przetestowania réznych rél spotecznych. W czasie wolnym od nauki
czy podczas wykonywania prac dorywczych zdobywane sa doswiadczenia
zawodowe. D. E. Super w fazie zajecia pozycji méwi o dokonywaniu wybo-
ru odnos$nie do pracy zawodowej. Moze sie to odbywac na podstawie metody
,»prob i btedow” lub jezeli mowa o zawodach, ktére wymagaja specjalistycz-
nego wyksztalcenia, to bez takich prob. Dziatania skupiane sq przede wszyst-
kim na znalezieniu stalej pracy zwiazanej z okre$lona dziedzing zawodowa.
Faza czwarta, czyli konsolidacji, méwi o stabilizacji wybranej drogi zawodo-
wej, natomiast faza piata, czyli faza schytku, porusza zmniejszenie lub zanik
aktywnos$ci zawodowej. Przyczyna sq ograniczone juz mozliwosci fizyczne
i psychiczne, zmniejsza sie wydajnos¢ pracownika. Pelne zaangazowanie za-
wodowe zmienia swoj charakter najpierw w selektywne uczestnictwo, a na-
stepnie przyjmuje forme obserwatora’.

Wsrod wyzej przywotanych klasyfikacji mozna zauwazy¢ wiele elementow
podobnych i spéjnych. Réznice pojawiaja sie w ujeciu ram czasowych. Nie-
ktorzy autorzy, chcac doktadniej uja¢ przebieg zycia zawodowego, dokonuja
czestszego podziatu, przez co ujetych jest wiecej faz czy podokresow.

Priorytety rozwojowe wiaza sie z koniecznoscia dostosowania sie do dy-
namiki rozwoju zawodowego i planowaniem przysztosci. Polegaja one na
przygotowywaniu sie do zmian, ktére nieuchronnie musza nastepowac w ko-
lejnych etapach zawodowych. Jest oczywiste, Ze inne powinny by¢ priorytety
zawodowe 0s0b stojacych u progu zawodowej kariery niz kogos, kto dyspo-
nuje juz jakim$ zZyciowym doswiadczeniem i ma na swoim koncie jakie$ za-
wodowe sukcesy.

W ponizszej czesci pracy przedstawione zostang klasyfikacje etapéw ka-
riery wedlug wybranych autoréw. Klasyfikacja etapéw zycia zawodowego
stworzona przez A. Pocztowskiego sklada sie z czterech etapéw rozwoju ka-
riery zawodowej. Sa to:

2 Por. A. Paszkowska-Rogacz, M. Tarkowska, Metody pracy z grupg w poradnictwie
zawodowym, wyd. KOWEZiU, Warszawa 2004, s. 20.
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=  FEtap pierwszy (wstepny) — przygotowanie do kariery. Ujmuje to w ra-
mach czasowych od narodzin do 25. roku zycia. Méwi tutaj o zdo-
bywaniu wiedzy oraz réznych zdolnosci. Ksztaltujg sie rowniez
upodobania w danych kierunku edukacyjnym. Nastepnym krokiem
w ramach tego etapu jest przeanalizowanie rynku pracy i mozliwo-
$ci zawodowych, a na samym koncu stworzenie wizualizacji wia-
snej drogi zawodowe;j.

= FEtap drugi, okreslany mianem wczesnej kariery, zaczyna sie ok.
18. roku zycia, a konczy ok. 35. roku zycia. Tutaj juz dokonuje sie wy-
bér i podjecie pracy. W fazie tej zwrdcono réwniez uwage na przejscie
z dotad bezpiecznego sSrodowiska szkolnego na r6zniace sie i niepewne
srodowisko pracy. Przede wszystkim zdobywa doswiadczenie zawo-
dowe oraz uczy sie zasad i regut funkcjonujacych w danej organizacji.
Uczy sie specyfiki poszczegdlnych rol.

=  FEtap trzeci to tzw. Srodkowa kariera. Jej ramy czasowe to od 35. do 55.
roku zycia. W okresie tym dokonuje sie analiza i ocena przebiegu na-
szej drogi zawodowej oraz zdobytych doswiadczen. Na podstawie tej
analizy moze nastapi¢ zaakceptowanie badZ zmiana celéw i Sciezki
zawodowej. Wazne jest rOwniez podtrzymywanie zdobytych juz osia-
gnie¢ zawodowych.

»  Etap czwarty (schytkowy) to pézna kariera. Rozpoczyna sie ona ok.
55. roku zycia i trwa az do emerytury. Czlowiek skupia sie na utrzy-
maniu swoich dotychczasowych osiggnie¢. Ale etap ten jest gldwnie
okresem przygotowania sie do zakonczenia aktywnego zycia zawodo-
wego i zastuzonego odpoczynku?.

Czteroetapowy wymiar zycia zawodowego przedstawit w swej klasyfika-

¢ji M. Suchar. Wedtug niego etap pierwszy (przygotowanie do kariery do 25.-
-30. roku zycia) odnosi sie do poczatku dziatalno$ci zawodowej oraz prostej
reprodukcji zdobytej wczesniej wiedzy i umiejetnosci. Na tym etapie docenia
sie w pracowniku wyksztalcenie i przygotowanie zawodowe, ale rowniez inne
aktywnosci jednostki, np. odbyte praktyki, staze oraz wszelkie doSwiadczenia
zyciowe (np. wyjazdy zagraniczne), a takze praca dorywcza lub wolontaryj-

3 A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, wyd. PTE, Warszawa 2008, s. 309.
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na. Ponadto istotnym walorem tego etapu sq osobiste predyspozycje i talenty.
Moze to by¢ zdolnos¢ szybkiego uczenia sie, dynamizm, samodzielnos¢, zaan-
gazowanie zawodowe, a nade wszystko uzdolnienia interpersonalne, wyraza-
jace sie w fatwosci nawigzywania kontaktow, skutecznego komunikowania sie
i umiejetnosciach wspdétdziatania oraz skutecznym kontaktowaniu sie z ludZmi.

Bierze sie pod uwage gtdwnie przygotowanie zawodowe jednostki oraz typ
i poziom wyksztatcenia. Liczy sie tutaj przede wszystkim gotowosc¢ i zaanga-
zowanie do petnienia swoich obowigzkéw zawodowych, talenty oraz predys-
pozycje osobiste, poniewaz w poczatkowej fazie drogi zawodowej jednostka
nie posiada jeszcze doswiadczenia ani odpowiednich umiejetnosci w danym
zawodzie. Bardzo pozadane sg takie umiejetnosci jak np. samodzielnos¢, za-
angazowanie, szybkoS¢ uczenia sie i dynamizm w dzialaniu. Dostrzegane
sq réwniez indywidualne kompetencje, ktére wyrdzniaja nas na tle naszych
wspotpracownikow?.

Drugi etap rozwoju zawodowego nazywany jest okresem wlasciwej dzia-
falnosci zawodowej (wczesna kariera od 25.-30. roku zycia). W jego obsza-
rze dyskontuje sie zdobyta wiedze i dosSwiadczenie na wczesniejszym etapie
rozwoju zawodowego. Ten etap utozsamiany jest z budowaniem pozycji i pro-
fesjonalizmu danego pracownika. Stanowi on kombinacje wiedzy o charakte-
rze teoretycznym z praktycznym do$wiadczeniem z danej dziedziny. Zrédio
konkurencyjnosci tego etapu oparte jest na dwoch zasobach personalnych.
Pierwszy z nich wiaze sie z wyksztalceniem, doskonaleniem i rozszerzaniem
uprawnien zawodowym oraz wynikajacq z niego wiedza fachowa. Drugim,
ktorego rola ro$nie z uptywem czasu, jest praktyka i doswiadczenie zawo-
dowe zwigzane z zajmowanymi stanowiskami. Z czasem doSwiadczenie sta-
je sie gtbwnym wskaznikiem potencjatu zawodowego danej osoby. Z jednej
strony okres ten kojarzony jest z poczuciem stabilizacji zyciowej, ale z dru-
giej — to czas najwiekszej i najszybszej aktywnosci zawodowej, a takze na-
silonej sprawczosci. Dlatego dla ludzi bardzo wazne w tym okresie sa: wladza,
uznanie, awans i status majatkowy. Metody przygotowania do dalszej pracy
zawodowej moga mie¢ charakter dwubiegunowy. Jedna z metod moze by¢ spe-
cjalizacja, czyli zdobywanie dogtebnej wiedzy i umiejetnosci w waskiej dzie-

4 M. Suchar, Modele karier, wyd. CHBek, Warszawa, s. 18.
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dzinie. Druga moze by¢ uniwersalnos¢, czyli zdobywanie wiedzy i wiekszego
spektrum umiejetnosci, uogélnienie charakteru pracy, dzieki czemu wystepu-
je mozliwos$¢ zatrudnienia w wielu dziedzinach®.

Etap trzeci nazywany jest czynnym zyciem zawodowym (Srodkowa ka-
riera od 35.-40. do 60.-65. roku zycia). Widoczne sg juz tutaj do$¢ obszerne
do$wiadczenie, wiedza i umiejetnosci zawodowe. Jednostka posiada juz spe-
cjalizacje zawodowa oraz wszechstronne kompetencje. DoSwiadczenie za-
wodowe jest roznorodne, dzieki czemu jednostka moze np. bardzo sprawnie
rozwiazywac problemy czy przewidywac. Na tym etapie kariery zawodowej
zauwazalna jest fachowos¢. Osoby w tym przedziale wiekowym czesciej pel-
nig funkcje kierownicze czy menadzerskie®. Ten etap cechuje sie wysokim
stopniem specjalizacji i mistrzostwa w zawodzie oraz prezentacja do$wiad-
czenia eksperckiego.

Ostatni etap, czwarty (p6zna kariera po 60.-65. roku zycia) charakteryzuje
sie krystalizacja zyciowej wiedzy i doswiadczen tworzacych kompilacje ca-
tozyciowej madrosci. To tez zbieranie osiggnie¢ z dotychczasowej dziatalno-
$ci. Na tym etapie cze$¢ os6b decyduje sie juz na zastuzony odpoczynek, czyli
emeryture, i zaprzestaje aktywnosci zawodowej. Wtedy ich aktywnos¢ skupia
sie na zainteresowaniach, kontaktach z bliskimi czy realizacja marzen. Nie-
ktérzy jednak pozostaja w pracy jako medrcy, mentorzy, mistrzowie, ponie-
waz ich wiedza i do§wiadczenie sg tak cenne, Ze az niezastapione’.

Literatura przedmiotu ukazuje wiele podej$¢ do omawianego tematu. Pod-
czas analizy takich uje¢ klasyfikacyjnych nasuwaja sie spostrzezenia i wnio-
ski. Przede wszystkim ludzkie Zycie jest naturalnym, przemijajacym procesem,
ktory dotyczy wszystkich. I zdajac sobie sprawe badZz nie, zdobywa sie w nim
poszczegoblne poziomy oraz przechodzi dane etapy. Wazne jest przyswajanie
duzej ilosci umiejetnosci i doswiadczen, dzieki czemu mozna pia¢ sie odno-
$nie do zajmowanych stanowisk czy odnoszonych sukceséw. Dlatego warto
wykorzystywac swdj potencjat i umiejetnosci, aby droge kariery zawodowej

> Ibidem, s. 20.
6 M. Suchar, Kariera i rozwoj zawodowy, GWP, Gdarisk 2003, s. 23.
7 Ibidem, s. 24.
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przejsc jak najlepiej, czyli zyskac jak najwiecej jako pracownik, ale rowniez
jako cztowiek.

Bajka zawodoznawcza prezentujaca potencjat kobiet w okresie Srodkowej
kariery

ajka jest krotkq forma literackg zawierajgca morat badz uniwersalne prze-
B stanie. Istotng cecha bajki jest alegorycznos¢. Bohaterami bajek najcze-
Sciej mogq by¢ ludzie, fikcyjne postacie, zwierzeta, przedmioty i zjawiska,
ktore uosabiajg cechy ludzkie, charakter, przymioty i wady lub przeciwstaw-
ne poglady i stanowiska. Bajka daje mozliwosci pozostania anonimowym,
a jednoczes$nie wyrazenia swojego ja w opowiadaniu. Istotng wartoscia tego
typu utworu jest dwuplanowos$¢ semantyczna, czyli zmyslenie, fikcja kryjaca
prawde. Moze tez by¢ innowacyjng forma utatwiajacq zaprezentowanie sobie
i swojego zycia — jednostkowych cech, sytuacji i zdarzen, a takze otaczajace-
go Swiata, uzywajac przenosni w odniesieniu do postaci i przezy¢ — w proce-
sie planowania i przebiegu kariery.

Opowiadanie zawodoznawcze majace cechy bajki moze by¢ elementem bio-
grafii zawodowej jednostki zaczynajacej sie juz we wczesnym dziecinstwie,
wyrazajqcej sie marzeniami. Cytujac artyste: ,chcialem by¢ marynarzem,
chciatem mie¢ tatuaze. Podrézowac, zwiedzac¢ Swiat. Pieknie zy¢, garsciami
zycie bra¢. Chciatem by¢ piosenkarzem. Chciatem mie¢ petne sale (...) Chcia-
tem dac¢ co$ dobrego. Datem tylko siebie (...)”.

Ta forma literacka moze tez by¢ anektowana w dorostym zyciu cztowie-
ka, gdyz poprzez wykorzystanie jej metaforycznego i anonimowego formatu
daje duze pole do swobodnego zaprezentowania potencjatu jednostki z per-
spektywy osoby bedacej na etapie srodkowej kariery. Z jednej strony etapie
szczytowych osiggnie¢ zyciowych i zawodowych, ale tez etapie zwigzanym
z potencjalnym kryzysem kariery i wynikajacymi z tego tytutu refleksjami
badZ konsekwencjami.

8 Fragment: stowa utworu Krzysztofa Krawczyka Chciatem by¢. Utwér skompono-
wany przez Roberta Gawlinskiego, autor tekstu Maciej Malenczuk.
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Nie kazdy chetnie opowiada o sobie, wlasnym potencjale, a takze swo-
ich przezyciach, planach i osiggnieciach. Nieche¢ w opowiadaniu o swoim
zyciu i karierze moze przetamac niestandardowa forma prezentacji. Bajka
zawodoznawcza daje takie mozliwosci. NajczeSciej jest wykorzystywana
w preorientacji zawodowej i doradztwie edukacyjno-zawodowym na mtod-
szych etapach rozwoju cztowieka. Ale moze stac sie tez forma przedstawie-
nia jednostkowego potencjatu zawodoznawczego na p6zniejszych etapach
rozwojowych.

W niniejszym podrozdziale zostang zaprezentowane losowo wybrane bajki
zawodoznawcze sze$ciu kobiet, bedacych w okresie Srodkowej kariery, ktore
wziely udzial w badaniach. Osoby, ktdre opisaly indywidualny potencjat za-
wodoznawczy na tle swojego zycia, byly w wieku 49 lat, urodzity sie w roku
1972 oraz wychowatly w czasach PRL-u. W takich uwarunkowaniach spedzi-
ty dziecinstwo i okres dorastania, a w dorosto$¢ wchodzity w czasie przemian
demokratycznych po 1989 r. Kobiety biorace udziat w badaniu pilotazowym
zamieszkiwaly w okresie dorastania w wojewodztwie Swietokrzyskim, w obec-
nym powiecie jedrzejowskim®. Tam tez ukonczyly szkote podstawowa, a do
szkotly Sredniej — liceum ogodlnoksztalcacego uczeszczaly do miasta powiato-
wego Jedrzejow'’. Badane uczeszczaty do liceum ogélnoksztatcace o profilu

® Biuletyn Informacji Publicznej (BIP), Powiat jedrzejowski potozony jest na Wyzy-
nie Matopolskiej w wiekszosci w obrebie Niecki Nidzianskiej a jego pétnocno-zachodnie
tereny lezq na Wyzynie Przedborskiej. Utworzony w 1999 roku w ramach reformy admi-
nistracyjnej. Jego siedzibq jest miasto Jedrzejow. W sktad powiatu wchodzq: gminy miej-
sko-wiejskie: Jedrzejow, Matogoszcz, Sedziszow, Wodzistaw, gminy wiejskie: Imielno, Na-
gtowice, Oksa, Stupia, Sobkéw, miasta: Jedrzejow, Matogoszcz, Sedziszow, Wodzistaw.
Powiat jedrzejowski graniczy z trzema powiatami wojewddztwa Swietokrzyskiego: witosz-
czowskim, kieleckim i piriczowskim, z jednym powiatem wojewddztwa matopolskiego: mie-
chowskim oraz z jednym powiatem wojewddztwa slgskiego: zawiercianskim. Wedtug da-
nych z 31 grudnia 2019 roku powiat zamieszkiwato 85 379 osob. Natomiast wedtug danych
z 30 czerwca 2020 roku powiat zamieszkiwato 85 179 osob, https://www.powiatjedrzejow.
pl/bipkod/001/001 (dostep 10.11.2021).

10 Biuletyn Informacji Publicznej (BIP), Jedrzejow miasto w wojewddztwie Swietokrzy-
skim, stolica powiatu jedrzejowskiego, siedziba gminy miejsko-wiejskiej Jedrzejow. Mate
miasto z liczbq mieszkancéw wynoszqcq 14 812, z czego 52,6% stanowiq kobiety, a 47,4%
mezczyzni. W latach 2002-2020 liczba mieszkaricow zmalata o 13,0%, https://www.jedrze-
jow.eobip.pl/bip_jedrzejow/index.jsp?place=Menu02&news_cat_id=303&layout=1&pa-
ge=0 (dostep 10.11.2021).
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humanistycznym, a mature zdawaty w roku 1991. W chwili obecnej wykonu-
ja rozne zawody i mieszkaja na terenie Polski oraz poza jej granicami. Osoby
w wieku 49 lat to jednostki, ktore znajdujq sie w okresie szczytowych osia-
gnie¢ zawodowych, ale tez narazone sg na potencjalne przeciazenie zwigza-
ne z rozwojem zawodowym (zmeczenie psychiczne i fizyczne), kryzys kariery
Iub kryzys wieku Sredniego.

Bajka zawodoznawcza jest forma utatwiajaca opowiedzenie o sobie i wia-
snym rozwoju. Ponizej przedstawione zostang opowiadania prezentujace po-
tencjat osobowo-zawodowy kobiet w okresie Srodkowej kariery.

Kobieta lat 49, wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne, wykonywana profe-
sja — ksiegowa.

Pracowita Mrowka Eko

Gdzies, lecz nie wiadomo gdzie zyta mréwka i jak to mréowka mieszkata
w mrowisku. Robita wszystko czego od niej oczekiwano, pracowata, jadla, spata,
opiekowata sie innymi wedtug narzuconych schematdw, bo nauczono jq, ze tak
trzeba. Mréwka w swojej naiwnosci myslala, ze co$ znaczy az pewnej zimy nie
zdqzyta wrdcic na czas do mrowiska. Wtedy przekonata sie, ze mrowisko funk-
cjonuje bez niej i jej znikniecie nie zostato zauwazone. Mréwka musiata radzic¢
sobie sama, zaczeta uprawiac rosliny, ktore teraz stanowity podstawe jej die-
ty, obcujqc na co dzien z innymi stworzeniami nie wyobrazata sobie aby je zja-
dac, przy okazji przekonata sie, ze to co méwili jej w mrowisku wcale nie jest
dla niej dobre. Jedzenie pelne chemii, zwierzeta hodowane na antybiotykach
i mieso z nich przesigkniete hormonem stresu wytwarzanym podczas zabijania,
tak mrowisko karmi swoich mieszkaricow. Nauczyta sie dbac¢ o swdj dom natu-
ralnymi srodkami, ktore robita sama widzqc, ze to co jej stuzy, stuzy takze ota-
czajqcej jej przyrodzie.

Gdy nastata wiosna mréwka wrdcita do mrowiska bo wiedziata, ze na dtuz-
szq mete nie moze catkowicie bez niego funkcjonowacd, ale to czego nauczyla sie
poza mrowiskiem stosowata nadal. Wiedziata juz, ze mrowisko to moloch, kto-
ry ma za nic takie pojedyncze mrowki, nie zalezy mu na ich zdrowiu i szczesciu.
Mroéwka jest potrzebna do funkcjonowania mrowiska jako catosci, kosztem nic
nieznaczqcych jednostek. Mrowisko mowito jej jak zy¢, co jes¢, w co sie ubie-
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rac jak wyglqdac i czym sie leczyé, nie dla jej dobra tylko tych ktorzy czerpali
korzysci z takiego zycia mrowki. Badania rzekomo zdrowej zywnosci sponso-
rowane przez wytworcow chemicznego jedzenia, rozne medykamenty ktorymi
szprycuje sie nieswiadome mrowki na wyimaginowane czesto choroby. Wszystko
to w rezultacie prowadzi do samounicestwienia jednostki ale to nie ma znacze-
nia bo interes musi sie kreci¢, a kasa zgadzaé. Mréwka nauczyta sie samodziel-
nie mysle¢, stuchac siebie, troszczy¢ sie o siebie i zy¢ dla siebie, pracowac tylko
tyle, by zaspokajac¢ swoje mate potrzeby. Mowka byta skoncentrowana na sobie
i miata swoj wyjqtkowy styl. Mowita prawde i zyta wedtug zasady eko, wege
i fit. Tym stylem zycia zarazata innych. Mrowka cieszyta sie, ze przydarzyla sie
jej taka zima bo uwazala, ze wszystko dzieje sie po cos i z kazdej sytuacji moz-
na wyjs¢ mqdrzejszym jesli sie tylko chce.

Kobieta lat 49, wyksztatcenie wyzsze pedagogiczne, wykonywana profe-
sja — nauczyciel.

Owieczka Margotka

Dawno, dawno temu... Tak zaczyna sie wiekszo$¢ bajek. Ale bajka, ktérq
chce Wam opowiedziec, nie dzieje sie za siedmioma gérami ani za siedmioma
rzekami. WyobrazZcie sobie pieknq kraine-Polandie, w ktdrej wszyscy miesz-
kancy zyjq w zgodzie. Nie ma ktdtni, panuje spokdj i szczescie. Wszyscy prze-
strzegajq zasad, a spory rozstrzygajq w poszanowaniu prawa. Niemozliwe?
Mozliwe. Ale pewnie dlatego, ze mieszkaricami nie byli ludzie, tylko zwierze-
ta. Pomagaty sobie nawzajem, opiekowaly sie stabszymi i chorymi i wszyscy
czuli sie bezpiecznie. Tu na Swiat przyszta owieczka Margotka. Miata dwdj-
ke rodzeristwa i z nimi oraz pozostatymi zwierzqtkami radosnie spedzata czas.
Biegata po 1qce, obserwowata kolorowe motyle, stuchata sSpiewu ptakow i wy-
grzewata sie na storicu. Lubita sie tez uczy¢, a najbardziej pochtaniato jq czy-
tanie. Czesto siadata w kqciku i przenosita sie w inny cudowny swiat. Mijaty
lata, zmieniaty sie pory roku i Margotka tez sie zmienita. Wyrosta na piekng
i mqdrq owieczke. Ktdregos dnia, poznata baranka Horacego, w ktérym zako-
chata sie bez pamieci. Nie wszystkim sie to podobato, ale oni, nie zrazeni nie-
checiq — zostali mezem i Zonq.
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Margotka bardzo chciata uczy¢ innych i dlatego po kilku latach nauki, roz-
poczeta prace w szkole. W tym czasie na Swiat przyszedt jej pierwszy synek Niko.
Szczescie rodzicow byto przeogromne. Baranek rost jak na drozdzach i spra-
wiat rodzicom wiele radosci. Podobne uczucia towarzyszyty Margotce i Ho-
racemu przy narodzinach drugiego synka — Frodo. Dopiero wtedy zrobito sie
wesoto! Chiopcy dokazywali, mieli mnéstwo pomystéw i czasami rodzice mieli
juz dos¢ ich psikusow i psot. Ale kochali bardzo swych tobuziakéw, wiec przy-
mykali oczy na ich wybryki. Wpajali im zasady i wartosci, ale dawali tez duzo
wolnosci i pozwalali na popetnianie bledow.

Praca w szkole sprawiata Margotce wiele radosci, cho¢ zdarzaty sie tez trud-
ne chwile. Ale Horacy dzielnie podtrzymywat jq na duchu i mocno wspierat. An-
tidotum na wszystkie problemy byta tez muzyka, ktorq owieczka uwielbiata od
dziecka. Margotka byta wesota i radosna, a jej Smiech, jak promyk storica ma-
lowat usmiechy na twarzach innych. Byta zdeterminowana, systematyczna i kon-
sekwentna oraz bardzo pracowita. Bardzo lubita spedzac czas aktywnie i na
swiezym powietrzu. To co najbardziej sprawiato jej rados¢, to szybka jazda na
rowerze wsrod pieknych krajobrazow i blisko natury. I mimo réznych przeciw-
nosci losu byta szczesliwa, ze udalo jej sie spetni¢ marzenie o pracy z dzie¢mi.
Jedno z wielu, bo tych marzen, jak wiecie, kazdy ma przynajmniej kilka. A te
niespetnione, czekaty cierpliwie w kolejce. Mijaty lata, dzieci rosty, Margorce
przybywato zmarszczek. I jak to w Zyciu bywa w szczesliwe dni wkradaty sie tez
smuteczki, ktore mama owieczka skutecznie przepedzata. Rodzina zamieszkata
w nowej obdrce, gdzie kazdy miat swoje miejsce do zabawy, nauki i odpoczyn-
ku. Pojawit sie tez nowy domownik — kolejny baranek, ktérego nazwali Gilbert.
Jako najmiodszy, byt dla calej rodziny przepieknym darem od losu. On i jego
bracia, dawali rodzicom mnéstwo powodow do dumy. Wszyscy zyli w zgodzie,
spetniali swoje marzenia, rozwijali pasje. Ich kraina piekniata i mqdrze rzqdzo-
na zapewniata dobrobyt wszystkim mieszkaricom.

A Margotka i Horacy dbali, zeby ich dzieci wyrosty na mqdrych, dobrych
i szczesliwych, nie barankdw...Bo przeciez to jest w Zyciu najwazniejsze, praw-
da? A czy im sie to udato..., to juz inna bajka...
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Kobieta lat 49, wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne, wykonywana profe-
sja — urzednik administracji panstwowej.

Niedziwiedzica Kristin

Dawno, dawno temu w niedzwiedziej krainie, wraz z rodzicami i mtodszq
siostrq, w niewielkim domku, mieszkala mata niedZzwiedzica Kristin. Jej lata
dzieciece i mlodziericze przypadly na rzqdy ztych, czerwonych niedZwiedzi. Po-
kolenie Kristin bylo wypaczone przez czas, w ktérym przyszto im zy¢. Pomimo
tego byla szczesliwa. Miata kochajqcych rodzicow i siostre, dobre kolezanki
i fajnych kolegoéw. Lubita tariczy¢, ogladac filmy w niedZzwiedzim kinie, czytac
ksiqzki i uczy¢ sie jezykow innych zwierzqt.

Kristin wyrosta na spokojnq i nieSmiatq niedZzwiedzice. Nabytla umiejetnos¢
leczenia chorych dusz niedzwiadkéw. Urodzita mate niedZwiedzigtko i wraz z me-
Zem niedZwiedziem zajeli sie jego wychowaniem. Kiedy niedZwiedzigtko troche
podrosto postanowita nauczy¢ sie innego zawodu, ktory tez dawatby Jej satys-
fakcje. Liczyta ile niedZzwiedzi matych i duzych mieszka w osadzie, sprawdzata
czym sie zajmujq, co uprawiajq na swoich poletkach, pomagata im rozwiqzy-
wac rézine problemy. Lubita swojq prace.

Zawsze miata duzo szczescia. Wierzyla w magie i czary. Cokolwiek by sie nie
stato spadata na cztery tapy. Zawsze byta zasadnicza, pracowita i wymagajqca
wobec siebie i innych. Niestety nieraz tez potrafita by¢ ztosliwa wobec matych
i duzych niedzwiedzi. Potrdfita czyta¢ w myslach innych niedzwiedzi i przewi-
dywac przysztosé, co nieraz komplikowalo jej relacje z innymi.

Corka Kristin wyrosta na duzq niedzwiedzice. Wraz z mezem niedzwiedziem
zrobili wszystko, zeby ich dziecko nabylo takich umiejetnosci, dzieki ktorym be-
dzie szczesliwe. To sie udalo, ale z1y los nie oszczedzit rodziny. Najpierw zmart
niedzwiedz wujek, pézniej ukochana babcia niedzwiedzica i ukochany dziadek
niedzwiedz. Niedawno Kristin zostata babciq matego niedZwiedziqtka, ktore
urodzito sie bardzo chore. Opieka lekarzy niedZwiedzich, rodziny i chyba tez
cud sprawity, ze maleristwo wyzdrowiato. Kristin catkowicie poswiecita swoj
czas na pomoc malenstwu i opieke nad nim.

Kiedy wydawalo sie, ze wszystko bedzie dobrze, na niedZwiedziq kraine spa-
dto nieszczescie. Niedzwiedzie zaczety chorowac na tajemniczq chorobe. Wszy-
scy mieszkancy osady zostali zamknieci w swoich domach. Epidemia zmienita
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wszystko i wszystkich. Do tej pory Kristin pomimo swojego nieco flegmatyczne-
go charakteru potrafita by¢ dobrze zorganizowanq niedZzwiedzicq. Swoj zawod
wykonywata z pasjq, pomagata cérce w wychowaniu matego niedzwiedziqtka,
przygotowywata positki, czesto jarskie, dla catej niedzwiedziej rodziny, piekta
ciasta, robita nalewki owocowe. Dzieki corce zaczeta swojq przygode z ekolo-
giq i zdrowym jedzeniem. Lubila jeZdzi¢ na rowerze i nartach. Niestety epidemia
i praca w zamknietym domu ostabity sity witalne Kristin. W dodatku niedzwie-
dziq kraing znow zaczety rzqdzic¢ zte, czerwone niedzwiedzie, co powoduje nie-
snaski miedzy mieszkaricami. Epidemia trwa nadal, ale Kristin znéw zaczyna
odzyskiwac che¢ do dziatania w pracy i zyciu prywatnym. Zaczeta znéw czy-
tac ksiqzki i to nie tylko kucharskie i o dzieciach. Troche ogranicza jq choroba
haszimisio, ale daje rade. W najblizszym czasie planuje znéw rozpoczq¢ nauke
jezykéw innych zwierzqt co przyda sie Jej podczas wyjazdow poza niedZwie-
dziq kraine.

Kobieta lat 49, wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne, wykonywana profe-
sja — urzednik administracji panstwowe;j.

Gwiazdeczka Julia

Gdzies w dalekiej galaktyce, na prawo od Gwiazdy polarnej, urodzita sie
nowa gwiazda. Podkreslmy, ze przyszta na swiat postac¢ wyjqtkowa i niepowta-
rzalna, jednym stowem unikat. Jej ogromna wrazliwos¢ i dobro miaty zmie-
ni¢ swiat. Rodzice nauczyli jq nie tylko mitosci do ludzi i zwierzqt, ale réwniez
czutosci, delikatnosci i cierpliwosci. Uwierzyta, ze dobro, ktdre sie komus ddje,
powraca.

Julia zyta w swoim wysnionym szczesliwym swiecie: rodzina, dom, praca...
i czasem choroby, ktérych sie bata...

Trzeba podkreslic¢, ze Julia byta bardzo pracowita, dobrze zorganizowana
i wytrwata. Nie bata sie wyzwari i pokonywata wiele przeszkéd. Dbata o swoich
bliskich otaczajqc ich troskq i szczegélnq uwagq. Przedktadata dobro innych nad
swoje wiasne. Posiadata wiele umiejetnosci i wnikliwg wiedze. Byla doswiad-
czona i mqdra. W pracy zawodowej obarczano jq trudnymi zadaniami. Praco-
wata za trzech, cho¢ czuta ze jej praca nie jest w wymierny sposob doceniana.
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I chciatoby sie dalej powiedziec, ze wierzyta w dobro, radosc¢, mitosc, ktore
trwajq wiecznie. Niestety zycie napisato jej innq historie...

Dtugo zyla w swojej bajce nim dowiedziata sie, ze zta czarownica — Wiedz-
ma Roka rzucita na niq strasznq klgtwe — klgtwe niezgody.

Zatem zacznijmy od poczqtku.

Pewnego dnia zauwazylta dziwne odbicie w lustrze, ale wtedy jeszcze nie wie-
dziata, ze to bedzie trwata rysa na jej sielankowym zyciu. Nie wiedziaka takze
z czym przyjdzie sie jej zmierzyc i jakiego wroga pokonac. Pamietajmy, ze wie-
rzyla, iz na Swiecie sq tylko ludzie dobrzy albo zagubieni, ktérym trzeba pomac.

Od tego dnia zycie zaczeto jej pisa¢ nowy rozdziat. Na szczescie opatrznos¢
nad niq czuwata i wskazata jej droge... droge trudnq i wyboistq przez piekio.

Tylko wiara w dobro i nadzieja, ze po kazdej burzy swieci storice, pozwolity
jej przetrwac. Z pomocq przybyli takze przyjaciele — dwie wrozki M.

Dtugie miesiqce trwata walka ze ztymi mocami... wiele tez przelata Julia
nim odzyskata to, co mogta stracic.

Dzisiaj zmeczona juz spokojnie zasypia... nie chce pamietac tamtej historii ...
pragnie jedynie powiedzie¢, ze da sie pokona¢ najgorsze WIEDZMY!

Kobieta lat 49, wyksztalcenie srednie administracyjne, wykonywana pro-
fesja — gospodyni domowa.

Bajka o sarence Basi

Dawno, dawno temu, a moze nie tak dawno, za siedmioma gérami byt las,
aw nim zyla sarenka Basia. Zyta tam wraz ze swym ukochanym jeleniem Jéziem.
Sarenka chciata by¢ lekarzem i pomagac stabym zwierzetom, ktére chorowaty
[ub spotkato ich cos ztego. Pewnego dnia Basia oznajmita Joziowi, ze spodzie-
wa sie dziecka i jest bardzo szczesliwa, ze ich rodzinka niebawem sie powiek-
szy. Basia planowata sobie cudowne zycie, chciata mie¢ duzq rodzine i chciata
leczy¢. Czesto chodzita po lesie i pomagata matym zajqczkom, ptaszkom, je-
zom. Basia z J6ziem pewnego wieczoru siedzieli sobie przytuleni i nagle ich sy-
nek zapragnqt przyjs¢ na swiat. Basia meczyla sie 3 dni, ale dzielnie to znosita.
Jozio sie bardzo o nig martwit. W koncu sarenka urodzita, niestety ich malut-
ki synek okazat sie chory. Nie miat dwoch tapek, ale mimo to byt bardzo silny.
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Codziennie rano Basia dlugo go tulita otaczajqc bezgranicznq mitosciq i czy-
tata mu duzo bajek, a synek z kazdym dniem byt coraz wiekszy i piekniejszy.

Maty jelonek rost jak na drozdzach i byt bardzo ciekawy swiata. Kiedys wy-
brat sie sam na wycieczke i poszedt troche za daleko. .. Zgubit Sciezke do domu
i zablqdzit. Mama sarenka, kiedy zauwazyta, ze maluch dtugo nie wraca, pobie-
gta w gigb lasu i nawotywata go z calych sit. Jelonek jednak nie dawat znaku
Zycia. Basia nie poddawata sie i mimo tego, ze zaczelo sie sciemnia¢ szuka-
ta swojego matego cudu. Chodzita od zwierzqtka do zwierzqtka i wypytywata,
czy ktos nie widziat matego jelonka z chorymi tapkami. Basia, cho¢ bardzo sie
bata zawedrowata nawet do rodziny wilkow. Mama wilczyca wystuchata saren-
ki i zrobito sie jej bardzo szkoda. Zaczeta wy¢ i przywotywac swoich kuzynow
wilkéw. Kazata im przeszukac las, aby znalez¢ dziecko sarenki. Bardzo szybko
zebraito sie duze stado wilkow, ktdre ruszyto na poszukiwania.

Sarenka byta réwniez u rodziny liséw, dzikéw i zubréw. Wszyscy po wystu-
chaniu historii o zaginieciu chorego malucha ruszyli na poszukiwania. Byto juz
bardzo pézno i ciemno, kiedy to wiasnie Basia odkryta ogromnq dziure w sta-
rym, olbrzymim debie, a w srodku stodko Spiqcego jelonka. Byta tak szczesli-
wa, jak w dniu, w ktérym dowiedziata sie, ze jest przy nadziei. Sarenka zabrata
malucha do domu, a na drugi dzien podziekowata wszystkim zwierzetom z lasu,
ktére pomagaty w poszukiwaniach.

Basia zorganizowata przyjecie dla wszystkich mieszkancow lasu. Zaprosita
nawet te zwierzeta, ktore byly bardzo grozne, ale ona juz sie ich nie bata. Przy-
gotowata liczne potrawy, smaczne i pachnqce, aby wszyscy dobrze sie bawili
i pojedli do syta. Basia byta bardzo goscinna. Uwielbita gotowac i przyrzqdzac
rézne potrawy oraz dzieli¢ sie nimi z innymi.

Zabawa byta bardzo udana. Wszyscy goscie dobrze sie bawili, sarenki z wil-
kami tanczyty na polanie, kréliczki z lisami bawity sie w chowanego, a wszy-
scy w lesie zachowywali sie jakby byli jednq wielkq rodzing. Basia po przyjeciu
ustyszata od starego wilka, ze jest bardzo odwaznq, dzielnq i kochajqcq mat-
kq. Sarenka nie zdawata sobie z tego sprawy, po prostu chciata tylko odzyskac
dziecko, nie myslala, ze jq moze spotkac cos ztego. Na szczescie napotkata do-
bre zwierzeta, chociaz niektore o wiele silniejsze od niej i cata historia dobrze
sie skoniczyta. Sarenka od tego dnia jeszcze bardziej troszczyta sie o swojq ro-
dzine, przyjaciét i potrzebujqcych. Otaczata ich cieptem, mitosciq i przyjazniq.
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A jej wiara, optymizm i dobro promieniowaly na innych. Sarenka nie zostata
lekarzem ale leczyta Smiechem oraz zarazata optymizmem i radosciq innych.
Bo zycie moze nie jest tatwe, ani sprawiedliwe, ale jest piekne i zZyjq w nim na-
prawde piekne istoty — dobre, prawdziwe i kochajqce.

Kobieta lat 49, wyksztatcenie wyzsze pedagogiczne, wykonywana profe-
sja — nauczyciel.

Lwica Noe

Dawno, dawno temu na odleglej sawannie mieszkata sobie lwia rodzina.
Tata lew, mama lew i troje matych lwigtek. Dwa mate Iwigtka Kiki i Aku oraz
ich starsza siostra mata lwica Noe. W lwiej rodzinie zZyto duzo Iwéw i lwic. Noe
byta wesota i przyjazna ale bardzo, bardzo wstydliwa.

Babcia Noe, stara lwica Marion, zawsze jej mowita: ,,Noe pamietaj! Je-
stes mqdra i dobra i Ty zawsze sobie dasz rade. Pokonasz nawet najtrudniejsze
przeszkody. Nigdy przenigdy nie poddawaj sie!”. Marion powtarzata te stowa
kazdego dnia, kazdego miesiqca i roku. Mata lwica Noe wyrosta na dzielnq
i charyzmatycznq przywddczynie stada. Stata sie odwazna i lubita przewodzic.
Byla pracowita, kreatywna, opiekuricza i sprawiedliwa. Zyta zawsze dla innych.
Lwy darzyty jq zaufaniem, a ona otaczata je troskq.

Pewnego dnia na sawannie pojawit sie zty szakal o imieniu Zdrajca, ktory
ciemnq nocq atakowat stado Noe. Ataki nasilaty sie. Szakal wraz z czeredq hien
chciat zajq¢ teren gdzie lwia rodzina wiodla spokojne zycie.

Lwica postanowita, ze bedzie broni¢ swojego terytorium i grupy zwierzqt,
ktérym przewodzita. Noe stoczyta krwawq walke z intruzami. Szakal i jego wa-
taha zrozumiata, ze na sawannie nie ma dla nich miejsca. Wkrétce opuscili te
kraine. Lwica byta dumna, ze obronita bliskie jej zwierzeta. Sprawiedliwosci
stato sie zados¢. Noe wraz ze swoim stadem wiodta dtugie i szczesliwe zZycie.
I zawsze powtarzata swoim wnukom: ,,Dobro zawsze zwycieza, warto mie¢ za-
sady i ich bronic”.

Sposrad autorek opowiadan — bajek zawodownawczych, wiekszo$¢, bo az
pie¢, posiadata wyksztatcenie wyzsze i wykonywata czynna prace zawodowa
w wyuczonym zawodzie. Tylko jedna z badanych miata wyksztatcenie $red-
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nie (policealne), nie pracowala w zawodzie wyuczonym, a jej aktywnos¢ po-
legata na opiekowaniu sie gospodarstwem domowym.

Dokonujac analizy tresci bajek pod katem potencjalu badanych kobiet,
mozna wyodrebni¢ kilka kategorii. Pierwsza dotyczyla opisywanych walo-
réw i dyspozycji. Pojawily sie tam: cechy charakterologiczne i osobowoS$ciowe,
predyspozycje i wyznawane wartosci. Druga przedstawiata formy i style zycia,
trzecia dosSwiadczenia wiasne (rodzinne, zyciowe i zawodowe). Czwarta defi-
niowata dotychczasowe osiggniecia, a pigta plany i wyzwania na przysztosc.

Wiekszos¢ badanych kobiet realizowata kariere dwutorowa, polegajaca na
faczeniu roli matki i czynnego zawodowo pracownika. Rodzina, zZycie rodzinne,
opieka i wychowanie dzieci z jednej strony, a praca, intensywny rozwaj zawo-
dowy, awans z drugiej, to najbardziej charakterystyczne elementy tego mode-
lu kariery, ktory dominowat wsréd badanych kobiet. Tylko jedna z badanych
realizowata kariere gospodyni domowej, poprzedzong bardzo krotkim okre-
sem zdobywania do$wiadczen zawodowych, ktérych nastepstwem byto prze-
jecie obowiazkow rodzinnych. Badane charakteryzowaty sie bardzo bogatym
iréznorodnym doswiadczeniem rodzinnym, zyciowym i zawodowym. Z tresci
bajek nie wynikato, by ktéras z kobiet wykazywata syndrom kryzysu kariery.

Sciezka zawodowa jednostki jest zatem ksztaltowana przez réznorodne
czynniki oraz sytuacje zachodzace na kolejnych etapach jej egzystencji.
Na rozw0j kariery zawodowej badanych kobiet miaty wpltyw czynniki
indywidualne, tj. osobowo$¢, osiagniecia, postawa, wiasna aktywnos¢ oraz
czynniki zewnetrzne uwzgledniajace strukture spoteczna, system szkolny,
rynek pracy, i system spoteczno-gospodarczy. Warto zwréci¢ uwage na fakt,
ze przebieg kariery zalezy nie tylko od uwarunkowan zewnetrznych, ale takze
mozliwosci indywidualnych jednostki. Potencjat jednostkowy i potencjat za-
wodoznawczy kariery badanych kobiet zachecajg do namystu nad konieczno-
$cia taczenia przez nie réznych rél w ciagu zycia, najczesciej wynikajacych
z powinnosci rodzinnych i zawodowych. Wskazuje to na ich wzajemne po-
wigzania oraz u$wiadamia zmiany zachodzace w rolach peinionych przez
wspoélczesne kobiety.
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Zakonczenie

ariera zawodowa niesie za sobg wiele pozytywnych, wzmacniajacych
Kaspektéw rozwojowych, ale rdwniez moze stanowi¢ Zrodto zagrozen
i barier. Szybkie tempo zZycia, coraz wyzsze i ztozone wymagania rynku, co-
raz trudniejsze i wielowymiarowe cele, moga stawac sie zrodtem satysfakcji,
motywacji i samorozwoju, ale tez mogg przyczyniac sie do wielu obcigzen
i probleméw.

W pewnym momencie zycia zawodowego przychodzi czas na pogtebiong
refleksje dotyczaca dotychczasowych osiagniec¢ i dalszych mozliwo$ci. Jedni
na podstawie tych refleksji poczujq sie zmotywowani do dziatania, inni wrecz
odwrotnie. Zmiany te moga wynikac¢ z podjecia nowych rél spotecznych, zawo-
dowych, sytuacji rodzinnych, zdrowotnych, przezycia krytycznych wydarzen
zyciowych, relacji pracowniczych czy odczuwanego wypalenia zawodowe-
g0. Moga one by¢ tez powodowane przewarto$ciowaniem koncepcji wtasnego
funkcjonowania zawodowego i poszukiwania wtasciwszego obszaru dziata-
nia, ktory potencjalnie moze by¢ zrédtem wiekszej motywacji lub satysfakcji.
Wraz z postepem technologicznym oraz bardziej ztozonym i szybszym tem-
pem zycia ruchliwo$¢ kariery tez bedzie sie dynamizowala.

Zaklada sie, ze kariera zawodowa moze wptywac na zycie cztowieka. Cze-
Sciej jednak zauwaza sie tylko pozytywny wplyw kariery na zycie, rzadziej
mowi sie o jej negatywnych aspektach. Niemozliwym jest przezycie catej dro-
gi zawodowej bez zZadnych probleméw, porazek, zawirowan. Mozna zaplano-
wac bezproblemowaq Sciezke kariery, ale jest mate prawdopodobienstwo, ze
taki plan zostanie w petni zrealizowany. Nalezy pamieta¢, ze duzo zalezy od
nas samych. Sami mozemy rozwija¢ jednostkowe zainteresowania i kompe-
tencje. Wplywac na wszystkie indywidualne zasoby, ktére beda niezbedne ,,do
stawiania czota” przeciwno$ciom losu i do przezwyciezania kryzyséw i wy-
zwan na wszystkich etapach kariery.
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