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ВСТУП 

 

роцеси інформатизації сьогодні впливають на всі сфери суспіль-

ства. Особливу роль вони відіграють у розвитку національної 

економіки. Поступово нові інформаційно-комунікаційні техно-

логії змінили усталені моделі ведення бізнесу в усіх сферах та галузях господар-

ства, сприяли виникненню нових напрямів підприємницької діяльності. У біль-

шості розвинутих країн світу сьогодні вже сформувалася система електронного 

бізнесу, яка активно розвивається у результаті створення та поширення нових ін-

формаційно-комунікаційних технологій.  У сучасних умовах активне викорис-

тання зазначених технологій є невід’ємною складовою забезпечення конкуренто-

спроможності суб’єктів підприємницької діяльності.  

В Україні у сфері електронного бізнесу існують системні проблеми, які 

стримують його розвиток, а саме: високий рівень змінності нормативно-право-

вого забезпечення регулювання і підтримки господарських відносин у цій сфері; 

нестабільність макроекономічного середовища; низький  рівень фінансового за-

безпечення економічних суб’єктів, які займаються електронним бізнесом; недо-

статня роль державних інститутів у розвитку цього виду бізнесу, відсутність ці-

лісного підходу до формування та реалізації стратегії майбутнього розвитку цієї 

сфери; незначна роль саморегульованих організацій у процесах регулювання під-

приємницької діяльності у сфері електронного бізнесу; відсутність механізмів за-

безпечення зростання довіри економічних суб’єктів до використання послуг в 

окресленій сфері; низький рівень цифрової грамотності населення та ін.  

Окреслене актуалізує необхідність створення в країні умов для активізації 

функціонування суб’єктів підприємницької діяльності у сфері електронного біз-

несу, формування збалансованої та узгодженої стратегії розвитку такого виду бі-

знесу, що вимагає проведення нових наукових досліджень у даному напрямку.  

П 
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Теоретико-методологічні основи розвитку системи електронних послуг у 

своїх працях вивчали такі українські вчені: І. Болотинюк, Н. Борейко, О. Вишнев-

ський, О. Воробйова, Л. Гліненко, Н. Дрокіна, М. Дубина, О. Желіховський, 

О. Зайцева, К. Краус, А. Крутова, В. Ляшенко, М. Макарова, С. Маловичко, О. Ма-

нжура, А. Муленко, О. Омельченко, В. Павлова, Д. Пілевич, Ю. Робул, С. Родіо-

нов,  Ю. Сафонов, Н. Селіванова, Р. Тополевський, Л. Третьякова, І. Трубін, С. Фі-

липпова, А. Чучковська, О. Шалева, К. Шапошников, О. Юдін, О. Яворська, а 

також закордонні науковці: Н. Банди (N. Banda), А. Бжозовська (A. Brzozowskaa), 

К. Комб (C. Combe), Ф. Поллак (F. Pollák), Р. Хамед (R. Hamed), Ю. Чжен 

(Yu. Zheng), Ч. Чень (Zh. Chen), В. Шу (W. Shu),  Д. Шцеулов (D. Šceulovs). 

Враховуючи наукові результати, які були отримані зазначеними вченими, 

зауважимо, що теоретичні, методологічні, методичні та практичні положення ак-

тивізації функціонування електронного бізнесу залишаються недостатньо вивче-

ними та вимагають уточнення і обґрунтування.  

Метою роботи є поглиблення теоретико-методологічних і методичних засад 

забезпечення стратегічного розвитку електронного бізнесу та розробка практичних 

рекомендацій для активізації його розвитку в системі національної економіки. 

Для досягнення цієї мети в роботі поставлено такі наукові та практичні за-

вдання: 

– обґрунтувати сутність електронного бізнесу та визначити його ознаки; 

– дослідити передумови виникнення та роль електронного бізнесу в розви-

тку національної економіки; 

– визначити основні напрями електронного бізнесу та з’ясувати його роль 

у розвитку національної економіки; 

– описати природу системи електронного бізнесу, її основні функції; 

– конкретизувати методологічні положення функціонування та розвитку 

системи електронного бізнесу; 

– поглибити методичні підходи до дослідження стану системи електрон-

ного бізнесу; 
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– здійснити аналіз та конкретизувати базові тенденції функціонування си-

стеми електронного бізнесу в Україні; 

– охарактеризувати особливості функціонування інституціонального сере-

довища розвитку системи електронного бізнесу; 

– виявити та систематизувати перешкоди розвитку системи електронного 

бізнесу; 

– з’ясувати концептуальні положення адаптаційного механізму стратегіч-

ного розвитку системи електронного бізнесу в національній економіці; 

– запропонувати рекомендації щодо стратегічного розвитку системи елект-

ронного бізнесу; 

– описати особливості стратегічного розвитку системи електронного біз-

несу в умовах макроекономічних трансформацій на основі використання інстру-

ментарію економіко-математичного моделювання. 

Об’єктом дослідження є процес розвитку електронного бізнесу в націо-

нальній економіці України. 

Предметом дослідження є теоретико-методологічні засади, науково-мето-

дичні підходи та практичний інструментарій забезпечення стратегічного розвитку 

електронного бізнесу з метою розбудови національної економіки України. 

Монографія складається з п’яти розділів. 

У першому розділі  проаналізовано стан наукових досліджень у сфері елек-

тронного бізнесу, основні наукові концепції розгляду категорії «електронний біз-

нес», виокремлено її базові змістовні ознаки, розглянуто передумови та чинники 

виникнення та розвитку цього виду підприємницької діяльності, його основні на-

прямки і роль у розбудові національної економіки.  

У другому розділі на основі використання методології системного підходу 

обґрунтовано сутність категорії «система електронного бізнесу», описано особ-

ливості її становлення та функціонування, компонентний склад, розглянуто ба-

зові принципи розвитку, сформульовано методологічні положення дослідження 
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цієї системи. Також використано наукові положення інституціонального аналізу 

для обґрунтування підходу щодо опису зовнішнього середовища, у якому функ-

ціонує система електронного бізнесу. 

У третьому розділі висвітлено результати дослідження актуальних тенде-

нцій функціонування  системи електронного бізнесу, розглянуто та обґрунтовано 

макроекономічні умови, в яких розвивається даний вид бізнесу в Україні, проана-

лізовано поточний стан бізнес середовища в країні та досліджено базові тренди 

розвитку інформаційно-комунікаційних технологій, їхній вплив на підприємни-

цьку діяльність та загалом національну економіку. 

У четвертому розділі представлено використання інституціонального ана-

лізу для дослідження системи електронного бізнесу, розкрито сутність екосис-

теми такого виду підприємницької діяльності,  виокремлено та розглянуто роль 

інститутів у його розвитку та систематизовано основні формальні і неформальні 

інституції, які формуються та трансформуються сьогодні у результаті впливу 

процесів інформатизації і цифровізації, обґрунтовано їхнє місце у функціону-

ванні зазначеної системи. 

У п’ятому розділі обґрунтовано особливості забезпечення стратегічного роз-

витку електронного бізнесу, описано та поглиблено концептуальні положення ада-

птаційного механізму такого розвитку, сформульовано й систематизовані базові за-

ходи подальшого розвитку системи електронного бізнесу, проведено на основі 

використання методологічних положень економіко-математичного моделювання 

аналіз впливу економічних показників на подальший розвиток зазначеної системи.   

Отримані нові теоретичні, методологічні та прикладні засади дослідження 

системи електронного бізнесу дають змогу розширити економічну науку новими 

знаннями, поглибити розуміння особливостей розвитку підприємницької діяль-

ності на основі використання інформаційно-комунікаційних технологій. Розроб-

лені практичні рекомендації з їх поступовим впровадженням сприятимуть розви-

тку системи електронного бізнесу в Україні.
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INTRODUCTION 

 

nformatization processes today effect all spheres of society. They are 

relevant for the national economy development. Gradually, new 

information and communication technologies changed the established 

business models in all spheres and branches of the economy, contributed to the 

emergence of new directions in the entrepreneurial activity. In the majority developed 

countries of the world today, an electronic business system has already been formed, 

which is actively developing due to the creation and wide spread of new information 

and communication technologies.  In modern conditions, active use of these 

technologies is an integral component of ensuring competitiveness of business entities.  

In Ukraine today there are systematic problems in e-business that hold back its 

development, namely: high variability level of regulatory and legal provision of the 

regulation of support of economic relations in this area; instability of macroeconomic 

environment; low level of financial support of economic entities engaged in e-business; 

insufficient role of state institutions in the development of this type of business, lack 

of the holistic approach to the formation and implementation of the strategy for future 

development of this sphere; insignificant role of self-regulatory organizations in 

regulating the entrepreneurial activity in the e-business sphere; lack of the mechanisms 

to ensure trust growth of economic entities in the use of services in the defined area; 

low level of digital literacy of the population, etc.  

The outlined actualizes the need to create conditions in the country for active 

functioning of business entities in the e-business sphere, the formation of a balanced 

and coordinated strategy for the development of this type of business, which requires 

new scientific research in this direction.  

Theoretical-methodological foundations of the development of e-services system 

were studied by the following Ukrainian scientists in their works: І. Bolotynyuk, N. 

Boreiko, О. Vyshnevsky, О. Vorobyova, L. Glinenko, N. Drokina, М. Dubyna, 

I 
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О. Zhelikhovsky, О. Zaytseva, К. Kraus, А. Krutova, V. Liashenko, М. Makarova, 

S. Malovychko, О. Manzhura, А. Mulenko, О. Omelchenko, V. Pavlova, D. Pilevych, 

Yu. Robul, S. Rodionov, Yu. Safonov, N. Selivanova, R. Topolevsky, L. Tretyakova, 

І. Trubin, S. Filippova, А. Chuchkovska, О. Shaleva, К. Shaposhnikov, О. Yudin, 

О. Yavorska, and the following foreign scientists: N. Banda, A. Brzozowskaa, 

C. Combe, F. Pollák, R. Hamed, Yu. Zheng, Zh. Chen, W. Shu, D. Šceulovs. 

Considering the outcomes obtained by the mentioned scientists, we’d like to note 

that theoretical, methodical, methodological and practical provisions of the activation 

of the e-business functioning remain insufficiently studied and require clarification and 

justification. 

The purpose of the paper is to deepen theoretical, methodical and 

methodological foundations of ensuring strategic development of e-business and 

develop practical recommendations for the activation of its development in the national 

economy system. 

To achieve this goal, the following scientific and practical tasks are set in the paper: 

– substantiate the essence of e-business and determine its features; 

– research the prerequisites of the origin and role of e-business in the national 

economy development; 

– define the main directions of e-business and specify its role in the national 

economy development; 

– describe the nature of the e-business system, its main functions; 

– specify methodological provisions of the functioning and development of the 

e-business system; 

– deepen methodological approaches to the research of the state of the e-business 

system; 

– carry out the analysis and specify basic tendencies of the e-business 

functioning in Ukraine; 

– characterize the features of the institutional environment functioning of the e-

business system development; 
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– find out and systematize the obstacles for the development of the e-business 

system; 

– specify conceptual provisions of the adaptive mechanism of strategic 

development of the e-business system in the national economy; 

– propose recommendations concerning strategic development of the e-business 

system; 

– describe the features of strategic development of the e-business system in the 

conditions of macroeconomic transformations using the tools of economic-

mathematical modelling. 

The object of the research is a process of the e-business development in the 

national economy of Ukraine. 

The subject of the research are theoretical-methodological provisions, scientific-

methodic approaches and practical tools set to ensure strategic development of the e-

business system aimed at the development of the national economy of Ukraine. 

The Monograph consists of five sections. 

In Section 1,  the state of scientific research in the e-business sphere, the main 

scientific concepts of the category essence of “e-business” are analyzed, its basic 

contextual features are singled out, prerequisites and factors of the origin and 

development of this type of the entrepreneurial activity, its main directions and role in 

the national economy development are considered.  

In Section 2, using the system approach methodology, the essence of the “e-

business system” category is substantiated, features of its formation and functioning, a 

component composition are described, the basic principles of the development are 

considered, methodological provisions of this system research are formulated. 

Moreover, scientific provisions of the institutional analysis to substantiate the approach 

for the environment description where the e-business system operates, are described. 

In Section 3, the outcomes of the research of the relevant tendencies of the 

functioning of the e-business system are lightened, macroeconomic conditions in 

which this type of business develops in Ukraine are considered and substantiated, 
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current state of the business environment in the country is analyzed and basic trends of 

the development of information and communication technologies, their impact on the 

entrepreneurial activity and the national economy in general are analyzed. 

In Section 4, the use of the institutional analysis to study the e-business system 

is presented, the essence of the ecosystem of this type of the entrepreneurial activity is 

revealed, the role of the institutions in its development is singled out, and the main 

formal and informal institutions, which are formed and transformed today because of 

the impact of the processes of informatizationa and digitalization are specified, their 

position in the functioning of the mentioned system is substantiated. 

Section 5, features of the provision of strategic development of the e-business 

are substantiated, conceptual provisions of the adaptive mechanism of this 

development are described and deepened, the basic measures of further development 

of the e-business system are formulated and systematized, using methodological 

provisions, economic-mathematical modelling of the impact analysis of economic 

indicators on further development of the mentioned system is conducted.   

The obtained new theoretical, methodological and applied principles of the study 

of the e-business system make it possible to extend economic science with new 

knowledge, deepen the understanding of the peculiarities of the entrepreneurial activity 

development using information and communication technologies. The developed 

practical recommendation with their gradual implementation will contribute to the 

development of the e-business system in Ukraine. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ПОЛОЖЕННЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ 

 

1.1. Сутність та особливості ведення електронного бізнесу 

учасні процеси диджиталізації, які активно розвиваються в 

усьому світі, найбільший вплив здійснюють на розвиток націона-

льних економік, змінюючи базові принципи функціонування під-

приємств, галузей та секторів господарства. Активне використання нових інно-

ваційних технологій у процесах виробництва, реалізації, купівлі товарів і послуг 

поступово змінює традиційні підходи до організації системи управління підпри-

ємствами, збуту продукції, маркетингової діяльності й інших сфер функціону-

вання суб’єктів господарювання.  

У сучасних умовах, крім змін, які відбуваються в окремих сферах націона-

льного господарства, також активно зароджуються та розвиваються нові напрями 

здійснення підприємницької діяльності на основі використання інформаційно-

комунікаційних технологій. Система електронного бізнесу розвивається сьогодні 

найшвидшими темпами в розвинутих країнах і кожного року до неї приєдну-

ються нові виробники та покупці товарів і послуг. Саме це впливає на важливість 

проведення нових досліджень цієї системи з метою поглиблення теоретичних, 

прикладних положень її функціонування та розвитку.  

Зазначимо, що нині у сфері електронного бізнесу науковцями вже сформова-

ний значний науковий доробок, який постійно зростає. Саме процеси цифровізації 

економічних відносин сприяли прискоренню розвитку електронного бізнесу факти-

чно в усіх країнах світу. На сьогодні зазначений напрям проведення досліджень є 

актуальним і до його дослідження залучається дедалі більше науковців. Аналіз 

стану таких досліджень, їх кількості, структури дозволяє сьогодні прослідкувати не 

С 
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лише історичні особливості формування інтересу вчених до вивчення електронного 

бізнесу, але й частково зробити висновки про розвиток цього виду бізнесу, виокре-

мити за потреби окремі етапи в його зародженні та функціонуванні.  

Загалом аналіз стану досліджень у будь-якій сфері прийнято здійснювати 

за допомогою використання бібліометричного аналізу. Сутність цього аналізу по-

лягає у виокремленні базової сукупності наукових праць у певній сфері та здійс-

нення аналізу такої сукупності робіт за різними критеріями (періоди, територія, 

джерела публікацій і т. ін.). Саме бібліометричний аналіз дозволяє визначити ак-

туальність теми дослідження, визначити рівень інтересу науковців до проведення 

досліджень у певній сфері, ідентифікувати основні наукові школи та окремих 

учених, які досліджують конкретні питання. Враховуючи окреслене, застосуємо 

методологію бібліометричного аналізу для вивчення сучасного стану досліджень 

у сфері електронного бізнесу.  

Для проведення такого аналізу використаємо інформаційні ресурси науко-

метричної бази Scopus для відбору публікацій, у темі яких трапляються слова 

«електронний» та «бізнес». Наприкінці 2020 року кількість таких наукових пуб-

лікацій у зазначеній базі даних складала 3539 од. Кількість зазначених робіт по 

роках представлена на рис. 1.1.  

 

Рис. 1.1. Кількість наукових публікацій, у темі яких трапляються  

слова «електронний» та «бізнес» (e-business) 

Джерело: складено на основі даних наукометричної бази Scopus [192]. 
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Отже, дані рис. 1.1 свідчать, що наукові роботи, у темі яких трапляються 

слова «електронний» та «бізнес», почали виникати наприкінці 90-х років XX cт. 

Це можна пояснити активним розвитком інформаційних технологій, виникнен-

ням мережі Інтернет та використанням її потенціалу для здійснення підприєм-

ницької діяльності. Протягом 2000-2010 рр. відбулося швидке зростання кіль-

кості наукових робіт у цій сфері, оскільки в межах національної економіки 

почали створюватися та активно розвиватися нові напрями господарської діяль-

ності, які стали відігравати помітну роль в економічному розвитку країн. На-

приклад, у 2000 р. таких робіт було 172 од., а вже у 2010 р. – 269 од. Найбільша 

кількість наукових публікацій була додана до бази даних Scopus у 2001 р. – 

290 од. Протягом 2006-2010 рр. також спостерігаємо зростання інтересу науко-

вців до дослідження питань, які стосуються розвитку електронного бізнесу, осо-

бливостей його функціонування.  

Однак дані рис. 1.1 також свідчать, що після 2010 року відбулося посту-

пове зниження кількості наукових робіт у сфері електронного бізнесу. Якщо у 

2010 р. їх було 269 од., то у 2020 р. – лише 85 од., тобто за десять років кількість 

таких публікацій знизилася у 2,5 раза. При цьому цілком логічним є те, що сфера 

електронного бізнесу розвивається сьогодні ще швидшими темпами, ніж це було 

десять років тому. Таке зниження кількості наукових публікацій у сфері елект-

ронного бізнесу, на наш погляд, пов’язаний із двома причинами:  

1) швидкий розвиток сфери електронного бізнесу призвів до поступового ро-

звитку окремих його напрямів, які на сьогодні також уже є значними складовими 

цієї сфери й кількість наукових робіт, у яких вивчаються окремі напрями зазначе-

ного виду бізнесу, постійно зростає, формуючи окремі нові напрями досліджень;  

2) зниження кількості наукових робіт, у яких використовується термін 

«електронний бізнес» і, враховуючи сучасні процеси цифровізації глобальної 

економіки, вплив нових інформаційних технологій на функціонування всіх еко-
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номічних суб’єктів, підвищення кількості робіт, у яких науковці вже використо-

вують назву «цифровий бізнес». Наприкінці 2020 р. у базі даних Scopus була 

1721 наукова робота, у темі яких згадувалася ця назва. На рис. 1.2 представлено 

інформацію про кількість таких робіт у 1992-2020 рр. 

 

Рис. 1.2. Кількість наукових публікацій, у темі яких  

трапляються слова «цифровізація» та «бізнес» (e-business) 

Джерело: складено на основі даних наукометричної бази Scopus [193]. 

 

Дані рис. 1.2 лише підтверджують припущення про зниження кількості нау-

кових робіт, у назві теми яких використовуються слова «електронний» та «бізнес», 

через зростання праць, у яких вивчаються вже особливості розвитку цифрового 

бізнесу. Така ситуація є цілком закономірною, враховуючи активний процес роз-

робки та впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій у всіх 

сферах суспільства.  

Якщо розглядати саме структуру окреслених вище публікацій за науковими 

напрямами (табл. 1.1), то стає зрозумілим, що, враховуючи специфіку цього виду 

бізнесу, найбільше наукових робіт підготовлено вченими в галузі комп’ютерних 
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наук. Це можна пояснити тим, що електронний бізнес за своєю природою об’єкти-

вно залежить від стану розвитку мережі Інтернет, продуктивності роботи 

комп’ютерної техніки й низки їхніх технічних характеристик. Відповідно і розви-

ток цього виду бізнесу значною мірою зумовлювався розвитком сучасних іннова-

ційних технологій у цій сфері. Фактично динаміка розвитку електронного бізнесу 

досить чітко відображає тренди впровадження нових інформаційних технологій у 

господарську діяльність.  

Таблиця 1.1 

Кількість наукових статей у базі даних Scopus за науковими напрямами, 

у темі яких трапляються слова «електронний» та «бізнес» (e-business) 

Наука Кількість, од. Наука Кількість, од. 

Комп’ютерні науки 

1958 

Економіка, економетрика та 

фінанси 231 

Бізнес, менеджмент та бух-

галтерський облік 1259 

Хімічна інженерія 

167 

Інженерія 879 Матеріалознавство 96 

Науки про прийняття рішень 460 Медицина 64 

Соціальні науки 395 Енергетика 63 

Математика 

280 

Мистецтво та гуманітарні 

науки 42 

Джерело: складено на основі даних наукометричної бази Scopus [192]. 

 

Друге місце за кількістю наукових робіт, у яких трапляються слова «елект-

ронний» та «бізнес» (табл. 1.1), після комп’ютерних наук посідає сфера бізнесу, 

менеджменту та бухгалтерського обліку, що цілком є зрозумілим, враховуючи 

природу електронного бізнесу та його економічну сутність. 

Досить цікавою є інформацію про структуру наукових публікацій, у темі 

яких трапляються слова «електронний» та «бізнес», за країнами. Ця інформація 

представлена в табл. 1.2.  
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Таблиця 1.2 

Кількість наукових статей у базі даних Scopus за країнами,  

у темі яких трапляються слова «електронний» та «бізнес» (e-business) 

Країна Кількість, од. Країна Кількість, од. 

Китай 690 Гонконг 64 

Сполучені Штати Америки 604 Малайзія 63 

Великобританія 313 Греція 53 

Австралія 214 Італія 53 

Німеччина 156 Нідерланди 48 

Тайвань 94 Португалія 48 

Канада 80 Японія 47 

Індія 80 Франція 44 

Південна Корея 71 Індонезія 43 

Іспанія 69 Австрія 39 

Джерело: складено на основі даних наукометричної бази Scopus [192]. 

 

Таким чином, аналізуючи дані табл. 1.2, можна констатувати, що найбі-

льше досліджень у сфері електронного бізнесу було проведено китайськими до-

слідниками. Загальна кількість опублікованих ними наукових робіт становила 

690 од. Також окреслена сфера цікавою була для дослідників із США (604 од.), 

Великої Британії (313 од.), Австралії (214 од.) та Німеччини (156 од.). Отже, най-

більша кількість публікацій у сфері електронного бізнесу спостерігається у краї-

нах, де такий бізнес є найбільш розвинутим і де існують уже сьогодні глобальні 

суб’єкти підприємницької діяльності в цій сфері. До таких суб’єктів належать 

Amazon (США), Ebay (США), Rakuten (Японія), Taobao (Китай), Walmart (США), 

AliExpress (Китай) та ін. Якщо проаналізувати інформацію про країни, дослід-

ники яких найбільше вивчали питання розвитку цифрового бізнесу, то в цьому 

напрямі рейтинг таких країн відрізняється від переліку країн, наведених у таб-

лиці 1.2 (табл. 1.3). 
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Таблиця 1.3 

Кількість наукових статей у базі даних Scopus за країнами,  

у темі яких трапляються слова «цифровий» та «бізнес» (e-business) 

Країна  Кількість, од. Країна Кількість, од. 

Сполучені Штати Америки 240 Швеція 43 

Німеччина 201 Франція 39 

Об’єднане Королівство 149 Швейцарія 38 

Російська Федерація 125 Індія 36 

Китай 86 Австрія 35 

Італія 81 Данія 34 

Австралія 72 Нідерланди 34 

Індонезія 64 Японія 33 

Фінляндія 58 Канада 31 

Іспанія 58 Португалія 31 

Джерело: складено на основі даних наукометричної бази Scopus [193]. 

 

Дані таблиці 1.3 свідчать, що найбільше дослідники вивчали питання розви-

тку цифрового бізнесу, його роль у розбудові економіки країни, особливості ведення 

підприємницької діяльності в епоху становлення цифрової економіки в США, вче-

ними яких було за всі роки аналізу підготовлено 240 публікацій у цій сфері. Ліде-

рами за проведенням досліджень щодо розвитку цифрового бізнесу також є Німеч-

чина (201 од.), Велика Британія (149 од.), Російська Федерація (125 од.), Китай 

(86 од.), Італія (81 од.) та ін. Зауважимо, що цей напрям здійснення досліджень є 

порівняно новим, проте досить перспективним, враховуючи складні й невідворотні 

процеси становлення цифрової економіки в усьому світі, активне залучення інфор-

маційних технологій до власної роботи значною кількістю суб’єктів господарю-

вання, починаючи від глобальних корпорацій, закінчуючи мікропідприємствами.  

Проведення нових досліджень у напрямі вивчення особливостей створення та 

розвитку електронного бізнесу на сьогодні є надзвичайно актуальними, враховуючи 

значний потенціал нових технологій в економічній сфері. Саме це зумовлює форму-

вання окремих центрів проведення таких досліджень у всьому світі. У таблиці 1.4 
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представлено основні наукові та освітні установи, у яких активно проводяться дос-

лідження в цьому напрямі. Зауважимо, що в наведеному переліку виділені лише ті 

установи, працівники яких найбільше підготували наукових публікацій, що потра-

пили до наукометричної бази даних Scopus. При цьому подібні дослідження також 

проводяться і в інших установах по всьому світі, проте не так активно.  

Таблиця 1.4 

Основні наукові та освітні установи, працівниками х підготовлено  

найбільшу кількість публікацій, у темі яких трапляються слова «електронний» 

та «бізнес» (e-business) 

Назва закладу вищої освіти 
Кількість  

публікацій, од. 
Країна 

Університет Фенікса 27 США 

Міський університет Гонконгу 25 Китай 

Університет Кертіна 25 Австралія 

Мельбурнський королівський технологічний університет 24 Австралія 

Дослідницький центр IBM Thomas J. Watson 23 США 

Харбінський технологічний інститут 22 Китай 

Китайський університет наук про Землю 21 Китай 

Університет Цінхуа 20 Китай 

Університет Брюнеля  19 Велика Британія 

Технологічний університет Сіднея 19 Австралія 

Університет Монаша 18 Австралія 

Університет Нового Південного Уельсу 17 Австралія 

Чжецзянський університет 16 Китай 

Загребський університет 16 Хорватія 

Університет штату Пенсільванія 15 США 

Центральний фінансово-економічний університет 14 Китай 

Баптистський університет Гонконгу 14 Китай 

Йоркський університет 14 Велика Британія 

Шанхайський університет фінансів та економіки 14 Китай 

Університет Трас-ос-Монтес і Альто-Доуро 13 Португалія 

Національний університет Сінгапуру 13 Сінгапур 

Університет Ковентрі 13 Велика Британія 

Уханьський університет 13 Китай 

Університет Едіт Коуен 13 Австралія 

Джерело: складено на основі даних наукометричної бази Scopus [192]. 
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Дані таблиці 1.4 свідчать, що найбільше досліджень у сфері електронного 

бізнесу було проведено в Університеті Фенікса (27 од.), Міському університеті 

Гонконгу (25 од.), Університеті Кертіна (25 од.), Мельбурнському королівському 

технологічному університеті (24 од.), Дослідницькому центрі IBM Thomas J. 

Watson (23 од.) та ін. Китай є лідером з-поміж усіх країн за кількістю наукових та 

освітніх установ, у яких їхні працівники сукупно опублікували найбільшу кіль-

кість публікацій. У рейтингу двадцяти перших окреслених установ установи з 

Китаю посіли 9 позицій. Це свідчить про вагомий інтерес з боку не лише окремих 

китайських учених, а окремих університетів, наукової спільноти до проведення 

досліджень в зазначеній сфері [33]. 

Проведемо більш детальне дослідження сутності наукових робіт, у назві 

яких трапляються слова «електронний» та «бізнес». Це реалізуємо на основі ана-

лізу ключових слів, які найчастіше використовуються авторами в таких публіка-

ціях. Саме такі ключові слова дають уявлення про зміст окреслених публікацій 

та їхні основні об’єкти дослідження. Таким чином, у таблиці 1.5 представлено 

відповідну інформацію.  

Аналіз інформації, яка представлена в таблиці 1.5, свідчить, що в значній 

кількості наукових робіт (1992 од.) найчастіше електронний бізнес досліджу-

ють у контексті вивчення питань розвитку електронної комерції, функціону-

вання зазначеного напряму такого виду бізнесу. Зазначимо, що серед усіх видів 

електронного бізнесу саме електронна комерція як окремий напрям підприєм-

ницької діяльності, що здійснюється на основі використання сучасних інфор-

маційно-комунікаційних технологій, найактивніше досліджується науковцями 

в усьому світі.  
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Таблиця 1.5 

Кількість ключових слів, які є в статтях у базі даних Scopus,  

у темі яких трапляються слова «електронний» та «бізнес» (e-business) 

Ключові слова 
Кількість  

згадувань, од. 
Ключові слова 

Кількість  

згадувань, од. 

Electronic Commerce 1992 World Wide Web 144 

EBusiness 875 E-commerce 143 

E-business 810 Strategic Planning 141 

Internet 364 Competition 139 

Information Technology 282 Information Management 133 

Information Systems 223 Supply Chain Management 131 

E-Business 209 Websites 124 

Industry 169 Customer Satisfaction 121 

Marketing 146 Web Services 120 

Sales 145 Electronic Business 115 

Джерело: складено на основі даних наукометричної бази Scopus [192]. 

 

Цілком зрозуміле найчастіше використання в наукових публікаціях із ви-

вчення електронного бізнесу таких слів, як «EBusiness», «E-business» та синоні-

мічних до них слів. Проте велика кількість ключових слів стосується саме техні-

чної сфери забезпечення розвитку електронного бізнесу, що також підтверджує 

значну кількість наукових робіт у цій сфері, а саме в межах комп’ютерних наук.  

Якщо загалом проаналізувати набір ключових слів, які представлені в таб-

лиці 1.5, то більша кількість із них стосуються сфери продажу, торгівлі або тех-

нічних аспектів, які пов’язані з організацією підприємницької діяльності у сфері 

комерції (електронна комерція, маркетинг, продажі, конкуренція, задоволення 

клієнтів, управління ланцюгами поставок тощо). Однак якщо проаналізувати ін-

формацію про ключові слова, які використовуються в наукових публікаціях, у 

темі яких трапляються слова «диджиталізація» та «бізнес», то маємо дещо іншу 

ситуацію. Відповідна інформація представлена в таблиці 1.6.  

 

 



Стратегічний розвиток електронного бізнесу в системі  

національної економіки України: теорія, методологія, практика 

25 

Таблиця 1.6 

Кількість ключових слів, які є у статтях у базі даних Scopus,  

у темі яких трапляються слова «цифровий» та «бізнес» (e-business) 

Ключові слова 
Кількість  

згадувань, од. 
Ключові слова 

Кількість  

згадувань, од. 

Digital Transformation 212 Digital Economy 78 

Digital Business 152 Electronic Commerce 70 

Digital Technologies 116 Commerce 69 

Business Models 114 Digital Business Ecosystems 68 

Information Systems 113 Business Model Innovation 59 

Ecosystems 102 Competition 58 

Business Model 100 Information Management 56 

Business Modeling 97 Strategic Planning 50 

Digitalization 83 Information Use 49 

Innovation 79 Internet 46 

Джерело: складено на основі даних наукометричної бази Scopus [193]. 

 

Аналіз даних таблиці 1.6 дозволяє зробити висновок, що в переважній бі-

льшості публікацій у досліджуваній сфері розглядаються питання не лише роз-

витку окремих напрямів підприємницької діяльності, а трансформація загалом 

бізнесу в усіх сферах економіки, зміна моделі ведення такої діяльності. При 

цьому активно розглядаються питання формування ефективно діючої системи ін-

формаційного менеджменту на основі використання нових цифрових технологій, 

що сприяє трансформації усталених підсистем підприємства, а саме: маркетингу, 

менеджменту та виробництва. Пізнання особливостей формування інформації, її 

збору, обробки за допомогою інноваційних інструментів, прийняття на основі 

отриманих даних відповідних рішень, стають невід’ємною складовою забезпе-

чення ефективності функціонування економічних систем, що відображається в 

сучасних наукових роботах в економічному напрямі.  

Враховуючи результати проведеного бібліометричного аналізу, можна 

стверджувати, що й сьогодні актуальними, враховуючи динамічний розвиток 
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електронного бізнесу в епоху становлення цифрової економіки, залишаються пи-

тання поглиблення розуміння природи такого виду бізнесу, особливостей його 

виникнення та розвитку.  

Таким чином, проведемо дослідження сутності цього виду бізнесу та його 

змістовних ознак. Таке дослідження, на наш погляд, доцільно проводити, реалі-

зуючи такі два етапи:  

1) розглядаючи сутність дефініції «бізнес» з метою обґрунтування змісту 

такої категорії з подальшим його використанням при розгляді сутності електрон-

ного бізнесу і визначення його змістовних ознак; 

2) розглядаючи наявні в науковій літературі підходи до розуміння змісту 

категорії «електронний бізнес», систематизацію таких підходів, уточнення їхніх 

специфічних рис та відмінностей.  

Погоджуємося з позицією М. С. Лебеденко, яка зауважує, що беручи 

до уваги, що частина бізнес-процесів підприємствами сьогодні здійснюється без за-

стосування інноваційних технологій, ми розрізняємо поняття «бізнес» та «елект-

ронний бізнес» як самостійні категорії, межа між якими поступово стирається [144]. 

Розпочнемо дослідження з розгляду сформованих у наукових роботах під-

ходів до розуміння змісту категорії «бізнес». Зазначимо, що цілком логічним роз-

глядати бізнес як вид підприємницької діяльності або як господарську діяльність. 

Проте обґрунтування сутності цієї економічної дефініції не є простим.  

Термін «бізнес», або еквівалентне йому поняття «підприємництво», є багато-

значним. За відомими визначеннями діалектичної методології воно має багаторів-

неву сутність. Етимологічно поняття «бізнес» походить від давньоанглійського 

«bisid», що означає «активний», «діловий», «зайнятий роботою». Отже, уже в дав-

ньому розумінні слова було закладено декілька змістових значень. Зрозуміло, що в 

історичному розвитку суспільства змістове навантаження цього поняття багатора-

зово зростає [143, с. 112]. Наведемо окремі концепції розгляду його змісту. 
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Зокрема, в Економічному словнику під редакцією Г. В. Осовської, О. О. Юш-

кевич, Й. С. Завадського пропонується два підходи до розгляду сутності категорії 

«бізнес», а саме: бізнес – діяльність, спрямована на одержання прибутку шляхом 

створення, виготовлення та реалізації певної продукції чи надання послуг; бізнес – 

загальноекономічний термін, що характеризує сферу діяльності господарюючого 

суб’єкта і його економічних інтересів [190, с. 24]. В Економічному словнику за ре-

дакцією В. І. Нечаєва, П. В. Михайлушкіна також наведено досить схоже тракту-

вання окресленої дефініції: «бізнес – економічна діяльність, яка спрямована на 

отримання прибутку; справа, яка дозволяє отримати прибуток» [303, с. 31]. У Слов-

нику з менеджменту за редакцією А. Воронкова та Т. Колосової зазначено, що «бі-

знес – будь-який вид безпосередньої діяльності з метою отримання доходу; еконо-

мічна діяльність суб'єкта в умовах ринкової економіки, націлена на отримання 

прибутку шляхом створення і реалізації певної продукції або послуги» [64, с. 15]. 

К. О. Калаченкова зауважує, що «бізнес – ініціативна, на власний ризик, 

економічна діяльність усіх учасників ринкової економіки з метою отримання 

прибутку [127, с. 17]. К. Є. Орлова розглядає «бізнес як підприємницьку діяль-

ність економічних суб’єктів, а також систему їх ділових відносин із компонен-

тами зовнішнього середовища» [185, с. 10].  

Отже, аналіз представлених у різних джерелах підходів до розгляду сутно-

сті бізнесу дозволяє виокремити його класичні, специфічні ознаки: 

1) являє собою певний господарський процес; 

2) здійснюється економічними суб’єктами;  

3) відображає процес взаємодії між економічними суб’єктами;  

4) опосередковується у своїй реалізації рухом фінансових ресурсів, товарів 

і послуг; 

5) метою здійснення є отримання прибутку (доходу та, у підсумку, при-

бутку) [138; 303]. 
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Таким чином, бізнес як економічна категорія відображає господарські відно-

сини, які виникають у процесі надання відповідних послуг, продажу товарів од-

ними економічними суб’єктами іншим з метою отримання прибутку. Окреслену 

категорію досить часто розглядають у контексті дослідження господарських від-

носин, які виникають при здійсненні підприємницької діяльності саме малими та 

середніми підприємствами, фізичними особами-підприємцями. Загалом ці еконо-

мічні суб’єкти є основними суб’єктами в розвитку й електронного бізнесу, висту-

паючи переважно продавцями товарів, послуг за допомогою мережі Інтернет.  

Розвиток саме електронного бізнесу полягає в тому, що в межах реалізації ві-

дповідного бізнесу власниками активно використовуються електронні технології 

при реалізації основної діяльності. Без використання сучасних інформаційних, циф-

рових інновацій такий вид бізнесу існувати не може. Розуміння сутності таких тех-

нологій також є абстрактним у науковій літературі, оскільки, з одного боку, цілком 

зрозуміло, що в середовищі впровадження сучасних інновацій усі суб’єкти підприє-

мницької діяльності намагаються долучитися до процесу активного оновлення та за-

лучення нових технологій у систему виробництва, продажу, організації і т. ін. Проте 

не в усіх випадках можна назвати відповідний вид діяльності електронним бізнесом. 

З іншого боку, підприємства, які також активно використовують окреслені інновації, 

можуть перетворити усталену модель власного бізнесу в окремий вид електронного 

бізнесу та продовжувати здійснювати свою діяльність у тій же сфері, що й раніше.  

Питання зародження та розвитку електронного бізнесу є доволі складними, 

оскільки становлення відповідного напряму підприємницької діяльності 

пов’язано зі значною кількістю чинників та тими різними трансформаціями, які 

такі фактори зумовили.  

Концепції «електронного бізнесу» та «електронної комерції» виникли в 

США у 1980-х роках у результаті розвитку більш ранніх ідей глобальної інфо-

рмаційної економіки, що становили теоретичну основу створення внутрішньо-

фірмових і корпоративних інформаційних мереж для використання інформацій-

них технологій у процесі функціонування організацій [157]. 
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На сьогодні не можна поділити всіх суб’єктів підприємницької діяльності 

на тих, які виключно здійснюють електронний бізнес, і тих, які не займаються 

цим напрямом. За останні роки економічні відносини у сфері розвитку електрон-

ного бізнесу значно ускладнилися і відбувалася ґрунтовна дифузія з класичними 

процесами розвитку бізнесу. Така ситуація також зумовлює необхідність прове-

дення досліджень у сфері теоретичного обґрунтування сутності електронного бі-

знесу та особливостей його розвитку в сучасних умовах.  

Проведемо дослідження сутності електронного бізнесу через виокрем-

лення та аналіз сформованих у науковій літературі концепцій розуміння цієї де-

фініції. Окремі такі концепції представлені в таблиці 1.7. 

Таблиця 1.7  

Наукові підходи до розгляду сутності категорії «електронний бізнес» 

Сутність трактування Джерело 

1 2 

Електронний бізнес (E-business) – підвищення ефекти-

вності бізнесу, засноване на використанні інформацій-

них технологій, для того, щоб забезпечити взаємодію 

ділових партнерів і створити інтегрований ланцюжок 

доданої вартості [54, с. 55]. 

Висоцька В. Особливості проекту-

вання і впровадження систем електрон-

ної комерції. Вісник Національного уні-

верситету «Львівська політехніка». 

2008. № 631: Інформаційні системи та 

мережі. С. 55–77.  

Електронний бізнес – вид підприємництва, який здійс-

нюється на основі інформаційних технологій для пере-

творення зв’язків підприємства з постачальниками, 

партнерами і клієнтами, з метою поліпшення загальної 

ефективності бізнесу та вдосконалення бізнес-процесів 

(виробництва, управління запасами, розробки проду-

кту, управління ризиками, фінансів, управління знан-

нями та людськими ресурсами) [103, с. 185]. 

Євтушенко Д. Д. Електронний бізнес, 

електронна комерція, інтернет-торгі-

вля: сутність та взаємозв’язок понять. 

Бізнес Інформ. 2014. № 8. С. 184–188.  

Електронний бізнес – це перетворення основних біз-

нес-процесів компанії шляхом впровадження інтер-

нет-технологій, націлене на підвищення ефективно-

сті діяльності. 

Електронним бізнесом є ділова активність, яка викори-

стовує можливості глобальних інформаційних мереж 

для перетворення внутрішніх і зовнішніх зв’язків фірм 

[114, с. 11]. 

Зайцева О. О., Болотинюк І. М. Елект-

ронний бізнес: навчальний посібник / 

за наук. ред. Н. В. Морзе. Івано-Фран-

ківськ: Лілея НВ, 2015. 264 с. 
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Продовження табл. 1.7 

1 2 

Електронний бізнес – це будь-яка ділова активність, що ви-

користовує можливості глобальних інформаційних мереж 

для перетворення внутрішніх і зовнішніх зв’язків з метою 

створення прибутку [161, с. 1012]. 

Марусей Т. В. Основні тенденції ро-

звитку ринку електронної комерції в 

Україні. Економіка і суспільство. 

2018. Вип. 14. С. 1011–1015. 

Електронний бізнес (e-бізнес) розглядають як інтегра-

цію систем, процесів, організацій, ланцюгів, що ство-

рюють вартість, а також ринків, які використовують Ін-

тернет і пов’язані з ним технології та концепції [177]. 

Науменкова С. В., Міщенко С. В. Ри-

нок фінансових послуг. Ринок фі-

нансових послуг: навч. посіб. Київ: 

Знання, 2010. 532 c.  

E-бізнес – це якісно нова модель інтегрованої економі-

чної діяльності, яка базується на використанні інформа-

ційно-комунікаційних технологій та мереж як унікаль-

ного макроекономічного середовища та основного 

засобу виробництва для оперативної комерційної та фі-

нансової діяльності з метою підвищення ефективності 

наявних або широкого, динамічного розвитку нових се-

гментів бізнесу та отримання стабільного соціально-

економічного ефекту [254, с. 60]. 

Страхарчук В., Страхарчук А. Конце-

птуальні засади електронного банків-

ського бізнесу. Молодь і ринок. 2012. 

№ 4 (87). С. 59–64. 

Електронний бізнес – це ділова активність, що використо-

вує можливості глобальних інформаційних мереж для пе-

ретворення внутрішніх і зовнішніх зв’язків компанії з ме-

тою створення прибутку [207]. 

Попова М. І. Електронний бізнес в 

Україні. Наукові праці Кіровоградсь-

кого національного технічного уніве-

рситету. Економічні науки: зб. наук. 

пр. 2004. Вип. 6. С. 349-351. 

Електронний бізнес – засіб господарського обороту, в 

межах якого господарська діяльність у цілому чи окремі 

її етапи переносяться у мережевий простір через елект-

ронний спосіб взаємодії [105, с. 51]. 

Єфремова К. В. Державна політика 

та електронний бізнес в Україні. 

Право та інновації. 2015. № 1. 

С. 50-54.  

Електронний бізнес – підприємницька діяльність, що 

використовує сучасні інформаційно-комунікаційні тех-

нології для отримання прибутку [76, с. 17]. 

Дзюбіна А. В., Копець К. О., Дзю-

біна Г. Р. Диференціація основних 

складових електронного бізнесу. Ві-

сник Національного університету 

«Львівська політехніка». Серія: 

Проблеми економіки та управління. 

2018. № 897, вип. 2. С. 16-19. 

Під електронним бізнесом треба розуміти будь-яку ді-

лову активність із використанням сучасних інформацій-

них мереж, метою якої є отримання прибутку [266, 

с. 45]. 

Тополевський Р. Б., Дзюбіна А. В., 

Дзюбіна К. О. Правові засади ве-

дення електронного бізнесу в Україні 

у контексті юридичної футурології. 

Юридичний науковий електронний 

журнал. 2017. № 2. С. 44–47. 
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Продовження табл. 1.7 

1 2 

Електронний бізнес – це вид економічної діяльності 

компаній через комп'ютерні мережі, зокрема, Інтер-

нет, з метою отримання прибутку [263, с. 24]. 

Тардаскіна Т. М., Стрельчук Є. М., Тере-

шко Ю. В. Електронна комерція: навч. 

посіб. Одеса: ОНАЗ ім. О. С. Попова, 

2011. 244 с. 

Під електронним бізнесом ми розуміємо будь-яку 

діяльність, яка використовує інформаційні та кому-

нікаційні технології (ІКТ) [165, с. 6]. 

Меджибовская Н. С. Электронный биз-

нес: компендиум и практикум: учебное 

пособие. Одесса: ВМВ, 2013. 200 с. 

Електронний бізнес – це форма бізнесу, що реалізу-

ється за допомогою перетворень бізнес-процесів 

організації, націлених на підвищення ефективності 

діяльності компанії, забезпечення взаємодії ділових 

партнерів, створення інтегрованого ланцюга дода-

ної вартості, шляхом впровадження в них інформа-

ційних та телекомунікаційних технологій та систем 

[274, с. 63]. 

Филин С. А., Никольская Н. В. Элект-

ронный бизнес экономики информа-

ционного общества. Финансы и кредит. 

2006. № 16. С. 60-71. 

Електронний бізнес – це діяльність організації на ос-

нові інтернет-технологій, у якій усі бізнес-процеси 

автоматизовані, він розвивається на основі викорис-

тання інформаційних ресурсів та створює ланцюги 

доданої вартості [52, с. 262]. 

Вильхивская О. В. Сущность понятия 

«электронный бизнес» и этапы его раз-

вития. Бизнес Информ. 2012. № 8. 

С. 255-262. 

Електронний бізнес – реалізація бізнес-процесів з 

використанням інформаційних і телекомунікацій-

них технологій та систем [144]. 

Лебеденко М.С. Основні поняття та мо-

делі електронного бізнесу. Ефективна 

економіка. 2014. № 12. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1

&z=3836 

Електронний бізнес (е-business) – ділова актив-

ність, що використовує можливості глобальних ін-

формаційних мереж для перетворення внутрішніх і 

зовнішніх зв’язків компанії з метою створення при-

бутку [130, с. 219]. 

Касатонова І. А. Програми електронної 

форми взаємодії суб’єктів економічних 

відносин держави. Глобальні та націо-

нальні проблеми економіки. 2018. 

Вип. 23. С. 218-223. 

Електронний бізнес –  це вид економічної діяльно-

сті компаній через комп'ютерні мережі, зокрема, 

Internet, з метою отримання прибутку [53]. 

Винник Л. Основні поняття електрон-

ного бізнесу. Сучасні тенденції веб-ко-

мунікацій. 2014. Режим доступу: URL: 

http://webstyletalk.net/node/960 

Електронний бізнес – це операції з продажу або спо-

живання товарів і послуг, що здійснюються між ко-

мерційними суб'єктами господарювання, домашніми 

господарствами, приватними особами, органами 

влади і іншими організаціями з використанням Інте-

рнету й інших мереж передачі даних [56, с. 151]. 

Вінарік Л. С., Васильєва Н. Ф. Механізм 

забезпечення онлайнового електронного 

бізнесу. Економіка промисловості. 

2010. № 2. С. 151-156. 
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Закінчення табл. 1.7 

1 2 

Електронний бізнес – це ділова активність, що вико-

ристовує можливості глобальних інформаційних ме-

реж для перетворення внутрішніх і зовнішніх зв’яз-

ків компанії з метою створення прибутку [155]. 

Макарова М. В. Електронна комерція: 

посібник для студентів вищих навчаль-

них закладів. Київ: Видавничий центр 

«Академія», 2002. 272 с. 

Електронний бізнес є процес використання інформа-

ційних технологій для більш повної підтримки біз-

нес-операцій [314]. 

Kleindl B. A. Strategic Electronic 

Marketing: Managing E-Business.  

Mason: Thomson, 2002. 428 p. 

Електронний бізнес – діяльність організації чи інди-

віда, орієнтована на отримання прибутку, у якій осно-

вні бізнес-процеси, і навіть зовнішні та внутрішні 

зв’язку здійснюються і забезпечуються з допомогою 

електронних технологій [160]. 

Мартовой А. В. Сущность и основные 

характеристики электронного бизнеса, 

электронной коммерции, электронного 

и интернет-маркетинга. Проблемы ма-

териальной культуры. Экономические 

науки. С. 146-152. 

Джерело: складено авторкою. 

 

Враховуючи сукупність представлених у таблиці 1.7 підходів до розгляду сут-

ності категорії «електронний бізнес», зазначимо наявність поліваріативності розг-

ляду сутності цієї дефініції. Враховуючи окреслені підходи, можна констатувати на-

явність таких узагальнених концепцій трактування сутності електронного бізнесу:  

1) інформаційний: електронний бізнес – будь-яка діяльність, у межах якої 

використовуються інформаційно-комунікаційні технології;  

2) раціональний: електронний бізнес – процес забезпечення ефективності 

підприємницької діяльності за допомогою використання інформаційно-комуніка-

ційних технологій;  

3) трансформаційний: електронний бізнес – процес удосконалення бізнес-

процесів та сприяння їх якісному розвитку;  

4) конститутивний: електронний бізнес – новий вид бізнесу, основна дія-

льність у межах якого пов’язана з обов’язковим використанням інформаційно-

комунікаційних технологій.  

Більшість науковців погоджуються, що електронний бізнес є видом підп-

риємницької діяльності, яка здійснюється за допомогою мережі Інтернет та ін-

ших інформаційних технологій. На наш погляд, варто також уточнювати при 
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розгляді сутності цього виду бізнесу, що для віднесення підприємницької дія-

льності до електронного бізнесу, саме основна, тобто операційна діяльність, 

повинна не просто здійснюватися за допомогою інформаційних технологій, але 

й залежати від них. Саме окреслені технології визначають зміст такої діяльно-

сті, її природу. 

У межах цього підрозділу монографії проведено бібліографічний аналіз 

стану досліджень у сфері електронного бізнесу. Для цього було використано ана-

літичну інформацію наукометричної бази даних Scopus та виокремлено і згрупо-

вано всі наукові публікації, в темі яких трапляються слова «електронний» та «бі-

знес». Це дозволило провести аналіз кількості таких робіт протягом 1995-

2020 рр., виокремити відповідні тенденції та зміни, ідентифікувати періоди акти-

вного розвитку цього виду бізнесу. З метою поглиблення саме теоретичних поло-

жень розвитку електронного бізнесу як напряму підприємницької діяльності про-

ведено аналіз концептуальних підходів до розгляду сутності категорії 

«електронний бізнес», що реалізовано на основі аналізу змісту дефініції «біз-

нес», визначенні її специфічних ознак. Систематизація та вивчення концепцій 

учених до розгляду змісту категорії «електронний бізнес» дозволила встановити 

поліваріантність трактувань цієї категорії. У підсумку, запропоновано зміст кате-

горії «електронний бізнес» розглядати таким чином: електронний бізнес – еконо-

мічна діяльність, яка обов’язково здійснюється за допомогою використання су-

часних інформаційно-комунікаційних технологій, що пронизують усі операційні 

процеси, з метою отримання прибутку.  

Важливою складовою дослідження електронного бізнесу як сучасного на-

пряму підприємницької діяльності, що активно розвивається, є розуміння особ-

ливостей розвитку такого виду бізнесу, факторів, які визначають його функціо-

нування у стохастичному економічному середовищі. Ці питання будуть 

розглянуті в наступному підрозділі монографії. 
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1.2. Передумови зародження та чинники розвитку електронного бізнесу 

учасний розвиток світової економіки безпосередньо залежить від 

активної розробки та впровадження новітніх інформаційних тех-

нологій у всі сфери господарської діяльності. На сьогодні такі ін-

новаційні технології кардинально змінюють бізнес-процеси, фо-

рмують нову парадигму функціонування і розвитку суб’єктів підприємницької 

діяльності. Особливістю таких технологій є те, що вони проникли фактично вже 

в усі сфери національного господарства, відіграють важливу роль також у проце-

сах споживання, обміну, виробництва й розподілу.  

Серед багатьох напрямів розвитку інформатизації суспільства особливу 

увагу останнім часом приділяють проблемі переходу ринкової економіки на рі-

вень електронної. В умовах найбільшого поширення інформаційних комп’ютер-

них технологій не є винятком і масштабність електронного бізнесу всіх галузей і 

суб’єктів господарювання. Зі збільшенням населення планети й мобілізації ресу-

рсів електронна економіка не обмежується бізнесом електронної торгівлі та сер-

вісів, а стосується кожного аспекту життя: культури, охорони здоров’я, освіти, 

фінансової сфери [130, с. 218]. 

Такий активний розвиток інформаційних технологій привів до формування 

цифрової економіки в усьому світі. Безпосередньо в межах цієї моделі економіки 

суб’єкти підприємницької діяльності також активно залучаються до процесів ви-

користання новітніх інформаційних інновацій, продукують їх, реалізують та за-

стосовують у своїй операційній діяльності.  

Доречно зауважує Д. Д. Євтушенко, що «на сьогоднішній день економіка 

України переживає новий етап розвитку – вона стає більш орієнтованою на ін-

формаційно-комунікаційну сферу господарювання. В умовах глобалізації та пос-

тійного розвитку економічних процесів інформація набуває все більшої цінності 

і це насамперед пов’язано зі стрімким розвитком інформаційних технологій. При 

цьому Інтернет змінив сам спосіб ведення бізнесу – тепер він є невід’ємною ча-

стиною здійснення комерційної діяльності» [103, с. 184]. 

С 
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Сфера електронного бізнесу є невід’ємною складовою становлення інфо-

рмаційної, а сьогодні вже цифрової економіки. Активний розвиток такої сфери 

супроводжується передусім впровадженням цифрових технологій у господар-

ську діяльність. Відповідно електронний бізнес є тим видом підприємницької 

діяльності, як зазначалося, у межах якого основна діяльність економічних 

суб’єктів безпосередньо пов’язана й залежить від використання інформаційних 

технологій. Окреслена сфера вже є невід’ємною складовою сьогодні національ-

ної економіки і з кожним роком розвивається дедалі швидшими темпами. Вини-

кнення нових інформаційних технологій, які дозволяють підвищити ефектив-

ність функціонування суб’єктів господарювання, приводить і до значних змін у 

бізнес-процесах.  

Таким чином, актуальними є питання щодо поглиблення теоретичних по-

ложень функціонування електронного бізнесу, розуміння передумов його виник-

нення, розвитку. Дослідження основних чинників, які впливають на цей вид біз-

несу, рівень його розвитку також є важливими, оскільки дозволяють сформувати 

уявлення про зовнішнє середовище, у якому розвиваються підприємства, які за-

лучені до зазначеної сфери. Відповідно ці питання будуть розглянуті в поточному 

підрозділі монографії.  

Електронний бізнес як узагальнена система, яка поєднує всі господарські ві-

дносини, що виникають між економічними суб’єктами у процесі виробництва то-

варів, послуг, їх продажу, обміну та споживання, зобов’язаний своїм швидким роз-

витком насамперед активному створенню та використанню інформаційних, 

цифрових технологій суб’єктами господарювання. Також новий імпульс до розви-

тку цього виду підприємницької діяльності здійснила пандемія COVID-19, оскі-

льки значна кількість підприємств змушені були перейти до режиму онлайн-про-

дажів, придбання необхідних товарів, сировини, комплектуючих виключно мережу 

Інтернет, щоб вижити у складних умовах економічної реальності [9, c. 420].  
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Роль інформаційних технологій, включаючи Інтернет, у розвитку електрон-

ного бізнесу активно сьогодні вивчається в наукових роботах. До авторів, які про-

водили такі дослідження, належать такі: О. Бозуленко, І. Жалба, Н. Писаренко, 

З. Євдокимова, А. Мартовий, М. Корягін, І. Плотніченко, Н. Макаренко, О. Шу-

льга, І. Касатанова, А. Одарченко, К. Сподар та ін. 

Зокрема О. Бозуленко, І. Жалба зазначають, що з-поміж найбільш значущих 

досягнень інформаційних технологій у XX столітті варто назвати появу та розвиток 

Інтернету. У сучасному світі Інтернет є найбільшим відкритим сховищем інформа-

ції з різних галузей людської діяльності. Створення мережі Інтернет сприяло швид-

кому розвитку електронного бізнесу. Традиційний бізнес продовжує активно осво-

ювати Інтернет. Нині найшвидше збільшується чисельність сайтів у категоріях, що 

стосуються власності, товарів, послуг, бізнесу та кар’єри [15, с. 364].  

Н. Л. Писаренко, З. Р. Євдокимова також констатують, що Інтернет у наші 

часи – це ціла індустрія, яка швидко проникає в усі галузі людської діяльності. Саме 

сьогодні ця індустрія перебуває в стадії стрімкого зростання, яке збережеться в най-

ближчі десятиліття [199, с. 349]. Подібну позицію підтримують і А. Одарченко, 

К. Сподар: виникнення і швидке поширення у світі електронного бізнесу зумовлене 

низкою об’єктивно необхідних для цього умов і передумов. Передусім це високий 

рівень комп’ютеризації суспільства. Крім того, для швидкого поширення електрон-

ного бізнесу необхідно, щоб інформаційний і технологічний потенціал Інтернету 

перевищив деякий критичний рівень, що відкриває доступ до нього не тільки порі-

вняно обмеженого круга елітарних користувачів, але й широких мас населення. Ще 

однією передумовою електронізації бізнесу є досягнення певного рівня інтеграції 

(інформаційної і технологічної) внутрішньо корпоративних інформаційних систем 

та Інтернет [181, с. 343; 229].  

У свою чергу, О. Макаренко зауважує, що інтернет-технології забезпечили пе-

реміщення у віртуальний простір майже всієї економічної інфраструктури. Інтернет 

став торговельним майданчиком для всіх видів товарів та послуг, у тому числі фі-
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нансових, страхових, консалтингових тощо. Швидкість передачі інформації та по-

ширення доступу до інтернет-середовища, простота у використанні та низькі ціни 

дозволяють потрапляти на ринок будь-яким підприємствам незалежно від розміру 

та матеріальної бази. Пошуки шляхів надання інформації про власний продукт, оде-

ржання інформації для прийняття управлінських рішень та управління нею у вели-

ких обсягах її циркуляції в інтернет-просторі на різноманітних інтернет-ресурсах, 

стають базою для основної конкурентної переваги – інформаційної [155]. 

Не можна не погодитися з А. Мартовим, що очевидним для всіх визначень 

електронного бізнесу є його зв’язок із технологіями, які й служать його основою. 

Говорячи про взаємозв’язок (відношенні – прибираємо) між різними типами те-

хнологій, треба зазначити, що цифрові технології невіддільні від комп’ютерних, 

які є фізичною основою їх існування. Інтернет заснований на комп’ютерних та 

цифрових технологіях  є глобальною мережею інформаційних мереж. Інформа-

ційні технології сприяють передачі, одержанню, обробці, зберіганню та поданню 

інформації та історично з’явилися значно раніше за цифрові технології [160, 

с. 147]. М. В. Корягін, І. Б. Плотніченко, досліджуючи питання методичного оці-

нювання ефективності електронної комерційної діяльності підприємств, також 

зазначають, що останніми роками вітчизняні суб’єкти господарювання приско-

рено запроваджують сучасні інформаційно-комунікаційні технології та рішення 

щодо створення інформаційних ресурсів і застосування електронних технологій 

для ведення бізнесу з метою підвищення конкурентоспроможності [135, с. 299]. 

Отже, Інтернет та рівень його розвитку є однією з найбільш важливих умов ви-

никнення віртуальних відносин серед економічних суб’єктів.  

Враховуючи системний характер існування електронного бізнесу як окре-

мого напряму підприємницької діяльності, цілком логічним є те, що окреслена 

система розвивалася поступово й у своєму функціонуванні пройшла декілька 

етапів [193; 303; 161; 105]. Основні передумови, які, наш погляд, сприяли вини-

кненню електронного бізнесу та його подальшому розвитку, крім мережі Інтер-

нет, представлені на рис. 1.3.  
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виникнення мережі 
Інтернет та розвиток 

відповідних технологій 
обміну інформацією

зростання популярності 
використання комп ютерної 

техніки, інформаційних 
технологій серед населення; у 
сучасних умовах зростання – 

кількості смартфонів

поступовий розвиток 
платіжних систем у 

всьому світі, спрощення 
системи переказу коштів

підвищення рівня фінансової 
грамотності населення та 

поступове зростання попиту на 
використання платіжних карток 

серед населення

зростання довіри до 
електронних платежів 
та фінансових установ

розвиток міжнародних 
економічних зв язків у країні, 

рівень її залучення до 
міжнародної електронної торгівлі

спрощення процедур перевезення 
товарів, продукції між країнами, 

лібералізація міжнародної 
торгівлі, ринкового капіталу

розвиток мобільного 
зв язку, сьогодні це 

запровадження технологій 
5G та ін.

ПЕРЕДУМОВИ
створення 

електронного бізнесу

 

Рис. 1.3. Передумови формування та розвитку електронного бізнесу 

Джерело: складено авторкою з урахуванням [103; 114, с. 154; 64; 165, c. 45; 159]. 

 

Електронний бізнес як важливий елемент розвитку різних сфер і галузей 

національної економіки нині також важливу роль відіграє в розвитку інновацій-

них технологій у сфері інформатизації, цифровізації господарських відносин в 

інших сферах та галузях. Взагалі макросистемний характер електронного бізнесу 

як об’єкта дослідження, вимагає детального розгляду зовнішнього середовища, у 

якому такий бізнес розвивається. Саме в межах такого середовища виникають 

різні чинники, які безпосередньо впливають на функціонування всіх суб’єктів 

підприємницької діяльності, які залучені до цього виду бізнесу. Розглянемо їх 

сутність детальніше. 

Наприклад, С. Філін, Н. Нікольська, розглядаючи розвиток електронного 

бізнесу в межах інформаційного суспільства, усі чинники, які впливають на та-

кий розвиток, поділили на дві групи (рис. 1.4). 
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ЕЛЕКТРОННИЙ БІЗНЕС

Чинники, що стимулюють розвиток електронного бізнесу

Чинники, що стримують розвиток електронного бізнесу

Недосконалість 

нормативно-правового 

забезпечення

Відсутність єдиної 

банківської системи 

розрахунків

Низький рівень 

інформаційної культури та 

довіри населення

Нерівномірність 

проникнення інтернет-

технологій у регіонах

Необхідність скорочення 

торгових витрат

Необхідність розвитку 

внутрішніх 

інтеграційних процесів

Необхідність поліпшення 

інформаційного 

представництва ринків

Наявність необхідної 

технічної та 

технологічної бази

 

Рис. 1.4. Концептуальні положення систематизації чинників  

розвитку електронного бізнесу 

Джерело: [274, c. 71]. 

 

Аналізуючи дані рис. 1.4, можна констатувати, що дійсно є значна кіль-

кість чинників, які можуть як позитивно, так і негативно впливати на розвиток 

електронного бізнесу. Кількість таких факторів є знаною і більшою, ніж це 

представлено на рис. 1.4. Проте зазначені чинники є загальними та важливими 

для забезпечення подальшого функціонування такого бізнесу, оскільки в сукуп-

ності вони формують сприятливе/несприятливе середовище для економічних 

суб’єктів, які бажають або займатися підприємницькою діяльністю, використо-

вуючи інформаційні технології, або мають бажання використовувати такі тех-

нології для придбання товарів, послуг і т. ін. 

Загалом, чинників, які впливають на розвиток електронного бізнесу, є зна-

чна кількість. Однак їхній вплив є різним, як і сила такого впливу. На рис. 1.5 

представлена ще одна концепція класифікації базових факторів, які впливають на 

розвиток електронного бізнесу в країні.  
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Е Л Е К Т Р О Н Н И Й  Б І З Н Е С

Ф А К Т О Р И   Р О З В И Т К У

економічна діяльність, яка здійснюється насамперед за допомогою  використання сучасних інформаційних 

технологій  з метою отримання прибутку

ПОЛІТИЧНІ

- політична стабільність у країні;

- якість відносин із сусідніми країнами та іншими 

торговими партнерами; 

- ефективність роботи судової системи;

- інформаційна прозорість роботи органів державної 

влади;

- географічне розташування країни;

- якість законодавства у сфері інноваційного розвитку 

підприємств, розвитку ІТ сфери та економіки;

ЕКОНОМІЧНІ

- ефективність зовнішньоекономічної політики в 

країні;

- розвиток інформаційної інфраструктури в країні;

- якість та розвиток мобільного зв язку;

- рівень розвитку логістичної інфраструктури;

- рівень конкурентоспроможності національної 

економіки;

- якість податкового законодавства;

- рівень інвестиційної привабливості країни;

СОЦІАЛЬНІ 

- кількість населення в країні; 

- рівень доходів громадян;

- демографічний склад населення;

- територіальний розподіл населення;

- загальний рівень соціального забезпечення 

громадян;

- вікова структура населення;

- доступність вищої освіти;

ФІНАНСОВІ

- стабільність національної валюти та ефективність 

розвитку валютного ринку;

- рівень інфляції в країні;

- рівень розвитку банківської системи;

- доступність позикових ресурсів для підприємців;

- ефективність функціонування платіжної системи;

ІНСТИТУЦІЙНІ

- якість законодавчого забезпечення  здійснення 

підприємницької діяльності; 

- рівень корупції в країні;

- якість роботи органів державної та місцевої влади;

- рівень тіньової економіки; 

- якість законодавства у сфері захисту прав 

споживачів; 

ІНСТИТУЦІОНАЛЬНІ

- схильність громадян до інновацій;

- рівень фінансової грамотності громадян;

- рівень інформаційної грамотності громадян; 

- національна ментальність та історичні особливості 

сформованої моделі споживчої поведінки;

- рівень довіри в суспільстві між економічними 

суб єктами та ін.

 

Рис. 1.5. Чинники розвитку електронного бізнесу в Україні 

Джерело: складено авторкою з урахуванням [45; 70; 76; 263; 266; 292]. 
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Електронний бізнес як вид підприємницької діяльності зароджувався пос-

тупово й у багатьох країнах часто розвивався стихійно без існування будь-якого 

інституційного забезпечення. Проте з часом у цьому напрямку почалось форму-

вання законодавства. Найбільша увага органів державної влади була спрямована 

на регулювання ринків електронних фінансових послуг, враховуючи їхню важли-

вість для стабільності фінансової системи.  

Враховуючи складну сутність електронного бізнесу та наявність окремих 

напрямів підприємницької діяльності, які використовують інформаційно-комуні-

каційні технології для власного розвитку, на розвиток такого бізнесу одночасно 

впливають чинники, які можуть бути як системними, так і притаманними лише 

окремим напрямам підприємницької діяльності. Саме тому електронний бізнес як 

велика, макроекономічна система за своїми властивостями та природою зазнає 

впливу чинників національного, глобального характеру. Наприклад, фактори регі-

ональної, територіальної дії є менш важливими, оскільки однією з переваг цього 

виду бізнесу є можливість створення транскордонних зв’язків між економічними 

суб’єктами різних типів, включаючи малі підприємства. Однак на національному 

рівні це зробити складніше, враховуючи необхідність реєстрації бізнесу, попри 

його перебування виключно в мережі Інтернет. Тобто серед значної кількості окре-

слених факторів, також існує значна диференціація між силою їхнього впливу на 

розвиток зазначеного типу бізнесу, яка також залежить від різних умов. 

Глобальність системи електронного бізнесу робить її значно чутливою до 

впливів різних чинників, які можуть виникати в різних країнах і на різних конти-

нентах. Система електронного бізнесу сприяла й поглиблює глобалізацію світо-

вої економіки, забезпечує зменшення перешкод для продажу товарів, надання по-

слуг. Електронний бізнес зробив взаємодію між різними типами економічних 

суб’єктів транснаціональною, що раніше було притаманно великим корпораціям 

і світовим фінансовим установам.  
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Також, крім традиційних факторів, які впливають на розвиток електронного 

бізнесу, важливою складовою забезпечення його розвитку в країнах різного рівня 

економічного розвитку є якість сформованої інституціональної системи – системи 

формальних і неформальних інституцій, які існують у суспільстві. Важливу роль 

у цій системі відіграють саме неформальні чинники, а саме: національна менталь-

ність, фінансова та цифрова грамотність, інформаційна грамотність, передусім рі-

вень довіри в суспільстві між громадянами, органами державної влади та підпри-

ємцями. Окреслені неявні чинники саме в розвитку електронного бізнесу 

відіграють одну з ключових ролей, оскільки забезпечити їхній позитивний вплив 

складно. Для цього повинен пройти тривалий період формування у суспільстві 

ефективно функціонуючих відповідних інститутів та інституцій. Також це 

пов’язано з тим, що електронний бізнес – це нова сфера, нові напрями підприєм-

ницької діяльності, нові способи їх реалізації. Відповідно, участь у такому бізнесі 

вимагає нових знань, підходів, компетентностей як від споживачів, так і від нада-

вачів відповідних послуг, покупців і продавців товарів та іншої продукції.  

На рис. 1.6 представлено вплив електронного бізнесу на різних економіч-

них суб’єктів. Зауважимо, що розвиток такого бізнесу впливає на органи держа-

вної влади, проте такий вплив особливо оцінюється через зміну національної еко-

номіки, зростання темпів її розвитку внаслідок інформатизації, диджиталізації 

підприємницької діяльності.   

ЕЛЕКТРОННИЙ БІЗНЕС

економічна діяльність, яка здійснюється 
насамперед за допомогою  використання 

сучасних інформаційних технологій  з метою 
отримання прибутку

сутність

ФАКТОРИ

політичні

економічні

соціальні

фінансові

інституційні

інституціональні

вплив

 СУБ`ЄКТИ  

ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ

ДОМОГОСПО-

ДАРСТВА

ПОЗИТИВНИЙ ВПЛИВ

НЕГАТИВНТЙ ВПЛИВ

ПОЗИТИВНИЙ ВПЛИВ

НЕГАТИВНТЙ ВПЛИВ

 

Рис. 1.6. Особливості впливу електронного бізнесу на діяльність окремих 

суб’єктів підприємницької діяльності 

Джерело: складено авторкою з урахуванням [35; 20, c. 10; 300, c. 162; 59, c. 128; 199; 

62; 120, c. 54]. 



Стратегічний розвиток електронного бізнесу в системі  

національної економіки України: теорія, методологія, практика 

43 

Розглянемо роль електронного бізнесу в розвитку економічних суб’єктів 

детальніше. 

Отже, для суб’єктів підприємницької діяльності притаманні такі позитивні 

наслідки активного розвитку інформаційних технологій у своїй діяльності:  

✓ прискорення процесу прийняття рішень; 

✓ підвищення конкурентоспроможності підприємств; 

✓ розширення ринків збуту товарів, послуг; 

✓ доступ до онлайн-ресурсів підприємств, які здобули значних успіхів, мо-

жливість запозичення маркетингових, технологічних ідей; 

✓ можливість збільшувати асортимент товарів, оскільки не потрібно всю 

продукцію виставляти у фізично існуючому магазині; 

✓ можливість формувати власну репутацію та тим самим підвищувати до-

віру до своєї діяльності потенційних клієнтів;  

✓ підвищення гнучкості бізнесу, можливість його ведення з різних терито-

рій, країн;  

✓ індивідуалізація попиту, що дає можливість краще задовольняти потреби 

клієнтів; 

✓ нові можливості моніторингу, вивчення поведінки клієнтів, їхніх нових 

потреб, бажань, зміни споживання; 

✓ нові можливості маркетингу для просування та продажу товарів, послуг; 

✓ зниження витрат на обмін інформацією. 

До негативних наслідків активного розвитку електронного бізнесу 

суб’єктами підприємницької діяльності належать такі: 

– високий рівень залежності від інформаційних технологій, які фактично 

лежать в основі такого бізнесу; 

– залежність від якості Інтернету, його стабільності на прийнятних умовах 

оплати; 
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– залежність від професійності відповідних кадрів, особливо в інформаційній 

сфері; 

– залежність від функціонування логістичних, платіжних систем, які 

об’єктивно потрібні для ведення електронного бізнесу; 

– необхідність забезпечувати належний рівень інформаційної безпеки, уне-

можливлювати витік корпоративної інформації; 

– підвищена конкуренція за клієнтів, які мають доступ до пропозицій зна-

чної кількості виробників, продавців у всьому світі; 

– підвищений рівень шахрайства в Інтернеті, які негативно можуть впли-

вати на репутацію. 

Домогосподарства в результаті розвитку електронного бізнесу також отри-

мують додаткові можливості і, відповідно, нові загрози для власного функціону-

вання. До можливостей належать такі: 

✓ розширений асортимент товарів, продукції, доступ до продукції інозем-

них виробників у всьому світі;  

✓ замовлення товарів, послуг можливо здійснювати в будь-який час; 

✓ можливість підвищувати власну кваліфікацію, використовуючи послуги 

онлайн-освіти; 

✓ економія часу, оскільки товари, продукти можливо замовити онлайн, мо-

жливо отримати консультацію від професіоналів онлайн; 

✓ можливість ознайомитися з відгуками покупців на товари, послуги, що 

сприяє більш виваженому їх вибору; 

✓ зручність вибору товарів, замовлення послуг, більш раціональний та ви-

важений підхід до цього, оскільки споживач має час ознайомитися з усіма відгу-

ками та параметрами товарів, коли йому буде зручно. 

З-поміж загроз, які можуть виникати при онлайн-купівлі товарів, викорис-

танні послуг за допомогою мережі Інтернет, варто виокремити такі: 

– можливість витрачання більшого часу на придбання товарів онлайн; 
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– формування зайвого попиту на товари, послуги, які раніше не завжди 

були потрібними, придбання в реальності непотрібних речей;  

– забезпечення безпеки персональних даних, інформації про банківські ра-

хунки тощо; 

– можливість отримати товар, продукцію через певний час після замов-

лення, а не одразу, як це відбувається у звичайному магазині; 

– шахрайства в Інтернеті в роботі різних підприємств електронного біз-

несу, можлива втрата власних коштів та ін. 

Отже, у межах цього підрозділу проведено дослідження передумов, чинни-

ків, які впливали на виникнення та нині визначають розвиток електронного біз-

несу, зокрема конкретизовано базові групи таких факторів. Встановлено, що еле-

ктронний бізнес відіграє важливу роль у розвитку не лише національних 

економік, а всієї світової економіки, що підвищує важливість врахування глоба-

льних тенденцій економічного розвитку суб’єктами господарювання, які здійс-

нюють свою підприємницьку діяльність у цьому напрямку. Також у межах під-

розділу увага приділена виокремленню і конкретизації різних аспектів 

функціонування підприємств, домогосподарств у результаті активного розвитку 

електронного бізнесу в системі національної економіки. З’ясовано, що роль та-

кого бізнесу є складною для економічних суб’єктів, а її особливості залежать від 

сили впливу різних чинників на розвиток зазначеного виду бізнесу. 

Цілком зрозуміло, що впливаючи на стан окремих суб’єктів господарю-

вання, розвиток електронного бізнесу кумулятивно призводить до трансформа-

ційних процесів у межах усієї національної економіки будь-якої країни. Саме 

особливості такого впливу будуть розглянуті в наступному підрозділі монографії. 
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1.3. Основні напрямки електронного бізнесу та його роль у розвитку 

національної економіки 

провадження сучасних інформаційних, цифрових технологій пос-

тупово змінює умови функціонування суспільства, впливаючи фа-

ктично на всі аспекти його розвитку. Об’єктивність використання 

таких технологій сьогодні зумовлена значними перевагами, які сут-

тєво превалюють над недоліками використання зазначених технологій. Цілком зро-

зуміло, що цифрові технології мають значний недосліджений, не використаний по-

тенціал до застосування. Крім того, вони розвиваються надзвичайно швидко й одні 

технології активно стимулюють розвиток нових цифрових інновацій. 

Нині найбільш активно цифрові технології почали використовувати в еконо-

мічній сфері, оскільки їх застосування дає змогу значно знизити витрати та підви-

щити ефективність здійснення господарської діяльності. Проте в інших галузях го-

сподарства зазначені технології є об’єктивно необхідною умовою для реалізації 

такої діяльності. Загалом сукупність окреслених видів діяльності, які утворюються 

у віртуальному просторі на основі використання сучасних цифрових технологій, ві-

дображає вже цілісний  напрям електронного бізнесу, який нині за своєю сутністю 

є складною системою економічних відносин.  

Електронний бізнес як сфера господарської діяльності активно розвивається 

в усьому світі. Особливий поштовх до його розвитку зробила пандемія COVID-19 

та надзвичайно швидкий розвиток інноваційних технологій у сфері платежів, про-

дажу, маркетингу тощо. Погоджуємося з позицією Д. Пілевич, що сучасний розви-

ток економіки розвинутих країн відбувається під тиском процесів інформатизації 

суспільства, які кардинально змінюють усталені бізнес-моделі функціонування 

суб’єктів підприємницької діяльності, впливають на формування споживчої поведі-

нки фізичних осіб і забезпечують органи державної влади новими інструментами 

для підвищення ефективності власної роботи [202, c. 68]. Окреслене актуалізує пи-

тання поглибленого вивчення особливостей розвитку електронного бізнесу, його 

ролі в розвитку національної економіки, оскільки цілком зрозуміло, що інноваційні 

В 
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технології та їх активне використання є об’єктивною умовою прискорення розвитку 

національного господарства та формування нового типу економічної системи – ци-

фрової економіки як у межах окремих країн, так і в усьому світі.  

Розвиток електронного бізнесу сьогодні вже є невід’ємною складовою забез-

печення та розбудови національної економіки. Сучасні інформаційні, комунікаційні 

технології впливають на функціонування всіх без винятку суб’єктів підприємниць-

кої діяльності, починаючи від невеликих приватних підприємств і завершуючи ве-

ликими корпораціями. Цілком зрозуміло, що активний розвиток нових цифрових 

технологій у бізнес-середовищі зумовлений наявністю значної кількості переваг, які 

дозволяють отримати такі технології при провадженні підприємницької діяльності 

(оперативність, зниження невиробничих витрат, скорочення циклу виробництва та 

продажу, відкритість і т. ін.) [283, c. 28]. Однією з важливих передумов розвитку 

електронного бізнесу є те, що сучасні технології дозволяють підвищити рівень кон-

курентоспроможності суб’єктів господарювання, оскільки конкуренція між вироб-

никами, продавцями, які здійснюють свою діяльність, наприклад, у мережі Інтернет, 

є значною. Також споживачі товарів, послуг чекають від підприємств активного ви-

користання інформаційно-комунікаційних технологій. Це робить підприємства су-

часними, їхню діяльність – актуальною, а товари, послуги – доступними. 

Електронний бізнес як окремий вид бізнесу, який активно розвивається в ме-

жах національної економіки, пройшов у своєму розвитку досить швидкий етап ста-

новлення, оскільки залежить від стану розробок і впровадження нових технологій, 

а такі інновації, як засвідчує історія, розвивалися стрімкими темпами. Кожний но-

вий етап розвитку інформаційно-комунікаційних технологій сприяв розбудові й еле-

ктронного бізнесу, долученню нових видів підприємницької діяльності до здійс-

нення її за допомогою таких технологій. Розвиток окресленого виду бізнесу в межах 

національної економіки пов’язаний із двома складовими. Насамперед це, як зазна-

чалося, розвиток інформаційних, а сьогодні вже цифрових технологій, наявність 

сприятливих умов для їх розробки, реалізації, впровадження і експорту, та створені 

умови для ведення підприємницької діяльності.  
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Розглянемо більш детально роль електронного бізнесу в розвитку національ-

ної економіки. Зауважимо, що такий взаємозв’язок є досить умовним, оскільки 

окреслений бізнес також є частиною національного господарства будь-якої країни. 

Однак у межах такого виду бізнесу виникають окремі, нові імпульси, які стимулю-

ють економічну діяльність у країні, сприяють формуванню умов для прискорення 

економічного розвитку. Відповідно, це й зумовлює доцільність розгляду електрон-

ного бізнесу не як окремого компонента національної економіки, а як окремої сис-

теми, яка здатна впливати на її розвиток.  

Цілком логічним є те, що фактично всі економічні системи взаємопов’язані 

складними відносинами між собою і формують єдину макроекономічну систему у 

вигляді національної економіки. Усі господарські відносини, що виникають і розви-

ваються в суспільстві, є складовими такої системи і взаємодіють зі значною кількі-

стю інших її складових. Електронний бізнес, якщо його розглядати як цілісний 

об’єкт, певну систему відносин, також взаємодіє з різними економічними системами 

в межах економіки країни, які також впливають і на його розвиток. Таким чином, 

враховуючи окреслене, можливо виокремити два концептуальні виміри взаємодії 

національної економіки та електронного бізнесу (рис. 1.7). 
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економічна діяльність, яка здійснюється насамперед за 

допомогою  використання сучасних інформаційно-

комунікаційних технологій  з метою отримання прибутку
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складна система відносин між 

економічними суб єктами щодо 

розподілу, виробництва, обміну та 

споживання товарів і послуг у межах 

єдиного територіального простору

І ІІ

 

Рис. 1.7. Особливості взаємовпливу між національною економікою  

та системою електронного бізнесу 

Джерело: складено авторкою на основі [35; 293; 323; 40; 31]. 
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Аналізуючи рис. 1.7, зауважимо, що така концепція пізнання ролі електрон-

ного бізнесу в розвитку національної економіки розглядається виключно з теоре-

тичного погляду, оскільки зрозуміло, що дві окреслені макроекономічні системи є 

невід’ємними складовими одна одної. Проте для конкретизації ролі такого бізнесу 

в економічному розвитку країни розглянемо виокремлені виміри детальніше.  

І (вимір екзогенного впливу) – у цьому випадку електронний бізнес варто 

розглядати як окрему систему, яка здійснює вплив на розвиток національної еко-

номіки. У такому контексті зазначений вид бізнесу у своєму розвитку формує 

нові імпульси для активізації економічної діяльності, сприяє формуванню нових 

напрямів підприємницької діяльності, дає змогу залучати нових суб’єктів госпо-

дарювання, створювати нові ринки товарів і послуг. Цілком зрозуміло, що поте-

нціал електронного бізнесу до власного розвитку та значному впливу на розвиток 

національної економіки буде лише зростати, враховуючи постійно зростаючий 

попит у суспільстві на нові технології. На рис. 1.8 представлені окремі напрями 

позитивного впливу електронного бізнесу на розвиток національної економіки. 

Враховуючи інформацію, наведену на рис. 1.8, також зазначимо, що роль 

електронного бізнесу полягає не лише у формуванні умов для активізації підпри-

ємницької діяльності економічних суб’єктів, але, що найважливіше, окреслені 

суб’єкти досить часто самостійно залучаються до процесу розробки й викорис-

тання нових інформаційних технологій, які в майбутньому поступово змінюють 

наше життя. Саме такий складний процес саморозвитку позитивно впливає і на 

функціонування національного господарства. Також окремі підприємства, які 

змогли досягнути значних результатів у власній сфері господарювання, з часом 

можуть створювати нові підприємства в інших галузях та сферах економіки, фо-

рмуючи вже мультиплікативні ефекти для економічного розвитку країни. 
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підвищення конкуренції на ринках товарів і послуг

підвищення доступності товарів, продукції, можливість купувати 

та продавати  їх у всьому світі

створення нових сфер, галузей економіки, нових видів 

економічних відносин

імпульс до розвитку підприємницької діяльності, активізації 

підприємницького потенціалу в країні

нові ринки для збуту товарів, послуг

прискорення бізнес-процесів, що позитивно впливає на 

ефективність роботи суб єктів підприємницької діяльності

швидкість та зручність придбання товарів і послуг економічними 

суб єктами

ЕЛЕКТРОННИЙ 

БІЗНЕС

НАЦІОНАЛЬНА 

ЕКОНОМІКА

значний імпульс до розвитку окремих галузей та сфер економіки, а 

саме тих напрямів, які стосуються розвитку інформаційних 

технологій, їх розробки, впровадження та продажу

підвищення рівня відкритості національної економіки, 

імпульс до розвитку сфери фінансових послуг, використання 

нових технологій у обслуговуванні клієнтів фінансових технологій 

 

Рис. 1.8. Основні напрямки позитивного впливу електронного бізнесу  

на розвиток національної економіки 

Джерело: складено авторкою на основі [55; 65; 79; 114; 312; 326]. 

 

ІІ (вимір ендогенного впливу) – сутність цього виміру полягає в розгляді 

впливу національної економіки на розвиток електронного бізнесу, оскільки такий 

вплив є об’єктивним, враховуючи, що окреслений вид бізнесу є її частиною.  

Електронний бізнес за своєю природою є підприємницькою діяльністю, а 

її розвиток зумовлюється сформованими в межах країни умовами для здійснення 

такої діяльності. Також такий вид бізнесу поєднує в собі різні напрями та види 
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економічної діяльності, розвиток яких досить часто регламентується різними ін-

ституційними нормами та правилами. Саме це ускладнює часто процес впрова-

дження нових технологій багатьма підприємствами, оскільки, наприклад, норми 

законодавства, не дозволяють їх використання або значно ускладнюють швидке 

використання переваг нових інновацій як у межах операційної діяльності, так і у 

сфері управління суб’єктами господарювання. Проте сьогодні процес мінімізації 

бюрократичних процедур за допомогою використання нових цифрових техноло-

гій також активно відбувається в усіх країнах. 

Отже, розвиток електронного бізнесу в системі національної економіки зу-

мовлюється такими умовами та чинниками: 

– наявність національного законодавства в частині здійснення підприємни-

цької діяльності, ведення бізнесу в різних сферах та галузях економіки; 

– вплив макроекономічної стабільності на розвиток усіх компонентів наці-

онального господарства; 

– наявність умов для розвитку підприємницької діяльності, доступності фі-

нансових ресурсів для реалізації нових проєктів;  

– місце національної економіки в глобальній системі економічних відносин; 

– розвиток інфраструктури в країні, яка активно використовується у про-

цесі провадження електронного бізнесу; 

– стабільність функціонування фінансових установ, ефективність їхнього 

розвитку; 

– рівень соціально-економічного розвитку громадян, їхня купівельна спро-

можність; 

– рівень тіньової економіки та корупції в країні та інші потенційні економі-

чні чинники, які можуть впливати на розвиток електронного бізнесу. 

Враховуючи, значну залежність розвитку електронного бізнесу від умов 

здійснення підприємницької діяльності, більшість урядів розвинутих країн нама-

гається створити максимально привабливі умови для ведення бізнесу загалом і, 
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відповідно, електронного бізнесу зокрема. Насамперед на законодавчому рівні 

приймаються стратегічні документи щодо розвитку економіки в епоху цифрові-

зації економічних відносин. При цьому розробляються заходи щодо розвитку і 

підприємницької діяльності за допомогою використання сучасних технологій, 

створюються умови для активного розвитку і відповідної інформаційно-комуні-

каційної інфраструктури.  

З іншого боку, саме використання цифрових технологій також допомагає 

урядам створювати сприятливі умови для суб’єктів підприємницької діяльності 

в частині спрощення взаємодії з органами державної влади та місцевого самовря-

дування. Використання таких технологій дозволяє: 

– мінімізувати потенційні прояви корупційних дій з боку працівників орга-

нів державної влади та місцевого самоврядування; 

– підвищити якість надання послуг через використання онлайн-механізмів 

взаємодії; 

– спростити процес обробки даних громадян, підвищити якість опрацю-

вання інформації; 

– сформувати єдині реєстри інформації про громадян, якими можуть кори-

стуватися різні органи державної влади та місцевого самоврядування, що значно 

підвищує якість обслуговування; 

– у свою чергу, розробка нових технологій у цій сфері також стимулює і 

попит з боку органів державної влади та місцевого самоврядування на відповід-

них фахівців, необхідні послуги у сфері ІТ; 

– підвищити рівень відповідальності громадян, оскільки цифрові технології 

дозволяють тримати постійний зв’язок між ними та органами державної влади та 

місцевого самоврядування шляхом надсилання смс, нагадувань, ведення власних 

сторінок у соціальних мережах, використання чат-ботів для інформування насе-

лення щодо необхідності здійснення тих або інших заходів, подачі документів і т. ін.; 



Стратегічний розвиток електронного бізнесу в системі  

національної економіки України: теорія, методологія, практика 

53 

– значну роль цифрові технології відіграють у фінансовій системі, у час-

тині швидкості та зручності отримання  виплат з державного та місцевих бюдже-

тів пенсій, соціальної допомоги, стипендій, заробітної плати тощо. 

Як уже зазначалося, сфера електронного бізнесу являє собою систему від-

носин, які відбуваються із залученням сучасних цифрових технологій. Ця сфера 

постійно розвивається і розширюється. Пандемія COVID-19 значно прискорила 

розвиток цього виду бізнесу, залучивши велику кількість нових суб’єктів підпри-

ємницької діяльності. Можна стверджувати, що й надалі зазначена сфера буде 

активно розвиватися та змінюватися відповідно до нових тенденцій розвитку ін-

формаційних технологій і загальних трендів розбудови світової економіки.   

Розглянемо більш детально основні напрями підприємницької діяльності, 

які доцільно віднести до сфери електронного бізнесу. Зауважимо, що в наукових 

роботах трапляються різні концептуальні підходи до виокремлення складових у 

межах цього виду бізнесу. Проаналізуємо їхній зміст. 

У. О. Балик, М. В. Колісник зазначають, що електронний бізнес являє со-

бою складний взаємообумовлений комплекс компонентів, до яких належать: за-

соби обміну інформацією; системи електронного документообігу; корпоративні 

представництва в кібернетичному просторі, інтегровані з іншими підсистемами 

компанії; засоби глобального пошуку інформації, збору та спільного викорис-

тання знань; системи електронної торгівлі для організації продажу та закупівель; 

методи та принципи управління ресурсами (матеріальними, фінансовими, люд-

ськими); способи взаємодії з партнерами та клієнтами; системи обліку ресурсів 

(склад, логістика) тощо [6, с. 13-14]. Проте в межах такого підходу цілком зрозу-

міло, що не виокремлені всі найбільш на сьогодні значні напрями підприємниць-

кої діяльності, які належать до електронного бізнесу. Наприклад, електронний 

маркетинг уже є сферою зі значними обсягами фінансових ресурсів. Ця сфера 

сьогодні розвивається дуже швидкими темпами, враховуючи доступність та час-

тоту використання різних гаджетів людьми.  
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Д. Д. Євтушенко при розгляді сутності таких понять, як електронний бізнес, 

електронна комерція, інтернет-торгівля, визначаючи їхній зміст, конкретизує 

складові електронного бізнесу, зокрема: електронний маркетинг, електронні аук-

ціони, електронна пошта, електронна освіта, електронні НДР і ДКР, електронні 

банки, електронну комерцію [103, с. 188]. Загалом можна погодитися з таким під-

ходом, але варто зазначити, що на сьогодні сфера електронних НДР і ДКР не сфо-

рмувалася, особливо в Україні, і чітко стверджувати, що цей напрям є частиною 

електронного бізнесу складно. Також не зовсім зрозуміла логіка віднесення елек-

тронної пошти до видів електронного бізнесу.  

В. Стойка, М. Палош, розглядаючи розвиток фінансових послуг у системі 

електронного бізнесу, зауважують, що до видів такого виду бізнесу належать такі: 

електронні магазини, електронні аукціони, електронні платіжні системи, електрон-

ний маркетинг, електронна комерція, електронні ЗМІ тощо [253, с. 130]. Подібний 

підхід підтримує також і О. Шалева, яка стверджує, що базовими складовими елек-

тронного бізнесу є електронна комерція, використання електронних платіжних си-

стем, проведення фінансового аналізу, надання маркетингових послуг, пошук спів-

робітників та продавців, партнерські відносини та ін. [287, с. 9]. Зазначимо, що 

виокремлення електронної комерції як окремого напрямку у сфері електронного бі-

знесу також потребує уточнення, оскільки такий вид комерції є складноструктуро-

ваною системою зі своїми компонентами та підсистемами. У переважній більшості 

наукових робіт констатується, що саме електронна комерція є основною, найбільш 

значущою частиною електронного бізнесу. Підтримуємо цю позицію, оскільки по-

няття «бізнес» і «комерція» є досить схожими за своїм змістовним наповненням.  

Проте є наукові підходи, за якими досить часто електронну комерцію ото-

тожнюють з електронним бізнесом, конкретизуючи їхні ідентичні напрямки. У 

цьому контексті правильно зазначає М. Попова, що електронний бізнес треба ро-

зглядати як систему взаємопов’язаних елементів: електронної комерції, елект-

ронного маркетингу та електронного постачання. Водночас оскільки електронна 
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комерція є основною складовою електронного бізнесу, то в сучасній літературі 

часто ці поняття використовують як рівнозначні [207]. Однак, наприклад, Н. Пи-

саренко, З. Євдокимова стверджують, що електронна комерція є найважливішим 

складовим елементом електронного бізнесу. До неї належать електронний обмін 

інформацією (англ. Electronis Data Interchange), електронний рух капіталу 

(Electronic Funds Transfer), електронна торгівля (E-Trade), електронні гроші (E-

Cash), електронний маркетинг (E-Marketing), електронний банкінг (E-Banking), 

електронні страхові послуги (E-Insurance) тощо [199].  

В. Страхарчук, А. Страхарчук у структурі електронного бізнесу пропону-

ють виокремлювати такі види: електронна торгівля, електронна реклама, елект-

ронний маркетинг, електронний рекрутинг тощо [254, с. 60]. Проте, на наше пе-

реконання, електронна реклама є частиною сфери електронного маркетингу. 

Саме тому недоцільно виділяти такий напрям як окрему складову електронного 

бізнесу. В. Марченко, Д. Галай стверджують, що електронний бізнес це марке-

тинг, торгівля, консультаційні послуги, фінансові послуги, платіжні системи, 

підтримка партнерських відносин) [162, с. 117]. 

Л. Шостак, А. Мохнюк зауважують, що сьогодні можна виділити такі ос-

новні форми електронного бізнесу: електронна комерція; електронна банківська 

діяльність (Інтернет-банкінг); електронні брокерські послуги (Інтернет-трей-

динг); електронні аукціони; електронна пошта; електронні моли; електронні 

страхові послуги. Найбільш поширеним та розвинутим видом бізнесу в інтернет-

середовищі є електронна торгівля [297, с. 125]. 

С. Філін, Н. Нікольська пропонують у межах електронного бізнесу виокре-

млювати електронну комерцію (e-commerce), інтернет-послуги, управління ви-

робничими процесами, контентні Інтернет-сервіси [274]. 

М. Макарова взагалі пропонує поділяти електронний бізнес на дві великі 

сфери: автоматизацію внутрішніх бізнес-процесів компанії та інформатизацію її 

зовнішніх відносин [156, с. 49]. 
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У свою чергу, Д. Страусс і Р. Фрост зауважують, що електронний бізнес є 

комбінацією таких елементів (2001 р.):  

EB = EC + BI + CRM + SCM + ERP,   (1.1) 

де      EB (Electronic Business) – електронний бізнес;  

EC (Electronic Commerce) – електронна комерція;  

BI (Business Intelligence) – комерційна поінформованість підприємства;  

CRM (Customer Relationships Management) – управління відносинами зі 

споживачами;  

SCM (Supply Channel Management) – управління каналами розподілу (пос-

тачання);  

ERP (Enterprise Resource Planning) – планування ресурсів підприємства 

[328; 160, с. 146]. 

Отже, аналізуючи наукові підходи науковців до розгляду окремих видів 

електронного бізнесу, на наш погляд, у межах такого бізнесу доцільно виокрем-

лювати насамперед такі складові (рис. 1.9):  

1) електронний маркетинг (е-маркетинг) – сфера розробки, просування, 

рекламування товарів, продукції та послуг виключно за допомогою використання 

інформаційних технологій, можливостей  мережі інтернет [267]; 

2) електронна комерція (e-commerce) – у вузькому розумінні це сфера тор-

гівлі, торгово-посередницької діяльності, яка пов’язана з продажем товарів і по-

слуг у мережі Інтернет, за допомогою використання різних гаджетів [114]. Якщо 

розглядати електронну комерцію у широкому розумінні як взагалі будь-яку підп-

риємницьку діяльність, то за своїм змістом такий вид комерції буде корелювати 

із сутністю електронного бізнесу загалом;  

3) електронний банкінг (е-banking) – напрям у сфері електронного бізнесу, 

який пов’язаний із реалізацією та продажем послуг банківськими установами за 

допомогою використання сучасних інформаційних технологій [88]; 
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економічна діяльність, яка здійснюється 

насамперед за допомогою  використання 

сучасних інформаційних технологій  з 

метою отримання прибутку

електронний маркетинг 

(е-маркетинг)
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Рис. 1.9. Основні напрямки електронного бізнесу в Україні 

Джерело: складено авторкою з урахуванням [84; 85; 111; 137; 169; 242; 280; 295; 332]. 
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4) електронні страхові послуги (e-insurance) – сфера продажу страховими 

компаніями власних страхових продуктів у мережі Інтернет; 

5) інтернет трейдинг (internet trading) – використання інформаційних те-

хнологій, мережі Інтернет для отримання доступу до торгівлі на валютній, фон-

довій та товарній біржах;  

6) електронні платежі (e-payments) – переказ коштів між різними економі-

чними суб’єктами за допомогою використання мережі Інтернет. Нині цей напрям 

бізнесу активно розвивається в усьому світі, оскільки швидкий переказ коштів є 

зручним способом оплати товарів та послуг; 

7) електронний консалтинг (e-consulting) – надання консультацій у різних 

сферах господарювання за допомогою використання інформаційних технологій, 

надання необхідної інформації клієнтам, проведення онлайн-консультацій і т. ін.; 

8) електронна освіта (e-learning) – надання тренінгів, проведення занять 

онлайн; також до цієї сфери варто віднести можливості навчання без викладача, 

виключно за допомогою інформаційних технологій;  

9) електронна сфера охорони здоров’я (eHealth) – надання консультацій лі-

карями онлайн, використання інформаційних технологій у роботі медичних за-

кладів. В Україні такий вид надання медичних послуг лише починає розвиватися 

і саме поняття eHealth більше асоціюється з державною електронною системою 

здоров’я. Проте в найбільш розвинутих країнах eHealth є складною системою, 

яка включає значну кількість напрямів у сфері охорони здоров’я, функціонування 

яких можливе лише на основі використання інформаційних інновацій у цій сфері; 

10) електронне видавництво (e-publishing house) – отримання замовлень та 

видавництво матеріалів у мережі Інтернет. Також до цього виду електронного бі-

знесу можна віднести діяльність з поширення відповідного контенту; 

11) електронний рекрутинг – надання послуг із пошуку та найму праців-

ників. на сьогодні такий спосіб працевлаштування є досить ефективним. Спеціа-

льні інформаційні платформи акумулюють значну кількість інформації про тих 

осіб, які шукають роботу, та тих із них, які шукають нових працівників; 
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12) електронний аукціон (e-auction) – вид електронного бізнесу, який поля-

гає в наданні можливостей для продавців продавати власний товар, продукцію на 

основі результатів аукціонів, у яких беруть участь потенційні покупці [301]; 

13) маркетплейс (online marketplace) – інформаційна платформа, на якій 

значна кількість виробників створюють продукцію для клієнтів. Споживачі мо-

жуть порівнювати ціни, умови продажу, обирати найкращого виробника та пос-

тачальника, ознайомлюватися з відгуками на товари та продавців; 

14) електронна логістика (eLogistik) – надання послуг доставки їжі, това-

рів та продукції за допомогою використання мережі Інтернет, відстежування в 

електронному режимі переміщення товарів та кур’єрів. Також до цього виду мо-

жна віднести послуги таксі, які використовують сучасні додатки та інформаційні 

технології для надання власних послуг [261].  

Таким чином, отримані результати проведеного дослідження дозволяють 

констатувати значну складність вичерпного визначення всіх складових сфери 

електронного бізнесу, оскільки поступово значна кількість різних видів підприє-

мницької діяльності переходить в онлайн-режим, або активно поєднують тради-

ційний спосіб ведення бізнесу з можливостями електронного бізнесу. Окресле-

ний процес буде відбуватися й надалі, враховуючи значні темпи розвитку 

цифрової економіки в усьому світі. 
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РОЗДІЛ 2 

МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ СИСТЕМИ 

ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ В НАЦІОНАЛЬНІЙ ЕКОНОМІЦІ 

 

2.1. Методичні засади дослідження системи електронного бізнесу 

лектронний бізнес на сьогодні є важливою складовою здійснення 

підприємницької діяльності. Активний розвиток інформаційних 

технологій, спрощення доступу до мережі Інтернет, значний рі-

вень поширення смартфонів та інших електронних пристроїв сприяли створенню 

нових видів господарювання, які функціонують виключно на основі викорис-

тання сучасних цифрових технологій. Особливого розвитку окреслений вид біз-

несу отримав у результаті коронокризи та запровадження локдауну в багатьох 

країнах. Заборона виходу з дому активізувала попит на послуги доставки товарів, 

надання послуг через мережу Інтернет та змусила багатьох підприємців досить 

швидко організовувати свій бізнес онлайн за допомогою використання сучасних 

технологій. Під часи кризи також додаткового імпульсу до розвитку отримали 

логістичні підприємства, які здійснюють доставку товарів, продуктів, система 

платіжних переказів.  

Електронний бізнес сьогодні трансформується в результаті зміни зовніш-

нього економічного середовища, у якому функціонує цей вид підприємницької 

діяльності. Роль цієї системи в розвитку національного господарства лише зро-

стає. Саме це й зумовлює підвищений інтерес науковців до проведення дослі-

джень у цій сфері, поглиблення теоретичних, методологічних та прикладних ас-

пектів розвитку електронного бізнесу. Це все зумовлює важливість пошуку 

нових наукових підходів до вивчення електронного бізнесу.  

У межах першого розділу монографії нами було описано сутність елект-

ронного бізнесу, з’ясовано його складну природу та особливості розвитку в су-

Е 
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часних умовах становлення. Проте для поглибленого вивчення цього виду підп-

риємницької діяльності необхідно застосувати більш широкий набір наукових 

методів, використання яких дає змогу ґрунтовніше вивчити такий вид, визначити 

роль та місце електронного бізнесу в національній економіці, описати зовнішнє 

середовище, у якому здійснюється зазначений вид підприємницької діяльності. 

Саме цим питанням буде приділений другий розділ монографії. 

Дослідження будь-якого об’єкта відбувається через обґрунтування насам-

перед когнітивного процесу пізнання такого об’єкта, який, у свою чергу, полягає 

в конкретизації методів вивчення та принципів, яких необхідно дотримуватися 

під час аналізу досліджуваного об’єкта. Відповідно вивчення електронного біз-

несу як наукового об’єкта пізнання вимагає розробки власних методологічних 

положень. У межах поточного підрозділу монографії обґрунтуємо та конкрети-

зуємо такі положення. 

Розглянемо передусім сутність методології як науки та її роль у прове-

денні досліджень. Можна стверджувати, що методологія – це сукупність уяв-

лень про правила використання способів пізнання та їхню сутність для ви-

вчення різних об’єктів. Ця наука є універсальною та пронизує всі сфери науки 

як сфери людської діяльності. Представимо декілька наукових підходів до роз-

гляду сутності методології: 

1) методологія наукового пізнання є своєрідним ученням про систему ап-

робованих принципів, норм і методів науково-пізнавальної  діяльності, про фо-

рми, структуру та функції наукового пізнання і передбачає розробку методів, при-

йомів і способів дослідження у конкретній галузі знань [230];  

2) методологія – система теоретичних положень, які в межах теорії розкри-

вають філософські та предметні світоглядні положення шляхом формулювання 

принципів, методів та інструментарію пізнавальної, освітньої і прагматичної дія-

льності над об’єктом реального світу з метою виявлення наукових фактів, узагаль-

нення їх в емпіричні закономірності та закони, які описують його як явище [25]; 
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3) методологія наукового дослідження аналізує переважно методи і засоби 

пізнання, що використовуються вченими як на емпіричній, так і на теоретичній 

стадії наукового дослідження [191];  

4) методологія – наука про систему принципів, методів, норм пізнання, що 

створюються та обґрунтовуються з метою використання їх для виявлення зако-

номірностей зародження, функціонування та розвитку різних явищ, процесів і 

об’єктів реального світу [82]. 

5) у широкому розумінні методологія розглядається як спосіб усвідомлення 

побудови науки і методів її роботи, а у вузькому – як сукупність принципів, ме-

тодів, прийомів і процедур дослідження, що застосовуються в тій чи іншій спе-

ціальній галузі знань (конкретна наукова методологія) [2]. 

Таким чином, аналізуючи сутність методології як науки, можливо виокре-

мити основні її особливості, а саме: 

1) методологія – наука про процес та засоби  пізнання навколишнього світу; 

2) методологія – сукупність усіх методів та принципів дослідження, які ва-

рто використовувати для пізнання різних за своєю природою об’єктів; 

3) методологія – наука, яка постійно розвивається, оскільки постійно від-

бувається пошук нових методів, підходів для проведення досліджень, зміню-

ються та удосконалюються вже сформовані традиційні методи пізнання;  

4) методологія – наука про науку, оскільки в її межах аналізуються базові 

закономірності розвитку і науки як сфери людської діяльності, невід’ємною скла-

дової розвитку сучасного суспільства. 

Отже, враховуючи окреслені наукові концепції щодо розгляду сутності ме-

тодології, можна сформулювати та обґрунтувати методологічну основу прове-

дення дослідження електронного бізнесу. Цілком логічним допустити, що така 

основа значною мірою зумовлена природою досліджуваного об’єкта, особливос-

тями його функціонування в межах зовнішнього середовища. Відповідно, на наш 

погляд, дослідження електронного бізнесу безпосередньо повинно враховувати 

такі специфічні риси цього виду діяльності, а саме: 
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1) електронний бізнес – цілісний об’єкт, який характеризує низку видів під-

приємницької діяльності, які здійснюються на основі використання інформа-

ційно-комунікаційних технологій; 

2) електронний бізнес функціонує та розвивається в мінливому, турбулен-

тному економічному середовищі, у якому формуються різні чинники зовнішньої 

дії, які впливають на підприємницьку діяльність у цьому напрямку; 

3) електронний бізнес безпосередньо пов’язаний із функціонуванням ін-

ших економічних систем; 

4) електронний бізнес – вид підприємницької діяльності, якому притаман-

ний еволюційний шлях власного зародження і розвитку; 

5) електронний бізнес – результат об’єктивних процесів залучення інфор-

маційно-комунікаційних технологій в економічну сферу; 

6) електронний бізнес – підприємницька діяльність, яка залежить від рівня 

розвитку інформаційно-комунікаційних технологій у країні;  

7) електронний бізнес – діяльність, розвиток якої досить тісно пов’язаний 

з рівнем економічного розвитку в країні, визначається загальними макроекономі-

чними чинниками та сформованим бізнес-середовищем для здійснення госпо-

дарської діяльності. 

Отже, враховуючи специфічні особливості електронного бізнесу як 

об’єкта пізнання, на наше переконання, можна запропонувати таку методологі-

чну основу дослідження цього виду підприємницької діяльності, яка представ-

лена на рис. 2.1. 

Розглянемо представлені на рис. 2.1 методологічні положення дослідження 

сутності електронного бізнесу більш детально. Насамперед варто констатувати, 

що у процесі такого пізнання науковцями використовується спектр загальних та 

спеціальних методів дослідження. Загалом метод – це спосіб, за допомогою якого 

науковець проводить дослідження об’єктів навколишнього світу. 
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Рис. 2.1. Методологічна концепція розгляду  

сутності системи електронного бізнесу 

Джерело: складено авторкою  з урахуванням [34; 136; 279; 87]. 
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На рис. 2.2 представлена універсальна концепція наукового пізнання, у 

якій метод відіграє одну з ключових ролей. 
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Рис. 2.2. Концепція наукового пізнання об’єктів, процесів та явищ 

Джерело: складено автором. 

 

Отже, аналіз рис. 2.2 дає змогу конкретизувати місце методів дослідження 

в усьому когнітивному процесі вивчення об’єктів різної природи. Розглянемо сут-

ність «методу» як наукової категорії докладніше.   
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Г. Бірта, Ю. Бургу зауважують, що метод (грец. – спосіб пізнання) – у са-

мому широкому сенсі слова – «шлях до чого-небудь», спосіб діяльності суб’єкта 

в будь-якій її формі [13, c. 19]. Подібний підхід підтримує А. Конверський, стве-

рджуючи, що метод (від грецької metodos) у широкому розумінні слова – «шлях 

до чогось», шлях дослідження, шлях пізнання, теорія, вчення, свідомий спосіб 

досягнення певного результату, здійснення певної діяльності, вирішення певних 

задач [187, c. 24].  

О. В. Крушельницька розглядає метод наукового дослідження як систему 

розумових і (або) практичних операцій (процедур), які спрямовані на вирішення 

певних пізнавальних завдань з урахуванням певної пізнавальної мети [63]. 

А. Грабченко, В. Федорович, Я. Гаращенко зазначають, що метод є шляхом пі-

знання, що дослідник прокладає до свого предмета, керуючись певною гіпоте-

зою [69, с. 14-15].  

С. Важинський, Т. Щербак пропонують метод розглядати як спосіб досяг-

нення поставленої мети. Метод об’єднує суб’єктивні та об’єктивні аспекти пі-

знання. Метод є об`єктивним, оскільки дозволяє відображати дійсність та її вза-

ємозв’язки. Отже, метод є програмою побудови та практичного застосування 

теорії [23, с. 37].  

Отже, метод – це спосіб, який використовує науковець для дослідження 

конкретного об’єкта.  

Враховуючи сутність електронного бізнесу, для його детального вивчення 

доцільно застосувати спектр наукових підходів, до яких, на наш погляд, нале-

жать такі:  

1) загальні методи: спостереження; вимірювання; абстрагування; порів-

няння; індукція; дедукція; аналіз; синтез; 

2) спеціальні методи: економетричне моделювання; статистичний аналіз; 

контент-аналіз; компаративний аналіз; SWOT-аналіз. 
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Окреслені методи є загалом загальноприйнятими підходами, які використо-

вуються науковцями для проведення досліджень в економічній сфері. Значна кіль-

кість представлених методів є універсальними та використовуються також і в інших 

науках. Спектр методів, які доцільно використовувати в тому, або іншому дослі-

дженні, завжди визначається природою того об’єкта, який планується вивчати, а 

тому в межах різних досліджень можуть використовуватися різні методи. Також ва-

рто зауважити, що важливу роль у виборі методів відіграє не лише загальний об’єкт, 

який плануємо вивчати, але й та його частина, яка перебуватиме в центрі аналізу. 

Саме це зумовлює ситуацію, коли той самий об’єкт досліджується різними науками, 

у межах яких застосовуються притаманні саме їм методи пізнання. 

Окремий метод наукового дослідження за своєю природою дозволяє визна-

чити, описати окремі особливості функціонування досліджуваного об’єкта, проте 

цілісно його дослідити дозволяє саме поєднаний у своїй сукупності науковий під-

хід, у межах якого всі методи поєднуються в єдину логічно побудовану систему 

взаємопов’язаних елементів. Враховуючи це, на наше переконання, для деталь-

ного вивчення електронного бізнесу доцільно застосувати два наукові підходи: 

1) системний підхід – для конкретизації сутності електронного бізнесу, ро-

згляду цього виду підприємницької діяльності як складної, структурованої сис-

теми, цілісного, єдиного об’єкта пізнання, якому притаманні власні функції, вла-

стивості, принципи; 

2) інституціональний підхід – для ґрунтовного та всеохопного опису сере-

довища, у якому розвивається електронний бізнес, конкретизації тих інститутів, 

які здатні впливати на здійснення підприємницької діяльності в цій сфері, уточ-

нення та обґрунтування сукупності інституцій, які формуються в сучасному сус-

пільстві в результаті впливу інформаційно-комунікаційних технологій та транс-

формуються з урахуванням нових умов ведення господарської діяльності.  

Розглянемо теоретичну та методологічну сутність окреслених підходів 

більш детально та проаналізуємо їхні особливості використання для пізнання 

електронного бізнесу. 
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Системний підхід є класичним методом дослідження явищ та окремих 

об’єктів. У межах економіки цей підхід отримав особливе поширення, врахову-

ючи нематеріальну природу таких систем та необхідність проведення їх деталь-

ного аналізу з конкретизацією взаємозв’язків між економічними суб’єктами, до-

ступними ресурсами та наявними обмеженнями щодо їх використання. 

Виникнення та поширення системного підходу зумовлено укрупненням та ускла-

дненням систем, що вивчаються, потребою в управлінні та інтеграції. У загаль-

ному вигляді системний підхід є логічним поєднанням функціонального, ситуа-

ційного та факторного підходів [109].  

Таким чином, є закономірним, що системний підхід за своєю сутністю 

пов’язаний із пізнанням окремих об’єктів як цілісних утворень, систем. Відпо-

відно для розуміння природи цього підходу також актуальним є питання щодо кон-

кретизації змісту поняття «система». Представимо деякі підходи до його розгляду:   

1) система – множина взаємозв’язаних, взаємозалежних елементів будь-

якої природи, які поєднані за деякими системними ознаками, утворюють єдине 

ціле та підпорядковані певній спільній меті [291]; 

2) система у вузькому значенні – це порядок, зумовлений цілеспрямованим 

розміщенням усіх складових у певній ієрархії або логічному підпорядкуванні, а 

в розгорнутому – це динамічна, самоорганізуюча, багатофункціональна струк-

тура, усі компоненти якої взаємодіють та зумовлюють синергетичний ефект, 

спрямований на досягнення позитивного результату [230, с. 55]; 

3) системою є сукупність об’єктів і процесів, званих компонентами або еле-

ментами, взаємопов’язаних і таких, що взаємодіють між собою, які утворюють 

єдине ціле, таке, що володіє властивостями, не властивими складовим його ком-

понентам, узятим окремо [203, с. 12];  

4) система – комплекс взаємопов’язаних елементів, який утворюється та 

функціонує в межах певного середовища на основі дії механізмів внутрішніх, зо-

внішніх зв’язків через вхідні та вихідні потоки і має чітку мету [95, с. 9]; 
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5) система – множина елементів, що складають єдність, їхніх зв’язків і вза-

ємодій між собою і зовнішнім середовищем, що створюють властиву цій системі 

цілісність, якісну визначеність і цілеспрямованість [281]; 

6) система – цілісний об’єкт дослідження, який цілеспрямовано виділений 

дослідником у процесі наукового пізнання, має певну окремо ідентифіковану 

мету функціонування, складається з компонентів та їх взаємозв’язків, взаємодіє 

з іншими об’єктами реальності, які становлять зовнішнє середовище [82, с. 45]. 

7) система, як цілісне утворення, визначається природою елементів, що 

входять до неї, і характером зв’язків, що встановлюються між ними, тобто стру-

ктурою, і сама впливає на елементи, обумовлюючи відповідну зміну їхніх влас-

тивостей і якостей. Здобуваючи певну цілісність, система співвідноситься зі сво-

їми елементами як ціле із частинами і, власне кажучи, виражає певний вид 

діалектики цілого та частини [260]. 

Таким чином, урахування змісту окреслених положень щодо розгляду сут-

ності системи як наукової категорії дозволяє стверджувати, що система є ціліс-

ним об’єктом, якому притаманна складна структура та єдина для всіх її компоне-

нтів мета функціонування. Погоджуємося з позицією М. Дубини, що, 

враховуючи зміст дефініції «система», системний підхід доцільно розглядати як 

теоретичний науковий підхід, якому притаманна універсальність і сутність якого 

полягає в розгляді досліджуваного об’єкта як цілісної системи, явища, що скла-

дається з окремих компонентів та взаємозв’язків між ними [82, с. 47]. Отже, по-

ступове використання алгоритму системного підходу дозволяє досить детально 

описати різні аспекти формування, функціонування та розвитку будь-якої сис-

теми. Саме така універсальність та зручність у застосуванні робить системний 

підхід найбільш використовуваним методом дослідження, насамперед в економі-

чній науці. 

Представимо декілька наукових концепцій розгляду сутності системного 

підходу: 
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1) системний підхід – найбільш розроблена методологія вивчення складних 

явищ і процесів, яка дозволяє здійснювати цілісний аналіз у процесі пізнання, 

практично реалізувати принцип, за яким соціальна система розглядається як жи-

вий організм, що перебуває в постійному розвитку [260]; 

2) системний підхід – спосіб мислення, прогнозування та планування скла-

дних слабоструктурованих процесів у відкритих соціо-еколого-економічних сис-

темах [109]; 

3) системний підхід до управління – це не набір якихось загальновизнаних 

принципів управління; це спосіб мислення стосовно організації та управління в умо-

вах нестабільного зовнішнього середовища. Як спосіб управління, системний підхід 

ґрунтується на розумінні об’єкта управління як цілісності, на виявленні різноманіття 

його внутрішніх і зовнішніх зв’язків; сукупність пов’язаних, узгоджених методів і 

засобів управління економікою, галуззю, підприємством, підрозділом та ін. [77]; 

4) системний підхід – це метод, у якому всі зв’язки, елементи, функції та про-

блеми розглядаються у вигляді взаємопов’язаного цілого. Завданням системного під-

ходу є формування на рівні спеціальної методології загальнонаукових принципів, по-

ложень, понять, форм та методів системних досліджень, відповідно до яких кожен 

об’єкт, поданий як система, розглядається не тільки як деяке самостійне ціле, а також 

як частина системи вищого рівня складності (макросистеми) з усіма її суттєвими 

взаємозв’язками щодо інших об’єктів, які входять до складу цієї макросистеми [19]; 

5) системний підхід до управління інноваціями – органічне поєднання, ком-

плексність, єдність організаційного, економічного, фінансового, нормативно-

правового регулювання процесів створення і поширення інновацій на різних рі-

внях: на рівні держави загалом, на регіональному рівні, на рівні окремого підп-

риємства, організації, установи – при тісному взаємозв’язку всіх управлінських 

інструментів і рішень [55, с. 274]; 

6) системний підхід полягає в комплексному дослідженні великих і склад-

них об’єктів (систем), дослідженні їх, як єдиного цілого, з узгодженим функціо-

нуванням усіх елементів і частин [188, с. 26]; 
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Отже, аналізуючи представлені наукові концепції до розгляду сутності систе-

много підходу, зауважимо, що важливою перевагою такого підходу є його як універ-

сальний характер, так і можливість детально і логічно проводити вивчення окремих 

об’єктів, групуючи та систематизуючи отримані наукові результати.  

Враховуючи значні темпи розвитку підприємницької діяльності на основі 

застосування сучасних цифрових технологій, особливості такої діяльності, її до-

слідження як єдиного, цілісного утворення, окремої системи є доречним та важ-

ливим, що зумовлено такими причинами: 

1) спрощений підхід до дослідження електронного бізнесу як єдиної, цілі-

сної системи зі своїми властивостями, закономірностями розвитку; 

2) можливість визначити основні змістовні ознаки, які визначають той або 

інший вид підприємницької діяльності у сфері електронного бізнесу; 

3) можливість на основі спільного аналізу визначати загальні проблеми та 

перешкоди в розвитку всіх видів електронного бізнесу; 

4) можливість об’єднання зусиль підприємців, які займаються різними ви-

дами бізнесу, за допомогою цифрових технологій, інших економічних суб’єктів з 

метою удосконалення інституційних умов ведення підприємницької діяльності в 

цьому напрямі тощо. 

Зауважимо, що з погляду системного підходу, будь-який складний об’єкт є 

порівняно самостійною системою, яка має власний склад елементів, структуру 

як форму зв’язків між ними; вирізняється функціями елементів і цілісності, єдні-

стю внутрішнього й зовнішнього середовища; підпорядковується певним зако-

нам розвитку як цілісності, так і її складових [251]. Отже, дослідження електрон-

ного бізнесу за допомогою використання системного підходу полягає в 

конкретизації змісту категорії «система електронного бізнесу». Це буде реалізо-

вано в наступному підрозділі монографії. 

Розглянемо тепер сутність інституціонального підходу та особливості 

його використання у процесі дослідження електронного бізнесу. Зазначений 

підхід за своїм змістом, еволюцією формування є складною концепцією, яка 
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сформувалася на початку ХХ ст. і активно розвивається сьогодні. Історичні пе-

редумови зародження інституціоналізму були зумовлені перебудовою в ринко-

вій системі під впливом монополізації економіки, соціальними суперечностями, 

збільшенням масових суспільних організацій та рухів, втратою безсумнівності 

неокласичної теорії про самостійність конкурентного ринку та невтручання 

держави, а також її неспроможністю роз’яснити непрості процеси, що відбува-

ються в економіці індустріальних країн [125; 67, с. 91-92]. 

У своїй історії інституціоналізм постійно розвивався, змінювався, допов-

нювався новими ідеями та течіями. Загалом у межах економічної науки інститу-

ціоналізм є однією з найбільш важливих концепцій ХХ ст., у межах якої було 

сформульовано нові наукові результати щодо розвитку економічних систем, їх 

трансформації. Важливий внесок у формування цієї наукової течії відіграли такі 

науковці: М. І. Туган-Барановський, Р. Коуз, Д. Норт та О. Уїльямсон, П. В. Про-

скурін, А. А. Ткач, У. Гамільтон, С. В. Степаненко, Т. Б. Веблен, Дж. Коммонс та 

У. Мітчелл, Е. де Сото, Дж. К. Гелбрейт та ін. 

Окреслити, використовуючи один підхід, сутність інституціоналізму до-

волі складно. Т. В. Усюк зауважує, що економічна категорія «інституціоналізм» 

(англ. іnstitutionalism, institutional economics; від лат. institution – спосіб дії, зви-

чай, порядок, вказівка), у широкому розумінні, це концепція економічної теорії, 

яка в економічній системі синтезує роль соціальних, правових, організаційних, 

політичних, етичних, ментальних, економічних інституцій у процесі їх функціо-

нування [272, с. 169].  

У свою чергу, В. Ф. Горшенін констатує, що для інституціонального під-

ходу притаманна більша реалістичність, за якою індивід, фірма або держава ма-

ють функціонувати за умов невизначеності, неповної або викривленої інформа-

ції. Інституціоналісти не розглядають економіки як систему, що здатна 

функціонувати у стані оптимальної рівноваги, припускаючи можливість нерівно-
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важних ситуацій або наявності декількох точок рівноваги, які не завжди є опти-

мальними, забезпечуючи тим самим альтернативність у прийнятті управлінських 

рішень у різних ситуаціях [66].  

Ю. Д. Радіонов зазначає, що інституціональна теорія як науковий напрям 

поглиблює вчення про людей і суспільство в системі розвитку економічної думки 

та соціального управління, розкриваючи сутність «…творення неформальних ін-

ститутів як сукупності певних установок, правил гри, трансакцій, прийнятих обме-

жень, так і інституцій як формальних установ, закладів чи їх частин [228, c. 37]. 

Таким чином, аналізуючи представлені концепції розгляду сутності інсти-

туціоналізму як наукової теорії, можна виокремити такі характерні її риси: 

– тривалий історичний процес розвитку, зміна концепцій, постійне вдоско-

налення сформульованих теоретичних положень напрямку; 

– концепція пов’язана з розглядом ключових її понять «інститут», «інсти-

туція» і похідних від їх категорій; 

– концепція описує складні взаємозв’язки, які відбуваються в суспільних си-

стемах і впливають на функціонування окремих об’єктів дослідження, включаючи 

економічні системи. Доречно констатує О. Є. Попов, що інституціональна еконо-

мічна теорія (інституціоналізм) є широко відомим напрямом економічної науки, 

сфера дослідження якого містить різні види інститутів суспільства (економічні, со-

ціокультурні, політичні, індивідуально-особистісні та ін.), а також стосується ви-

значення характеру впливу зазначених інститутів на економічні (насамперед на ри-

нковий обмін товарами й послугами) і загальносуспільні процеси [206, с. 7]; 

– течія має більш теоретичний характер, оскільки описує взаємовплив між 

різними підсистемами, вплив чинників на їхній розвиток різної природи, функці-

онування яких складно вичерпано описати за допомогою формалізованих методів; 

– у межах течії економічні системи розглядаються як об’єкти, що еволюці-

онують, змінюються в результаті трансформації зовнішнього середовища, у 

якому вони розвиваються; 
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– особлива роль відводиться опису та аналізу впливу політичних інститутів 

на розвиток економічних систем, вагома увага приділена обґрунтуванню ролі 

влади у функціонуванні таких систем та ін. 

Враховуючи окреслене, конкретизуємо причини, за якими застосування те-

орії інституціоналізму є доречним для здійснення поглибленого вивчення елект-

ронного бізнесу як напряму економічної діяльності. На наше переконання, до їх 

числа належать такі: 

1) електронний бізнес розвивається відповідно до розвитку зовнішнього 

середовища, у якому відбуваються постійні зміни; 

2) електронний бізнес функціонує в інституціональному середовищі, що 

являє собою сукупність інститутів та інституцій, які постійно змінюються і змі-

нюють характер впливу на підприємницьку діяльність у цьому напрямку; 

3) електронний бізнес – підприємницька діяльність, а тому важливу роль у 

її розвитку відіграє система державного регулювання, відповідно до якої форму-

ються правила гри, яких необхідно дотримуватися для ведення зазначеного виду 

підприємницької діяльності; 

4) електронний бізнес – бізнес, який будується на використанні інформа-

ційно-комунікаційних технологій, яким притаманний еволюційний характер змін; 

5) електронний бізнес – сукупність видів підприємницької діяльності, яким 

притаманний інноваційний характер, що зумовлює залежність розвитку елект-

ронного бізнесу від рівня сприйняття таких інновацій бізнес-середовищем та за-

галом суспільством. У цьому контексті одну з вирішальних ролей у розвитку 

цього виду бізнесу відіграють сформовані в суспільному просторі інституції.  

Безпосередньо питання використання інституціонального підходу для дос-

лідження електронного бізнесу пов’язані з розглядом таких понять, як «інститут» 

та «інституція». Саме в поєднанні між собою ці поняття формують інституціона-

льне середовище, у якому й відбувається розвиток електронного бізнесу. Дослі-

дження такого середовища дає змогу більш ґрунтовно вивчити особливості фун-

кціонування та розвитку електронного бізнесу.  
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Розглянемо сутність «інститут» та «інституція» детальніше. Аналіз їхнього 

змісту є надскладним завданням економічної науки, оскільки у процесі свого іс-

торичного розвитку інституціоналізм як наука течія, як уже зазначалося, постійно 

трансформувався під впливом нових ідей, поглядів науковців. Усе це призводило 

і до зміни підходів до розгляду змісту зазначених категорій. Свою роль у розме-

жуванні цих понять відіграла й радянська школа дослідження інституціоналізму, 

у межах якої і почали використовувати два окремі терміни «інститут» та «інсти-

туція». У переважній більшості наукових робіт закордонних учених ці категорії 

розглядаються як синонімічні. Проте у рамках вітчизняних досліджень посту-

пово кожна з таких категорій набула власного розуміння. На рис. 2.3 представлені 

концепції до розгляду змісту категорії «інститут». 

ІНСТИТУТ

самостійна система, в якій норми, 
правила, звичаї виступають у 

вигляді елементів, а відносини та 
соціальні дії слугують зв’язками, що 
забезпечують її цілісність. Інститут 
– це стійка впорядкованість норм, 

правил та звичаїв і зв'язків між ними 
у вигляді певних відносин та 
соціальних дій, яка визначає 

інтегративні якості системи та 
забезпечує її взаємодію із зовнішнім 

середовищем [138, с. 9]

комплекси 
комплементарних 

інституцій, що 
забезпечують злагоджену 

взаємодію суб’єктів 
господарювання в межах 

виконуваних ними 
конкретних соціальних 

функцій або завдань [137]

система правил і норм, 
втілених не в якійсь 
частині соціальної 

реальності, а в усьому 
суспільстві, що 
розглядається в 

соціальному аспекті  
[139, c. 21]

 правила поведінки між 
індивідами, що впорядковує 
людські відносини на основі 
формальних (закон, договір, 

конституція) або неформальних 
(звичаї, стереотипи поведінки) 
обмежень на рівні родинної та 

квазіродинної економіки [140, c. 
103]

 складна суспільна форма 
людської взаємодії, що 

ґрунтується на сукупності 
формальних і неформальних 

обмежень, механізмах 
дотримання встановлених норм і 

відповідній структурно-
організаційній основі [141, c. 10]

 встановлення, установка, 
певний порядок, що може 

бути віднесено і до 
моралі, і до права, і до 
релігії, і до економіки. 

Говорять: інститут війни, 
інститут науки, інститут 

кровної помсти і т. ін. 
[142, с. 172]

 правила економічної гри, встановлені законом і 
організаціями, які забезпечують дотримання цих 

правил усіма економічними суб’єктами, 
використовуючи стимули, винагороди і 

покарання. Це, власне, державні та недержавні 
організації, підприємства державного сектору, 

фінансові посередники і брокери, а також 
домашні господарства [143, с. 537]

 система стабільно функціонуючих у 
суспільстві традицій, норм, звичаїв, 

стереотипів мислення, правил, 
інструкцій, стандартів, яка 

історично сформувалася в певному 
суспільному просторі, сприяє 

ефективній та стійкій взаємодії 
суб’єктів різної природи в процесі 

реалізації ними своїх функцій 
шляхом обмеження їхньої 

поведінки, впливу на їхні дії, 
примусу до певної моделі буття [11, 

с. 148-149]

 

Рис. 2.3. Наукові підходи до розгляду сутності категорії «інститут» 

Джерело: складено авторкою. 
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Отже, враховуючи дані рис. 2.3, можна зазначити, що в науковій літературі 

сьогодні існує значна кількість наукових концепцій розгляду сутності категорії 

«інститут». Проте як засвідчує досвід, враховуючи значний спектр підходів до її 

розгляду, у межах окремих досліджень автори постійно конкретизують власний 

підхід до розуміння цієї категорії та, зважаючи на це, реалізують свої дослі-

дження. Така ситуація є виправданою, враховуючи всепроникливий характер ін-

ститутів, їхню складну природу формування, становлення в суспільстві, взаємо-

дії та впливу на розвиток різних за своєю природою суспільних систем. У межах 

монографії інститут будемо розглядати як окремий суб’єкт суспільства, сформо-

вану ним об’єктну систему, які в сукупності являють собою невіддільну частину 

суспільства, формують інституціональний простір суспільної системи. 

Електронний бізнес являє собою підприємницьку діяльність, яка здійсню-

ється в межах економічної системи, а отже, і загалом у просторі суспільних від-

носин. Саме тому розвиток такого бізнесу залежить від якісної роботи основних 

інститутів, які сформовані та функціонують у державі. Така залежність є об’єкти-

вною і буде існувати завжди. Відповідно для пізнання особливостей розбудови, 

активізації такої діяльності важливими й обов’язковими до вивчення є питання 

зміни діючих інститутів у суспільстві, удосконалення їхньої роботи таким чином, 

щоб їхній вплив поступово ставав сприятливим для ведення зазначеного типу бі-

знесу. Особливу роль серед сукупності всіх інститутів, які функціонують у межах 

ринкової економіки, відіграють державні інститути влади. Роль таких інститутів 

у розвитку електронного бізнесу буде розглядатися більш детально в четвертому 

розділі монографії.  

Розглянемо тепер сутність категорії «інституція», яка найчастіше викорис-

товується в межах інституціонального аналізу. Представимо декілька наукових 

підходів до розгляду її змісту: 

1) інституції – стабільно функціонуючі в суспільстві традиції, норми, зви-

чаї, стереотипи мислення, правила, інструкції та стандарти [82, с. 148]; 
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2) інституція – система, що включає тверді (офіційні) обмеження (правила 

і характеристики примусу) і м’які (неофіційні) обмеження (стандарти поведінки 

і стереотипи мислення), які забезпечують досягнення оптимальної організації, 

координації і стимулювання поведінки економічних суб’єктів і приводить до ско-

рочення трансакційних витрат [132, с. 100]; 

3) інституції – це соціальні форми функцій суб’єктів, об’єктів, процесів і 

результатів економічної діяльності, що забезпечують еволюцію системи суспіль-

ного розподілу праці на підставі статусів, норм, правил, інструкцій, регламентів, 

контрактів, стандартів і порядків [14, c. 56]; 

4) інституції – циркулююча у суспільстві спадкова інформація. Ця цирку-

ляція утворює інституційний цикл. Кожній фазі інституційного циклу відповідає 

певний фазовий стан інституції [126, с. 128]; 

5) інституції визначають механізми регулятивних впливів на учасників об-

міну, наповнюючи їх правилами, нормами, традиціями й оформлюючи функціо-

нальну спроможність до набуття результативних ефектів від поведінки суб’єкта 

й об’єкта регулювання [131, с. 20]. 

Представлені наукові підходи до розгляду сутності категорії «інституція» 

не дають вичерпного, однозначного розуміння її змісту. Досить часто тракту-

вання понять «інститут» та «інституція» є однаковими. Проте цілком можна стве-

рдно констатувати, що інституції пов’язані з процесами функціонування суспіль-

ства, виникненням та утвердженням в ньому правил поведінки, зокрема й 

економічних суб’єктів. У межах монографії інституції будемо розглядати в більш 

широкому розумінні змісту цієї категорії як сукупність норм, правил, які утвори-

лися в суспільстві еволюційним шляхом, трансформуються відповідно до нових 

умов розвитку суспільства.  

Відповідно, враховуючи важливість та об’єктивність функціонування ін-

ституцій у межах будь-якого суспільства, вони здійснюють також постійний 

вплив на розвиток інших суспільних систем, включаючи й економічні системи. 
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Інституції дуже важливі для забезпечення розвитку електронного бізнесу, оскі-

льки ведення цієї підприємницької діяльності вимагає не лише наявність якісних 

та ефективно діючих інститутів, але і сприятливого інституціонального середо-

вища, у якому сформувалися такі норми, моделі поведінки споживачів відповід-

них послуг, які в сукупності створюють міцний фундамент для зародження вну-

трішнього потенціалу до розвитку такого бізнесу. Детальний розгляд сукупності 

інституцій, які відіграють важливу роль у розвитку окресленого виду підприєм-

ницької діяльності, буде проведений у четвертому розділі монографії.  

Отже, у межах поточного підрозділу монографії розглянуто методологі-

чні положення дослідження електронного бізнесу. Зокрема увага приділена 

сутності та особливостям використання системного та інституціонального під-

ходів для вивчення зазначеного виду підприємницької діяльності. На наше пе-

реконання, саме використання сформульованих положень дозволяє провести 

глибокий аналіз не лише цього виду бізнесу, але й описати економічне середо-

вище, у якому він формується та розвивається. Це дає змогу в подальшому кон-

кретизувати і слабкі місця в розвитку електронного бізнесу в країні, оперуючи 

інформацією про найбільш важливі аспекти забезпечення його стратегічного 

розвитку в майбутньому. 

Для кращого розуміння електронного бізнесу як складного об’єкта дос-

лідження, опису його видів та їх взаємозв’язків використаємо методологію си-

стемного підходу для проведення дослідження цього виду підприємницької ді-

яльності. Результати такого аналізу представлено в наступному підрозділі 

монографії. 
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2.2. Система електронного бізнесу та основні принципи її функціону-

вання і розвитку 

озвиток нових інформаційних технологій у сучасному світі приво-

дить до поступової зміни інших сфер життєдіяльності людини, ство-

рення нових систем, у розвитку яких такі технології відіграють клю-

чову роль. Значного впливу окреслених технологій нині зазнають економічні 

системи різної природи та рівнів. Впровадження цифрових технологій дозволяє під-

вищити ефективність функціонування таких систем. Це, у свою чергу, формує під-

вищений попит на нові інформаційні технології, що прискорює швидкість їх розро-

бки та впровадження. 

Особливу роль сьогодні інформаційні технології відіграють у розвитку 

суб’єктів підприємницької діяльності, створюючи нові перспективні напрями го-

сподарювання, дозволяючи оптимізувати бізнес-процеси та позитивно впливати 

на якість і результативність роботи підприємств. Саме окреслене сприяло заці-

кавленості вчених у проведенні досліджень у сфері електронного бізнесу як но-

вого, перспективного напряму реалізації господарської діяльності. 

Розвиток електронного бізнесу в сучасних умовах є важливою складовою 

розбудови національної економіки країни, оскільки значна кількість підпри-

ємств, які надають свої послуги або продають товари на основі використання ін-

формаційно-комунікаційних технологій, сьогодні вже не тільки використовують 

такі технології, але й активно їх розробляють, удосконалюють та створюють нові 

інноваційні продукти для інших суб’єктів підприємницької діяльності. Таким чи-

ном, окреслені підприємства стають центрами продукування інновацій та відіг-

рають ключову роль у розбудові національного господарства значної кількості 

розвинутих країн. Це зумовлює важливість дослідження цього напряму підприє-

мницької діяльності, створення умов для поступового залучення економічних 

суб’єктів до системи електронного бізнесу.  

Р 
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У попередньому підрозділі монографії було сформульовано методологічні 

положення дослідження електронного бізнесу. Серед запропонованих базових 

наукових підходів для вивчення особливостей здійснення підприємницької дія-

льності в цій сфері визначено системний  підхід. У зв’язку з цим використаємо 

його основні положення для опису електронного бізнесу як цілісного об’єкта пі-

знання. Відповідно, спочатку розглянемо сутність категорії «система електрон-

ного бізнесу», обґрунтуємо, що електронний бізнес – це складна макроекономі-

чна система, яка розвивається відповідно до окремих закономірностей і має 

власні, внутрішні джерела як розвитку, так і руйнування.  

У науковій літературі вже сформульовані декілька поглядів на системну 

природу електронного бізнесу. Наприклад, У. О. Балик, М. В. Колісник ствер-

джують, що електронний бізнес являє собою складний взаємодіючий та взаємо-

зумовлений комплекс компонентів, до яких належать: засоби обміну інформа-

цією; системи електронного документообігу; корпоративні представництва в 

кібернетичному просторі, інтегровані з іншими підсистемами компанії; засоби 

глобального пошуку інформації, збору та спільного використання знань; сис-

теми електронної торгівлі для організації продажу та закупівель; методи та 

принципи управління ресурсами (матеріальними, фінансовими, людськими); 

способи взаємодії з партнерами та клієнтами; системи обліку ресурсів (склад, 

логістика) тощо [6, с. 13-14].  

Л. О. Чорна, О. В. Бородавченко, Н. О. Чорна зауважують, що електрон-

ний бізнес являє собою складний взаємодіючий та взаємозумовлений комплекс 

компонентів, до яких належать: підсистеми обміну інформацією; підсистеми 

електронного документообігу; підсистеми управління ресурсами (матеріаль-

ними, фінансовими, людськими); підсистеми глобального пошуку інформації, 

збору та спільного використання знань; корпоративні представництва в кібер-

нетичному просторі, інтегровані з іншими підсистемами компанії; підсистеми 

електронної торгівлі для організації продажу та закупівель; підсистеми взаємо-

дії з партнерами та клієнтами; підсистеми обліку ресурсів (склад, логістика) 
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тощо [283, с. 29]. С. А. Філін, Н. В. Нікольська зазначають, що під системою 

(моделлю) електронного бізнесу розуміється весь комплекс технологічних та 

організаційних процесів, які забезпечують умови нормальної взаємодії учасни-

ків електронного ринку [274, с. 66] (рис. 2.4). 
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Рис. 2.4. Класифікація систем (моделей) електронного бізнесу 

Джерело: [274, c. 66]. 

 

Розглядати сутність категорії «система електронного бізнесу», що доцільно 

здійснювати на основі використання запропонованих раніше в монографії авторсь-

ких підходів щодо трактування таких категорій, як «система» (підрозділ 2.1) та 

«електронний бізнес» (підрозділ 1.1). Враховуючи це, можна констатувати, що си-

стема електронного бізнесу – цілісний, єдиний об’єкт дослідження, що являє собою 

сукупність відносин між економічними суб’єктами, які відбуваються в процесі ку-

півлі, продажу, виробництва та обміну товарами й послугами за допомогою вико-

ристання інформаційно-комунікаційних технологій, має власну мету функціону-

вання, складну композицію побудови та взаємодіє з іншими системами зовнішнього 

середовища. Модель такої системи представлена на рис. 2.5. 
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Рис. 2.5. Модель системи електронного бізнесу 

Джерело: складено авторкою на основі [81; 36; 58; 10; 39; 46]. 
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Аналізуючи інформацію рис. 2.5, зауважимо, що, як і будь-яка система, си-

стема електронного бізнесу має складну структуру і взаємодіє зі значною кількі-

стю інших систем, впливаючи на їхній розвиток та отримуючи від них інформа-

цію для власного подальшого функціонування. Розглянемо структуру цієї 

системи більш детально.  

Конкретизувати композиційну побудову системи електронного бізнесу до-

волі складно сьогодні, враховуючи значний перелік можливих варіантів відно-

син, які виникають між економічними суб’єктами в межах такої системи. Саме 

тому, на наш погляд, доцільно виокремити окремі ознаки, за якими можна іден-

тифікувати основні компоненти зазначеної системи. Безумовно, перелік таких оз-

нак може бути розширений. 

На нашу думку, доцільно виокремити такі ознаки групування елементів си-

стеми електронного бізнесу:  

1) ознака змістовності;  

2) ознака суб’єктності.  

Розглянемо їхню сутність докладніше. 

Ознаку змістовності варто розглядати як спосіб виокремлення компонен-

тів зазначеної системи залежно від тих видів економічної діяльності, які можливо 

віднести до електронного бізнесу. Цілком логічним є те, що перелік таких видів 

на сьогодні вже є значним і однозначно їх виокремити дуже складно. Також роз-

виток нових цифрових технологій, пандемія COVID-19 привели до того, що пе-

релік напрямів ведення бізнесу за допомогою використання інформаційно-кому-

нікаційних технологій постійно збільшується. На рис. 2.6 нами виділено основні 

з них, у межах яких, у свою чергу, також можна виділити окремі напрями підп-

риємницької діяльності. Також окреслені компоненти системи електронного біз-

несу сьогодні досліджуються науковцями як окремі складні економічні системи, 

яким притаманні власні функції, принципи та властивості. 
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Рис. 2.6. Наукові підходи до визначення структури системи електронного бізнесу 

Джерело: складено авторкою з урахуванням [283; 312; 225; 245; 49; 48].  
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Сутність ознаки суб’єктності полягає в дослідженні напрямів електрон-

ного бізнесу на основі аналізу особливостей взаємозв’язку між окремими еконо-

мічними суб’єктами, які взаємодіють між собою у процесі надання та отримання 

відповідних товарів, послуг за допомогою активного використання саме інфор-

маційно-комунікаційних технологій. Прийнято виділяти таких основних 

суб’єктів: споживачі (C), виробники (В) та адміністрація або органи державної та 

місцевої влади (А). Крім зазначених, у наукових роботах деякі науковці також 

виокремлюють додаткових суб’єктів. Наприклад, інколи науковці окремо виділя-

ють групу фінансових установ.  

Отже, за ознакою суб’єктності можливі різні варіанти взаємодії між основ-

ними суб’єктами в системі електронного бізнесу, кожному з яких притаманні вла-

сні ознаки, особливості та специфічні риси зародження і розвитку відповідних 

відносин. У сукупності такі відносини також складають систему електронного 

бізнесу і є за своїм змістом окремими її компонентами. Таким чином, викорис-

тання окремих підходів до розгляду композиційної структури системи електрон-

ного бізнесу лише підкреслює складну побудову цієї системи, її постійний роз-

виток і дозволяє розглядати той або інший варіант композиції залежно від цілей 

дослідження такої системи. 

Також розгляд системи електронного бізнесу як окремого об’єкта полягає 

в аналізі особливостей взаємодії такої системи з іншими системами. Зауважимо, 

що зазначена система, як уже зазначалося, є великою, відкритою макроекономіч-

ною системою, якій притаманні загальні властивості таких системи, а саме: істо-

ричність, динамічність, цілеспрямованість, адаптивність, комунікативність та ін. 

Відповідно, враховуючи природу такої системи, її взаємодія з іншими подібними 

системами є об’єктивним процесом.  

На рис. 2.5 було виокремлено окремі типи систем, економічних суб’єктів, 

з якими зазначена система взаємодіє. Цілком зрозуміло, що органи державної 

влади та місцевого самоврядування мають змогу впливати на якість інституцій-

ного забезпечення розвитку підприємницької діяльності на основі використання 
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інформаційно-комунікаційних технологій, досить часто самостійно використо-

вують послуги таких економічних суб’єктів. Окремо доцільно виокремити фі-

нансові установи, які, з одного боку, надають послуги підприємствам як тради-

ційні фінансові установи, а з іншого – активно використовують потенціал 

цифрових технологій для покращення якості надання фінансових послуг, підви-

щення зручності придбання фінансових продуктів економічними суб’єктами. 

Окреслені установи сьогодні вже відіграють важливу роль не тільки у викорис-

танні сучасних інновацій, але й активно їх розробляють для власної діяльності. 

Важливу роль у цьому процесі також відіграють фінансові компанії (FinTech 

компанії), які реалізують окремі стартапи у фінансовій сфері, створюючи су-

часні цифрові технології, адаптуючи вже наявні інновації під умови функціону-

вання вітчизняних фінансових установ.  

Зауважимо, що важливу роль у розвитку системи електронного бізнесу сьо-

годні відіграють інфраструктурні об’єкти, до яких належать логістичні компанії, 

системи зв’язку, частково платіжні системи. Враховуючи, що до системи елект-

ронного бізнесу прийнято відносити підприємства, які переважну частку власної 

операційної діяльності здійснюють за допомогою використання інформаційно-

комунікаційних технологій, то вплив інфраструктурних об’єктів на їхній розви-

ток є значним, на відміну від підприємств, які займаються традиційними видами 

підприємницької діяльності. Саме це й підвищує важливість розвитку таких 

об’єктів у країні, що є об’єктивною умовою і забезпечення розвитку системи еле-

ктронного бізнесу загалом. Саме в цих напрямках держава повинна відігравати 

важливу роль у розвитку окреслених інфраструктурних об’єктів, стимулюючи ін-

весторів вкладати кошти в їх створення, а іноді самостійно долучатися до цього. 

Розвиток електронного бізнесу є важливою компонентою забезпечення 

інноваційного розвитку національної економіки. Активне впровадження техно-

логій електронної комерції, використання платіжних систем уже сьогодні є не-

від’ємною складовою економічної діяльності всіх суб’єктів господарської дія-

льності. З кожним роком роль нових сфер економіки, які виникають у результаті 
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розвитку сучасних інформаційних технологій, лише зростає, а їхній вплив на 

розвиток національної економіки постійно збільшується. Крім того, уже наявні 

галузі національного господарства трансформуються в результаті впливу нових 

чинників, особливо нових можливостей, які продукують зазначені технології, і 

тим самим як долучаються до сфери електронного бізнесу у вигляді продавців, 

надавачів послуг, так і розвивають цю сферу як клієнти суб’єктів підприємни-

цької діяльності, що функціонують виключно на основі використання інформа-

ційних технологій. 

Наприклад, досвід провідних світових держав (США, Канада, країн ЄС) 

засвідчує, що електронна комерція посідає чільне місце в системі основних 

пріоритетів цих країн і є потужним важелем економічного зростання, необхід-

ною платформою для переходу національних економік на якісно новий виток 

розвитку. Подібний досвід підтверджує доречність і обумовлює актуальність 

пошуку нових ефективних способів розвитку електронного бізнесу на вітчизня-

них підприємствах [65, c. 335]. 

Електронний бізнес за своїм змістом є економічною діяльністю, яка здійс-

нюється за допомогою  використання сучасних інформаційних технологій з ме-

тою отримання прибутку [36, c. 61; 103, c. 185; 207; 202]. Таке визначення є абс-

трактним, проте дозволяє узагальнити окремі види підприємницької діяльності, 

які доцільно відносити до цього виду бізнесу. Із системного підходу система еле-

ктронного бізнесу – цілісний, єдиний об’єкт дослідження, що являє собою суку-

пність відносин між економічними суб’єктами. На рис. 2.7 представлено основні 

теоретико-методологічні положення функціонування системи електронного біз-

несу. Розглянемо їхній зміст детальніше. 

Насамперед у процесі аналізу особливостей функціонування окресленої 

системи варто враховувати, що для функціонування такої системи притаманні 

властивості, принципи, функції, які є класичними для економічних систем, які 

розвиваються у відкритому нестабільному середовищі.  
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Рис. 2.7. Концептуальні положення функціонування системи електронного бізнесу 

Джерело: складено авторкою на основі [82; 35; 294; 114].  
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Відповідно для системи електронного бізнесу притаманними є такі особ-

ливості функціонування і розвитку. 

1. Розвиток системи у змінному, відкритому до екзогенних  збурень сере-

довищі, що не дозволяє чітко описати всі закономірності майбутнього розвитку 

зазначеної системи, передбачити всі сценарії її функціонування. 

2. Розвиток системи електронного бізнесу відбувається циклічно відпо-

відно до етапів розвитку світової економіки, національних господарств окремих 

країн; також важливий вплив на розвиток системи електронного бізнесу відігра-

ють етапи інноваційного розвитку, розробка нових технологій, швидкість їх впро-

вадження та застосування. 

3. Система електронного бізнесу є складною системою, яка містить значну 

кількість підсистем різної природи (рис. 2.5). Розвиток таких компонентів визна-

чає і розвиток зазначеної системи. Важливою складовою розуміння особливостей 

її функціонування є те, що ця система постійно розвивається, а кількість її ком-

понентів збільшується, оскільки процес переходу окремих видів господарської 

діяльності активно відбувається й сьогодні, навіть у тих сферах, де раніше підп-

риємці не розглядати такі можливості (наприклад, продаж продуктів). 

4. Важливу роль у розвитку системи електронного бізнесу відіграє відпо-

відна інфраструктура. Враховуючи специфіку функціонування такої системи, ін-

фраструктура є об’єктивно необхідною умовою для розвитку зазначеної системи, 

оскільки визначає її функціонування  рівень розвитку інформаційно-комунікацій-

них технологій у країні [184, c. 168]. Без належного функціонування підприємств 

у цій сфері забезпечити використання сучасних технологій для підприємницької 

діяльності неможливо [245; 104, с. 303-304]. Таким чином, для розвитку системи 

електронного бізнесу притаманними є свої особливості функціонування та роз-

витку. Відповідно у такої системи є і власні, притаманні тільки їй, функції. Варто 

зазначити, що спектр таких функцій із розвитком зазначеної системи поступово 

розширювався в результаті зростання ролі системи електронного бізнесу в роз-

витку національної економіки. Розглянемо такі функції детальніше. 
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Ринкова функція – сутність цієї функції системи електронного бізнесу по-

лягає в тому, що розвиток такої системи дає змогу розвивати ринок товарів, пос-

луг і в багатьох випадках сприяти його глобалізації і формуванню. Можливість 

замовлення товарів у всьому світі для різних потреб різних економічних суб’єктів 

значно ускладнює розвиток світової економіки. Функціонування системи елект-

ронного бізнесу значно спрощує процес формування господарських відносин 

між виробниками та продавцями товарів, виключно між продавцями. Таким чи-

ном, уже сформувалися нові ринки міжнародних товарів, які раніше продавалися 

виключно офлайн і не в усіх країнах. 

Функція розвитку – сутність цієї функції полягає в тому, що система елек-

тронного бізнесу своїм функціонуванням сприяє розвитку національної еконо-

міки, формує нові сфери господарської діяльності, сприяє прискоренню економі-

чних процесів. Також така система позитивно впливає і на розвиток суб’єктів 

підприємницької діяльності, створює нові імпульси та можливості для їх функ-

ціонування, відкриваючи нові ринки сировини, товарів, збуту продукції. Розви-

ток зазначеної системи сприяє залученню країн до системи міжнародної торгівлі, 

міжнародних ринків капіталів та функціонування світової платіжної системи. Ва-

рто зазначити, що функція розвитку за своєю сутністю є багатоаспектною функ-

цією, оскільки, враховуючи всі переваги функціонування системи електронного 

бізнесу, позитивний вплив відбувається на рівні економічних суб’єктів, окремих 

територій, галузей та загалом країн. 

Інноваційна функція – сутність цієї функції полягає в тому, що система еле-

ктронного бізнесу, є за своєю сутністю інноваційною системою, результатом ро-

звитку інформаційно-комунікаційних технологій у всьому світі. Фактично всі 

складові такої системи у своєму функціонуванні пов’язані з такими технологіями 

і їх подальший розвиток також зумовлений удосконаленням окреслених інфор-

маційних інновацій. Така ситуація сприяла тому, що на початкових етапах влас-
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ного розвитку економічні суб’єкти, які починали займатися підприємницькою ді-

яльністю на основі використання інформаційних технологій, намагалися викори-

стати їхній потенціал для власної роботи, адаптувати такі інновації для здійс-

нення бізнесу. Проте сьогодні значна кількість суб’єктів підприємництва 

самостійно створюють інновації для забезпечення власного розвитку, реалізують 

інноваційні рішення для використання іншими підприємствами. Саме така ситу-

ація сприяє тому, що система електронного бізнесу стає джерелом розробки інно-

ваційних продуктів, технологій і в багатьох країнах відіграє ключову вже роль у 

розвитку національних інноваційних систем.   

Соціальна функція – сутність цієї функції системи електронного бізнесу по-

лягає в тому, що сьогодні на основі використання сучасних інформаційних тех-

нологій для багатьох суб’єктів господарювання значно простішим стає відкриття 

власної справи. Наприклад, продаж через спеціальні платформи товарів, послуг 

вимагає менших витрат для організації такого виду підприємницької діяльності. 

Також за допомогою використання інформаційно-комунікаційних технологій  

простіше рекламувати власну діяльність, шукати нових партнерів, нових поста-

чальників сировини і т. ін. Такий спосіб ведення бізнесу дуже зручний для фізи-

чних осіб як додаткове джерело отримання доходів. Розвиток системи електрон-

ного бізнесу сприяє зниженню безробіття, активізації підприємницького 

потенціалу населення, формуванню можливостей отримати додаткові доходи.  

Розглядаючи властивості системи електронного бізнесу, варто зауважити, 

що такій системі притаманні всі системні властивості, які є в інших макроеко-

номічних систем. Загалом дослідження електронного бізнесу як окремої сис-

теми є важливим з позиції вивчення цього виду підприємницької діяльності як 

єдиного об’єкта, який складається з різних за природою, проте однакових за сут-

ністю напрямів бізнесу. Саме оперування категорією «система електронного бі-

знесу» дозволяє узагальнено підійти до вивчення різних напрямів економічної 
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діяльності, яка здійснюється виключно за допомогою використання інформа-

ційних технологій. Відповідно, властивості такої системи можна конкретизу-

вати при поетапному застосуванні системного підходу до вивчення природи 

електронного бізнесу, а саме використання таких етапів аналізу: системно-ком-

понентний; системно-структурний; системно-цільовий; системно-функціональ-

ний; системно-ресурсний; системно-історичний; системно-інтеграційний; сис-

темно-комунікаційний.  

Якщо розглядати методологічні положення функціонування і розвитку си-

стеми електронного бізнесу в частині виокремлення принципів такої системи, то, 

на наш погляд, доцільно такі принципи поділити на три великі групи: принципи 

формування, принципи функціонування та принципи розвитку. Сутність цих 

принципів полягає в тому, що такі принципи є об’єктивно існуючими правилами, 

нормами, існування яких сприяє розвитку зазначеної системи, конкретизує особ-

ливості її функціонування та відмінності від інших систем. На рис. 2.7 наведено 

окремі базові принципи зазначеної системи. Розглянемо групи таких принципів 

більш детально [247, c. 311-312].  

Принципи формування – сукупність принципів, наявність яких сприяла ро-

звитку з початку окремих видів підприємницької діяльності  за допомогою вико-

ристання інформаційних технологій, а далі формуванню самої системи електрон-

ного бізнесу. До групи таких принципів належать ті, без дотримання яких така 

система не могла утворитися.  

Принципи функціонування – сукупність базових принципів, які лежать в 

основі роботи системи електронного бізнесу й дотримання яких дозволяє забез-

печити сприятливі умови для розвитку видів підприємницької діяльності в цій 

сфері. Беззаперечно, варто розуміти, що процес функціонування будь-якої сис-

теми досить тісно пов’язаний із процесом її розвитку. Досить часто ці два про-

цеси відокремити складно. Однак функціонування передусім припускає відсут-

ність регресу в роботі певної системи і стабільну її роботу. Розвиток насамперед 
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передбачає прогрес у розвитку, перехід системи на якісно новий рівень власного 

існування. Відповідно дотримання принципів функціонування необхідне для 

нормальної роботи системи, але недостатньо для створення умов її подальшого 

якісного розвитку. 

Принципи розвитку – сукупність принципів, які пов’язані саме з процесами 

поступового розвитку системи електронного бізнесу, її трансформації з метою 

підвищення ефективності функціонування. Розвиток є процесом поетапного пе-

реходу певної системи з одного стану в інший, у результаті чого така система 

краще виконує власні функції. Система електронного бізнесу за своєю сутністю 

перебуває сьогодні в процесі свого постійного розвитку, трансформації та пере-

будови. Це пов’язано насамперед зі стрімкими процесами цифровізації світової 

економіки, зміною поколінь інформаційних технологій. Саме наявність впливу 

таких технологій, їх постійне удосконалення та поширення об’єктивно вплива-

ють на функціонування бізнесу в усьому світі. Проте при цьому процес розвитку 

може бути активізованим також іншими чинниками, наприклад, зміною інститу-

ційних умов для здійснення підприємницької діяльності на основі використання 

інформаційних технологій, впровадженням механізмів підтримки нових бізнес-

ідей у цій сфері, розробки зручних сервісів для підприємців, які б спрощували 

рутинні операції, що пов’язані з їхньою економічною діяльністю.  

Таким чином, у межах цього підрозділу монографії на основі використання 

методології системного підходу розглянуто сутність та конкретизовано теоре-

тико-методологічні положення функціонування та розвитку системи електрон-

ного бізнесу. Це дозволило обґрунтувати зміст такої системи, описати її особли-

вості функціонування в межах національної економіки. При цьому також 

важливими залишаються питання аналізу сучасного стану зазначеної системи, 

розробки наукових підходів до реалізації такого дослідження, опису економіч-

ного середовища, у якому окреслена система функціонує. Ці питання будуть ро-

зглянуто в наступному підрозділі монографії.  
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2.3. Науково-методичний підхід до здійснення емпіричного дослідження 

системи електронного бізнесу 

кономіка як складна система господарських відносин за своєю при-

родою є тією системою, яка передусім змінюється під впливом но-

вих інноваційних технологій. Їх активне впровадження дозволяє за-

безпечити зростання ефективності різних економічних підсистем, 

враховуючи функціонування окремих господарюючих суб’єктів, розвиток галузей 

національного господарства. Особливий вплив інформаційно-комунікаційні техно-

логії на сьогодні здійснюють на розвиток суб’єктів підприємницької діяльності, які 

функціонують у різних сферах економіки. Саме значний потенціал таких техноло-

гій до формування позитивних змін у веденні бізнесу, забезпечення зростання ефе-

ктивності роботи таких суб’єктів, підвищують їхній інтерес до впровадження за-

значених технологій, здійснення нових розробок. У підсумку активного розвитку 

інформаційно-комунікаційних технологій сьогодні спостерігаємо за активним роз-

витком нових галузей сфер економіки, включаючи систему електронного бізнесу. 

У попередньому підрозділі монографії досить детально розглянуто концеп-

туальні положення щодо функціонування системи електронного бізнесу, її сут-

ність з позиції системного підходу, функції та принципи. Проте цілком зрозуміло, 

що невід’ємною частиною дослідження зазначеної системи є аналіз сучасних тен-

денцій її функціонування, поточного стану розвитку окремих напрямів підприєм-

ницької діяльності, які в сукупності складають зазначену систему. Для реалізації 

такого аналізу необхідно розробити методичний підхід до проведення емпірич-

ного дослідження такої системи, у межах якого доцільно конкретизувати основні 

його етапи, показники, котрі доцільно аналізувати в межах такого дослідження. 

Емпіричний аналіз є невід’ємною складовою проведення економічних дос-

ліджень. Сутність цього аналізу полягає у формальному (за допомогою формаль-

них, а не змістових методів і прийомів) опрацюванні певного масиву емпіричної 

економічної інформації, під якою розуміють інформацію, що може бути «вилу-

чена» безпосередньо з реальної практики господарювання [96]. Іншими словами, 

Е 
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емпіричні дослідження – спостереження і дослідження конкретних явищ, експе-

римент, а також узагальнення, класифікація та опис результатів дослідження і екс-

перименту, впровадження їх у практичну діяльність людей [11]. 

Емпіричний аналіз за своєю природою є цілісно побудованим науковим пі-

дходом, методом для проведення досліджень, який містить у собі сукупність га-

рмонійно поєднаних інших методів пізнання. До їх числа належать такі: 

1) спостереження, вимірювання, порівняння та експеримент – загальні, ба-

зові методи емпіричного дослідження, отримані результати від застосування яких 

використовуються іншими методами пізнання; 

2) формальні, арифметичні методи пізнання, що базуються на принципі су-

мативності; 

3) статистичні методи (компаративний аналіз, статистичний аналіз, індекс-

ний аналіз), які дозволяють систематизувати аналітичні масиви інформації, ви-

значати динаміку зміни економічних показників і т. ін.; 

4) економетричні методи для опису взаємозв’язку між різними економіч-

ними явищами, процесами та показниками; 

5) соціологічні методи, які базуються на замірах суб'єктивних оцінок ре-

зультативності певних процесів; 

6) графоаналітичні методи, які використовують для наочного представ-

лення статистичної інформації. 

Отже, нами описано основні складові емпіричного аналізу, базові методи, 

які використовується в результаті його здійснення. Емпіричний аналіз, як уже за-

значалося, є невід’ємною складовою проведення дослідження економічних сис-

тем різної природи. Не є винятком і система електронного бізнесу. До особливо-

стей проведення такого аналізу зазначеної системи належать такі: 

1) відсутність розробленої та офіційно затвердженої методології щодо 

збору інформації про підприємницьку діяльність у сфері електронного бізнесу; 

сьогодні Державна служба статистики України вже декілька років акумулює та 

надає інформацію про впровадження підприємствами сучасних інформаційно-
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комунікаційних технологій, проте про активність підприємств на електронному 

ринку товарів і послуг залишається недостатньо інформації; 

2) відсутність розробленої методології звичайно призводить до відсутності 

кумулятивних статистичних даних про розвиток системи електронного бізнесу; 

3) наявність фрагментарної аналітичної інформації про розвиток окремих 

видів підприємницької діяльності в системі електронного бізнесу, яку готують 

саморегулівні організації або окремі аналітичні центри, котрі здійснюють дослі-

дження в цій сфері; 

4) окремі дані про розвиток електронного бізнесу надаються в рамках ви-

вчення різних галузей національної економіки, які пов’язані з підприємницькою 

діяльністю в системі електронного бізнесу; наприклад, при вивченні питань зо-

внішньої, внутрішньої торгівлі досліджуються тенденції розвитку електронної 

комерції; 

5) швидка змінність статистичної інформації, її  неповний обсяг та склад-

ність уніфікації з метою формування узагальнених показників про функціону-

вання системи електронного бізнесу; 

6) у системі електронного бізнесу спостерігаємо різні темпи розвитку ок-

ремих видів підприємницької діяльності, в основі яких є використання інформа-

ційно-комунікаційних технологій, що обумовлює і різну роль таких видів у роз-

будові зазначеної системи; 

7) складність отримання узагальнених показників, які б давали змогу ви-

значити напрями розвитку системи електронного бізнесу, вимагає використання 

всього спектра статистичних, економіко-математичних методів; 

8) необхідність проведення детального аналізу економічного та інформа-

ційного середовища, у якому розвивається система електронного бізнесу, що обу-

мовлюється такими причинами: 

– відкритість такої системи, що створює залежність її розвитку від загаль-

ного макроекономічного становища в країні; 
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– залежність розвитку від інституційного середовища, впливу органів дер-

жавної влади на розвиток підприємницької діяльності; 

– взаємозв’язок з іншими галузями національної економіки; 

– розвиток системи відповідно до нових розробок у сфері інформаційно-ко-

мунікаційних технологій, їх адаптації під підприємницьку діяльність та ін.  

Таким чином, враховуючи окреслені положення про роль емпіричного ана-

лізу у проведенні дослідження системи електронного бізнесу, обґрунтуємо мето-

дологічні положення його здійснення (рис. 2.8).  

Розглянемо особливості аналізу окреслених напрямів детальніше та охара-

ктеризуємо особливості формування загального економічного і інформаційного 

середовища для розвитку системи електронного бізнесу. Також зауважимо, що 

сформульована методика є універсальною і може використовуватися для аналізу 

розвитку зазначеної системи в різних країнах. 

Макроекономічне середовище – частина економічного середовища, у межах 

якої відбуваються процеси створення умов для формування відповідних моделей 

економічної поведінки суб’єктів господарювання. Макроекономічне середовище 

складне та неоднорідне. Зв’язки макроекономіки із середовищем залежать від 

типу середовища і можуть мати як безпосередній, так і опосередкований харак-

тер. Середовище національної економіки задане досить жорстко, що підкреслює 

велику залежність її поведінки від середовища й означає, що остання виконує 

щодо економіки важливі функціональні аспекти [164, c. 68; 151].  

Макроекономічне середовище формується в результаті впливу значної кі-

лькості чинників різної природи. Важливу роль при цьому відіграють державні 

інститути, які розробляють та реалізують в країні монетарну, фіскальну, валютну, 

грошово-кредитну політики, які в сукупності складають основу економічної по-

літики. Окреслений вид середовища досліджувати досить складно, оскільки в 

його межах відбуваються складні економічні процеси, які пов’язані з функціону-

ванням усіх економічних суб’єктів, їх взаємодією між собою.  
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Рис. 2.8. Методичні положення емпіричного дослідження  

системи електронного бізнесу 

Джерело: складено авторкою з урахуванням [30; 43; 44]. 
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Поділяємо підхід І. П. Макаренка, що системне макроекономічне середовище 

це: середовище, що формується грошовою, валютною і фінансовою системами та 

їхніми ринками, а також цінами товарних ринків та ринку праці; середовище опо-

середкованого впливу інструментів макроекономічної політики (монетарних, фі-

нансових, валютних) на суб’єкти господарювання; середовище прискорення розви-

тку економіки шляхом активізації процесів самоорганізації суб’єктів економічних 

відносин на основі соціального капіталу, відсоткових ставок, наявних доходів і ва-

лютних курсів. «Держава» впливає інструментами макроекономічної (бюджетної і 

фіскальної) політики: дохідної та видаткової частин державного бюджету, держав-

ного боргу (борговими інструментами). «Центральний банк» впливає інструмен-

тами монетарної політики: обліковою ставкою, нормою резервування, операціями 

на відкритому ринку, операціями на валютному ринку тощо [152, c. 54; 153]. 

Аналіз макроекономічного середовища здійснюється на основі дослі-

дження макроекономічних показників. До них належать: валовий внутрішній 

продукт, рівень інфляції, рівень безробіття, курс національної валюти, середня 

заробітна плата, показники державного бюджету. Окреслений перелік можна ро-

зширити, якщо необхідно, новими параметрами. Для вивчення тенденцій функ-

ціонування макроекономічного середовища, у якому здійснюють свою діяльність 

суб’єкти підприємництва у сфері електронного бізнесу, зазначених показників, 

на наше переконання, буде достатньо.  

Бізнес-середовище – це середовище, у якому функціонують та розвива-

ються суб’єкти підприємницької діяльності. Звичайно бізнес-середовище та ма-

кроекономічне середовище між собою пов’язані онтологічно. Однак у межах бі-

знес-середовища вже акцент в аналізі робиться не на загальних економічних 

показниках функціонування національного господарства, а на тих параметрах, 

які характеризують насамперед рівень привабливості інвестиційного клімату для 

ведення підприємницької діяльності, зокрема й у сфері електронного бізнесу. 
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М. І. Мельник стверджує, що бізнес-середовище – це сукупність окремих 

суб’єктів економіки (з їх взаємозв’язками і відносинами) і факторів навколиш-

нього (зовнішнього) середовища, які впливають на них [167, c. 251]. Подібний 

підхід підтримує також Ю. В. Набока, зауважуючи, що бізнес-середовище можна 

визначити як сукупність факторів, у межах яких здійснюється господарська дія-

льність, з метою отримання прибутку [173, c. 194]. О. І. Пікулик зауважує, що 

бізнес-середовище – складна, багатовимірна, багатофункціональна система, яка 

включає сукупність усіх зовнішніх та внутрішніх умов діяльності суб’єктів гос-

подарювання, які значною мірою впливають на ефективність їх функціонування. 

Бізнес-середовище формується чинниками економічного, політичного, право-

вого, соціального, екологічного, культурного характеру, сукупність яких створює 

умови для функціонування бізнесу економічних суб’єктів конкретного суспільс-

тва, здійснення ними ділових відносин та функцій [201, c. 25-26]. 

Таким чином, можна конкретизувати особливості бізнес-середовища, до 

яких варто віднести такі: 

– бізнес-середовище є частиною суспільного середовища та в ідеалі слугує 

підвищенню національного багатства і добробуту; 

– бізнес-середовище має властивості територіальної цілісності, у межах 

якої формується діловими людьми; 

– функцією якості бізнес-середовища є ефективність економічних процесів 

у країні; 

– бізнес-середовище формується факторами (правового, політичного, соціаль-

ного, економічного характеру), сукупність яких створює умови для функціонування;  

– розвиток залежить від якості та ефективності функціонування інститу-

ційного забезпечення; 

– формує умови для зміни економічної поведінки суб’єктів господарю-

вання та ін. [167, c. 252; 298]. 

Аналіз бізнес-середовища можливо проводити за значною кількістю пока-

зників, враховуючи залежність його розвитку від значної кількості чинників різ-

ної природи, проте, на наш погляд, таке середовище в контексті сучасного стану 
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системи електронного бізнесу доцільно аналізувати за такими параметрами: об-

сяг банківського кредитування суб’єктів підприємницької діяльності, відсоткові 

ставки за позиками для підприємств, враховувати показники легкості ведення бі-

знесу й індексу конкурентоспроможності. Зауважимо, цей перелік показників мо-

жливо розширити, враховуючи ті види суб’єктів підприємницької діяльності, які 

досліджуються. Проте для системи електронного бізнесу, як зазначалося, не існує 

кумулятивних параметрів для дослідження. 

Інформаційне середовище – це простір, у якому розвиваються інформа-

ційно-комунікаційні технології, формуючи умови для активного їх використання 

у діяльності суб’єктів господарювання. Процеси формування зазначеного типу 

середовища, його розвитку є дуже складними, оскільки вони пов’язані зі ство-

ренням і адаптацією різних за своєю природою інформаційних інновацій. Це і 

зумовлює складність проведення досліджень інформаційного середовища, а осо-

бливо його впливу на функціонування економічних суб’єктів.  

Конкретизуємо детальніше сутність інформаційного середовища як об’єкта 

дослідження. Представимо декілька наукових підходів до розгляду цього поняття: 

1) інформаційне середовище – сукупність технічних і програмних засобів збе-

реження, обробки й передачі інформації, а також політичних, економічних і культу-

рних умов реалізації процесів інформатизації. Результатом розгортання процесу ін-

форматизації, власне, і створюється інформаційне середовище [100, с. 296];  

2) інформаційне середовище – це сукупність способів, засобів та правил 

передачі/обміну інформацією, що використовуються конкретною одиницею в си-

стемі управлінської діяльності [305, c. 29]; 

3) інформаційне середовище – частина інформаційного простору, що хара-

ктеризується мінімальною територією поширення та обмеженою кількістю 

суб’єктів інформаційної діяльності, а також зумовлюється своєрідним інформа-

ційним мікрокліматом, що включає сукупність способів, прийомів, заходів та 

умов безпосереднього здійснення інформаційної діяльності [241, с. 142];  
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4) інформаційне середовище – сукупність технічних і програмних засобів 

зберігання, обробки і передачі інформації, а також політичні, економічні та куль-

турні умови реалізації процесів інформатизації [124];  

5) інформаційне середовище – це комплекс взаємопов’язаних умов, які 

впливають на діяльність учасників комунікації, що взаємодіють між собою за до-

помогою сучасних засобів комунікації із залученням мультимедійних технологій, 

з метою подальшого розвитку міжособистісних взаємин. З іншого боку, інформа-

ційне середовище – це сукупність зв’язків, які виникають між учасниками кому-

нікації та формуються під впливом зовнішніх чинників [60, с. 154]; 

6) інформаційне середовище – світ інформації навколо людини і світ його 

інформаційної діяльності [154, с. 106; 298].  

На рис. 2.9 представлено модель інформаційного середовища та його базові 

структурні складові й особливості функціонування. 

Враховуючи окреслені теоретичні положення щодо сутності інформацій-

ного середовища, конкретизуємо також особливості реалізації підприємницької 

діяльності у сфері електронного бізнесу у його межах. До них належать такі: 

– необхідність забезпечення та розвитку відповідних технічних та програ-

мних засобів для організації підприємницької діяльності; 

– необхідність забезпечення безпечного збереження значної кількості інфо-

рмації про окремі аспекти здійснення підприємницької діяльності, створення до-

даткових копій або використання хмарних технологій для збереження даних; 

– необхідність наймання кваліфікованих працівників у сфері інформа-

ційно-комунікаційних технологій, програмного забезпечення для організації ро-

боти зі значними масивами даних, або передача цих функцій на аутсорсинг; 

– підвищення рівня оперативності реагування на нову отриману інформа-

цію, відгуки клієнтів, партнерів; 

– постійний розвиток і удосконалення сформованої в межах підприємства 

інформаційної системи з метою підвищення ефективності інформаційного мене-

джменту та ін.  



Стратегічний розвиток електронного бізнесу в системі  

національної економіки України: теорія, методологія, практика 

103 

ІНФОРМАЦІЙНИЙ 
ПРОСТІР

су
к
уп

н
іс

т
ь 

р
ез

ул
ьт

а
т

ів
 с

ем
а
н
т

и
ч
н
о
ї 

д
ія

ль
н
о
ст

і 
лю

д
ст

ва
, 

ск
о
о
р
д

и
н
о
ва

н
а

, 
б

а
га

т
о
р
ів

н
ев

а
 с

т
р
ук

т
ур

а
, 

щ
о
 а

к
ум

ул
ю

є 
р
ез

ул
ьт

а
т

и
 к

о
м

ун
ік

а
ц
ій

н
о
ї 

д
ія

ль
н
о
ст

і 
су

сп
іл

ьс
т

ва
, 

за
 д

о
п
о
м

о
го

ю
 

к
о
н
к
р
ет

н
и
х 

к
о
м

п
о
н
ен

т
ів

 с
и
ст

ем
и
 і

н
ф

о
р
м

а
ц
ії

 т
а
 з

в’
я
зк

у

І Н Ф О Р М А Ц І Й Н Е  С Е Р Е Д О В И Щ Е   

глобальне міжнародне

технічні засоби
програмні 

засоби

способи; засоби; правила; умови

чинники

політичні

економічні

культурні

соціальні

С у б ’ є к т и   і н ф о р м а ц і й н и х   в і д н о с и н

фізичні особи юридичні особи суб’єкти громадськості
суб’єкти владних 

повноважень

ВНУТРІШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ ЗОВНІШНЄ  СЕРЕДОВИЩЕ

вимога користувача інформації щодо отримання будь-яких даних, повідомлень, фактів для вирішення питань або 
проблем, пов’язаних з науковою чи практичною діяльністю.
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створення
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ІНФОРМАТИЗАЦІЯ

сукупність організаційних, правових, політичних, соціально-економічних,  науково-технічних, 
виробничих процесів, що спрямовані на створення умов для  задоволення інформаційних 

потреб громадян та суспільства на основі створення,  розвитку і використання інформаційних систем, мереж, 
ресурсів та інформаційних  технологій, які побудовані на основі застосування 

сучасної комп'ютерної та мережевої техніки

 

це сукупність технічних і програмних засобів зберігання, обробки і передачі інформації, а також політичні, економічні і 

культурні умови реалізації процесів інформатизації

загальнодержавне локальне

 

Рис. 2.9. Модель інформаційного середовища та його базові структурні складові 

Джерело: складено авторкою на основі [217; 218; 101; 271; 74; 329; 318; 186].  
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Таким чином, можна однозначно стверджувати, що інформаційне середо-

вище є невід’ємною складовою розвитку системи електронного бізнесу, основою 

здійснення підприємницької діяльності у цьому напрямку. Відповідно аналізу-

вати інформаційне середовище, на наше переконання, доцільно насамперед за 

рейтинговими показниками, які обчислюють різні міжнародні організації. Такий 

підхід дозволяє чіткіше зрозуміти сучасний стан розвитку всієї інформаційної 

сфери в країні та виділити ті перешкоди, які стримують розвиток інформаційно-

комунікаційних технологій. Основні рейтингові показники, які варто аналізувати 

в контексті дослідження інформаційного середовища, у якому функціонує сис-

тема електронного бізнесу, представлені в таблиці 2.1.  

Таблиця 2.1 

Рейтингові показники розвитку інформаційного середовища 

№ 

з/п 
Назва рейтингу Сутність 

1 2 3 

1 Рейтинг цифрової 

конкурентоспро-

можності 

Рейтинг складається Інститутом менеджменту. У дослідженні оці-

нюється швидкість технологічних перетворень, які відбуваються в 

країнах, тим самим допомагаючи формувати управлінські рішення 

державної політики у сфері конкурентоспроможності національної 

економіки, а також стратегічних бізнес-рішень. Метою рейтингу ци-

фрової конкурентоспроможності є оцінка рівня сприйняття країною 

цифрових технологій, що ведуть до трансформації в урядовій прак-

тиці, бізнес-моделях і суспільстві загалом. У 2020 році дослідження 

охоплювало 63 країни, кожна з яких у рейтингу оцінювалась на ос-

нові аналізу 50 індикаторів за трьома основними показниками: 

«Знання»; «Технології»; «Майбутня готовність». 

2 Рейтинг країн 

світу за індексом 

інновацій 

Рейтинг складається Міжнародною бізнес-школою INSEAD, Корну-

ельським університетом і Всесвітньою організацією інтелектуальної 

власності з 2007 року. Глобальний індекс інновацій складений з 82 

різних змінних, які детально досліджують широке впровадження 

інновацій, з урахуванням політичного та економічного середовища, 

рівня освіти, інфраструктури та складності бізнес-середовища. 

Рейтинг 2020 року складений на основі аналізу, яким було охоп-

лено 131 країну світу. 
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Продовження табл. 2.1 

1 2 3 

3 Індекс мережевої 

готовності 

Індекс мережевої готовності (Networked Readiness Index – NRI) - це 

комплексний показник, що характеризує рівень розвитку інформа-

ційно-комунікаційних технологій (далі - ІКТ) і цифрової економіки в 

країнах світу. Показник розроблено ще в 2002 році і раніше випуска-

вся Всесвітнім економічним форумом (World Economic Forum) і між-

народною школою бізнесу INSEAD. У 2019 Індекс був ґрунтовно пе-

рероблений і переданий у відання некомерційної організації Інститут 

Портуланс (Portulans Institute). Індекс мережевої готовності є компле-

ксним показником, який вимірює рівень розвитку ІКТ та цифрової 

економіки в країнах світу за 62 основними параметрами, які об’єднані 

в чотири основні групи: Технології; Люди; Управління; Вплив. 

4 Рейтинг талантів 

країн світу 

Глобальний індекс конкурентоспроможності талантів – це щорі-

чне порівняльне дослідження, яке намагається визначити рівень 

людського капіталу/таланту та його зв’язок із конкурентоспромо-

жністю. Цей індекс вперше був опублікований у 2013 році. Звіт за 

2021 рік, містить рейтинги  134 країн  за критеріями розвитку, за-

лучення і утримання талантів. 

5 Рівень свободи 

Інтернету 

Оцінка рівня свободи Інтернету в країнах світу щорічно прово-

диться міжнародною неурядовою організацією Freedom House. При 

цьому автори дослідження підкреслюють, що визнають існуючі ку-

льтурні відмінності, національні інтереси і різні рівні економічного 

розвитку держав, проте керуються універсальними критеріями сво-

боди інформації. Цей стандарт поширюється на всі країни і терито-

рії, незалежно від географічного положення, етнічного або релігій-

ного складу населення, а також рівня розвитку. Дослідження 

свободи Інтернету проводиться організацією Freedom House з 2011 

року і засноване на методології експертних оцінок. Інформацію для 

проєкт збирають як зарубіжні кореспонденти, так і консультанти 

Freedom House. Використовуються також дані міжнародних органі-

зацій та національних інститутів, урядових звітів, інформації місце-

вих і міжнародних засобів масової інформації тощо.  

6 Рейтинг країн 

світу за рівнем  

розвитку  

е-урядування 

Індекс розвитку електронного урядування (Global E-Government 

Development Index (EGDI)) є комплексним показником і базується 

на середньозваженому значенні трьох стандартних індексів: Інде-

ксу телекомунікаційної інфраструктури; Індексу людського капі-

талу; Індексу онлайн-послуг. EGDI оцінює готовність і можли-

вість національних державних структур використовувати 

інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) для надання грома-

дянам державних послуг. Усі країни, охоплені цим дослідженням, 

ранжуються в рейтингу на основі зваженого індексу оцінок. 

Джерело: систематизовано авторкою на основі [74; 329; 318]. 
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Поступовий аналіз окреслених у таблиці 2.1 рейтингів дозволяє оцінити 

тенденції розвитку інформаційного суспільства в країні та конкретизувати су-

часні умови, у яких функціонує система електронного бізнесу. Це, у свою чергу, 

дозволяє чіткіше й вичерпано обґрунтувати наявні проблеми в розвитку зовніш-

нього середовища, у якому така система розвивається. 

Отже, у другому розділі монографії основна увага була приділена форму-

ванню методологічних підходів до дослідження системи електронного бізнесу. На 

основі аналізу методологічних положень, які використовуються в теорії науки для 

здійснення аналізу об’єктів навколишнього світу, було конкретизовано такі поло-

ження для дослідження зазначеної системи. Також важлива увага була приділена 

конкретизації сутності системного та інституціонального підходів як базових кон-

цепцій, які доцільно застосувати для поглибленого вивчення електронного бізнесу.  

Використання системного підходу дозволило визначити сутність системи 

електронного бізнесу, конкретизувати її властивості, функції та принципи, тобто 

поглибити теоретичні знання про цю систему. Систематизація положень інститу-

ціонального аналізу дозволила виокремити базові його категорії (інститути, ін-

ституції), які будуть використані для опису інституціонального середовища, у 

якому така система функціонує. 

У межах параграфа також описано особливості використання емпіричного 

методу дослідження для ґрунтовного вивчення актуальних тенденцій розвитку 

системи електронного бізнесу, в межах якого запропоновано аналізувати три ба-

зові компоненти для опису зовнішнього середовища, в якому здійснюється підп-

риємництва діяльність на основі використання інформаційно-комунікаційних те-

хнологій, до яких віднесено такі: макроекономічне середовище, бізнес-

середовище та інформаційне середовище. Детальний аналіз сутності окреслених 

компонент дозволив описати сукупність базових показників, які доцільно аналі-

зувати при дослідженні системи електронного бізнесу. Такий аналіз буде прове-

дений у наступному розділі монографії.  
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РОЗДІЛ 3 

СУЧАСНИЙ СТАН РОЗВИТКУ СИСТЕМИ  

ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 

 

3.1. Макроекономічне середовище розвитку системи електронного 

бізнесу 

озвиток системи електронного бізнесу беззаперечно залежить від 

економічних умов, у якому така система функціонує. Саме тому 

аналіз таких умов є важливою складовою дослідження зазначеної 

системи. У поточному підрозділі монографії, враховуючи методичні положення 

підрозділу 2.3, проведемо аналіз макроекономічного середовища, у якому сього-

дні здійснюється підприємницька діяльність на основі інформаційно-комуніка-

ційних технологій.  

Насамперед варто зазначити, що в Україні протягом останніх більше ніж 

двадцять років спостерігається перманентний процес розгортання кризових си-

туацій та поступового відновлення економіки після них. Незважаючи на еконо-

мічний розвиток першого десятиліття незалежності країни, коли вся господар-

ська система перебувала у складних, турбулентних умовах, у наступні роки 

спостерігалися періоди значного розвитку економіки. Однак наявність коротких 

циклів у господарському розвитку країни завжди деструктивно впливало на інве-

стиційний клімат, а в поєднанні з поганим функціонуванням інститутів у країні 

призводило до ситуації, за якої економіка розвивалася не завдяки ефективній дер-

жавній політиці, а завдяки ринковим механізмам, які спонукали до такого розви-

тку, та кон’юнктурі світових ринків товарів і послуг.  

Активне залучення та впровадження інформаційних технологій в Україні 

почалося з часу поступової побудови інформаційної фізичної інфраструктури й 

завжди відбувалося на основі світових досягнень та імпорту таких технологій. 

Р 
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На жаль, у країні не вдалося побудувати інноваційну модель розвитку національ-

ної економіки й у сучасних умовах розбудова національного господарства відбу-

вається виключно за рахунок впровадження передових світових технологій, які в 

переважній більшості випадків створюють в інших країнах. 

Процеси глобалізації та інтернаціоналізації сприяли постійному залу-

ченню національного господарства України до світової економіки, що також 

сприяло зближенню її з економічно розвинутими країнами, дозволяло залучати 

іноземні інвестиції особливо в ті сектори та галузі економіки, які в країні мали 

значний потенціал до розвитку, а продукція яких могла бути конкурентоспромо-

жною на світових ринках товарів, сировини та продукції. 

Україна має колосальний внутрішній потенціал для забезпечення власного 

економічного розвитку, проте постійно, через відсутність ефективно функціону-

ючого інституціонального середовища, зіштовхується з новими деструктивними 

кризовими явищами, які суттєво впливають на її поточний економічний розвиток. 

Більш того, Україна завжди складніше і з більшими втратами виходить із кризо-

вих станів у порівнянні з іншими країнами при однакових вхідних умовах розви-

тку кризових ситуацій.  

За весь період незалежності України макроекономічна ситуація завжди 

мала тенденцію до різких змін, особливо в бік погіршення. Досить часто причи-

нами кризових ситуацій ставали політичні події, соціальна напруженість у суспі-

льстві. Помаранчева революція, яка відбулася в країні у 2004 році, загалом при-

вела до якісних і системно глибоких позитивних реформ у розвитку країни. Після 

революції країна отримала значні обсяги іноземних інвестицій, активно почала 

розвиватися банківська система країни. У цей період спостерігалися одні з най-

більших темпів економічного розвитку в історії країни. Проте світова фінансово-

економічна криза загальмувала розвиток і призвела до глибоких економічних по-

трясінь, які вплинули на фінансове становище фактично всіх громадян. Наслідки 

цієї кризи досі спостерігаються в економіці країни, особливо у функціонуванні 

банківської системи.  
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Революція гідності, анексія Криму та Антитерористична операція на Сході 

призвели до дуже складного економічного становища в країні, яке було зумовлено 

виключно внутрішніми політичними подіями та зовнішнім латентним конфліктом 

з Російською Федерацією. Проте після цих подій Україна в господарській сфері 

почала активно зближатися з країнами ЄС і фокус економічного життя перейшов 

на західні кордони країни. Окреслені політичні події мали деструктивний вплив 

не лише на розвиток економіки, але і призвели до складних суспільних трансфор-

мацій, виїзду значної кількості громадян за кордон, внутрішній міграції, підви-

щенню рівня напруги між громадянами на українській та анексованих, окупованих 

територіях, поступовому занепаду економічних, культурних зв’язків із громадя-

нами та загалом суб’єктами господарювання, які залишилися на таких територіях. 

Беззаперечно, усі перераховані події деструктивно впливали й на розвиток 

процесів становлення інформаційної економіки в Україні, не дозволяли створити 

міцну основу для інноваційного розвитку країни. Однак, з іншого боку, інформа-

тизація, цифровізація дали новий поштовх розвитку економіки, підприємницькій 

діяльності. Кожного разу з поступовим відновленням економіки, використову-

ючи потенціал інформаційно-економічних технологій, до підприємницької діяль-

ності залучалися все нові й нові користувачі таких технологій. На сьогодні пи-

тання ролі окреслених технологій у посткризовому відновленні економічного 

розвитку ще потребує нових досліджень. Проте цілком зрозуміло, що окреслені 

технології сьогодні відіграють важливу роль у розвитку фактично всіх галузей та 

сфер економіки України. 

Відповідно розвиток підприємницької діяльності у сфері електронного бі-

знесу також відбувалося стихійно. Еволюційно виникали все нові види такого бі-

знесу, що обумовлювалося винайденням нових інформаційних інновацій. Однак 

попри вмонтовану в такі технології властивість до саморозвитку, сама система 

електронного бізнесу залежить у своєму функціонуванні від стану національної 

економіки. Проведемо більш детальний аналіз сучасних тенденцій макроеконо-

мічного розвитку України у 2006-2020 рр. 
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На рис. 3.1 представлено дані щодо динаміки обсягу ВВП України. 

 

Рис. 3.1. Обсяги ВВП в Україні в 2006-2020 рр., млрд грн 

Джерело: складено авторкою на основі [192]. 

 

Таки чином, наприкінці 2020 р. обсяг ВВП в Україні становив 

4,19 трлн грн. З даних рис. 3.1 можна зробити висновки, що загалом протягом 

2006-2020 рр. окреслений показник постійно збільшується. Проте темпи його 

зростання є неоднорідними, що свідчить про наявність в окремих періодах скла-

дних умов для забезпечення стабільного економічного розвитку.  

У 2006 р. ВВП в Україні становив 544,15 млн грн. Тобто за більше ніж п’ят-

надцять років цей показник збільшився у більше ніж 7,7 раза. У середньому ко-

жного року ВВП в Україні збільшувався на 5,0 %, що є непоганим показником 

для розвинутих країн. 

У цьому випадку у процесі аналізу розглядаємо саме номінальний вираз 

ВВП України, ті статистичні показники, які надані Державної службою статис-

тики України. Однак для проведення більш об’єктивного дослідження тенденцій 
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економічного розвитку країни у 2006-2020 рр. доцільно аналізувати більш реа-

льну вартість представлених даних. У цьому випадку доречним є перерахувати 

показник ВВП у дол. США, враховуючи курс національної валюти наприкінці 

кожного року (рис. 3.2).  

 

Рис. 3.2. Курс національної валюти у 2006-2020 рр., грн за 1 дол. США 

Джерело: складено авторкою на основі [192]. 

 

Отже, з даних рис. 3.2 бачимо, що для гривні як національної валюти Ук-

раїни притаманними є процеси турбулентності та стохастичності, що впливає 

на зміну її реальної вартості щодо дол. США. Фактично курс гривні віддзерка-

лює ситуацію в економічному розвитку країни, і це дуже добре видно з даних 

рис. 3.2. У кожному з найбільш складних періодів розвитку національного гос-

подарства можемо спостерігати зниження реальної вартості національної ва-

люти (2014, 2015 рр.).  

Зважаючи на дані рис. 3.2, визначимо тепер обсяги ВВП України у 2006-

2020 рр. у дол. США. Результат розрахунків представлений на рис. 3.3.  
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Рис. 3.3. Обсяги ВВП в Україні в 2006-2020 рр., дол. США 

Джерело: складено авторкою.  

 

Отже, з даних рис. 3.3 можна зробити висновок, що динаміка зміни реаль-

ного ВВП в Україні у 2006-2020 рр. не є ідентичною динаміці цього показника, 

номінованого в національній валюті. Наприкінці 2020 рр. реальний обсяг ВВП 

становив 155,58 млн дол. США, що більше за аналогічний показник 2019 р. і 

менше за показник 2008 року. Тобто за майже п’ятнадцять років обсяг ВВП в Ук-

раїні в реальності не змінився. Країна виробляє більше товарів, послуг, але реа-

льна їхня вартість залишається на тому ж рівні. 

Найбільші показники ВВП України протягом 2006-2020 рр. були зафіксо-

вані у 2008 р. та 2013 р. – передкризові роки, після яких у 2009 р. у національній 

економіці відобразилися всі наслідки фінансово-економічної кризи 2007-

2008 рр., а у 2014 році відбулася Революція гідності, після якої в країні відбулися 

складні економіко-політичні події, які призвели до найбільшого спаду економіч-

ного розвитку за всю історію країни. У 2015 рр. реальний обсяг ВВП України був 

меншим за показник навіть 2009 р. 
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Також варто зазначити, що після економічного спаду 2009 р. Україні знадо-

билося близько чотирьох років, щоб досягнути докризовий (2008 р.) показник 

ВВП. При цьому країна досі, протягом семи років, так і не змогла за рівнем ВВП 

повторити показник 2013 р. Якщо у 2013 р. ВВП становив 183,31 млрд дол. США, 

то у 2020 р., як зазначалося, всього 155,58 млрд дол. 

Розглянемо тепер ще один показник, який впливає на реальну вартість 

ВВП, а саме розмір інфляції. Відповідні показники представлені на рис. 3.4. 

 

Рис. 3.4. Індекс інфляції  в Україні в 2006-2020 рр. 

Джерело: складено авторкою на основі [192]. 

 

Отже, аналізуючи дані рис. 3.4, можна констатувати найвищі показники ін-

фляції в Україні у знову ж таки 2008-2014 рр., що зумовлено значним погіршен-

ням економічного розвитку в країні, знеціненням національної валюти та підви-

щенням унаслідок цього цін, насамперед на імпортні товари, а в подальшому на 

решту товарів і послуг.  

Аналіз рівня інфляції у 2006-2020 рр. також дозволяє зауважити цікаву те-

нденції зміни цього показника. Якщо після 2008 р індекс інфляції в Україні пос-

тійно знижувався до 2013 р., то після значного стрибка показника у 2014 році 

100,5

102,9 102,9

101,8

101

100,2 100,2 100,2

103,1

100,9
101,1

101,5

101

100,2

101,3

98,5

99

99,5

100

100,5

101

101,5

102

102,5

103

103,5

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



РОЗДІЛ 3. Сучасний стан розвитку  

системи електронного бізнесу в Україні  

114 

протягом наступних 7 років змінюється ситуативно. Найнижчий рівень зафіксо-

вано у 2019 р. – 100,2, а одні з найвищих у 2017 та 2020 роках. Так, ситуація 

свідчить про досить складні деструктивні процеси в економіці. Якщо нестабіль-

ність цін у 2020 р. можливо пояснити наслідками коронокризи, то у 2017 році це 

скоріше є результатом незбалансованої грошово-кредитної політики НБУ. Тим не 

менше, загальні показники інфляції в Україні в порівнянні з іноземними країнами 

залишаються досить високими, що ускладнює процес підвищення реального рі-

вня соціально-економічного забезпечення громадян. 

Проаналізуємо поведінку показника середньої заробітної плати в Україні, 

оскільки це один із ключових макроекономічних показників, аналіз якого дозво-

ляє зрозуміти потенціал домогосподарств щодо купівлі нових товарів, послуг. 

Зростання цього показника завжди свідчить про розвиток ключових галузей на-

ціональної економіки, а зниження реальної вартості середньої заробітної плати 

дає підстави стверджувати про виникнення і розвиток негативних тенденцій у 

функціонуванні економіки країни в довгостроковій перспективі, оскільки суттєво 

підвищити цей показник дуже складно за короткостроковий період. Статистична 

інформація про зазначений показник представлена на рис. 3.5. 

  

Рис. 3.5. Розмір середньої заробітної плати в Україні  

у 2006-2020 рр., дол. США  

Джерело: складено авторкою на основі [192]. 
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Отже, наприкінці 2020 р. середня заробітна плата в Україні становила 

437,6 дол. США. У цьому випадку одразу аналізуємо реальну вартість цього по-

казника. Це найбільший  рівень за весь період, який аналізується. Якщо у 2006 р. 

окреслений показник становив 220,2 дол. США, то за п’ятнадцять років він збі-

льшився майже вдвічі. Найвищі показники реальної середньої заробітної плати 

були зафіксовані у 2012-2013 рр., 368,1 і 369,98 дол. США, та у 2019-2020 рр., 

431,0 та 437,6 дол. США відповідно. Найнижчий рівень зазначеного показника 

виявився у 2015 р. – 163,98 дол. США, що пов’язано з наслідками економіко-по-

літичної кризи в Україні у 2014-2015 рр.  

Проведемо аналіз динаміки приросту середньої заробітної плати в Україні 

у 2006-2020 рр. Відповідна інформація представлена на рис. 3.6. 

 

Рис. 3.6. Приріст розміру середньої заробітної плати в Україні 

в 2006-2020 рр. 

Джерело: складено авторкою на основі [192]. 

 

Таким чином, аналізуючи результати індексного аналізу зміни середньої 

заробітної плати в Україні у 2006-2020 рр., можемо констатувати різний темп її 

зміни протягом усього періоду, за який здійснюється аналіз. З рис. 3.5 чітко ви-

дно, що незважаючи на високий рівень цього показника у 2020 р. (437,6 дол. 
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США), темп його зростання сповільнився в цьому році в порівнянні з показни-

ками 2016-2019 рр. Це також може свідчити про наявність певних складнощів у 

забезпеченні економічного розвитку України.  

Таким чином, враховуючи результати проведеного аналізу макроекономі-

чного розвитку України у 2006-2020 рр., можемо зробити такі висновки: 

1) для України притаманним є нестійкий економічний розвиток, який пос-

тійно супроводжується періодичними кризами; 

2) періодично виникають складні не лише економічні кризові явища, але й 

відбувається загострення соціальних та політичних відносин у суспільстві; 

3) відновлення макроекономічного розвитку відбувається досить складно 

та тривалий час після періодів спаду; 

4) макроекономічні кризи впливають на всі без винятки галузі та сфери на-

ціонального господарства, бюджету систему та функціонування фінансового ри-

нку в країні; 

5) кризові ситуації завжди супроводжуються значним рівнем девальвації 

національної валюти, що деструктивно в подальшому впливає на реальні доходи 

громадян, відновлення яких також відбувається тривалий період; 

6) висока залежність від імпорту, особливо у сферах використання сучас-

них інноваційних технологій, після кризових спадів супроводжується в коротко-

строкову періоді зниженням рівня використання таких технологій та відповідних 

товарів, які створені на основі їх використання та ін. 

Отже, аналіз макроекономічного середовища в Україні засвідчує складні 

економічні процеси, які відбуваються в країні протягом останніх п’ятнадцяти ро-

ків. Відсутність довгострокових періодів розвитку впливають на здійснення під-

приємницької діяльності, стримують вкладення довгострокових інвестицій. Така 

ситуація також змінює психологію ведення бізнесу, орієнтацію суб’єктів підпри-

ємницької діяльності на короткострокові результати. Також періодичні кризові 
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ситуації, які завжди дуже негативно впливають на функціонування всієї фінан-

сової системи, стримують і процеси формування недорогих фінансових ресурсів 

для розвитку підприємницької діяльності.  

Таким чином, враховуючи окреслене, можемо констатувати, що система 

електронного бізнесу в Україні постійно розвивається у складних турбулентних 

макроекономічних умовах. З одного боку, це значно ускладнює здійснення під-

приємницької діяльності, розвиток фізичної інформаційної, цифрової інфрастру-

ктури, які є критично важливими для функціонування такої системи. Проте, з 

іншого боку, саме унікальність електронного бізнесу, можливість виробляти ві-

дповідні послуги суб’єктами підприємницької діяльності в електронному ви-

гляді, а споживачам їх купувати онлайн, забезпечує зниження витрат підприєм-

ців, дозволяє здійснювати надання послуг постійно і з різних місць. Більш 

детально особливості бізнес-середовища, у якому здійснюється сьогодні в Укра-

їні підприємницька діяльність на основі використання інформаційно-комуніка-

ційних технологій, буде розглянуто в наступному підрозділі монографії. 

 

3.2. Аналіз особливостей функціонування бізнес-середовища для  

розвитку системи електронного бізнесу  

наліз бізнес-середовища є від’ємною складовою опису сучасних 

тенденцій функціонування зовнішнього середовища, у якому 

розвивається система електронного бізнесу. Сприятливі умови 

для ведення підприємницької діяльності в країні активізують її 

економічний розвиток, зокрема використання господарюючими суб’єктами су-

часних методів ведення підприємницької діяльності, включаючи діяльність, яка 

пов’язана з використанням інформаційно-комунікаційних технологій. 

У попередньому підрозділі монографії основна увага була сфокусована на 

розгляді особливостей формування макроекономічного середовища в Україні, у 

якому розвиваються система електронного бізнесу. Було визначено, що такому се-

редовищу притаманний високий рівень турбулентності та перманентно виникаючі 

А 
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кризові ситуації, які деструктивно впливають на привабливість бізнес-середовища 

та стримують розвиток підприємницької діяльності. У межах поточного підрозділу 

монографії розглянемо сучасні тенденції функціонування суб’єктів господарю-

вання в Україні, окремі умови їхньої роботи та проаналізуємо індексні показники, 

які загалом характеризують рівень привабливості бізнес-середовища в країні. 

Розпочнемо дослідження з аналізу сучасних тенденцій функціонування 

суб’єктів господарювання в Україні. На рис. 3.7 представлено дані про кількість 

таких суб’єктів у країні у 2010-2020 рр.  

 

Рис. 3.7. Кількість діючих суб’єктів господарювання в Україні  

у 2010-2020 рр., млн од. 

Джерело: складено авторкою на основі [192]. 

 

Отже, наприкінці 2020 р. було зафіксовано 1,97 млн од. зазначених 

суб’єктів. Це більше аналогічного показника 2019 р. на 30 тис. суб’єктів. Загалом, 

аналізуючи динаміку окресленого показника протягом 2006-2020 рр., можна кон-

статувати стабільну кількість зазначених суб’єктів протягом 2014-2020 рр. Після 

складних економічних та політичних подій в країні у періоді 2016-2018 рр. їх кі-

лькість дещо зменшилася, але враховуючи глибину економічної кризи, зменшення 

не є суттєвим і могло бути більш значним.  
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Більшу частину в структурі кількості суб’єктів господарювання займають 

фізичні особи-підприємці. На кінець 2020 р. їх кількість становила 1,6 млн од., 

тобто понад 81,0 %. Відповідна інформація представлена на рис. 3.8. 

 

Рис. 3.8. Кількість фізичних осіб-підприємців в Україні у 2010-2020 рр. 

Джерело: складено авторкою на основі [192]. 

 

Аналізуючи дані рис. 3.8 зауважимо, що тренд зміни кількості фізичних 

осіб-підприємців фактично відображає загальний тренд зміни кількості суб’єктів 

господарювання. Таким чином, більшість з таких суб’єктів в Україні займаються 

власною справою і тому в нашій країні є значний потенціал до розвитку елект-

ронного бізнесу, використання його переваг фізичними особами-підприємцями 

для власного функціонування та розширення діяльності. Це й зумовлює потребу 
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На противагу значній кількості фізичних осіб-підприємців кількість підп-
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(рис. 3.9). Загалом, враховуючи економічний спад і, відповідно, зменшення кіль-
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не наблизився до аналогічного показника за 2012 рік. Це ще раз підтверджує гли-

бину економічної кризи та її деструктивний вплив на здійснення підприємниць-

кої діяльності в країні.  

 

Рис. 3.9. Кількість діючих підприємств в Україні у 2010-2020 рр. 

Джерело: складено авторкою на основі [192]. 

 

Враховуючи інформацію рис. 3.9, зазначимо, що у 2020 р. також спостеріга-

ється спад кількості підприємств у порівнянні з даними 2019 р. Якщо у 2019 р. було 

в Україні зареєстровано 419,09 тис. од., то у 2020 р. їх кількість зменшилася на більш 

ніж десять тисяч. Основною причиною такого спаду можна вважати коронокризу, 

яка призвела до погіршення економічного стану в країні, зниженню активності під-

приємств, зменшенню попиту на сировину та продукцію, які експортувалися.  

Розглянемо структуру підприємств за їх розмірами. Це є важливим аспек-

том дослідження особливостей функціонування суб’єктів підприємницької дія-

льності в системі електронного бізнесу, оскільки великі підприємства звичайно 

мають здатність більш активніше використовувати нові можливості цифрової 

економіки у своєму розвитку. З іншого боку, саме малим та мікропідприємствам 

нові інформаційно-комунікаційні технології дозволяють знано трансформувати 

бізнес, швидше адаптуватися на відміну від великих, середніх підприємств під 

умови зовнішнього середовища. Відповідна інформація про структуру діючих 

підприємств в Україні представлена у табл. 3.1. 
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Таблиця 3.1 

Кількість діючих підприємств за видами економічної діяльності з розподілом на великі, середні,  

малі та мікропідприємства за 2010−2020 роки 

Рік 
Усього, 

одиниць 

У тому числі 

великі підприємства середні підприємства малі підприємства з них мікропідприємства 

о
д

и
н

и
ц

ь 

у % до загальної 

кількості діючих 

підприємств від-

повідного виду ді-

яльності 

о
д

и
н

и
ц

ь 

у % до загальної 

кількості діючих 

підприємств відпо-

відного виду діяль-

ності 

о
д

и
н

и
ц

ь 

у % до загаль-

ної кількості ді-

ючих підпри-

ємств 

відповідного 

виду діяльності 

о
д

и
н

и
ц

ь 

у % до загальної 

кількості діючих 

підприємств від-

повідного виду 

діяльності 

2010 378810 586 0,2 20983 5,5 357241 94,3 300445 79,3 

2011 375695 659 0,2 20753 5,5 354283 94,3 295815 78,7 

2012 364935 698 0,2 20189 5,5 344048 94,3 286461 78,5 

2013 393327 659 0,2 18859 4,8 373809 95,0 318477 81,0 

2014 341001 497 0,1 15906 4,7 324598 95,2 278922 81,8 

2015 343440 423 0,1 15203 4,4 327814 95,5 284241 82,8 

2016 306369 383 0,1 14832 4,9 291154 95,0 247695 80,8 

2017 338256 399 0,1 14937 4,4 322920 95,5 278102 82,2 

2018 355877 446 0,1 16057 4,5 339374 95,4 292772 82,3 

2019 380597 518 0,1 17751 4,7 362328 95,2 313380 82,3 

2020 373822 512 0,1 17602 4,7 355708 95,2 307871 82,4 

Джерело: складено авторкою на основі [192].  
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Отже, аналізуючи дані табл. 3.1, варто зазначити, що на відміну від даних 

рис. 3.9, у цій таблиці не враховуються установи, які за своєю природою надають 

фінансові послуги. Саме тому кількість підприємств відрізняється. Отже, на кі-

нець 2020 р. в Україні з всієї кількості підприємств більшість, а саме, 95,2 % були 

малими підприємствами. Загальна їх кількість становила 355,7 тис. од. Почина-

ючи з 2016 р. кількість саме підприємств цього виду постійно зростає. Якщо у 

2016 р. їх загалом було 291,15 тис. од., то за п’ять років таких підприємств стало 

на 64 тис. більше. У цьому контексті такі висновки доцільно робити, аналізуючи 

зміни в економічному розвитку країни після кризи 2014 р. Також зауважимо, що 

кількість малих підприємств, яка була зафіксована у 2020 р., є характерною і для 

показника 2011 р. Тобто протягом десяти років, зважаючи на періоди економічної 

турбулентності, кількість таких суб’єктів залишається сталою. 

Також, якщо аналізувати далі інформацію табл. 3.1, то можемо зробити такі 

висновки. Протягом 2010-2020 років спостерігається поступове зменшення кіль-

кості великих (з 0,2 до 0,1 %) та середніх підприємств (з 5,5 до 7,7 %). Натомість 

питома вага мікропідприємств зростає. У 2010 р. вона складала 79,3 %, а вже у 

2020 р. – 82,4 %. Це свідчить про те, що в країні сьогодні не сформована резуль-

тативна промислова політика і саме великі підприємства, які складають її ядро, не 

отримують належних імпульсів до власного розвитку. Натомість мікропідприєм-

ства, які простіше створювати, здійснюючи досить невеликі фінансові інвестиції, 

поступово розвиваються в усіх без винятку видах економічної діяльності.  

Проведемо тепер аналіз обсягів реалізованої підприємствами продукції в 

Україні у 2010-2020 рр. Відповідна інформація представлена на рис. 3.10. 
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Рис. 3.10. Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) підприємств  

в Україні у 2010-2020 рр., трлн грн 

Джерело: складено авторкою на основі [192]. 

 

Отже, наприкінці 2020 р. в Україні підприємствами було реалізовано про-

дукції (товарів, послуг) на загальну суму 10,05 трлн грн. Це більше аналогічного 

показника 2019 р. на 410,0 млн. грн. Загалом за період, за який проводиться ана-

ліз, спостерігаємо динаміку збільшення окресленого показника. З 2006 р. по 

2020 р. його значення зросло майже втричі.  

Проте окреслені дані є номінальним виразом здійснених продаж відповід-

них товарів і послуг. Враховуючи складні періоди макроекономічної нестабіль-

ності, цілком логічним допустити, що реальна вартість наведених даних про об-

сяг реалізованої продукції є іншою. На рис. 3.11, враховуючи тренд зміни курсу 

гривні щодо долара США, представлено інформацію про обсяг реалізованої про-

дукції (товарів, послуг) у доларах США. 
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Рис. 3.11. Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) підприємств 

в Україні у 2010-2020 рр., млн дол. США 

Джерело: складено авторкою на основі [192]. 

 

Таким чином, з даних рис. 3.11 одразу видно, що реальна вартість обсягу 

реалізованої продукції у 2020 р. становить 356,76 млрд дол. США, що менше 

аналогічного показника 2019 р. на 52 млрд дол. США. Отже, у 2020 році пору-

шився тренд позитивного зростання окресленого показника, який почався у 

2016 р. після різкого спаду у 2014-2015 рр. Представлення показника обсягу ре-

алізованої продукції підприємствами в Україні в доларах США одразу віддзер-

калює реальну економічну ситуацію, які відбувалася протягом останніх десяти 

років в країні. Зауважимо також, що зазначений показник у 2020 р. за своїм зна-

ченням так і не досяг аналогічних докризових параметрів (дані 2010-2013 років). 

Це свідчить про глибокі кризові явища в економіці країни у 2014-2015 роках і 

про деструктивний вплив COVID-19 на обсяг реалізованої продукції. Це підтве-
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Проаналізуємо інформацію про структуру обсягу реалізованої продукції 

підприємствами в Україні у залежності від їх розміру. Відповідні дані наведені в 

табл. 3.2.  

Представлена інформація фактично дублює тренди зміни кількості підп-

риємств за їх типами. З табл. 3.2 видно, що протягом останніх десяти років пи-

тома вага  великих підприємств у формуванні обсягу реалізованої продукції по-

стійно знизилася. Якщо у 2006 р. вона становила 41,6%, то у 2020 р. – уже 36,1. 

Натомість питома вага мікропідприємств зросла з 16,9% у 2006 році до 20,5% у 

2020 році.  

Також цікавим є факт, що якщо аналізувати тренди зміни обсягів реалізо-

ваної продукції за різними типами підприємств, то можна зауважити, що протя-

гом 2010-2020 рр. великі підприємств значно скоротили цей показник у 

2013 році, середні підприємства –  також у 2013 році (2012 р. – 1,8 трлн грн, а у 

2013-2014 рр. – 1,7 трлн грн). Проте саме малі підприємства постійно нарощу-

вали обсяги реалізованої продукції протягом усього періоду, за який прово-

диться аналіз. Це ще раз підкреслює саму гнучкість малих підприємств, їхню 

здатність швидко адаптуватися під нові зовнішні вимоги та продовжувати гос-

подарські діяльність. 

Також зауважимо, що якщо загалом розглядати структуру реалізованої 

продукції за розмірами тих суб’єктів, які її продали, то на кінець 2020 р. в Ук-

раїні приблизно 37 % від загального обсягу такої продукції здійснили великі 

підприємства, майже 44,0 % – середні підприємства та 20,5 % – малі підприєм-

ства. Тобто незважаючи на значний розвиток малих підприємств, їх постійне 

зростання в кількості, питома вага реалізованої ними продукції хоч і зростає 

поступово у 2006-2020 рр., але залишається поки що найменшою серед всіх ти-

пів підприємств. 
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Таблиця 3.2 

Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) підприємств в Україні у 2010-2020 рр., трлн грн 

Рік 

Усього, 

трлн 

грн 

У тому числі 

великі підприємства середні підприємства малі підприємства з них мікропідприємства/ 

трлн 

грн 

у % до загаль-

ного показника 

відповідного 

виду діяльності 

трлн 

грн 

у % до загального 

показника відповід-

ного виду діяльності 

трлн 

грн 

у % до загаль-

ного показника 

відповідного 

виду діяльності 

трлн 

грн  

у % до загаль-

ного показника 

відповідного 

виду діяльності 

2010 3,4 1,4 41,6 1,4 41,5 0,6 16,9 0,2 5,4 

2011 4,0 1,8 44,5 1,6 40,3 0,6 15,2 0,2 4,8 

2012 4,2 1,8 41,9 1,8 42,1 0,7 16,0 0,2 5,1 

2013 4,1 1,7 42,4 1,7 41,1 0,7 16,5 0,2 5,3 

2014 4,2 1,7 41,8 1,7 41,3 0,7 16,9 0,2 5,5 

2015 5,2 2,1 39,8 2,2 42,0 0,9 18,2 0,3 6,0 

2016 6,2 2,4 38,3 2,7 42,8 1,2 18,9 0,4 5,8 

2017 7,7 2,9 38,0 3,3 42,8 1,5 19,2 0,5 6,5 

2018 9,2 3,5 38,2 3,9 42,6 1,8 19,2 0,6 6,5 

2019 9,6 3,6 37,7 4,2 43,2 1,8 19,1 0,6 6,4 

2020 10,0 3,6 36,1 4,4 43,4 2,1 20,5 0,7 7,0 

Джерело: складено авторкою на основі [192]. 
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Таким чином, аналіз показників кількості підприємств, які функціонують 

у межах національної економіки України, обсягів реалізованої продукції та-

кими суб’єктами господарювання дозволяють стверджувати, що в Україні до 

2019 р. спостерігався період поступового, досить тривалого відновлення еконо-

міки після кризи 2014-2015 рр. за багатьма показниками навіть у 2016 р. не були 

досягнуті докризові їх значення. Також приведені аналітичні дані констатують 

результати впливу COVID-19 на економічний розвиток країни, у тому числі й 

підприємницьку діяльність.  

Важливу роль у формуванні сприятливого бізнес-середовища відіграє рі-

вень розвитку фінансової системи в країні. Насамперед важливими є обсяги фі-

нансових ресурсів, які можуть формуватися в національній економіці й направ-

лятися на розвиток підприємницької діяльності. Саме доступність 

інвестиційних, кредитних коштів для суб’єктів господарювання є важливою 

складовою активізації їхньої діяльності.  

В Україні історично склалося, що найбільший вплив серед всіх фінансових 

установ на економічний розвиток країни здійснюють банківські установи. Саме 

ці суб’єкти господарювання мають значні фінансові ресурси для їх надання в 

тимчасове користування іншим економічним суб’єктам. Протягом усіх років не-

залежності країни комерційні банки активно кредитували різні види підпри-

ємств, сприяючи їх поступовому розвитку. Проаналізуємо окремі показники кре-

дитування економічних суб’єктів цими фінансовими установами. Відповідна 

інформація представлена на рис. 3.12. 

Отже, на кінець 2020 р. в Україні банківськими установами було загалом 

надано всім суб’єктам  господарювання понад 33,0 млрд дол. США. Тренд лінії 

динаміки обсягів кредитування свідчить, що на кінець 2020 р. сукупний порт-

фель позик значно знизився, а нових позик видавалося набагато менше. Зазна-

чимо, що навіть у 2015 році банківськими установами було видано кредитів на 

загальну суму 42,07 млрд дол. США, у 2016 р. – 36,99 млрд дол. США. Таким 
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чином, можна констатувати досить складну ситуацію на ринку кредитних пос-

луг України, за якої позики банківськими установами надаються виключно по-

зичальникам з хорошою кредитною історією і під досить високі відсотки.  

 

Рис. 3.12. Динаміка обсягів банківських кредитів, які були надання  

економічним суб’єктам у 2015-2020 рр. в Україні 

Джерело: складено авторкою на основі [195]. 

 

Якщо проаналізувати структуру виданих банківськими установами позик 

за типами позичальників, то більшу частину всіх позик банківські установи в 

Україні серед усіх суб’єктів господарювання надають підприємствам різних 

типів. На рис. 3.13 предстиавлено інформацію про обсяги банківського 

кредитування підприємств. 

Аналізуючи дані рис. 3.13, можна констатувати, що на кінець 2020 р. порт-

фель позик банківських установ, що були надані суб’єктам підприємницької ді-

яльності, становив 26,52 млрд дол. Це менше аналогічного показника за 2019 р. 

на 8,68 млрд дол. 
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Рис. 3.13. Динаміка обсягів банківських кредитів, які були надання суб’єктам 

підприємницької діяльності у 2015-2020 рр. в Україні 

Джерело: складено авторкою на основі [195]. 

 

Таким чином, тренд динаміки обсягу виданих банками позик суб’єктам 

підприємницької діяльності повторює загальний тренд обсягу виданих позик, що 

свідчить про значне скорочення позик, які отримують зазначені суб’єкти від ба-

нківських установ в Україні. Така ситуація значно стримує розвиток підприєм-

ницької діяльності в країні, у т. ч. і перешкоджає розбудові системи електронного 

бізнесу. Однією з причин такого положення є вартість позик, яка на сьогодні не 

є прийнятною для більшості підприємців. Інформація про вартість банківських 

кредитів представлена на рис. 3.14. 

Вартість позик є одним з найважливіших параметрів, які дійсно здатні 

впливати на економічний розвиток в країні. Саме тому центральні банки більшо-

сті розвинутих країн світу постійно шукають компроміси між дотриманням ни-

зьких відсотків за позиками та стримуванням індексу інфляції. Доступні фінан-

сові ресурси є важливими для суб’єктів підприємницької діяльності, які 

розвиваючись потребують таких коштів. 
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Проте в Україні після фінансово-економічної кризи 2007-2008 рр. усі бан-

ківські установи переглянули свої умови кредитної політики і надавати позики 

під невеликі відсотки не було жодних причин, як інституційних, так і реально 

економічних. Після складних процесів повернення кредитів у результаті кризо-

вих ситуацій, девальвації національної валюти, банківські установи в Україні до-

сить стали обережними особливо у видачі значних сум позик великим підприєм-

ствам. Фінансово-економічна криза 2014-2015 рр. мала надзвичайно складний і 

негативний вплив на всю банківську систему України. У цей період у межах та-

кої системи відбувалися надскладні процеси інституційних трансформацій, очи-

щення її від нестабільних установ та зміни принципів роботи комерційних банків 

і їх взаємодії з НБУ. У результаті було проведено шокові реформи та значно пі-

двищено рівень фінансової  стійкості функціонуючих банківських установ. 

Проте макрофінансова ситуація склалася таким чином, що в системі не було де-

шевих кредитних позик і суб’єкти підприємницької діяльності мали змогу або 

брати кредити під надвисокі як для бізнесу проценти, або розвиватися виключно 

на основі власних фінансових ресурсів.  

Отже, дані рис. 3.14 засвідчують, що вартість позик у національній валюті 

в Україні завжди була високою в порівнянні з іншими розвинутими країнами. 

Лише в останні роки відсотки за кредитами для суб’єктів підприємницької дія-

льності поступово почали знижуватися. Проте наслідки коронокризи, тривалого 

періоду дорогих грошей не призвели до значного підвищення попиту на такі ко-

шти. Тобто така ситуація не особливо вплинула на збільшення обсягів виданих 

позик. В останні роки також спостерігаємо і за суттєвим зниженням вартості ва-

лютних кредитів. Однак ці позики банки надають виключно тим суб’єктам гос-

подарювання, які мають валютні надходження. Криза 2007-2008 рр. продемон-

струвала, що валютні кредити можуть бути джерелом надзвичайно глибоких 

кризових явищ у межах фінансової системи, а тому видавати такі позики варто 

обережно й відповідально. 



Стратегічний розвиток електронного бізнесу в системі  

національної економіки України: теорія, методологія, практика 

131 

н
а

ц
іо

н
а
ль

н
а

 в
а

лю
т

а
 

 

ін
о
зе

м
н
а

 в
а

лю
т

а
 

 

Рис. 3.14. Динаміка вартості кредитних ресурсів, які надавалися банківськими 

установами в Україні у 2011-2020 рр. (щомісячні показники) 

Джерело: складено авторкою на основі [195]. 

 

У підрозділі 2.3 монографії зазначалося, що оцінити сучасні тенденції сфо-

рмованого в країні бізнес-середовища для здійснення підприємницької діяльно-

сті можливо також і через аналіз окремих рейтингів, які формуються відомими 

міжнародними консалтинговими компаніями або світовими фінансовими інсти-
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якості інституціонального середовища здійснення підприємницької діяльності. 

Проаналізуємо декілька таких рейтингів, щоб з’ясувати особливості бізнес-сере-

довища в Україні та загалом рівень конкурентоспроможності країни.  

У табл. 3.3 представлено інформацію про позиції окремих країн у світовому 

рейтингу їх конкурентоспроможності, який був визначений за даними 2020 р.  

Таблиця 3.3 

Рейтинг конкурентоспроможності країн у 2020 році 

Рейтинг Назва країни Рейтинг Назва країни 

І Сінгапур 11 Тайвань 

2 Данія 12 Ірландія 

3 Швейцарія 13 Фінляндія 

4 Нідерланди 14 Катар 

5 Гонконг 15 Люксембург 

6 Швеція 16 Австрія 

7 Норвегія 17 Німеччина 

8 Канада 18 Австралія 

9 Об’єднані Арабські Емірати 19 Велика Британія 

10 Сполучені Штати Америки 20 Китай 

Джерело: [74]. 

 

Таким чином, аналізуючи дані табл. 3.3, можна констатувати, що за 

рейтингом конкурентоспроможності найвище місце посідає Сінгапур. Саме ця 

країна змогла створити такі умови для ведення підприємницької діляьності та 

загалом розвитку економіки й суспільства, які сприяють залученню капіталу, 

свободі бізнесу, мінімальному втручанню держави. Також до десятки лідерів у 

цьому рейтингу увішли фактично найбільш розвинуті країни світу, що є цілком 

логічним. Саме в цих країнах сьогодні створюються проривні інноваційні 

технології, відбувається їх дифузія із соціальними процесами та експорт в інші 

країни світу. 

Україна в рейтингу конкруентоспроможності країн посіла у 2020 р. 55-е 

місце після Колумбії (54-е місце) та перед Бразилією (56-е місце). За рік країна 

втратила 1 позицію і перебуває в шостій десятці рейтингу. Найбільш складна 
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ситуація з ефективністю роботи інституцій, дотриманням чинного законодавства 

та його ефективністю. Проте варто зазначити, що протягом тривалого часу 

Україна поступово покращує свої позиції в цьому рейтингу. Якщо у 2014 році 

вона посідала 84-е місце, то в 2020 р., як зазначалося – 55-е місце (рис. 3.15).  

 

Рис. 3.15. Рейтинг конкурентоспроможності країн у 2020 році 

Джерело: [74]. 

 

Одним із показників, що описує якість бізнес-середовища в країні, є рей-

тинговий індекс легкості ведення бізнесу – індекс, який визначається у процесі 

дослідження можливої реалізації підприємницької діяльності, що узагальню-

ється Світовим банком на основі річних даних. Проєкт Doing Business дозволяє 

об’єктивно оцінити законодавство, пов’язане з регулюванням бізнесу, і його за-

стосування в 183 країнах, а також в окремих містах на національному та регіона-

льному рівнях. Країни ранжуються за сприянням ведення бізнесу з 1-го до 183-

го місця. Висока позиція в індексі легкості ведення бізнесу означає, що регулято-

рний клімат сприяє веденню бізнесу [170, с. 310]. 

Загальний індекс базується на десяти внутрішніх індикаторах:  

1. Започаткування бізнесу – процедури, час, витрати та мінімальний капі-

тал для заснування підприємства.  
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2. Робота з дозволами на будівництво – процедури, час та витрати на буді-

вництво складу.  

3. Підключення до системи електропостачання.  

4. Реєстрація майна – процедури, час та витрати на реєстрацію комерційної 

нерухомості.  

5. Отримання кредиту – міць юридичних прав, глибина кредитної інформації.  

6. Захист прав інвесторів – відкритість фінансових показників, відповіда-

льність керівництва та легкість судових позовів від інвесторів.  

7. Сплата податків – кількість податків, час на підготовку податкових звітів, 

загальний податок як частка прибутку.  

8. Міжнародна торгівля – кількість документів, витрати та час необхідний 

для експорту та імпорту.  

9. Забезпечення контрактів – процедури, час та витрати на примушення 

сплати боргу.  

10. Закриття підприємства – відсоток відшкодувань, час та додаткові ви-

трати на закриття неплатоспроможної фірми [170, с. 310]. 

На рис. 3.16 представлені дані щодо місця України в рейтингу легкості ве-

дення бізнесу у 2006-2020 рр. 

 

Рис. 3.16. Індекс легкості ведення бізнесу в Україні у 2006-2020 рр. 

Джерело: [74; 231]. 
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Отже, аналізуючи показники індексу легкості ведення бізнесу за 2006-

2020 рр., можна однозначно стверджувати, що протягом цього періоду в Україні 

значно покращилися умови для здійснення підприємницької діяльності. При 

цьому було докладено багато змін для покращення інституційного забезпечення, 

інформатизації роботи державних інституцій. Проте протягом останніх 5 років 

зміна в рейтингу не була настільки швидкою, як до цього. Зміни відбулися з 83-го 

по 64-е місце, тобто на 19 позицій. При цьому у складні економічні умови, які 

були після 2014 року, зазначений індекс змінився більш кардинально, Україна у 

рейтингу піднялася з 112-го місця по 83-є місце, тобто на 29 позицій. Таким чи-

ном, спостерігаємо дещо уповільнення впровадження нових норм для спрощення 

ведення підприємницької діяльності. Така ситуація звичайно позитивно впливає 

і на розвиток системи електронного бізнесу. 

Варто зазначити, що саме нові інформаційно-комунікаційні технології ма-

ють потенціал не лише розвивати економіку, сприяти активізації підприємниць-

кої діяльності на основі їх використання, такі технології також дають можливість 

удосконалювати роботу інститутів, мінімізувати втручання людини у процеси 

прийняття рішень, що сприяє і зниженню корупції та підвищенню якості норма-

тивно-правового забезпечення. Саме використання цифрових технологій є важ-

ливою складовою трансформації не лише національної економіки, але і принци-

пів підходів та особливостей функціонування системи державного регулювання 

господарства країни. Сучасні тенденції інформаційного простору, у якому здій-

снюють свою діяльність виробники електронної продукції, будуть розглянуті в 

наступному підрозділі монографії. 

 

 

 

 

 



РОЗДІЛ 3. Сучасний стан розвитку  

системи електронного бізнесу в Україні  

136 

3.3. Сучасні тенденції функціонування інформаційного середовища 

розвитку системи електронного бізнесу України 

озвиток системи електронних послуг залежить від значної кілько-

сті чинників, які у сукупності формують для неї сприятливий про-

стір для функціонування. Проте, як вже зазначалося неодноразово, 

об’єктивно на здійснення підприємницької діяльності у цій сфері 

впливає рівень розвитку саме сучасних інформаційно-комунікаційних техноло-

гій. Враховуючи, що однією з ознак віднесення такої діяльності до електронного 

бізнесу є здійснення її операційної діяльності, використовуючи зазначені техно-

логії, залежність від таких технологій є дійсно високою. 

Відповідно розвиток інформаційно-комунікаційних технологій визначає і 

розвиток системи електронного бізнесу і є одним з найбільш вагомих чинників, 

які впливають на її функціонування. У попередньому підрозділі монографії нами 

були розглянуті особливості формування в Україні бізнес-середовища. У межах 

поточного підрозділу проведемо дослідження інформаційного середовища, у 

якому здійснюють свою діяльність підприємства на основі використання інфор-

маційно-комунікаційних технологій. 

У табл. 3.4 представлено інформацію про кількість підприємств у 2018-

2019 рр., які використовували комп’ютери у своїй роботі. За даних таблиці 3.4 

видно, що на кінець 2018 р. в Україні таких суб’єктів господарювання нарахову-

валося близько 44,13 тис. од., у 2019 р. – 44,53 тис. од. Тобто можемо спостері-

гати збільшення цього показника. 

Відсутність даних щодо використання інформаційно-комунікаційних техно-

логій вітчизняними підприємствами раніше 2018-2019 рр. не дозволяє більш гли-

боко проаналізувати тенденції використання таких технологій у роботі суб’єктів 

підприємницької діяльності. Така ситуація зумовлена не проведенням збору стати-

стичної інформації про розвиток інформаційного середовища в Україні раніше 

2018 р. Проте, навіть дані за 2018-2019 рр. уже дають певне уявлення про особли-

вості використання окреслених технологій суб’єктами господарювання. 

Р 
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Таблиця 3.4 

Кількість підприємств, які використовували комп’ютери  

за видами економічної діяльності 

Види економічної діяльності 

Кількість підприємств, які використовували 

комп’ютери 

одиниць 
у % до загальної  

кількості підприємств 

2018 2019 2018 2019 

Усього 44133 44532 89,7 87,9 

Переробна промисловість 11089 11279 91,7 91,0 

Постачання електроенергії, газу, пари та 

кондиційованого повітря 706 714 93,9 93,0 

Водопостачання; каналізація, пово-

дження з відходами 1147 1152 95,2 93,6 

Будівництво 4871 4971 89,5 85,4 

Оптова та роздрібна торгівля; ремонт ав-

тотранспортних засобів і мотоциклів  10912 10889 89,3 87,3 

Транспорт, складське господарство, по-

штова та кур’єрська діяльність 3542 3626 89,9 89,7 

Тимчасове розміщування й організація 

харчування 1312 1286 83,5 78,8 

Інформація та телекомунікації  1962 1961 90,6 89,9 

Операції з нерухомим майном 2787 2763 90,5 88,4 

Професійна, наукова та технічна діяль-

ність 2688 2729 90,2 88,6 

Діяльність у сфері адміністративного та 

допоміжного обслуговування 3052 3103 83,0 80,2 

Ремонт комп’ютерів і обладнання зв’язку 65 59 95,6 88,1 

Джерело: складено авторкою за даними Державної служби статистики України [192]. 

 

Проте дані рис. 3.4 також засвідчують і той факт, що питома вага підпри-

ємств, які використовують комп’ютери у загальній кількості таких суб’єктів під-

приємницької діяльності у 2019 р. зменшилася з 89,7 до 87,9 %, що свідчить про 

зниження використання інформаційно-комунікаційних технологій у різних галу-

зях національного господарства.  
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Розглянемо структуру кількості підприємств, які використовують комп’ютери 

за окремими видами економічної діяльності. За даних табл. 3.4 видно, що у 2019 р. 

найбільше використовували комп’ютери підприємства саме переробної промисло-

вості (11,28 тис. од.), оптової та роздрібної торгівлі,  ремонту автотранспортних за-

собів і мотоциклів (10,88 тис. од.). Найменше комп’ютери використовувалися на 

підприємствах, які займаються постачання електроенергії, газу, пари та кондиційо-

ваного повітря (714 од.), тимчасовим розміщуванням і організацією харчування 

(1286 од.), ремонтом комп’ютерів і обладнання зв’язку (59 од.). Однак також варто 

зазначити, що досить невисокий рівень використання комп’ютерів підприємствами 

в окреслених галузях не свідчить про те, що розвиток інформаційно-комунікацій-

них технологій у них розвивається повільно. Така ситуація зумовлена специфікою 

функціонування таких галузей, незначною кількістю економічних суб’єктів, які 

здійснюють свою діяльність в їхніх межах. Це підтверджує показник питомої ваги 

підприємств, які використовують комп’ютери, у загальній кількості таких суб’єктів 

господарювання. І тут спостерігаємо інші тенденції. Саме в галузі постачання еле-

ктроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря понад 93,0 % усіх підприємств 

використовують сучасні інформаційно-комунікаційні технології, у галузі оптової та 

роздрібної торгівлі; ремонту автотранспортних засобів і мотоциклів – 87,3 %, а в 

галузі ремонту комп’ютерів і обладнання зв’язку – 88,1 %. Більш того, впевнені, що 

при підрахунку отаких показників були статистичні неточності, оскільки складно 

уявити ситуацію, коли у галузі ремонту комп’ютерів і обладнання зв’язку існують 

підприємства, які не використовують сучасну комп’ютерну техніку.  

Також зниження питомої ваги підприємств, які використовують комп’юте-

рну техніку, у загальній кількості таких підприємств загалом в країні обумов-

люється найбільшим зменшенням такого показника у таких галузях національ-

ної економіки: будівництво (з 89,5 до 85,4 %); тимчасове розміщування й 

організація харчування (з 83,5 до 78,8 %); діяльність у сфері адміністративного 

та допоміжного обслуговування (з 83,0 до 80,2 %), і знову ж таки в галузі ремо-

нту комп’ютерів і обладнання зв’язку (з 95,6 до 88,1 %). 
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Проведемо тепер аналіз використання вітчизняними підприємствами ме-

режі Інтернет у своїй діяльності. Зазначимо, що на сьогодні інформаційно-кому-

нікаційні технології в обов’язковому порядку створюються на основі викорис-

тання таких технологій, що прискорює розвиток такої мережі, активізує 

підтримку органів державної влади у багатьох країнах прискорення впрова-

дження нових стандартів мережі Інтернет з метою збільшення як швидкості ін-

тернет-зв’язку, так і доступності такої мережі для всіх громадян. Ученими дове-

дено, що розвиток мережі Інтернет у сучасних умовах стимулює економічний 

розвиток країни та підвищує якість життя громадян. Уявити наше життя без ви-

користання цієї мережі сьогодні не можливо.  

Доречно зауважують Л. О. Чорна, О. В. Бородавченко, Н. О. Чорна в кон-

тексті дослідження інтеграційної системи електронного бізнесу для підприємств 

харчової промисловості, що за останні роки глобальна мережа Інтернет перетво-

рилася в явище світового масштабу. Мережа, що донедавна використовувалася 

обмеженим колом учених, державних службовців і працівників освітніх установ 

у професійній діяльності, стала доступною для великих корпорацій, малих підп-

риємств і навіть для індивідуальних користувачів. Глобальні масштаби мережі 

Інтернет є основою її активного використання учасниками ЗЕД. Можливості оде-

ржання та передачі інформації через Інтернет привели до бурхливого зростання 

електронного бізнесу – сфери економіки, яка включає всі фінансові та торгові 

трансакції, що проводяться за допомогою комп'ютерних мереж, та бізнес-про-

цеси, пов'язані з проведенням цих трансакцій [283, с. 28].  

Отже, інформація про кількість підприємств, які у своїй роботі використо-

вують мережу Інтернет і мали доступ до неї, представлена в табл. 3.5. 
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Таблиця 3.5 

Кількість підприємств, які мали доступ до мережі Інтернет  

за видами економічної діяльності у 2018-2019 роках 

Види економічної діяльності 

Кількість підприємств, які мали доступ  

до мережі Інтернет 

одиниць 
у % до загальної  

кількості підприємств 

2018 2019 2018 2019 

Усього 43303 43785 88,0 86,4 

Переробна промисловість 10878 11089 90,0 89,5 

Постачання електроенергії, газу, пари та 

кондиційованого повітря 701 709 93,2 92,3 

Водопостачання; каналізація, пово-

дження з відходами 1130 1138 93,8 92,4 

Будівництво 4783 4883 87,9 83,9 

Оптова та роздрібна торгівля; ремонт  

автотранспортних засобів і мотоциклів  10759 10742 88,1 86,1 

Транспорт, складське господарство,  

поштова та кур'єрська діяльність 3462 3553 87,8 87,9 

Тимчасове розміщування й організація 

харчування 1279 1261 81,4 77,2 

Інформація та телекомунікації  1949 1946 90,0 89,2 

Операції з нерухомим майном 2704 2697 87,8 86,3 

Професійна, наукова та технічна  

діяльність 2636 2685 88,4 87,2 

Діяльність у сфері адміністративного та 

допоміжного обслуговування 2958 3024 80,4 78,2 

Ремонт комп’ютерів і обладнання зв’язку 64 58 94,1 86,6 

Джерело: складено авторкою за даними Державної служби статистики України [192]. 

 

Отже, на кінець 2019 р. в Україні користувалися мережею Інтернет 

43,78 тис. підприємств, що більше аналогічного показника за 2018 рік на 480 тис. 

од. Проте при цьому зменшилася питома вага тих суб’єктів господарювання, які 

використовували окреслену мережу, у загальній кількості підприємств. Якщо у 

2018 р. такий показник становив 88,0 %, то вже у 2019 р. – 86,4 %. Таким чином, 
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отримуємо ситуацію, коли при збільшенні підприємств загалом за цим показни-

ком, кількість їх, які використовують можливості мережі Інтернет, зменшилася, 

тобто зниження є ще більш суттєвим.  

Якщо розглядати структуру показника питомої ваги кількості підприємств, 

що мають доступ до мережі Інтернет, то зменшення цього показника відбулося 

за рахунок його зменшення в таких галузях національного господарства: будів-

ництво (з 87,9 до 83,9 %;), тимчасове розміщування й організація харчування (з 

81,4 до 77,2 %), ремонт комп’ютерів і обладнання зв’язку (з 94,1 до 86,6 %). За-

галом тренд зазначеного показника повторює тренд показника питомої ваги під-

приємств, які використовують взагалі комп’ютери у своїй діяльності.  

Важливою умовою використання сучасних інформаційно-комунікаційних 

технологій є залучення відповідних спеціалістів, які мають здатність як підтри-

мувати використання таких технологій, так і здійснювати їх розробку з метою 

забезпечення ефективного розвитку підприємств. Зауважимо, що тримати у штаті 

відповідних фахівців можуть собі дозволити як правило великі та частково сере-

дні за розмірами підприємства, оскільки їхні послуги є досить дорогими. При 

цьому малий бізнес користується або вже розробленими інформаційно-комуніка-

ційними технологіями, або віддає їх на аутсорсинг відповідним компаніям. Пред-

ставлені висновки підтверджують і статистичні показники насамперед показник 

кількості підприємств, які мали фахівців у сфері інформаційно-комунікаційних 

технологій. Відповідна інформація представлена у табл. 3.6.  

Отже, у 2019 р. в Україні було зафіксовано 10,95 тис. підприємств, які мали 

у своєму штаті фахівців у сфері інформаційно-комунікаційних технологій. Кіль-

кість таких працівників в цілому у порівнянні з цим показником 2018 р. дещо 

знизилася, але зменшення є несуттєвим.  

Варто зауважити, що в цілому показник кількості підприємств із фахівцями 

у сфері інформаційно-комунікаційних технологій в Україні є досить несуттєвим. 

У 2019 р. всього 21,6 % підприємств мали таких фахівців, у 2018 р. – 22,3 %, 

тобто спостерігаємо ще і зменшення кількості таких фахівців.  
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Таблиця 3.6 

Кількість підприємств, які мали фахівців у сфері інформаційно-комунікаційних 

технологій  за видами економічної діяльності у 2018-2019 роках 

Види економічної діяльності  

Кількість підприємств, які мали фахівців  

у сфері ІКТ 

одиниць 
у % до загальної  

кількості підприємств 

2018 2019 2018 2019 

Усього 10973 10953 22,3 21,6 

Переробна промисловість 2732 2699 22,6 21,8 

Постачання електроенергії, газу, 

пари та кондиційованого повітря 251 241 33,4 31,4 

Водопостачання; каналізація, пово-

дження з відходами 209 203 17,3 16,5 

Будівництво 608 622 11,2 10,7 

Оптова та роздрібна торгівля; ре-

монт автотранспортних засобів і мо-

тоциклів  2918 2938 23,9 23,5 

Транспорт, складське господарство, 

поштова та кур`єрська діяльність 668 676 17,0 16,7 

Тимчасове розміщування й організа-

ція харчування 226 222 14,4 13,6 

Інформація та телекомунікації  1274 1282 58,8 58,8 

Операції з нерухомим майном 546 546 17,7 17,5 

Професійна, наукова та технічна ді-

яльність 954 936 32,0 30,4 

Діяльність у сфері адміністратив-

ного та допоміжного обслугову-

вання 555 559 15,1 14,5 

Ремонт комп’ютерів і обладнання 

зв’язку 32 29 47,1 43,3 

Джерело: складено авторкою за даними Державної служби статистики України [192]. 

 

Найбільша кількість підприємств, які мали фахівців у сфері інформа-

ційно-комунікаційних технологій, у 2019 році була в таких галузях національ-

ного господарства: переробна промисловість (2,7 тис. чол.), оптова та роздрібна 

торгівля; ремонт автотранспортних засобів і мотоциклів (2,9 тис. чол.), інфор-

мація та телекомунікації (1,27 тис. чол.), найменша – у галузі водопостачання; 
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каналізація, поводження з відходами (203 тис. чол.), постачання електроенергії, 

газу, пари та кондиційованого повітря (241 тис. чол.), ремонт комп'ютерів і об-

ладнання зв'язку (29 тис. чол.).  

При цьому найменша питома вага підприємств, які мають фахівців у сфері 

інформаційно-комунікаційних технологій, у загальній кількості підприємств 

була зафіксована у таких галузях: професійна, наукова та технічна діяльність (з 

32,0 до 30,4 %), ремонт комп'ютерів і обладнання зв’язку (з 47,1 до 43,3 %). Та-

кож помітне зниження окресленого показника спостерігалося у переробній про-

мисловості (з 22,6 до 21,8 %), водопостачанні; каналізації, поводження з відхо-

дами (з 17,3 до 16,5 %), тимчасовому розміщуванні й організації харчування (з 

14,4 до 13,6 %). 

Проведемо дослідження економічної активності суб’єктів підприємниць-

кої діяльності, які використовують інформаційно-комунікаційні технології у 

своїй діяльності. На рис. 3.17 представлено дані про кількість таких суб’єктів, які 

здійснювали закупівлі товарів або послуг через мережу Інтернет.  

 

Рис. 3.17. Кількість підприємств, що здійснювали закупівлі  

товарів або послуг через мережу Інтернет 

Джерело: складено авторкою за даними Державної служби статистики України [192]. 
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Отже, враховуючи дані рис. 3.17, можна констатувати, що на кінець 2019 р. 

в Україні майже 10,17 тис. підприємств здійснювали закупівлю товарів і послуг, 

використовуючи можливості мережі Інтернет. У 2018 р. таких суб’єктів було 

9,58 тис. Тобто у 2019 році відбулося зростання даного показника на 590 од., що 

свідчить у зацікавленості суб’єктів підприємницької діяльності здійснювати такі 

закупки. Вважаємо, що у 2020 р. таких суб’єктів було ще більше, враховуючи 

значний вплив COVID-19 на обсяги внутрішньої та зовнішньої торгівлі в Україні.  

У табл. 3.7 наведено інформацію про кількість підприємств, які викорис-

товували мережу Інтернет для придбання окремих видів товарів, послуг у 2018-

2019 рр. за окремими напрямками економічної діяльності. Розглянемо таку інфо-

рмацію більш детально.  

Отже, у 2018-2019 рр. найбільше здійснювали купівлю товарів та послуг 

через мережу Інтернет підприємства, які працюють у таких галузях господарс-

тва: інформація та телекомунікації (28,0 %), ремонт комп’ютерів і обладнання 

зв'язку (34,3 %), постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого пові-

тря (25,0 %) і водопостачання; каналізація, поводження з відходами (27,1 %). За-

уважимо, що в більшості випадків підприємства, які працюють у цих сферах, за-

куповують відповідне обладнання, яке не виробляється в Україні і є 

обов’язковим для використання в діяльності цих суб’єктів господарювання. Осо-

бливо такі закупівлі є важливим для сфери інформатизація та телекомунікації, 

яка розвивається виключно на постійному оновленні цифрової інфраструктури, 

програмного забезпечення новими зразками, які розробляють світові лідери у 

цьому напрямку. Також зазначимо, що протягом 2018-2019 рр. серед усіх пред-

ставлених напрямів економічної діяльності зменшення питомої ваги обсягів при-

дбання товарів і послуг на основі використання інформаційно-комунікаційних 

технологій у загальному обсязі спостерігається лише в галузі ремонту комп’юте-

рів і обладнання зв’язку (зниження відбулося з 39,7 до 34,3 %).  
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Таблиця 3.7 

Кількість підприємств, що здійснювали закупівлі товарів або послуг через 

 мережу Інтернет (за винятком замовлень, надісланих електронною поштою) 

за видами економічної діяльності у 2018-2019 роках 

Види економічної діяльності 

Кількість підприємств, що здійснювали  

закупівлі товарів або послуг через мережу  

Інтернет 

одиниць 
у % до загальної  

кількості підприємств 

2018 2019 2018 2019 

Переробна промисловість 2440 2616 20,2 21,1 

Постачання електроенергії, газу, пари та 

кондиційованого повітря 190 192 25,3 25,0 

Водопостачання; каналізація, пово-

дження з відходами 314 334 26,1 27,1 

Будівництво 1073 1155 19,7 19,8 

Оптова та роздрібна торгівля; ремонт ав-

тотранспортних засобів і мотоциклів  2288 2404 18,7 19,3 

Транспорт, складське господарство, по-

штова та кур`єрська діяльність 701 726 17,8 18,0 

Тимчасове розміщування й організація 

харчування 254 268 16,2 16,4 

Інформація та телекомунікації  587 618 27,1 28,3 

Операції з нерухомим майном 382 408 12,4 13,1 

Професійна, наукова та технічна діяль-

ність 686 737 23,0 23,9 

Діяльність у сфері адміністративного та 

допоміжного обслуговування 641 688 17,4 17,8 

Ремонт комп’ютерів і обладнання зв’язку 27 23 39,7 34,3 

Джерело: складено авторкою за даними Державної служби статистики України [192]. 

 

Також,  аналізуючи дані табл. 3.7, доцільно зауважити, що порівняння кі-

лькості підприємств, які здійснювали придбання товарів, послуг у 2018-2019 рр., 

є досить умовним, оскільки, наприклад, у сфері ремонту комп’ютерів і облад-

нання зв’язку у 2019 році зменшення відбулося лише на два підприємства, проте 
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відносний показник зміни є суттєвим (-4,77 %), однак в інших сферах, де кіль-

кість суб’єктів підприємницької діяльності вимірюється сотнями, окремі зміни 

обумовлені зміною десятків підприємств, що є більш значним для галузі.  

Проаналізуємо тепер обсяг реалізованої підприємствами продукції у 2018-

2019 рр. за рахунок використання інформаційно-комунікаційних технологій. 

Відповідна інформація представлена на рис. 3.18.  

 

Рис. 3.18. Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг), отриманий  

від торгівлі через вебсайти або прикладні програми (додатки), млрд грн 

Джерело: складено авторкою за даними Державної служби статистики України [192]. 

 

Таким чином, з даних рис. 3.18, видно, що обсяг реалізованої продукції 

(товарів, послуг), отриманий від торгівлі через вебсайти або прикладні програми 

(додатки) у 2019 році становив 292,73 млрд грн. Це більше аналогічного показ-

ника за 2018 р. на 64,69 млрд грн. Отже, можна зробити висновок, що процес 

розвитку системи електронного бізнес відбувається досить активно в Україні. За-

галом зростання у 2019 році становило понад 28,0 %, що є досить значним збіль-

шення обсягів проданої суб’єктами підприємницької діяльності продукції на ос-

нові використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. 

Безумовно важливу роль у такому збільшенні відіграв COVID-19 та його нас-

лідки для економіки країни. 
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Взагалі COVID-19 сприяв значним трансформаціям в інформаційно-кому-

нікаційній сфері. Попит на нові продукти, які б дозволяли організовувати відда-

лену роботу працівників, переводити операційні процеси в режим онлайн став 

колосальним. Фактично окреслені технології почали надзвичайно швидко про-

никати у всі економічні сфери, де можливо було замінити фізичну присутність 

працівників на їх діяльність у форматі онлайн. Нового імпульсу до власного ро-

звитку отримала сфера освіти, знову ж таки інформаційно-комунікаційних тех-

нологій, продажів, маркетингу і т. д. Коронакриза фактично призвела до револю-

ційних змін у розвитку електронного бізнесу й загалом життя багатьох громадян. 

У табл. 3.8 представлено інформацію про обсяг реалізованої продукції (то-

варів, послуг), отриманий від торгівлі через вебсайти або прикладні програми 

(додатки) за видами економічної діяльності. Розглянемо її детальніше.  

Таблиця 3.8 

Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг), отриманий від торгівлі  

через вебсайти або прикладні програми (додатки)  

за видами економічної діяльності, млрд грн 

Види економічної діяльності 2018 2019 Зміна 

Переробна промисловість 52,60 56,30 3,70 

Постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого 

повітря 0,44 0,34 -0,10 

Водопостачання; каналізація, поводження з відходами 0,09 0,17 0,08 

Будівництво 1,36 1,93 0,58 

Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних за-

собів і мотоциклів  128,50 104,07 -24,43 

Транспорт, складське господарство, поштова та кур`єрська 

діяльність 31,26 117,60 86,34 

Тимчасове розміщування й організація харчування 2,11 2,74 0,64 

Інформація та телекомунікації  3,99 5,07 1,07 

Операції з нерухомим майном 1,04 0,11 -0,93 

Професійна, наукова та технічна діяльність 2,12 1,71 -0,41 

Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного обслу-

говування 4,51 2,67 -1,83 

Ремонт комп’ютерів і обладнання зв’язку 0,02 0,01 0,00 

Джерело: складено авторкою за даними Державної служби статистики України [192]. 
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Отже, з даних табл. 3.8 можна зробити висновок, що найбільший обсяг 

продукції у 2019 році реалізували через вебсайти та додатки підприємства, які 

працюють у таких галузях: оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспор-

тних засобів і мотоциклів (104,07 млрд грн), транспорт, складське господарс-

тво, поштова та кур’єрська діяльність (117,6 млрд грн), переробна промисло-

вість (56,3 млрд грн).  

Також відмітимо, що у порівнянні з 2018 роком, у 2019 році найбільше 

зростання обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг), який отриманий від 

торгівлі через вебсайти або прикладні програми (додатки), спостерігалося у 

сфері транспорту, складського господарства, поштової та кур`єрської діяльності. 

Зростання відбулося на більш ніж 86,34 млрд грн, з 31,26 млрд грн до 117,6 млрд 

грн. Знову однією з причин такого становища є вплив COVID-19 на економічний 

розвиток у країнах, проведення періодів локдауну і т. ін. При  цьому також варто 

відмітити, що найбільше зниження окресленого показника відбулося у сфері оп-

тової та роздрібної торгівлі; ремонту автотранспортних засобів і мотоциклів, 

зменшення було з 128,5 млрд грн до 104,07 млрд грн. Це можна пояснити зни-

женням купівельної спроможності громадян в наслідок деструктивного впливу 

коронокризи на рівень їхніх доходів, втрату робочих місць тощо. 

Таким чином, нами проведений аналіз загальних тенденцій у сфері вико-

ристання інформаційно-комунікаційних технологій підприємствами в Україні у 

2018-2019 рр. Проте для ґрунтовного вивчення базових тенденцій розбудови ін-

формаційного середовища в країні та його впливу на функціонування системи 

електронного бізнесу доцільно також проаналізувати місце України у світових 

рейтингах, в рамках яких проводиться оцінка особливостей розвитку цифрової 

економіки в країнах, рівня інноваційного їх розвитку і т. ін. Саме тому далі здій-

снимо такий аналіз.  
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У таблиці 3.9 представлено інформацію про показники рейтингу цифрової 

конкурентоспроможності країн у 2020 р. Цей рейтинг характеризує рівень спри-

ятливого інституційного, економічного клімату для розробки і впровадження су-

часних інформаційно-комунікаційних технологій у всіх сферах суспільства в рі-

зних країнах світу. 

Таблиця 3.9  

Рейтинг цифрової конкурентоспроможності у 2020 р. 

Рейтинг Назва країни Рейтинг Назва країни 

1 Сполучені Штати Америки 11 Тайвань 

2 Сінгапур 12 Канада 

3 Данія 13 Велика Британія 

4 Швеція 14 Об’єднані Арабські Емірати 

5 Гонконг 15 Австралія 

6 Швейцарія 16 Китай 

7 Нідерланди 17 Австрія 

8 Південна Корея 18 Німеччина 

9 Норвегія 19 Ізраїль 

10 Фінляндія 20 Ірландія 

Джерело: [74]. 

 

Таким чином з таблиці 3.8 отримуємо інформацію, що найвище місце за рей-

тингом цифрової конкурентоспроможності у світі посідають Сполучені Штати 

Америки, на другому місці – Сінгапур, а на третьому – Данія. Загалом провідні по-

зиції в цьому рейтингу посідають скандинавські країни (Данія – 3-є місце, Швеція 

– 4-е місце; Норвегія – 9-е місце; Фінляндія – 10-е місце). Розвиваючи сучасні інфор-

маційно-комунікаційні технології окреслені країни стимулюють таким чином еко-

номічний розвиток, залучають нові інвестиції для використання таких технологій з 

метою забезпечення зростання конкурентоспроможності країн на зовнішніх ринках 

капіталів, сировини та товарів з високим рівнем доданої вартості. Україна у 2020 р. 

у цьому рейтингу посіла 58-е місце, після Філіппін (57-е місце) та перед Аргенти-

ною (59-е місце). Зауважимо, що попри численні напрацювання вітчизняних науко-
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вців, впровадження дедалі більшої кількості інноваційних продуктів у роботі орга-

нів державної влади, Україна поки залишається країною з посереднім рівнем циф-

рового розвитку, наявністю значних перешкод у використанні інформаційно-кому-

нікаційних технологій всіма суб’єктами господарювання.  

Розглянемо тепер місце України в рейтингу країн за індексом інновацій. 

Цей рейтинг також є світовим і визначається фактично для всіх країн. Значення 

місця в рейтингу відповідає рівню розвитку інноваційної діяльності в країні, сфо-

рмованого середовища для продукування, використання та експорту передових 

технологій, включаючи інформаційно-комунікаційні. Відповідна інформація про 

цей рейтинг представлена в табл. 3.10. 

Таблиця 3.10 

Рейтинг країн світу за індексом інновацій у 2020 р. 

Рейтинг Назва країни Рейтинг Назва країни 

1 Швейцарія 11 Гонконг 

2 Швеція 12 Франція 

3 Сполучені Штати Америки 13 Ізраїль 

4 Велика Британія 14 Китай 

5 Нідерланди 15 Ірландія 

6 Данія 16 Японія 

7 Фінляндія 17 Канада 

8 Сінгапур 18 Люксембург 

9 Німеччина 19 Австрія 

10 Південна Корея 20 Норвегія 

Джерело: [74]. 

 

Отже, в рейтингу країн світу за індексом інновацій у 2020 р. Перше місце 

посіла Швейцарія. Саме в цій країні створені найкращі умови для продукування 

інновацій, сформована інноваційна культура. Загалом за окресленим індексом пе-

рші місця переважно займають європейські країни, які активно стимулюють роз-

виток інноваційної діяльності, володіючи необхідними фінансовими ресурсами 

для цього. Важливу роль у цьому процесі відіграє держава та раціонально побудо-

вана державна політика забезпечення інноваційного розвитку. Сьогодні більшість 
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європейських кран мають прийняті стратегії цифрового розвитку суспільства, які 

поступово впроваджуються в життя. Україна в рейтингу країн світу за індексом 

інновацій посіла 45-е місце, після Таїланду та перед Румунією.  

Розглянемо тепер рейтинг країн світу за індексом мережевої готовності. 

Про цей рейтинг Доцільно зазначають О. М. Сазонець та О. І. Качан, а саме: ви-

мірювання економічного і соціального впливу цифрової економіки має важливе 

значення для прийняття відповідних політичних рішень як в розвинених країнах, 

так і в країнах, що розвиваються. Індекс мережевої готовності є цінним інстру-

ментом для надання допомоги керівникам державного і приватного сектора в мо-

білізації потенціалу технології [238, с. 11]. У табл. 3.11 представлено дані цього 

рейтингу за 2020 р.  

Таблиця 3.11  

Рейтинг країн світу за індексом мережевої готовності у 2020 р. 

Рейтинг Назва країни Рейтинг Назва країни 

1 Швеція 11 Люксембург 

2 Данія 12 Австралія 

3 Сінгапур 13 Канада 

4 Нідерланди 14 Південна Корея 

5 Швейцарія 15 Японія 

6 Фінляндія 16 Нова Зеландія 

7 Норвегія 17 Франція 

8 Сполучені Штати Америки 18 Австрія 

9 Німеччина 19 Ірландія 

10 Велика Британія 20 Бельгія 

Джерело: [74]. 

 

Індекс мережевої готовності є одним з найбільш важливих індексів для 

визначення можливостей країни до власного інноваційного розвитку, здійснення 

досліджень у сфері високих технологій і цифрової економіки. Аналізуючи дані 

табл. 3.11, бачимо, що знову лідерами в цьому рейтингу є скандинавські країни 

та окремі країни з високим рівнем економічного розвитку. Україна в цьому 

рейтингу у 2020 р. посіла 64-е місце, після Мексики (63-е місце) та перед 
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Білоруссю (65-е місце). Розглянемо структуру цього індексу уважніше й 

з’ясуємо, які перешкоди існують в Україні при забезпеченні належного рівня 

мережевої готовності країни. Відповідна інформація про структуру рейтингу 

представлена в табл. 3.12. 

Таблиця 3.12 

Рейтинг країн світу за індексом мережевої готовності в Україні у 2020 р. 

№ п.п. Назва показника Значення 

А ТЕХНОЛОГІЇ  62 

1 Доступ  79 

2 Контент  46 

3 Технології майбутнього  53 

В ЛЮДИ (ВИКОРИСТАННЯ)  65 

1 Особисте  63 

2 Бізнесом  52 

3 Урядом та державними органами  71 

С УПРАВЛІННЯ  58 

1 Довіра  49 

2 Регулювання  83 

3 Підключення  72 

D ВПЛИВ  79 

1 Економіка  62 

2 Якість життя  77 

3 Вклад в реалізацію ЦСР ООН  91 

 ЗАГАЛЬНА ОЦІНКА В РЕЙТИНГУ  64 

Джерело: [74]. 

 

Отже індекс мережевої готовності формується на основі 4 основних груп по-

казників: технології, люди, управління та вплив. Якщо переглянути результати ви-

значення таких показників у 2020 р., то можемо зробити висновок, що найкращі по-

казники в Україні є у сфері управління. Це досягнуто за рахунок досить непоганих 

показників довіри до цифрових технологій з боку громадян та нескладної процедури 

підключення до мережі Інтернет. Проте у розрізі регулювання Україна отримала 

рейтинг 83, що є надзвичайно низьким показником для сучасної розвинутої країни і 

обумовлюється насамперед показником якості законодавства (87-е місце). 
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Найгіршим компонентом індексу мережевої готовності є показник Впливу. 

У межах цього параметру аналізуються дані щодо економічного розвитку країни 

у частині розвитку інформаційно-комунікаційних технологій, якість життя та 

вклад у реалізацію цілей сталого розвитку ООН. За показником Якості життя Ук-

раїна посіла 77-е місце, за показником Економіка – 62-е місце, а за показником 

участі у досягненні цілей сталого розвитку – 91-е місце, що обумовлюється ни-

зьким рівне доступності енергії та розвитком чистої енергії (128-е місце). 

Проаналізуємо наступний рейтинг – світовий рейтинг талантів, який скла-

дається щороку. У 2020 р. його було проведено серед 63 країн. Результати ран-

кування представлені в табл. 3.13.  

Таблиця 3.13 

Рейтинг талантів країн у 2020 р. 

Рейтинг Назва країни Рейтинг Назва країни 

1 Швейцарія 11 Німеччина 

2 Данія 12 Фінляндія 

3 Люксембург 13 Австралія 

4 Ісландія 14 Гонконг 

5 Швеція 15 Сполучені Штати Америки 

6 Австрія 16 Бельгія 

7 Норвегія 17 Кіпр 

8 Канада 18 Ірландія 

9 Сінгапур 19 Естонія 

10 Нідерланди 20 Тайвань 

Джерело: [74]. 

 

Отже, у першій десятці країн за рейтингом талантів перебувають, насамперед, 

розвинуті країни світу, які здатні як самостійно вирощувати кваліфікованих праців-

ників, які спроможні створювати нові креативні інформаційні продукти, так і мають 

можливість створювати умови для залучення таких працівників з інших країн.  

Зауважимо, що у світі відбувається сьогодні складна боротьба між країнами 

за таланти, оскільки саме кваліфіковані працівники у сфері інновацій є найбільш 

важливою та необхідно умовою для здійснення інноваційної діяльності, а отри-

мати таких працівників досить складно. Для відповідної підготовки необхідні 
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роки навчання, що вимагає і відповідних фінансових витрат. Саме тому найбільш 

кваліфіковані працівники в галузі інформаційно-комунікаційних технологій сьо-

годні є бажаними цілями для керівників HR-відділів у багатьох корпораціях.  

Україна у рейтингу талантів у 2020 р. посіла 42 місце. В країні відбувається 

досить ефективна підготовка відповідних кадрів для розвитку сфери інформа-

ційно-комунікаційних технологій, проте значна їх кількість або працює на зару-

біжні корпорації, або виїздить за межі країни з метою постійного проживання в 

більш розвинутих країнах. 

У табл. 3.14 представлено рейтинг країн світу за рівнем свободи Інтернету. 

Розглянемо його докладніше. 

Таблиця 3.14  

Рейтинг країн світу за рівнем свободи інтернету у 2020 р. 

Рейтинг Назва країни Рейтинг Назва країни 

1 Ісландія  10 США  

2 Естонія 11 Японія  

3 Канада  12 Вірменія  

4 Німеччина  13 Аргентина  

5 Велика Британія  14 Угорщина  

6 Франція  15 Південна Африка  

7 Італія  16 Кенія  

8 Австралія  17 Колумбія  

9 Грузія  18 Південна Корея  

Джерело: [74]. 

 

Результати представленого рейтингу є досить цікавими, враховуючи, що 

перші місця в ньому не посідають країни-центри інноваційної діяльності у світі. 

Взагалі рейтинг свободи Інтернету – це дослідження, яке фокусується на оцінці 

таких показників, як можливість поширення в Інтернеті власних думок громадя-

нами, наявність діючих систем захисту прав споживачів, доступу до мережі Ін-

тернет всіх громадян та ін. Лідером у цьому рейтингу є Ісландія, яка набрала 95 

балів у 2020 р. і це відповідає рівню вільного Інтернету в країні. Знову в першій 
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десятці перебувають у більшості країни Європи, у яких на високому рівні забез-

печується дотримання прав людини, її свободи, права на самореалізацію та мож-

ливість висловлювати власні думки. Україна у цьому рейтингу у 2020 р. отри-

мала 61 бал, що відповідає позиції частково вільного Інтернету. 

Проаналізуємо також рейтинг країн світу за рівнем розвитку е-урядування 

у 2020 р. Відповідна інформація представлена в табл. 3.15.  

Таблиця 3.15  

Рейтинг країн світу за рівнем розвитку е-урядування у 2020 р. 

Рейтинг Назва країни Рейтинг Назва країни 

1 Данія 11 Сінгапур 

2 Південна Корея 12 Ісландія 

3 Естонія 13 Норвегія 

4 Фінляндія 14 Японія 

5 Австралія 15 Австрія 

6 Швеція 16 Швейцарія 

7 Велика Британія 17 Іспаніяя 

8 Нова Зеландія 18 Кіпр 

9 США 19 Франція 

10 Нідерланди 20 Литва 

Джерело: [74]. 

 

Зауважимо, що розвиток державних інститутів у країні є важливою умо-

вою і розвитку електронного бізнесу як і загалом підприємницької діяльності. 

Саме тому у більшості розвинутих країн цим питанням відводиться вагома увага. 

На сьогодні такі країни також активно використовують сучасні інформаційно-

комунікаційні технології для підвищення ефективності своєї діяльності, здійс-

нення державного регулювання економічних та соціальних процесів. 

Аналіз даних табл. 3.15 засвідчує, що лідерами за запровадженням цифро-

вих технологій у сфері роботи органів державної влади є європейські країни. 

Проте, до їх також віднесено інші держави англосаксонського світу (Австралія, 

Нова Зеландія, США). Україна в цьому рейтингу посідає 69-е місце. Незважаючи 
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на значну роботу, яку здійснює Міністерство цифрової трансформації України у 

сфері цифровізації українського суспільства, питань та перешкод для подаль-

шого вирішення залишається достатньо. 

Проведемо дослідження окремих  аспектів здійснення підприємницької ді-

яльності на основі використання інформаційно-комунікаційних технологій. На 

рис. 3.19 представлена кількість підприємств, які займалися в Україні електрон-

ною торгівлею.  

 

Рис. 3.19. Кількість підприємств, які здійснювали електронну торгівлю 

Джерело: складено авторкою за даними Державної служби статистики України [192]. 

 

Таким чином на кінець 2020 р. в Україні майже 2,5 тис. підприємств займа-

лися електронною торгівлею та активно використовували сучасні цифрові тех-

нології у власній діяльності. Зауважимо, що в цьому році відбулося зростання 

кількості таких підприємств з 2440 од. у 2019 році. Фактично спостерігаємо по-

ступове зростання зацікавленості підприємців в можливостях електронного біз-

несу. Якщо проаналізувати відсоткові показники діяльності таких суб’єктів гос-

подарювання, то у 2020 р. їхня питома вага в загальній кількості підприємств 

становила 4,9 %, у 2019 р. було 4,8 %, а у 2018 р. – 5 % (рис. 3.20). Більш ніж 

впевнені, що в майбутньому кількість підприємств у сфері електронної торгівлі 
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буде лише зростати, оскільки вже сьогодні, як зазначалося, використання сучас-

них інформаційно-комунікаційних технологій є необхідною складовою забезпе-

чення розвитку підприємств та підвищення їхньої конкурентоспроможності.  

 

Рис. 3.20. Питома вага кількості підприємств  

у % до загальної кількості підприємств 

Джерело: складено авторкою за даними Державної служби статистики України [192]. 

 

Показником розвитку системи електронного бізнесу є сьогодні також ін-

формація про розвиток окремих видів підприємницької діяльності на основі ви-

користання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. Найбільшу роль 

у функціонуванні цієї системи відіграє зараз електронна торгівля та зокрема ри-

нок електронної комерції.  

Електронна комерція – це вид електронного бізнесу, якому притаманний 

еволюційний спосіб розвитку і функціонування якого пов’язано з еволюцією ін-

формаційних систем. Нині цей вид комерції активно розвивається в усьому світі, 

що відбувається на основі активного виходу на міжнародні ринки товарів, послуг 

великих торгівельних мереж, які здійснюють свою діяльність виключно в онлайн 

режимі (Amazon, Alibaba, eBay та ін.). Сьогодні в більшості країн світу вся сис-

тема внутрішньої торгівлі безпосередньо залучена до світової системи електрон-

ної комерції. На рис. 3.21 представлено інформацію про обсяги електронної ко-

мерції в Україні у 2016-2020 рр. 
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Рис. 3.21. Обсяг ринку електронної комерції в Україні  

у 2016-2020 рр., млрд дол. США 

Джерело: [74]. 

 

Таким чином, аналізуючи дані рис. 3.7, можемо констатувати, що у 2020 р. 

в Україні обсяг електронної комерції склав 4,0 млрд дол. США, що більше за 

аналогічний показник 2019 р. на 1,1 млрд дол. США. Загалом з 2016 року обсяги 

електронної комерції в Україні збільшилися більше ніж у 2 рази, що свідчить про 

зацікавленість як виробників електронних послуг, так і споживачів у їх викорис-

танні. Зауважимо, що темпи збільшення обсягів електронної комерції є досить 

вагомими, фактично кожного року обсяг збільшувався на 400-500 млн дол., а у 

2020 р. аж на більше ніж 1,0 млрд дол. 

Про активний розвиток електронної комерції також свідчить і постійне 

зростання її частки у загальному обсязі роздрібної торгівлі в Україні. Відповідна 

інформація представлена на рис. 3.22. Якщо у 2020 р. зазначений показник ста-

новив 8,8 %, то ще у 2019 р. – 6,9 %. Протягом 2016-2020 рр. зазначена частка 

збільшилася з 3,3 до 8,8 %, тобто у 2,6 раза. Лише за 2020 р. зростання становило 

майже 2,0 %. 
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Рис. 3.22. Частка електронної комерції в обсязі роздрібної торгівлі в Україні  

у 2016-2020 рр. 

Джерело: [74]. 

 

Також для дослідження світових тенденцій у розвитку електронної комер-

ції проводиться рейтингування країн світу за рівнем розвитку цього виду елект-

ронного бізнесу. Розглянемо цей рейтинг більш детальніше. Інформація про 

нього представлена в табл. 3.16. 

Таблиця 3.16  

Рейтинг країн світу за рівнем розвитку електронної комерції у 2020 р. 

Рейтинг Назва країни Рейтинг Назва країни 

1 Швейцарія 11 Нова Зеландія 

2 Нідерланди 12 Сполучені Штати Америки 

3 Данія 13 Канада 

4 Сінгапур  14 Естонія 

5 Велика Британія 15 Швеція 

6 Німеччина 16 Австралія 

7 Фінляндія 17 Франція 

8 Ірландія 18 Південна Корея 

9 Норвегія 19 Австріяя 

10 Гонконг 20 Японія 

Джерело: [74]. 
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Таким чином, аналізуючи дані табл. 3.16, можна констатувати, що елект-

ронна комерція найбільшими темпами розвивається в розвинутих країнах світу, 

в яких рівень розвитку інформаційно-комунікаційних технологій також є висо-

ким. Зазначимо, що саме такі країни продукують нові інновацій у сфері здійс-

нення різних видів електронного бізнесу і поступово експортують їх в інші кра-

їни, які перебувають на етапі свого поступового розвитку. При цьому між цими 

країнами відбувається постійна конкурентна боротьба за нових клієнтів, ринки 

збуту продукції.  

Більш ніж впевнені, що з часом в Україні темпи розвитку електронної ко-

мерції будуть лише зростати, враховуючи всі переваги електронного бізнесу для 

суб’єктів підприємницької діяльності, які його здійснюють. У свою чергу, такий 

розвиток також буде впливати позитивно на функціонування інших видів підп-

риємницької діяльності на основі інформаційно-комунікаційних технологій.  

Отже, у межах поточного підрозділу монографії було проаналізовано су-

часний стан інноваційного середовища України, у якому здійснюють свою дія-

льність суб’єкти системи електронного бізнесу. Загалом статистичні дані підтве-

рджують поступовий розвиток такого середовища, зростання кількості 

економічних суб’єктів, які активно починають використовувати інформаційно-

комунікаційні технології у власній діяльності. Проте, з іншого боку, окреслений 

розвиток є досить неоднорідним, спостерігаються періоди зниження його темпів. 

Аналітичні дані щодо економічної поведінки суб’єктів підприємницької діяль-

ності демонструють наслідки впливу COVID-19 на здійснення такої діяльності й 

загальний розвито системи електронного бізнесу в Україні. 

У межах третього підрозділу монографії було ґрунтовно проаналізовано 

основні тенденції функціонування макроекономічного середовища, бізнес-сере-

довища та інформаційного середовища, в якому розвивається система електрон-

ного бізнесу. Загалом було встановлено, що для України притаманним є неодно-

рідність економічного розвитку, досить складна ситуація зі створенням 
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ефективно діючих інститутів для регулювання підприємницької діяльності та за-

безпечення розвитку інформаційних технологій більш прискореними темпами. 

Результати проведеного дослідження підтверджують наявність значного потен-

ціалу в країні до використання технологій електронного бізнесу, нерозвиненість 

окремих його видів у порівнянні з розвинутими країнами світу. 

Проведений рейтинговий аналіз якості бізнес-середовища та інформацій-

ного середовища підтверджують необхідність продовження подальших реформ 

з метою прискорення темпів економічного розвитку, становлення цифрової еко-

номіки. Важливу роль у цих процесах повинна відігравати ефективна та довго-

строкова державна економічна політика, яка повинна, враховуючи наявні в сус-

пільстві можливості, сприяти їх використанню для поступового виходу країни на 

нову траєкторію стабільного економічного розвитку з урахуванням викликів су-

часного інформаційного суспільства. Питання функціонування окремих інститу-

тів та інституцій, які є невід’ємною складовою забезпечення зазначеного розви-

тку, будуть розглянуті в наступному розділі монографії. 
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РОЗДІЛ 4 

ІНСТИТУЦІОНАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ РОЗВИТКУ СИСТЕМИ 

ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 

 

4.1. Інституціональне середовище функціонування системи електрон-

ного бізнесу 

Інституціональне середовище відіграє одну з ключових ролей у роз-

витку системи електронного бізнесу. Якість такого середовища, спри-

ятливі умови для його удосконалення та трансформації визначають 

основні умови, у яких функціонує та розвивається окреслена система. Саме тому 

важливим є розуміння не лише фрагментарних компонентів сформованого інсти-

туціонального середовища, але й важливим залишається впровадження компле-

ксного підходу до його розгляду. 

У попередньому параграфі монографії нами були розглянуті аналітичні 

особливості розвитку системи електронного бізнесу, а в межах поточного підроз-

ділу сфокусуємо основну увагу на дослідженні саме особливостей сформованого 

інституціонального середовища, у якому така система розвивається. Для цього 

також скористаємося методологічними положеннями інституціонального ана-

лізу, які були розглянуті в підрозділі 2.1 монографії. 

Розпочнемо наше дослідження з конкретизації змісту категорії «інституці-

ональне середовище». Середовище в загальному розумінні – це сукупність умов 

існування людини та суспільства, а соціальне середовище – навколишній зовні-

шній соціальний світ (соціум) – норми, закони, правила, традиції, які впливають 

на людину або соціальну групу [208, с. 27]. 

Представимо декілька наукових підходів до розгляду категорії «інституці-

ональне середовище»: 

І 
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1) інституціональне середовище – це сукупність основних політичних, со-

ціальних та юридичних правил, які утворюють базис для виробництва, обміну й 

розподілу [179, с. 5-6; 172]; 

2) інституціональне середовище – субординована та комплементарна сис-

тема інститутів як норм і правил матеріальної та духовної сфер суспільного ви-

робництва, у яких вони формуються [236, с. 161]; 

3) інституціональне середовище – сукупність формальних (конституції, за-

кони, адміністративні акти, судові прецеденти) і неформальних норм (традиції, 

звичаї, звички і різного роду соціальні й соціально-психологічні умовності), а та-

кож механізм, що забезпечує дотримання цих норм (суди, поліція та подібні ус-

танови) [72]; 

4) інституціональне середовище – сукупність взаємопов’язаних та взаємо-

обумовлених соціокультурних, політичних і правових інститутів, які впливають 

на характер економічної діяльності людей та формування стійких структур їх вза-

ємодії в межах соціально-економічної системи [146]; 

5) інституціональне середовище – сукупність діючих в суспільстві інститу-

тів», що «утворює обмежувальні суспільні рамки для прийняття індивідуальних 

рішень, задає систему позитивних і негативних стимулів, спрямовуючи діяль-

ність людей у певне русло» [288]; 

6) інституціональне середовище – це сукупність формальних та нефор-

мальних соціальних, економічних, політичних та технологічних інститутів, які 

в сукупності забезпечують функціонування соціально-економічної системи 

[256, с. 117]; 

7) інституційне середовище – це чіткий упорядкований набір інститутів, 

що визначають рамкові умови функціонування та розвитку економічних 

суб’єктів [237]. 

Зауважимо, що в межах наукових робіт досить часто такі терміни, як «ін-

ституційне середовище» та «інституціональне середовище» розглядають як то-

тожні поняття. Проте, на наш погляд, між ними є, хоч і незначна, але відмінність. 



РОЗДІЛ 4. Інституціональні положення розвитку  

системи електронного бізнесу в Україні 

164 

Інституціональне середовище являє собою простір усіх інститутів, інституцій, 

які впливають на функціонування економічних об’єктів та інших суспільних си-

стем. При цьому інституційне середовище – середовище, у якому функціонують 

насамперед базові інститути, при цьому інституції до цього середовища прийн-

ято не відносити. У межах монографії нами розглядається передусім інституціо-

нальне середовище функціонування і розвитку системи електронного бізнесу, 

тобто досліджуються як особливості функціонування базових інститутів у цій 

сфері, так і специфічні риси формування основних інституцій, які також здійс-

нюють вплив на розбудову такої системи.  

Враховуючи представлені наукові концепції розгляду сутності інституціо-

нального середовища, визначимо його специфічні змістовні ознаки. До їх числа 

варто віднести такі: 

1) інституціональне середовище – це комплекс, сукупність певних інститу-

тів, інституцій; 

2) інституціональне середовище складається з різних за своєю природою 

компонентів, серед яких виділяють не лише економічні інститути та інституції, 

але й політичні, соціальні, психологічні та ін.; 

3) інституціональне середовище є одночасно й універсальним простором, у 

якому функціонують і розвиваються економічні та інші суспільні системи, а також є 

унікальним середовищем, яке для будь-якої з окреслених систем є власним, врахо-

вуючи специфічні риси їх функціонування та взаємодію із зовнішнім середовищем; 

4) інституціональне середовище являє собою значний комплекс неоднорі-

дних та досить часто непорівнюваних у своїх специфічних рисах функціону-

вання інститутів та інституцій, які формують єдиний простір для розвитку еко-

номічних об’єктів; 

5) інституціональне середовище будь-якої суспільної системи, включаючи 

економічну, пізнати вичерпано дуже складно, враховуючи значну кількість його 

компонентів, їх постійну трансформацію та зміну в результаті впливу зовнішніх 

чинників; 
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6) інституціональне середовище – середовище, у якому існують певні, не 

завжди чітко формалізовані, межі, що визначаються компонентами такого сере-

довища та їх взаємодією між собою; 

7) інституціональне середовище – це комплекс формальних і неформаль-

них інститутів, які і складають його ядро. 

Таким чином, враховуючи представлені наукові концептуальні положення 

щодо сутності та особливостей функціонування інституціонального середовища 

як універсального простору для розвитку економічних систем, можна констату-

вати, що інституціональне середовище розвитку електронного бізнесу – простір, 

у якому функціонують, розвиваються та взаємодіють між собою інститути, інсти-

туції, природа яких визначає особливості такого простору та умови, у яких здій-

снюється підприємницька діяльність на основі використання інформаційно-ко-

мунікаційних технологій. Набір, кількість таких інститутів та інституцій може 

бути різною та залежить від рівня економічного розвитку в країні. На рис. 4.1 

представлено модель такого середовища. Розглянемо її більш детально.  

Таким чином систему електронного бізнесу у її функціонуванні оточують 

об’єктивно різні інститути та інституції, якість існування і розвитку яких, прямо 

впливає і на існування такої системи. Інституціональний розвиток будь-якої еко-

номічної системи визначається економічним розвитком. Метою інститутів є зме-

ншення невизначеності [209, c. 25]. У сукупності інститути та інституції також 

формують інституціональну систему. Відмінність між інституціональним сере-

довищем та інституціональною системою є досить незначна. Саме окреслена си-

стема складається з інституцій та інститутів, натомість інституціональне середо-

вище – це вже результат функціонування таких інститутів. Розглянемо сутність 

такої системи докладніше. 
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І Н С Т И Т У Ц І О Н А Л Ь Н Е   С Е Р Е Д О В И Щ Е  

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ

цілісний, єдиний об єкт дослідження, що являє собою сукупність 

відносин між економічними суб єктами, які відбуваються в 

процесі купівлі, продажу, виробництва та обміну товарами і 

послугами за допомогою використання  інформаційно-

комунікаційних технологій, має власну мету функціонування, 

складну композицію побудови та взаємодіє з іншими системами 

зовнішнього середовища

простір, у якому функціонують, розвиваються та взаємодіють між собою інститути, інституції, природа яких  визначає 

особливості такого простору та умови, у яких здійснюється підприємницька діяльність на основі використання 

інформаційно-комунікаційних технологій
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окремий суб єкт суспільства, сформовану ним об єктну систему, які 

в сукупності являють собою невіддільну частину суспільства, 

формують інституціональний простір суспільної системи

ІНСТИТУТ

сукупність норм,  правил, які утворилися в суспільстві еволюційним 

шляхом, трансформуються відповідно до нових умов розвитку 

суспільства

ІНСТИТУЦІЯ

ІНСТИТУЦІОНАЛЬНЕ СЕРЕДОВИЩЕ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ

 

Рис. 4.1. Інституціональне середовище розвитку системи електронного бізнесу 

Джерело: складено авторкою з урахуванням [91; 92; 136; 186].  
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Представимо декілька підходів до розгляду сутності інституціональної 

системи:  

1) інституціональна система є сукупністю ієрархічних рівнів інститутів: на 

першому рівні знаходяться культурні традиції (пов’язані з відтворенням стійких 

практик поведінки, які увійшли в звичку, закріплені в місцевих звичаях) та цін-

ності (стандарти поведінки, які регулюють широкі галузі цієї спільноти і харак-

теризують світогляд окремих великих груп); другий рівень становлять неформа-

льні правила (представлені соціальними нормами, а на рівні окремих учасників 

ринку – їхніми діловими домовленостями); третій рівень (найвищий) складають 

формальні правила (фіксуються в правових актах, а на рівні окремих компаній – 

в укладених ними ділових контрактах) [208, с. 28-29]; 

2) інституціональна система – сукупність і взаємодія діючих у країні форма-

льних та неформальних принципів, правил, норм і процедур економічної діяльно-

сті, санкціонованих законом або звичаєм, а також організації та установи, політи-

чні та адміністративні структури, які контролюють дотримання економічними 

суб’єктами законодавчих норм в інтересах усієї суспільної системи [232, с. 85-86];  

3) динамічна система кооперативних контрагентних взаємодій макроскопі-

чних інституційних структур, економічних, політичних і адміністративних орга-

нізацій і установ, об’єднаних єдиною місією (загальною метою), взаємодії яких 

здатні породжувати позитивні синергетичні ефекти й формувати нову якість си-

стеми [123, с. 18];  

4) інституціональна система – особливий взаємозв’язок соціально-еконо-

мічних інститутів, інституціоналізованих організацій і особливих інституціона-

льних інструментів, під впливом яких здійснюється формування, функціону-

вання і вдосконалення суспільно важливих властивостей і якостей людської 

особистості [235];  
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5) інституціональна система – сукупність взаємопов’язаних та взаємодію-

чих формальних і неформальних комплементарних інститутів, що діють у сус-

пільств, дуальний характер якої виражається у створенні як основи людської ді-

яльності взаємодії, так і її обмежувальних рамок [256, c. 304];  

6) інституціональна система – група взаємопов’язаних інститутів, що функці-

онують у межах соціально-економічних об’єктів різного рівня: від підприємств до 

країни загалом та спрямовані на забезпечення економічного зростання [304, c. 110]; 

7) інституціональна система будь-якої країни – це результат синергії специ-

фічного шляху її історичного розвитку, географічного положення, політичної си-

стеми, культури і традицій, рівня її економічного розвитку, ступеня її участі в 

міжнародних організаціях і міжнародному співробітництві. Функціональним 

призначенням інституціональної системи є забезпечення умов спільної життєді-

яльності господарюючих суб’єктів [198, c. 383]. 

Таким чином, можна стверджувати, враховуючи представлені різні підходи 

до розгляду сутності категорії «інституціональна система», що така система: 

1) сукупність інститутів та інституцій, які гармонійно між собою взаємодіють; 

2) має свою ієрархічну структуру або інституціональну структуру, основу 

якої складають формальні «правила гри» або «норми», що визначають рамкові 

умови функціонування і розвитку економічних суб’єктів [208]; 

3) динамічна система, яка постійно розвивається в результаті впливу зовні-

шніх і внутрішніх чинників, формуючи компоненти екзогенного середовища для 

інших суспільних систем; 

4) формується еволюційним або революційним шляхом через поступове 

зародження і формування окремих інституцій у суспільстві, створення базових 

інститутів; 

5) визначає умови функціонування всіх суспільних систем, зокрема й еко-

номічних. 
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Враховуючи представлені положення побудуємо модель інституціональної 

системи електронного бізнесу, яка на сьогодні сформована в Україні. Така модель 

представлена на рис. 4.2.  

ІНСТИТУЦІОНАЛЬНА СИСТЕМА

СИСТЕМА ІНСТИТУТ

цілісний об єкт дослідження, який цілеспрямовано 
виділений дослідником у процесі наукового пізнання 
реальності, що має певну, окремо ідентифіковану 

мету функціонування, складається з компонентів та 
їх взаємозв язків, взаємодії з іншими об єктами 

реальності, які складають у сукупності зовнішнє 
середовище щодо об єкта пізнання

окремий суб єкт суспільства, сформована 

ним об єктну систему, які в сукупності 

являють собою невіддільну частину 

суспільства, формують інституціональний 

простір суспільної системи

ІНСТИТУЦІОНАЛЬНА СИСТЕМА

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО 

БІЗНЕСУ

сукупність і взаємодія діючих у країні формальних та неформальних принципів, правил, норм і 

процедур економічної діяльності, санкціонованих законом або звичаєм, а також організації та 

установи, політичні та адміністративні структури, які контролюють дотримання економічними 

суб єктами законодавчих норм в інтересах усієї суспільної системи 

ФОРМАЛЬНІ  ІНСТИТУТИ НЕФОРМАЛЬНІ  ІНСТИТУТИ

утворені в суспільстві норми, 

правила, які зафіксовані і не 

підлягають порушенню

система норм, правил, зв язків, що виникають у 
результаті взаємодії індивідів, створюються 
еволюційним шляхом, формується під тиском 

об єктивних закономірностей розвитку 
суспільства, а механізм її функціонування не 

регулюється чинним законодавством 

ВЗАЄМОДІЯ

 

Рис. 4.2 Інституціональна система розвитку  

електронного бізнесу в Україні 

Джерело: складено авторкою з урахуванням [83; 310]. 
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Аналізуючи дані рис. 4.2, можемо констатувати, що інституціональна сис-

тема розвитку електронного бізнесу являє собою сукупність формальних та не-

формальних інститутів, які взаємодіють між собою, формуючи умови функціо-

нування підприємницької діяльності, яка заснована на використанні 

інформаційно-комунікаційних технологіях. Розглянемо структуру такої системи 

докладніше. Зазначимо, що  інституційна структура являє собою систему певних 

формальних і неформальних інститутів та механізмів взаємодії в суспільстві, які 

включають у себе також формальні та неформальні інститути економічної влади, 

які впливають на формування ефективної економічної системи [171]. Таким чи-

ном, приділимо увагу опису природи формальних та неформальних чинників та 

їхньої ролі в розвитку системи електронного бізнесу. 

Розглянемо сутність формальних інститутів. Зазначимо, що такі інститути 

є невід’ємною складовою функціонування будь-якої інституціональної системи 

й відіграють одну з ключових ролей у розвитку різних типів суспільних систем. 

Завдяки формальним інститутам такі системи набувають упорядкованого, гармо-

нійного та збалансованого характеру. Розглянемо декілька наукових підходів ро-

зуміння сутності цього виду інститутів: 

1) формальні інститути – правила, які зафіксовано в знаковій формі (і вико-

ристовуються в явному вигляді як обмежувач набору виборів індивідів) і забез-

печені легальним захистом із боку держави [180, c. 20]; 

2) формальні інститути – зафіксовані в нормах писаного права й обов’яз-

кові для виконання всіма членами суспільства, для дотримання процедури їх ви-

конання існують механізми примусу і покарання за недотримання діючих форма-

льних норм [255, c. 21]; 

3) формальні інститути – зафіксовані в законах і різного роду письмових ро-

зпорядженнях, що є обов’язковими для виконання на певній території. Основними 

принципами їх реалізації є всезагальність, публічність, обґрунтованість, прозо-

рість, чіткість, зрозумілість та наявність примусу до їх реалізації [243, c. 121]; 
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4) формальні інституції можуть бути творінням політичних діячів (як у випа-

дку з писаними конституціями), або ж вони можуть бути формалізованим результа-

том еволюційного процесу (як у випадку із прецедентним правом) [227, c. 26]. 

Отже, можна вважати, що формальні інститути являють собою утворені в 

суспільстві норми, правила, які зафіксовані й не підлягають порушенню. У разі 

їх недотримання відбувається вже відповідальність порушника відповідно до 

встановлених норм. Відповідно формальні інститути являють собою сукупність 

нормативних, правових норм, які регулюють здійснення підприємницької дія-

льності у сфері електронного бізнесу. Ці інститути формуються досить часто 

саме революційним способом, приймаючи відповідні норми законодавчими ор-

ганами влади. Складність дослідження формальних інститутів полягає в тому, 

що загалом їхня назва є збірною назвою для значної кількості норм, правил, під-

ходів, сутність та склад яких розкривається залежно від природи об’єкта, який 

досліджується. 

Неформальні інститути на противагу формальним не закріплені правовими 

нормами і розвиваються стихійно, еволюційно і досить часто хаотично. Розгля-

немо декілька концепцій розгляду природи цих інститутів. 

Н. П. Рижова стверджує, що неформальні інститути (до яких належать тра-

диції, цінності та релігія, а також звичні норми поведінки будь-яких економічних 

агентів), у свою чергу, є результатом тривалого історичного розвитку, тому вони 

практично не піддаються змінам [234]. О. Ю. Сидорович зазначає, що неформальні 

інститути є продуктом еволюційного розвитку, відображають хронологію взаємо-

дії індивідів і виконують функції контролю, управління, «страхування» та самоз-

береження [243]. А. Чухно пропонує неформальні інститути розглядати як сукуп-

ність норм і правил, які відбивають соціально-культурну й соціально-психологічну 

сторони економки й суспільства. Вони містять норми та правила поведінки людей 

у процесі господарської діяльності, які регулюють ці процеси [285]. Наведемо ще 

декілька підходів до розгляду сутності неформальних інститутів: 
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1) неформальні інститути являють собою утворені історично соціальні ме-

ханізми та правила (етики) взаємодії структур різних рівнів, економічні цінності. 

Виходить, що фактично неформальні інститути виконують роль господарської 

етики в економічній системі, як засіб координації економічних агентів та нефор-

мального обмеження суб’єктів економічної влади [171]; 

2) неформальні інститути – ті правила, які також є обмежувачами поведі-

нки, але не зафіксовані (а частина з них, за Ф. Хайєком, і не може бути зафіксо-

вана) у знаковій формі, а також захищені іншими механізмами (відмінними від 

держави) [180, c. 20]; 

3) неформальні інститути: процедурні механізми політичного процесу, ін-

струменти й методи прийняття політичних рішень; ціннісні, звичаєві політичні 

установки спільноти [21]; 

4) неформальні інститути – система норм, правил, зв’язків, що виникають 

у результаті взаємодії індивідів, створюються еволюційним шляхом, формується 

під тиском об’єктивних закономірностей розвитку суспільства, а механізм її фу-

нкціонування не регулюється чинним законодавством [82, c. 102]. 

Таким чином, за своєю природою та особливостями виникнення і станов-

лення в суспільстві неформальні інститути є складнішими об’єктами пізнання, 

ніж формальні, піддаються складній формалізації та опису. Проте і формальні, і 

неформальні інститути й інституції є невід’ємними складовими розвитку будь-

якої суспільної системи, включаючи кожний економічний об’єкт пізнання. Зна-

чну роль ці інститути відіграють у розвитку всіх економічних суб’єктів і факти-

чно визначають особливості та можливості їхнього розвитку.  

У межах системи електронного бізнесу можна виокремити такі особливо-

сті функціонування неформальних інститутів: 

1) система електронного бізнесу тривалий час розвивалась виключно в ре-

зультаті дії неформальних інститутів, оскільки формальні правила та норми були 

відсутніми; 
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2) система електронного бізнесу сьогодні значною мірою визначається на-

самперед неформальними інститутами, оскільки розвиток такої системи відбува-

ється в усьому світі, незалежно від якості інституційного законодавства; при 

цьому рівень розбудови різний; 

3) сьогодні відсутні загальноприйняті підходи до побудови системи формаль-

них інститутів, які дозволяють найкращим чином побудувати інституційну основу 

для розвитку електронного бізнесу; кожна країна намагається формувати власний 

сприятливий простір для покращення підприємницької діяльності в цій сфері; 

4) неформальні інститути досить сильно впливають на розвиток різних 

видів підприємницької діяльності в системі електронного бізнесу в різних кра-

їнах, що пов’язано з відмінністю економічних, соціальних і політичних умов 

ведення бізнесу; 

5) розвиток системи електронного бізнесу залежить значною мірою від не-

формальних інститутів, наявність яких у суспільстві передусім сприяє розвитку 

індивідуальних здібностей людини, ефективному використанню її креативного 

потенціалу, людського капіталу, оскільки інформаційно-комунікаційні технології 

у своєму розвитку залежать від здатності продукувати нові ідеї, створювати тех-

нології та інновацій у цій сфері.  

Таким чином, враховуючи нетривалий у порівнянні з іншими економіч-

ними системами історичний період розвитку системи електронного бізнесу, сьо-

годні роль неформальних інститутів є набагато важливою в розбудові такої си-

стеми. Поступове зростання саме ролі формальних чинників у цьому процесі 

сприятиме формуванню екзогенного потенціалу до її розвитку. На рис. 4.3 пред-

ставлено окремі інституціональні положення функціонування та розвитку сис-

теми електронного бізнесу в Україні.   
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Рис. 4.3. Інституціональні положення розвитку системи електронного бізнесу в Україні 

Джерело: складено авторкою на основі [200].  
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Таким чином, аналізуючи дані рис. 4.3, можна констатувати, що інституції 

та інститути, які беруть участь у формуванні інституціонального середовища для 

функціонування системи електронного бізнесу, тісно пов’язані між собою склад-

ними, не завжди явними зв’язками. Цілком зрозуміло, що зазначений вид простору 

є складним полотном різних типів суспільних відносин, які, тісно переплітаючись, 

формують середовище, у якому розвиваються економічні відносини.  

Система електронного бізнесу як і будь-які економічні системи, перебуває 

у просторі активного функціонування та розвитку формальних і неформальних 

інститутів. Нормативи, правила та норми визначають умови для здійснення під-

приємницької діяльності в цій сфері, неформальні чинники неоднорідно вплива-

ють на неї, стимулюючи та досить часто стримуючи розбудову такої системи. 

Відповідно активний розвиток саме формальних інститутів і унеможливлення 

здійснення потужного впливу окремими типами неформальних чинників є важ-

ливою умовою формування сприятливого інституціонального середовища для 

здійснення електронного бізнесу. 

Специфіка функціонування інститутів та інституцій у суспільному прос-

торі полягає в тому, що їх формування і розвиток можливий через окремо вже 

функціонуючі інститути, інституції, але досить часто вони виникають на основі 

одних систем, наприклад, політичних, соціальних, а потужний вплив здійснюють 

на розвиток інших систем (господарських, наприклад). Тобто передумови фор-

мування і розвитку інститутів, зародження інституцій є надзвичайно складними, 

і це обумовлює складність формування інституціонального середовища. Проте 

властивість до трансформації, розвитку такого середовища сприяє потенційній 

можливості його зміни, впливаючи на окремі чинники, фактори, що його детер-

мінують. Важливу роль у цьому процесі відіграють формальні інститути, які по-

кликані через трансформаційні процеси забезпечувати системність та гармоній-

ний розвиток усіх без винятку суспільних систем, сприяти їх ефективній 

взаємодії між собою. 
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Загалом інститути та інституції впливають на розвиток насамперед не са-

мої системи електронного бізнесу, а на поведінку економічних суб’єктів, які при-

четні до функціонування такої системи. Саме цілеспрямований вплив на їхню 

поведінку щодо надання і використання послуг, які здійснюються в межах такої 

системи, і формує фундамент зазначеної системи, визначає особливості її функ-

ціонування у стохастичному середовищі. Виступаючи або виробниками відпові-

дних послуг, їхніми споживачами, господарюючі суб’єкти продукують значну кі-

лькість різних типів моделей власної економічної поведінки, які формуються в 

межах інституціонального середовища. Здійснення впливу на процес побудови 

таких моделей є можливим способом визначати й розвиток системи електрон-

ного бізнесу. При цьому заходи впливу на діяльність різних економічних 

суб’єктів повинні бути різними.  

Роль інститутів та інституцій у формуванні моделей економічної поведінки  

є визначальною та об’єктивно детермінуючою. Саме тому варто розуміти, що, 

незважаючи на якість сформованих у суспільстві інститутів, наявність специфіч-

них інституцій, окреслені моделі будуть формуватися обов’язково, а їхня сутність 

впливатиме на поточний стан функціонування системи електронного бізнесу. 

Отже, у межах поточного підрозділу монографії було розглянуто сутність 

інституціонального середовища для розвитку системи електронного бізнесу, де-

тально проаналізовано основні формальні й неформальні інститути, які вплива-

ють на здійснення підприємницької діяльності в цьому напрямку. Проте для кра-

щого розуміння особливостей функціонування зазначеної системи в сучасних 

умовах цифровізації всіх суспільних систем, актуальними стають питання щодо 

проведення додаткових досліджень процесів формування нового простору для 

здійснення господарської діяльності економічними суб’єктами, виникнення ци-

фрового бізнесу і його ролі в розвитку системи електронного бізнесу. Ці питання 

будуть досліджені в наступному підрозділі монографії. 
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4.2. Екосистема електронного бізнесу та особливості її формування  

в умовах становлення цифрової економіки 

ифровізація сьогодні є базовим трендом розвитку господарських 

відносин. Диджиталізація – це передусім явище, що спричиняє по-

слідовні трансформації соціокультурного коду, об’єднані загаль-

ним вектором розвитку. Сьогодні експоненціальне зростання цифрових техноло-

гій тягне за собою і зростання по експоненті кількості та якості інтеграційних 

змін у системі комунікації в суспільстві, що склалась в індустріальну епоху. По-

ява таких технічних засобів, як Інтернет і мобільні пристрої, що дозволяють чле-

нам суспільства перебувати в постійній комунікації один з одним, є першою схо-

динкою диджиталізації і, відповідно, провісником глобальних модифікацій 

соціальних інститутів і вектора розвитку суспільства загалом [148, с. 170]. 

Впровадження цифрових технологій у діяльність суб’єктів підприємниць-

кої діяльності вже є частиною процесу забезпечення їхньої конкурентоспромож-

ності, необхідною умовою їхнього подальшого розвитку. Саме активний розви-

ток зазначених технологій і сприяє процесам цифровізації, формуванню нового 

типу економіки – цифрової економіки, у якій інформаційно-комунікаційні техно-

логії сприяють забезпеченню ефективності основних господарських процесів, а 

саме виробництва, розподілу, обміну та споживання.  

Цифрові технології вже сьогодні відіграють важливу роль у розвитку біз-

несу, дозволяють забезпечити підвищення якості надання послуг, оптимізувати 

бізнес-процеси, підвищити ефективність роботи підприємств, сприяти раціо-

нальному використанню сировини [108; 328, с. 420]. Таким чином, зазначені 

технології частково змінюють середовище, у якому розвиваються підприємс-

тва, уже проникли фактично в усі сфери та галузі національного господарства. 

У попередньому підрозділі монографії основна увага була приділена розгляду 

інституціональних положень функціонування системи електронного бізнесу. 

Проте, як уже зазначалося, процеси цифровізації також позитивно впливають 

Ц 
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і на трансформацію цієї системи, формуючи новий імпульс для її розбудови. 

Відповідно проведення досліджень у цьому напрямку також є актуальним. 

Однак процеси цифровізації у своєму розвитку поступово сприяли також 

створенню досить потужних зв’язків між різними економічними суб’єктами, які 

в сукупності поступово сприяли формуванню нового зовнішнього середовища 

для удосконалення та розвитку системи електронного бізнесу. Частиною такого 

середовища є екосистема електронного бізнесу, яка утворилась поступово на-

вколо інноваційно розвинутих центрів продукування інформаційно-комунікацій-

них технологій. Відповідно розуміння особливостей розвитку такої екосистеми є 

важливою складовою дослідження інституціонального забезпечення розвитку 

електронного бізнесу, особливо в період цифровізації економічних відносин та 

зокрема підприємницької діяльності. Тому в межах поточного підрозділу моног-

рафії розглянемо питання розвитку системи електронного бізнесу в умовах ста-

новлення цифрової економіки, теоретичні аспекти зародження цифрового бізнесу 

та особливості функціонування екосистеми саме електронного бізнесу. 

Дослідження розпочнемо з обґрунтування сутності категорії «цифрова еко-

номіка» та опису впливу цифрових технологій на трансформацію бізнес-середо-

вища, у якому функціонують суб’єкти підприємницької діяльності. 

Конкретизувати зміст цифрової економіки є одночасно досить як простим, 

так і складним завданням. З одного боку, можливо чітко зафіксувати, що цифрова 

економіка – це економіка, у якій провідну роль відіграють цифрові технології в 

розвитку економічних систем. З іншого боку, окреслене визначення є досить по-

верховим, оскільки виникає питання щодо природи процесів цифровізації, які те-

хнології варто вважати цифровими, коли саме почала формуватися цифрова еко-

номіка. Сфокусуємо увагу на поглибленні розуміння сутності цифрової 

економіки та її основних специфічних рис, які впливають як на трансформацію, 

так і на розвиток підприємницької діяльності. Сьогодні в науковій літературі іс-

нує значна кількість різних трактувань сутності цього виду економіки. У табл. 4.1 

представлені окремі з них. Зауважимо, що наукові напрацювання в цьому напря-

мку вже тривають з 90-х років ХХ ст. 
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Таблиця 4.1 

Наукові концепції розгляду сутності категорії «цифрова економіка» 

Зміст Автори 

1 2 

Цифрова економіка – економічна діяльність, яка виникла лише завдяки нові-

тнім цифровим технологіям та базується на використанні нових цифрових 

бізнес-моделей і в якій основними засобами (факторами) виробництва є ци-

фрові (електронні, віртуальні) дані як числові, так і текстові [139, с. 39] 

Кузнецова А., 

Чмерук Г. 

Цифрова економіка – економіка, що базується на цифрових комп’ютерних 

технологіях, яку іноді називають інтернет-економікою, новою економікою, 

або вебекономікою: виробництво, продаж і постачання продуктів за допомо-

гою комп’ютерних мереж [277, с. 49] 

Фролова Л., 

Бойко І. 

Цифрова економіка – всі частини економіки, які використовують технологі-

чні зміни, спрямовані на трансформацію ринків, бізнес-моделей. моделей 

споживання: потужний системоутворюючий фактор соціально-економічного 

розвитку, джерело високоліквідного запасу міцності та гарантія політичної 

стабільності в суспільстві [134, с. 63] 

Козлов В.,  

Томашевська Т. 

Цифрова економіка – інноваційна динамічна економіка, що базується на ак-

тивному впровадженні інновацій та інформаційно-комунікаційних техноло-

гій в усі види економічної діяльності та сфери життєдіяльності суспільства. 

що дозволяє підвищити ефективність та конкурентоспроможність окремих 

компаній, економіки та рівень життя населення [129, с. 14] 

Карчева Г.,  

Огородня Д., 

Опенько В. 

Цифрова економіка – особлива стадія економічного розвитку, основними харак-

теристиками якої є масове використання цифрової інформації, повсюдним впро-

вадженням багатосторонніх (мережевих) бізнес-моделей і, взагалі, відкриття но-

вих можливостей для існування людини, суспільства та держави [246, с. 14] 

Сірко А. 

Цифрова економіка – автоматизоване управління господарством на основі 

передових інформаційних технологій: нові економічні відносини, що засно-

вані на ефективному інформаційному управлінні системою виробництва в 

межах міста, регіону, країни, економічного союзу кількох держав [224, с. 134] 

Пуцентейло П., 

Гуменюк О. 

Цифрова економіка – система соціальних, культурних, економічних та тех-

нологічних відносин між державою, бізнесом та громадянами, що функціо-

нує у глобальному інформаційному просторі, за допомогою широкого вико-

ристання мережевих технологій, що генерує цифрові види та форми 

виробництва та просування до споживача продукції та послуг, що призводять 

до безперервних інноваційних змін методів управління та технологій з ме-

тою підвищення ефективності соціально-економічних процесів. Розвиток 

цифрової економіки спричинив цифрову трансформацію всіх аспектів люд-

ської діяльності [174, с. 409] 

Назарова Г.,  

Руденко В. 

Цифрова економіка – сукупність соціально-економічних процесів, які знач-

ною мірою засновані на передачі даних, які завдяки можливості їх генеру-

вання, аналізу і наступного прийняття рішень перетворюються на цінний ре-

сурс [142, с. 25] 

Лазебник Л., 

Войтенко В. 
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Закінчення табл. 4.1 

1 2 

Цифрова економіка – окремий сектор економіки, у якому господарська дія-

льність здійснюється суб’єктами господарювання шляхом застосування ін-

формаційно-комунікаційних та цифрових технологій, де основними засо-

бами (факторами) виробництва є цифрові (електронні, віртуальні) дані (як 

числові, так і текстові) [282, с. 95] 

Чмерук Г. 

Цифрова економіка – складова частина економіки, у якій домінують знання 

суб’єктів та нематеріальне виробництво – основний показник під час визна-

чення інформаційного суспільства [183, с. 10] 

Онищенко Ю. 

Цифрова економіка – новий сектор економічного функціонування, в якому 

основними засобами виробництва є цифрові пристрої, дані, інновації, тех-

нології та комунікації: формує частку в структурі ВВП країни і, водночас, 

завдяки впровадженню процесів цифровізації, здійснює безпосередній 

вплив на функціонування всіх інших, традиційних секторів та сфер еконо-

мічного життя країни, трансформуючи їх із економіки, що споживає, в еко-

номіку, що створює ресурси, забезпечуючи нову якість економічного відт-

ворення, додаткової вартості, конкурентоспроможності та зростання 

ефективності соціально-економічного розвитку [299, с. 94] 

Штець Т. 

Цифрова економіка – економіка, що застосовує цифрові технології та є най-

важливішим двигуном впровадження інновацій і забезпечення конкуренто-

спроможності та ефективного розвитку [3] 

Апалькова В. 

Джерело: складено авторкою. 

 

Отже, враховуючи окреслені підходи щодо розгляду сутності категорії «ци-

фрова економіка», можна виокремити такі її риси: 

1) функціонує та розвивається насамперед на основі розробки, удоскона-

лення інформаційно-комунікаційних технологій; 

2) основними засобами (факторами) виробництва в межах такого виду еко-

номіки є цифрові дані; 

3) у переважній більшості випадків економічні відносини між основними 

суб’єктами відбуваються за допомогою цифрових технологій, наявність віртуаль-

ного середовища для спілкування; 

4) формування значних обсягів цифрової інформації у сферах національної 

економіки; 

5) значний розвиток нематеріального виробництва, зростання ролі інтеле-

ктуальних ресурсів у формування стабільних умов функціонування економіки; 
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6) виникнення та розвиток нових галузей та сфер національного господар-

ства, які стосуються розвитку інформаційно-комунікаційних технологій, збері-

гання, обробки та аналізу управлінської та інших видів інформації, активна роз-

будова електронної промисловості та галузі телекомунікації; 

7) кардинальні зміни на ринку праці, виникнення нових професій, посту-

пове зникнення вже наявних, зростання безробіття в короткостроковому періоді; 

8) розвиток моделі роботи працівників у режимі онлайн, що впливає на 

зміну підходів до організації робочого місця працівників;  

9) поступова трансформація систем освіти, охорони здоров’я, культури 

тощо на основі впровадження цифрових технологій; 

10) складні трансформації на рівні суб’єктів підприємницької діяльності, 

зміна не лише бізнес-моделей розвитку, але й мислення підприємців і власників 

компаній; 

11) виникнення потреби в нових компетенціях, що формує нові вимоги до 

сфери освіти; 

12) підвищення рівня конкуренції між продавцями, оскільки для всіх поку-

пців доступним стає світовий ринок товарів та послуг, активне впровадження 

концепцій клієнтоорієнтованості; 

13) значний розвиток сфери послуг, цифровізація фінансових послуг, під-

вищення якості надання послуг; 

14) підвищення рівня співпраці між компаніями з різних країн; 

15) персоналізація на споживчому ринку, зміна моделі продажу товарів і 

послуг, впровадження систем цифрового маркетингу в роботу торговельних, ви-

робничих підприємств та ін. [76; 78; 106; 323; 258; 313; 321]. 

Відповідно, з розвитком цифрових технологій трансформуються фактично 

всі економічні системи, поступово впроваджуються такі технології в усі виробничі 

процеси, змінюється і бізнес-середовище, у якому працюють суб’єкти підприємни-

цької діяльності та розвивається цифровий бізнес. Можна однозначно стверджу-
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вати, що цифровізація змінює підходи до ведення бізнесу та використання інформа-

ційних технологій у різних сферах життєдіяльності суб’єктів господарювання [94, 

с. 215]. Досить аргументовано зауважують Ю. О. Нікітін, О. І. Кульчицький, що ци-

фрова економіка ставить багато вимог до сучасних підприємств, а цифровий бізнес 

перетворився на більше, ніж продажі в Інтернеті. Багаторічні цикли планування за-

мінюються динамічними стратегіями. Продуктові цикли розробки товарів та послуг 

значно скоротилися та дедалі більшої популярності набувають гнучкі підходи до 

розробки товарів і послуг. Конкуренти з’являються швидшими темпами і за непе-

редбачених обставин. Цифрові перетворення на підприємствах вимагають фунда-

ментальних змін у тому, як підприємство веде бізнес, та передбачають перегляд ви-

мог до: інфраструктури, операційних функцій, технологічної стратегії, бізнес-

процесів, бізнес-моделі, організаційної структури, навичок персоналу [178, с. 77]. 

Розглянемо сутність цифрового бізнесу та передумови його зародження в 

сучасному економічному світі.  

Варто зазначити, що в науковій літературі питання конкретизації сутності ци-

фрового бізнесу не розглядаються вичерпано. Більшість авторів під час дослідження 

впливу процесів цифровізації на розвиток суб’єктів підприємницької діяльності ак-

центує увагу на тих трансформаціях, які відбуваються в межах підприємств при 

впровадженні сучасних інформаційно-комунікаційних технологій [18; 182; 259]. Та-

ких змін багато, а враховуючи складність процесу цифровізації, різні темпи його 

впровадження на окремих підприємствах, специфіку використання інформаційно-

комунікаційних технологій, що обумовлюється сферами та галузями, у яких такі 

суб’єкти господарювання функціонують, то досліджувати такі зміни дуже складно.  

Проте сьогодні серед науковців є чітка узгодженість поглядів щодо таких 

аспектів процесу цифровізації бізнесу: 

1) процеси цифровізації є об’єктивними і будуть відбуватися у суспільстві 

незалежно від бажання окремих економічних суб’єктів; 

2) для збереження конкурентоспроможності підприємства повинні викори-

стовувати можливості інформаційно-комунікаційних для власного розвитку; 
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3) процес цифровізації є складним, а тому його вплив на трансформацію 

окремих підприємств є довгостроковим та багатоаспектним; 

4) для кожного підприємства притаманна своя модель цифрової трансфор-

мації, яка повинна бути збалансованою, гармонійною, враховувати поточний стан 

функціонування підприємства, наявний його цифровий потенціал та можливості 

впровадження цифрових технологій [79; 121; 248; 331]. 

Доречно зауважують І. О. Варіс, О. І. Кравчук, С. А. Завгородня, що циф-

рова трансформація бізнесу – це впровадження сучасних технологій у бізнес-

процеси підприємства. За трансформації відбувається не лише встановлення но-

вого обладнання чи програмного забезпечення, але і зміни підходів до управління 

компанією як на корпоративному рівні, так і на рівні зовнішніх комунікацій. Як 

наслідок такої трансформації бізнесу, підвищується індивідуальна продуктив-

ність працівників та загальний рівень задоволення клієнтів. При цьому компанія 

зазвичай отримує репутацію прогресивної та сучасної [26, с. 50]. 

Зупинимося на розгляді сутності цифрового бізнесу, розкрити зміст якого є 

складним завданням, оскільки процеси цифровізації, цифрової трансформації за 

своєю природою є непростими. З одного боку, доцільно стверджувати, що цифро-

вий бізнес – це підприємницька діяльність, яка будується на використання цифро-

вих технологій. Проте такий підхід, на наш погляд, є досить спрощеним, оскільки 

сьогодні значна частина суб’єктів підприємницької діяльності вже використовує 

сучасні інформаційно-комунікаційні технології в різних галузях економіки й кон-

статувати, що такий бізнес є цифровим недоречно.  

Отже, можна виокремити декілька можливих варіантів розгляду сутності 

цифрового бізнесу: 

1) цифровий бізнес – діяльність, яка спрямована на продукування нових 

технологій та інформаційно-комунікаційних інновацій для розвитку інших під-

приємств; 

2) цифровий бізнес – характеристика для підприємницької діяльності, у ме-

жах реалізації якої використовуються цифрові технології; 
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3) цифровий бізнес – діяльність, у межах якої за допомогою використання 

цифрових технологій здійснюється операційна діяльність і отримується основна 

частина доходу компанії [22; 112; 176; 189; 196; 197; 199; 296; 297].  

Зазначимо, що поняття цифрового бізнесу корелює з поняттям електрон-

ного бізнесу. Історично склалося, що електронний бізнес почав свій активний ро-

звиток у 90-х роках ХХ ст., коли і виникали перші наукові праці у сфері цифрової 

економіки, проте моделі такої економіки не існувало в жодній країні світу. Сут-

ність електронного бізнесу у спрощеному вигляді можна охарактеризувати як 

економічну діяльність, яка здійснюється передусім за допомогою використання 

сучасних інформаційних технологій з метою отримання прибутку [35, c. 61]. 

Отже, можна констатувати, що цифровий бізнес є складовою електронного біз-

несу, або більш якісним етапом його розвитку. Різниця між електронним та циф-

ровим бізнесом загалом полягає в технологіях, які використовуються при здійс-

ненні підприємницької діяльності. Цифрові технології за своєю природою є 

більш складними електронними технологіями й базуються на зборі та опрацю-

ванні значної кількості інформації, створенні алгоритмів для їх аналізу, впрова-

дженні систем автоматизації та штучного інтелекту. Для електронного бізнесу на 

початку його зародження притаманними були простіші системи збору інформа-

ції, відсутні були складні підходи до її систематизації та обробки. 

Цифровий бізнес використовує технологію для створення нової цінності в бі-

знес-моделях, досвіді клієнтів та внутрішніх можливостях, що підтримують його 

основні операції. Термін включає в себе як цифрові бренди, так і традиційні компа-

нії, які трансформують свій бізнес за допомогою цифрових технологій. Цифровий 

бізнес відрізняється від електронного бізнесу тим, що електронний залишає існуючі 

бізнес-моделі недоторканими, просто використовуючи технологію для підвищення 

ефективності або усунення надмірностей. Цифровий бізнес більше зосереджується 

на тому, як технологія дозволяє компаніям створювати нову цінність та досвід, що 

відрізняє компанії та надає їм конкурентну перевагу [178, с. 78-79]. 
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Таким чином, цифровий бізнес – це нова форма електронного бізнесу, який 

полягає у використанні цифрових технологій для здійснення основної діяльності 

підприємства, яка приносить йому найбільший обсяг доходу.  

Зазначимо, що в сучасних умовах становлення цифрової економіки відбу-

вається на основі використання насамперед електронних технологій. Саме це по-

зитивно впливає на розвиток всієї електронної індустрії в усьому світі. Проте у 

своєму розвитку цифрові технології базуються більше на використанні можливо-

стей віртуального інформаційного простору, автоматизації процесів створення 

нових інформаційних інновацій. Також варто розуміти, що сьогодні електронний 

бізнес, який розвивається протягом вже тридцяти років, досяг у своєму розвитку 

значних масштабів у всьому світі. Проте цифровий бізнес не є характерним для 

значної кількості підприємств, які займаються електронним бізнесом, багато з 

них лише починають поступово впроваджувати елементи цифровізації у власній 

бізнес-моделі, а деякі не вбачають доцільності у використання цифрових техно-

логій для власного бізнесу. Процеси цифровізації бізнесу є досить суб’єктними 

та індивідуальними, оскільки вимагають здійснення власниками підприємств до-

даткових витрат і тому вимагають обґрунтування доцільності їх впровадження.  

Зупинимося на дослідженні особливостей розвитку системи електронного 

бізнесу в умовах становлення цифрової економіки. Зазначимо, що інституціона-

льний аналіз функціонування і розвитку такої системи зумовив важливість вио-

кремлення базових допоміжних елементів, які формують умови для її функціо-

нування, та розгляд їх як цілісного утворення, у межах якого взаємодіють різні 

підсистеми та притаманні їм інститути й інституції. З цією метою вважаємо за 

доцільне розглянути сутність поняття «екосистема електронного бізнесу». Для 

цього конкретизуємо зміст «екосистема».  

Екосистему як поняття вчені почали використовувати насамперед для дос-

лідження біологічних систем та середовища, у якому вони розвиваються. Посту-

пово, як це буває досить часто, термін був запозичений економістами для опису 
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економічного простору, у якому формуються та функціонують уже господарські 

системи. Уперше термін «екосистема» у 1930-х роках використав англійський 

учений Артур Танслі для опису спільноти організмів, які постійно взаємодіють 

між собою, і різними елементами середовища, що їх оточує, а саме: повітрям, 

водою, землею тощо. Науковець використовував термін «екосистема» для обґру-

нтування важливості для різних організмів співпраці, взаємодії з метою присто-

сування до екзогенних чинників, які здійснюють вплив на їхню життєдіяльність.  

Також, використовуючи представлений вище підхід, можливо розширити 

та уніфікувати розуміння сутності екосистеми таким чином: екосистеми – спіль-

ноти, що складаються з різноманітних суб’єктів, які динамічно розвиваються, 

створюють і набувають нового змісту у процесі як взаємодії, так і конкуренції 

[306, c. 33]. У такому випадку розглядати екосистему можна не лише в межах 

природних систем, але й узагалі будь-яку систему, яка розвивається в мінливому 

зовнішньому середовищі.  

Сьогодні в наукових роботах є різні підходи до розуміння сутності поняття 

«екосистема бізнесу». Розглянемо їхній зміст детальніше та представимо декі-

лька концепцій трактування зазначеного поняття: 

1) екосистема бізнесу – це мережа організацій, включаючи постачальників, 

дистриб’юторів, споживачів, конкурентів, державні установи тощо, що беруть 

участь у наданні конкретного товару чи послуги як за допомогою конкуренції, 

так і за допомогою співпраці. Ідея полягає в тому, що кожна сутність в екосистемі 

впливає і зазнає впливу інших, створюючи відносини, що постійно розвива-

ються, у яких кожна сутність повинна бути гнучкою та пристосованою, щоб ви-

жити, як у біологічній екосистемі [275]; 

2) бізнес-екосистему як цифрову бізнес-екосистему (business digital 

ecosystem), що базується на використанні інформаційно-комп’ютерних техноло-

гій та забезпечує спільне використання ресурсів з метою створення та розвитку 
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бізнесу, знань, інфраструктури. Головними суб’єктами цифрової бізнес-екосис-

теми є: науково-дослідні, освітні, інноваційні центри; підприємства та їхні асоці-

ації; органи місцевого самоврядування та державного управління [317]. 

Також у науковому просторі трапляються підходи і до розуміння сутності 

екосистеми електронного бізнесу – техніко-соціальна розподілена система виро-

бництва, зберігання і розподілу електронного продукту або/чи продукту з різним 

рівнем електронно-інформаційної компоненти, агентів електронної економіки 

(діючих осіб, вебсистем, організацій електронного бізнесу) і середовища їх фун-

кціонування в єдності та взаємодії. 

Отже, зважаючи на представлені підходи до розгляду сутності екосистеми, 

можна деталізувати її особливості, а саме: 

1) екосистема – це об’єднання суб’єктів, підсистем, компонентів; 

2) екосистема – сукупність складних взаємовідносин між її окремими ком-

понентами, у якій зв’язок між ними за природою є двополярним; 

3) екосистема – сукупність відносин, які постійно розвиваються, зміню-

ються, ускладняються, що відбувається досить часто непрогнозовано, на основі 

наявного ендогенного потенціалу до трансформації таких відносин; 

4) екосистема – система, в якій існують складні перешкоди для залучення 

нових компонентів, оскільки в її межах вже всі підсистеми працюють ефективно, 

злагоджено і продукують необхідний результат; 

5) екосистема – система, розвиток якої обумовлюється розвитком інформа-

ційно-комунікаційних технологій, їх постійним удосконаленням; особливо це 

стосується розвитку цифрового бізнесу та самої системи електронного бізнесу; 

6) екосистема – занадто складний механізм, щоб намагатися керувати ним 

«зверху вниз» і контролювати все з однієї точки. Замість цього тут використову-

ють механізми координації – передусім через упровадження загальних стандар-

тів, правил і процесів [16, с. 79-80]. 
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Таким чином, враховуючи представлені вище теоретичні положення 

щодо розгляду сутності екосистеми, її особливостей функціонування пропону-

ємо «екосистему електронного бізнесу» розглядати як сукупність базових ін-

ститутів, інституцій та інших об’єктів, що активно беруть участь у розви-

тку електронного бізнесу, формують умови для його активної розбудови на 

всіх стадіях підприємницької діяльності у цій сфері. На рис. 4.4 представлено 

концептуальну модель екосистеми електронного бізнесу. 
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Рис. 4.4. Екосистема електронного бізнесу 

Джерело: розроблено авторкою на основі [79; 99; 163; 86]. 
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Отже, розглянемо докладніше модель екосистеми електронного бізнесу, 

яка представлена на рис. 4.4.  

Як уже зазначалося, система електронного бізнесу та її екосистема невід-

дільно пов’язані між собою. Проте саме екосистема є складно побудованою, гар-

монійною сукупністю відносин між окремими компонентами, які функціонують і 

результатом такої взаємодії є сприятливий простір для здійснення підприємниць-

кої діяльності на основі інформаційно-комунікаційних технологій. Саме тому еко-

система формує, сприяє, дозволяє та забезпечує розвиток такої діяльності. Врахо-

вуючи необхідність відповідних інформаційних інновацій для розвитку системи 

електронного бізнесу, екосистема також включає і взаємодію між суб’єктами, які 

ці технології розробляють, тестують, впроваджують та підтримують.  

Складність екосистеми електронного бізнесу також полягає в тому, що у 

структурі такої системи існує значна кількість підсистем, які також є складними 

об’єктами й розвиваються у складному динамічному середовищі. Проте їх наяв-

ність є об’єктивно необхідною для функціонування всіх без винятку видів елект-

ронного бізнесу. До їх числа, на нашу думку, належать такі: 

1) інститути та інституції, які формують, як уже зазначалося в підрозділі 

4.1 монографії, інституціональний простір для розбудови системи електрон-

ного бізнесу; 

2) креативний людський капітал – основа для функціонування будь-якої еко-

системи, оскільки її розвиток можливий лише на основі активного використання за-

лучених фахівців, їхньої здатності продукувати нові ідеї та створювати інновації; 

3) фінансовий капітал – необхідність фінансових ресурсів для функціону-

вання екосистеми, фінансування нових ідей, що пов’язано зі значними ризиками; 

4) інформаційна інфраструктура – складна система технічних і програмних 

засобів, які використовуються для роботи з інформацією, яка лежить в основі 

здійснення електронного бізнесу; 



РОЗДІЛ 4. Інституціональні положення розвитку  

системи електронного бізнесу в Україні 

190 

5) логістична інфраструктура – переважно фізична інфраструктура, наяв-

ність якої є необхідною для доставки товарів, функціонування інформаційних си-

стем, наявності систем зв’язку і т. ін.; 

6) фінансова інфраструктура – у такому випадку розглядається сукупність 

засобів та технологій для здійснення фінансових розрахунків, розвитку платіж-

ної системи. 

Враховуючи теоретико-методологічні положення функціонування екосис-

теми електронного бізнесу, забезпечити розвиток такого бізнесу без окресленої 

системи неможливо. При цьому забезпечити його саме стратегічний розвиток не-

можливо без пошуку і впровадження нових підходів до активізації підприємни-

цької діяльності в цій сфері, які, зважаючи на специфічні риси розвитку інфор-

маційно-комунікаційних технологій, не завжди пов’язані з традиційними 

заходами активізації економічної діяльності (удосконалення законодавства, під-

вищення якості державного регулювання, надання державної підтримки, покра-

щення інвестиційного клімату в країні тощо). 

Розглянемо детальніше функції екосистеми електронного бізнесу. До них 

належать такі: 

1) стимулююча – екосистема має здатність створювати умови для стимулю-

вання підприємницької діяльності у сфері електронного бізнесу, створюючи нові 

технології, здійснюючи їх поширення серед суб’єктів господарювання; 

2) регулююча – розробка, впровадження тих або інших інформаційно-комуні-

каційних технологій може впливати на розвиток різних видів електронного бізнесу; 

3) розвитку – екосистема формує частину зовнішнього простору, в якому 

розвивається система електронного бізнесу, а тому й частково визначає її вектор 

розбудови, і є невід’ємною компонентою функціонування такої системи. 

У межах поточного підрозділу монографії було проведене дослідження 

розвитку системи електронного бізнесу в умовах становлення цифрової еконо-

міки. Також, враховуючи сучасні тренди розвитку інформаційно-комунікацій-

них технологій, проведено дослідження особливостей формування екосистеми 
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електронного бізнесу в умовах цифровізації економічних відносин. Отже, ґрун-

товний аналіз інституціонального середовища функціонування зазначеної сис-

теми дозволяє виокремити та розглянути базові перешкоди, які сьогодні існують 

у розвитку підприємницької діяльності на основі використання інформаційно-

комунікаційних технологій в Україні. Ці питання будуть розглянуті в наступ-

ному підрозділі монографії.  

 

4.3. Основні перешкоди розвитку системи електронного бізнесу в 

Україні 

озвиток інформаційної економіки, що відбувається швидкими те-

мпами сьогодні в усьому світі, обумовлює також і зміну базових 

принципів функціонування вже усталених протягом тривалого 

періоду часу традиційних економічних систем. Цифрові трансформації посту-

пово змінюють фактично всі сфери нашого буття, сучасні інноваційні техноло-

гії, враховуючи насамперед їхній позитивний вплив, дозволяють підвищити 

ефективність функціонування різних сфер, забезпечити новий поштовх до їх-

нього подальшого розвитку. 

Цифрові технології сьогодні вже є невід’ємною складовою розвитку сучас-

ного суспільства і впливають на всі види підприємницької діяльності, особливо 

ті, які активно використовують сучасні інформаційно-комунікаційні інновації. 

Доречно зауважує І. В. Струтинська, що в епоху стрімкого розвитку інформа-

ційно-комунікаційних технологій та інновацій важливого значення набувають 

процеси цифровізації діючих бізнес-процесів, які і є відповідними «точками зро-

стання» бізнесу [259]. 

Сьогодні цифрова економіка, яка активно розвивається в усьому світі, фор-

мує новий простір для господарської діяльності для всіх економічних суб’єктів. 

Окреслений тип економіки створює нові продукти, формує нові потреби, а швид-

кість і обсяг отримання інформації збільшуються з кожним днем. Усі ці процеси 

Р 
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відкривають значні можливості для створення і розвитку бізнесу, заснованого на 

нових технологічних рішеннях або бізнес-моделях, які не застосовувалися раніше. 

На сучасному етапі розвитку світової економіки все більше уваги приділяється ци-

фровим технологіям та електронному бізнесу. Сюди спрямовуються інвестиційні 

потоки та тут накопичуються людські та фінансові ресурси світу [17]. 

Розвиток електронного бізнесу в усьому світі є закономірним етапом ста-

новлення інформаційного суспільства і активного використання сучасних циф-

рових технологій. Світ змінюється досить швидко, що в першу чергу обумовлю-

ється швидким поширенням нових технологій у всі сфери суспільства. Новітні 

інформаційні технології сьогодні відіграють важливу роль у житті більшості лю-

дей у всьому світі. Особливо такі технології використовуються активно в еконо-

мічно розвинутих країнах. 

Система електронного бізнесу є сферою поєднання інформаційних та циф-

рових технологій із господарськими відносинами, які виникають між економіч-

ними суб’єктами. Фактично новітні технології проникли вже в усіх сфери та га-

лузі національного господарства, проте саме в межах окресленої системи вони 

відіграють вирішальну роль і забезпечують загалом її функціонування. 

 У попередньому підрозділі монографії було проведено детальний аналіз 

розвитку системи електронного бізнесу в умовах становлення цифрової еконо-

міки, розглянуто питання формування екосистеми такого бізнесу. У поточному 

підрозділі роботи сфокусуємо увагу на виявленні та конкретизації базових пере-

шкод, які існують в Україні і стримують подальший розвиток підприємницької 

діяльності на основі використання інформаційно-комунікаційних технологій.  

Враховуючи, що система електронного бізнесу розвивається сьогодні у 

просторі цифровізації суспільних процесів, функціонування суспільних систем, 

спочатку проведемо аналіз тих загальних перешкод, які стримують становлення 

цифрової економіки в Україні. До їх числа можна віднести такі:  
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1) недостатній рівень розвитку мережі Інтернет, виникнення та поглиб-

лення цифрових розривів (відмінності між сільським та міським доступом до Ін-

тернету; соціально-економічні відмінності між людьми різних рас, доходів та 

освіти, що впливає на їхню можливість доступу до Інтернету; відмінності країн, 

що розвиваються, та країн, що розвиваються, щодо доступності Інтернету [302]); 

2) недостатня кількість висококваліфікованих фахівців, які здатні продуку-

вати нові інноваційні інформаційні технології для їх подальшого використання; при 

цьому значна кількість ІТ-фахівців надають свої послуги зарубіжним компаніям; 

3) відсутність достатніх обсягів фінансування для здійснення державою інве-

стицій у фундаментальні дослідження, що призводить до існування моделі імпорту 

інформаційно-комунікаційних технологій з подальшою їх адаптацією; 

4) значний рівень конкуренції на світовому рівні за висококваліфікованих 

спеціалістів і, як наслідок, відтік фахівців у зарубіжні країни, у яких створені 

кращі умови для їх самореалізації та роботи, при цьому відбувається втрата кад-

рового потенціалу нації, а інші країни отримують готових фахівців, навчання 

яких у великій кількості випадків було здійснено за рахунок України;  

5) необхідність розвитку цифрової інфраструктури, що вимагає відповід-

них фінансових ресурсів та пошуку механізмів залучення інвесторів для ство-

рення ефективно діючої такої інфраструктури; 

6) низький рівень цифрових навичок громадян, що значно ускладнює про-

цес розвитку цифрових технологій; цифрові навички – це вміння людини корис-

туватися інформаційними технологіями. Такі вміння стосуються не лише профе-

сійних кадрів сфери інформаційно-комп’ютерних технологій, але і громадян 

загалом. Саме цифрові навички мають сприяти використанню технологій у по-

всякденному житті [110, c. 57]. 

7) недостатній рівень захисту та безпеки в цифрових мережах; 
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8) низький рівень цифрової довіри в українському суспільстві; цифрова до-

віра – необхідність у глобальній економіці, яка залежить від постійно зростаю-

чого підключення, використання даних і нових інноваційних технологій. Щоб за-

слуговувати на довіру, технологія має бути безпечною (забезпечувати 

конфіденційність, цілісність і доступність підключених систем), а також викори-

стовуватись відповідально [309]. 

Електронний бізнес у розвинутих країнах є одним зі стратегічних векторів 

розвитку національної економіки та потенційним джерелом податкових надхо-

джень [158, с. 154]. Система електронного бізнесу в Україні сьогодні поступово 

формується та набуває рис системності і цілісності. Відбуваються процеси залу-

чення інформаційних технологій до діяльності суб’єктів підприємницької діяль-

ності, розширюється перелік сфер економіки, у яких активно починають функці-

онувати підприємства електронного бізнесу. Значний імпульс до розвитку 

окресленої системи в країні здійснила коронокриза, яка активізувала зусилля під-

приємців щодо організації власного бізнесу в режимі онлайн для забезпечення 

його виживання. Саме це актуалізує питання проведення нових наукових дослі-

джень у цьому напрямку, здійснення аналізу потенційних можливостей та загроз 

для ведення підприємницької діяльності у сфері електронного бізнесу в Україні. 

Важливість розвитку системи електронного бізнесу не викликає сумнівів, 

оскільки така система у багатьох країнах виступає сферою формування іннова-

ційних технологій, нових ідей та рішень для забезпечення ефективного розвитку 

підприємств різних галузей господарства. Однак уже сьогодні можна констату-

вати наявність країн-експортерів таких технологій та тих держав, які ці країни 

використовують. Цілком справедливо зазначити, що сфера застосування інфор-

маційно-комунікаційних технологій в економіці є надзвичайно широкою і інно-

вації у цій сфері розробляються фактично в усіх країнах. Проте проривні техно-

логій, які змінюють усталене уявлення про функціонування окремих сфер 
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економіки, здійснюються в межах невеликої групи країн. Однак навіть така ситу-

ація сприяє активному розвитку інформаційних технологій у всьому світі, їх шви-

дкому поширенню, використанню в роботі різних підприємств.  

Система електронного бізнесу – це лише окремий напрям використання ін-

формаційних технологій в економіці, який із кожним роком відіграє дедалі бі-

льшу роль у розвитку національних економік. Електронний бізнес – це бізнес, 

операційна діяльність якого залежить виключно від інформаційно-комунікацій-

них технологій, що є невід’ємною його складовою. Саме ця ознака досить чітко 

дозволяє, з одного боку, зрозуміти напрями підприємницької діяльності, які варто 

віднести до системи електронного бізнесу, а з іншого – ускладнює цей процес, 

оскільки в реальності вже значна кількість суб’єктів підприємницької діяльності 

поєднують традиційний та електронний способи ведення бізнесу.  

Україну, яка засвідчують результати проведено в розділі 3 монографії ана-

лізу, сьогодні доцільно віднести до країн, у яких поки що відбуваються процеси 

становлення інформаційного суспільства, а отже, і відбувається поступовий роз-

виток системи електронного бізнесу. Унаслідок пандемії і активного імпорту ци-

фрових технологій, окреслена система отримала досить потужний імпульс для 

активної розбудови і за декілька років пройшла період, який інші країни прохо-

дили за триваліший час. Звичайно, важливою умовою такого стану є наявність і 

значного потенціалу у використанні інформаційно-комунікаційних технологій 

суб’єктами підприємницької діяльності, який, на відміну від розвинутих країн, 

залишається невикористаним.  

Сьогодні в Україні можливо придбати товари та іншу продукцію фактично в 

усіх сферах економіки, особливо фізичними особами. Ефективно побудована та 

оперативно працює платіжна система, стрімкими темпами розвивається сфера еле-

ктронних фінансових послуг. Залучення сучасних та розробка нових інформаційних 

технологій відбувається дуже швидкими темпами у всіх напрямках господарської 

діяльності. Одним із тригерів такого процесу також є те, що в системі електронного 
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бізнесу стартовий капітал для початку підприємницької діяльності необхідно неве-

ликий, на відміну від фізично існуючих підприємств. Також у цій сфері зупинити 

підприємницьку діяльність можливо досить швидко, враховуючи змінність законо-

давства, складнопрогнозовані умови економічного розвитку країни.  

Ще однієї з умов зручності ведення такого бізнесу є високий рівень тіньо-

вої економіки, за якого не досить ретельно відстежуються платежі, які отримують 

фізичні особи у сфері електронного бізнесу. Відсутність відповідних документів, 

які б фіксували взаємодію між покупцем та продавцем (наприклад, фіскальні 

чеки) не дозволяє аналізувати операції купівлі/продажу товарів, послуг. Досить 

часто реклама продукції здійснюється за допомогою мережі інтернет, а розраху-

нок відбувається готівкою при отриманні товару, або шляхом переказування ко-

штів на картковий рахунок продавця. Можливостей здійснювати підприємницьку 

діяльність і навіть бути не оформлений як суб’єкт господарювання також доста-

тньо. Усе окреслене формує як імпульси для розвитку системи електронного біз-

несу, так і створює досить деструктивні чинники для функціонування підпри-

ємств в межах такої системи [158; 277].  

Перед тим як перейти до виокремлення і опису базових перешкод у розви-

тку системи електронного бізнесу в Україні, проведемо з початку SWOT-аналіз 

поточного стану її функціонування. Такий аналіз  є одним з найпоширеніших ме-

тодів оцінки середовища – це групування факторів середовища функціонування 

підприємства на зовнішні й внутрішні, їх аналіз з позиції визначення позитив-

ного чи негативного впливу на діяльність підприємства [5]. SWOT-аналіз – це 

своєрідна форма; він не містить остаточної інформації для прийняття управлін-

ських рішень, але дає змогу впорядкувати процес обмірковування всієї наявної 

інформації з використанням власних думок та оцінок [4, с. 22]. Для проведення 

такого аналізу використаємо наукові результати, які були отримані у третьому 

розділі монографії та аналітичні результати, які були отримані недержавними ор-

ганізаціями під час дослідження окремих напрямків підприємницької діяльності 

у сфері електронного бізнесу.  
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На рис. 4.5 представлено SWOT-аналіз стану розвитку системи електрон-

ного бізнесу в Україні. 

Сильні сторони Слабкі сторони 

– значний потенціал розвитку системи еле-

ктронного бізнесу, низький рівень розвитку 

значної кількості компонентів цієї системи; 

– значна чисельність населення, що формує 

підвищений попит на відповідні послуги; 

– розвинута ІТ індустрія, яка продовжує ро-

звиватися швидкими темпами; 

– значний рівень конкуренції серед підпри-

ємств, які займаються електронним бізне-

сом; 

– значна кількість населення з достатнім рі-

внем цифрової грамотності; 

 – наявність відповідної поштової та логіс-

тичної інфраструктури; 

– розвинута та ефективно діюча платіжна 

система. 

– низький рівень доходів громадян, що 

стримує попит на значну кількість товарів, 

продукції та послуг; 

– низький рівень довіри населення до купі-

влі товарів через мережу Інтернет; 

– недостатній рівень цифрової грамотності 

підприємців щодо можливостей викорис-

тання сучасних інформаційних технологій 

для розвитку бізнесу; 

– неефективно діюча система захисту прав 

споживачів, яка не сприяє формуванню до-

віри між економічними суб’єктами в сис-

темі електронного бізнесу; 

– низький рівень захисту персональних да-

них, фінансової інформації; 

Можливості Загрози 

– зростання попиту на купівлю та продаж 

товарів, послуг за допомогою використання 

мережі інтернет; 

– поступово зростають доходи громадян та 

існує потенціал залучення нових спожива-

чів відповідних товарів та послуг; 

– активний розвиток ІТ-індустрії в країні; 

– поглиблення роботи  міжнародних компа-

ній у сфері електронного бізнесу; 

– постійний розвиток нових інформаційних 

технологій, які сприяють трансформації 

підприємницької діяльності, винайденню 

нових способів ведення бізнесу, підви-

щення його ефективності в різних галузях 

національного господарства;   

– виникнення політичної нестабільності, 

погіршення умов ведення підприємницької 

діяльності; 

– макрофінансова нестабільність та погір-

шення рівня фінансового забезпечення гро-

мадян; 

– ймовірність викрадення персональних да-

них клієнтів, підвищення доступу різних 

суб’єктів до них, що відбувається у резуль-

таті купівлі, продажу товарів і послуг;  

– зміна інституційного середовища щодо 

підтримки розвитку галузі ІТ-технологій; 

– зростання конкуренції з іноземними 

суб’єктами господарювання в межах даної 

системи і т. ін. 

Рис. 4.5. SWOT-аналіз стану функціонування 

системи електронного бізнесу в Україні 

Джерело: складено авторкою на основі [1; 34; 41; 289; 107; 116; 117; 244; 290; 329]. 

 



РОЗДІЛ 4. Інституціональні положення розвитку  

системи електронного бізнесу в Україні 

198 

Таким чином, аналізуючи результати SWOT-аналізу розвитку системи елек-

тронного бізнесу в Україні, можна констатувати, що здійснення підприємницької 

діяльності в цьому напрямку є досить привабливим видом бізнесу в Україні, ура-

ховуючи недостатній розвиток застосування інформаційно-комунікаційних техно-

логій вітчизняними підприємствами. Базові перешкоди для здійснення такої діяль-

ності, безпосередньо пов’язані з ефективністю роботи інститутів. 

Проте поступово в Україні формуються умови для розвитку системи еле-

ктронного бізнесу, зароджується екосистема підприємницької діяльності в цій 

сфері, що обумовлюється внутрішнім наявним у цій діяльності потенціалом, 

який не притаманний іншим видам бізнесу. Електронний бізнес як уже неод-

норазово наголошувалося в межах монографії, має низку власних переваг, які 

його відрізняють від інших видів господарської діяльності, є неповторюва-

ними, їх неможливо відтворити або замінити іншими концепціями ведення бі-

знесу, і саме тому його розвиток відбуватиметься і надалі. Темпи такого розви-

тку, його залежність від іноземних інформаційних інновацій, місце країни в 

цій сфері визначатимуться насамперед формуванням сприятливого інституці-

онального середовища для ведення бізнесу в цьому напрямку та ефективним 

використанням уже наявних можливостей у цій сфері для суб’єктів підприєм-

ницької діяльності.  

Цілком логічним є те, що найкраще сфера інформаційних технологій роз-

вивається в тих країнах, де створені сприятливі умови для розвитку підприємств, 

залучення інвестицій для їх подальшого розвитку. До таких країн передусім на-

лежать Швейцарія, США, Велика Британія, Скандинавські країни і т. д. 

Доречно зауважує Н. Г. Голіонко, що подальше розширення сфери елект-

ронного бізнесу визначатиметься передовсім розвитком техніки, інтернет-техно-

логій і систем, залежатиме від сприятливих умов доступу до мережі Інтернет та 

від конкретних переваг, які отримає бізнес-сектор від використання інструментів 
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електронного бізнесу у власній діяльності. Проте переведення бізнесу підпри-

ємств традиційних секторів економіки на «електронні рейки» стримується через 

складність вирішення проблем законодавчого, інфраструктурного та соціально-

психологічного характеру [65, с. 336]. 

Ґрунтовний аналіз сучасних тенденцій розвитку системи електронного бі-

знесу, окремих її компонентів, екосистеми такого виду бізнесу дозволили виок-

ремити основні перешкоди, які сьогодні існують в Україні та стримують розвиток 

зазначеної системи. До них варто віднести такі:  

- у межах макроекономічного середовища: нестабільність економічного ро-

звитку, перманентні економічні та політичні кризові ситуації; макрофінансова не-

стабільність, а саме нестабільність національної валюти;  

- бізнес-середовища: швидка змінність нормативно-правового регулю-

вання підприємницької діяльності; відсутність ефективної державної політики 

щодо підтримки розвитку електронного бізнесу, впровадження цифрових техно-

логій у підприємницьку діяльність; відсутність доступних позикових фінансових 

ресурсів для розвитку бізнесу та використання нових цифрових технологій;  

- інформаційного середовища: низький рівень цифрової грамотності та ві-

дсутність узгодженої державної політики в цьому напрямку; недовіра громадян 

до сучасних цифрових технологій, що стримує залучення нових споживачів до 

сфери електронного бізнесу; недостатній рівень взаємодії між економічними 

суб’єктами в межах екосистеми електронного бізнесу; недостатня обізнаність 

підприємців про нові можливості інформаційно-комунікаційних технологій для 

здійснення господарської діяльності та ін. 

Узагальнюючи погляди науковців щодо базових перешкод, які стримують 

розвиток системи електронного бізнесу в Україні, проведемо їх систематизацію 

та групування. На рис. 4.6 представлено сукупність таких проблем та деструкти-

вних чинників.  
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Рис. 4.6. Ключові перешкоди розвитку  

системи електронного бізнесу в Україні 

Джерело: узагальнено авторкою на основі [140, с. 32; 24, с. 366; 29; 238, с. 11; 75, с. 12-

13; 68, с. 166-168; 47; 80; 89; 175; 42]. 
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Отже, аналізуючи перелік базових перешкод, які стримують розвиток сис-

теми електронного бізнесу в Україні, варто зауважити, що значна їх кількість є 

макросистемними, які впливають на функціонування будь-яких економічних 

об’єктів у країні. Вагома частина перешкод пов’язана також з інфраструктурними 

об’єктами, які активно залучаються для здійснення підприємницької діяльності 

на основі використання інформаційно-комунікаційних технологій. 

Використання сучасних технологій, незважаючи на значний рівень цифро-

візації господарських процесів, потребує наявності фізичної цифрової інфрастру-

ктури, побудова якої є складним завданням і вимагає значних обсягів фінансових 

ресурсів. Саме це також ускладнює і гальмує розбудову процесів інформатизації 

суспільства і впливає на всі аспекти використання сучасних цифрових технологій 

у межах економічних систем. 

Також серед окреслених перешкод в активізації підприємницької діяльно-

сті на основі використання інформаційно-комунікаційних технологій важливу 

роль відіграють фактори неекономічної, інституційної природи, наявність яких 

сприяла формуванню окремих типів моделей виробників, споживачів послуг в 

системі електронного бізнесу. Вичерпано їх описати дуже складно, проте іденти-

фікувати та визначити причини їх виникнення можливо.  

Як вже зазначалося в підрозділі 4.1, інституціональні чинники, які є резуль-

татом системних тривалих процесів у суспільстві, здійснюють потужний вплив 

на функціонування економічних систем, зокрема й ведення підприємницької ді-

яльності. Проте вплив таких інститутів може бути деструктивним, а тому завжди 

існує потреба у впровадженні заходів, які б нівелювати такий негативний вплив 

і сприяли створенню, насамперед, ефективно діючих  формальних інститутів.  

Однією з найскладніших проблем забезпечення розвитку системи елект-

ронного бізнесу в Україні є ефективність державного регулювання загалом підп-

риємницької діяльності та підтримки інноваційних форм здійснення такої діяль-

ності. Фактично сьогодні більшість суб’єктів системи електронного бізнесу 
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функціонують, зважаючи на власні можливості та адаптуючись під постійно 

змінні умови інституційного середовища. Як уже зазначалося, система електрон-

ного бізнесу є тією сферою, яка досить швидко у своєму функціонуванні має зда-

тність враховувати різні чинники у своєму розвитку і використовувати механізми 

для пом’якшення впливу негативних факторів. Однією з особливостей такої сис-

теми є те, що при недостатньо ефективному інституційному середовищі, значна 

кількість видів підприємницької діяльності у сфері електронного бізнесу розви-

вається стихійно і не завжди легально. Нові можливості, які надаються сучас-

ними інформаційно-комунікаційними технологіями, дозволяють суб’єктам підп-

риємницької діяльності бути досить гнучкими до екзогенних умов, частково не 

реєструючись як суб’єкти господарювання, не повністю сплачувати необхідні по-

датки та ін. Відповідно формування та впровадження ефективних механізмів дер-

жавного  регулювання, державної підтримки в цій сфері є важливою складовою 

отримання національною економікою нових імпульсів до розвитку, забезпечення 

легального працевлаштування, зниження рівня тіньової економіки, нелегального 

ввезення товарів, продукції із-за кордону і т. ін. 

Напрямків ведення підприємницької діяльності на основі використання ін-

формаційно-комунікаційних технологій дуже багато і, звичайно, сформувати ві-

дповідну державну політику щодо регулювання таких видів бізнесу не можливо. 

Проте, як свідчить досвід розвинених  країн, формування загальних, сприятли-

вий умов для ведення підприємницької діяльності з однієї сторони, та підтримка 

процесів цифровізації на різних рівнях розробки і впровадження сучасних циф-

рових технологій дозволяють сформувати нову інституційну основу для посту-

пового розвитку системи електронного бізнесу. 

На рис. 4.7 представлено інституційну модель розвитку системи електрон-

ного бізнесу. Розглянемо її більш детальніше. 
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Рис. 4.7. Інституційна модель державного  

регулювання системи електронного бізнесу 

Джерело: побудовано авторкою на основі [12; 98; 186; 268; 273; 322; 307; 311]. 
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Отже, аналізуючи дані рис. 4.7, можна констатувати, що в Україні сьогодні 

відбувається процес становлення і розвитку інституціональної системи розвитку 

електронного бізнесу, відбувається поступове формування нормативно-право-

вого забезпечення для здійснення підприємницької діяльності на основі викори-

стання інформаційно-комунікаційних технологій. Якщо проаналізувати вже ді-

ючі законодавчі акти в цій сфері, то до їх числа можна віднести наступні: Закон 

України «Про телекомунікації» [222]; Закон України «Про радіочастотний ре-

сурс» [221]; Закон України «Про Державну службу спеціального зв’язку та захи-

сту інформації України» [210]; Закон України «Про платіжні системи та переказ 

коштів в Україні» [220]; Закон України «Про електронну комерцію» [213]; Закон 

України «Про електронні довірчі послуги» [212]; Закон України «Про захист прав 

споживачів» [216]; Закон України «Про захист інформації в інформаційно-теле-

комунікаційних системах» [214]; Закон України «Про електронний цифровий під-

пис» [211]; Закон України «Про захист персональних даних» [215] та ін. [266; 57]. 

Зауважимо, що незважаючи на те, що значна кількість нормативно-право-

вих актів, які зазначені вище, були прийняті досить давно в Україні, інститу-

ційно-правове оформлення розвитку цифрової економіки розпочалося в 

2013 році, коли Кабінет Міністрів України видав розпорядження «Про схвалення 

стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні». У червні 2015 року Ук-

раїна приєдналася до Декларації першого засідання міністрів «Східного партнер-

ства ЄС» з питань цифрової економіки. Наступним кроком стало розроблення 

концептуальних засад «Цифрового порядку денного України – 2020», який ви-

значав ключові завдання, першочергові сфери, ініціативи та проекти «цифровіза-

ції» України на найближчі три роки [110, с. 57]. 

Проте, незважаючи на постійне вдосконалення законодавчого поля для 

здійснення підприємницької діяльності на основі використання інформаційно-

комунікаційних технологій, становлення загалом цифрової економіки в Україні, 

існують значні системні проблеми у інституційному забезпеченні окреслених 

процесів. До їх числа варто віднести такі:  
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1) стандарти і законодавча база недостатньо розроблені для забезпечення 

стабільного розвитку системи електронного бізнесу, недостатня нормативно-пра-

вова база в питаннях розвитку мережі Інтернет, інформаційних ресурсів та інте-

лектуальної власності, що не сприяє розвитку ринку Інтернет-послуг; 

2) недостатній рівень розвитку сфери надання електронних адміністратив-

них послуг. За даними рейтингу країн світу за  рівнем розвитку е-урядування у 

2020 році Україна посіла 69-е місце. При цьому варто зазначити, що процес циф-

ровізації державних інститутів постійно відбувається. Кадровий потенціал укра-

їнських  ІТ-фахівців залишається високим. Однак побудувати якісну та ефекти-

вну систему надання державних послуг поки що не вдається. Лідерами за цим 

рейтингом є Данія (1-е місце); Південна Корея (2-е місце); Естонія (3-є місце); 

Фінляндія (4-е місце) та Австралія (5-е місце) [270]; 

3) рівень державної підтримки виробництва засобів інформатизації, про-

грамних засобів та впровадження ІКТ є недостатнім; 

4) недостатня співпраця між органами державної влади та саморегульова-

ними організаціями щодо участі в розвитку електронного бізнесу, впровадження 

базових правил, підходів до надання відповідних послуг, їхньої якості із забезпе-

ченням прав як їх виробників, так і споживачів; 

5) недостатньо розроблена система збору статистичної інформації про 

здійснення  підприємницької діяльності на основі використання інформа-

ційно-комунікаційних технологій. На сьогодні в цьому напрямку в Україні спо-

стерігаються певні зміни, проте розвиток електронного бізнесу є настільки 

швидким, що окреслена система повинна бути більш гнучкою та акумулювати 

інформацію не лише про випадки використання підприємствами цифрових те-

хнологій, але й дані про підприємницьку діяльність загалом, яка заснована ви-

ключно на застосуванні цих технологій.  

Таким чином, проблема розвитку електронного бізнесу в Україні ставить 

питання щодо необхідності не лише врегулювання тих проблемних моментів, що 

сповільнюють або унеможливлюють ту чи іншу форму електронного бізнесу, але 
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й необхідності зміни правової політики у цій сфері, яка б дозволяла прогнозувати 

основні тенденції розвитку сфери регулювання електронного бізнесу й максима-

льно швидко реагувати на ці зміни. Це пов’язано з тим, що належне регулювання 

сфери електронного бізнесу не лише підвищує якість ведення бізнесу та комфо-

ртність економічної діяльності, а й дозволяє реагувати на появу нових способів 

економічного шахрайства із застосуванням інструментів інформаційно-комуніка-

ційних технологій. 

Отже, у межах поточного підрозділу монографії було виокремлено та кон-

кретизовано сутність основних перешкод, які існують в Україні у сфері розвитку 

системи електронного бізнесу. Було встановлено, що визначені перешкоди мають 

різну природу виникнення та впливу на функціонування такої системи. Також 

розглянуто інституційну модель державного регулювання зазначеної системи, 

що дозволило конкретизувати основні проблеми в її функціонуванні. 

У четвертому розділі монографії основна увага була сфокусована на здійс-

ненні інституціонального аналізу розвитку системи електронного бізнесу, дослі-

дженні сформованої в Україні моделі інституціонального середовища, в якому 

така система функціонує, аналізу особливостей створення в країні екосистеми за-

значеного виду бізнесу. У підсумку все це дозволило провести ґрунтовний аналіз 

базових перешкод, які сьогодні стримують активізацію та здійснення підприємни-

цької діяльності на основі інформаційно-комунікаційних технологій в Україні. На-

явність таких проблем вимагає розробки нових наукових та прикладних підходів 

до їх вирішення з метою формування сприятливих умов для ведення електронного 

бізнесу. Ці питання будуть розглянуті в наступному розділі монографії. 
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РОЗДІЛ 5 

НАУКОВО-ПРИКЛАДНІ ЗАСАДИ СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ 

ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ В СИСТЕМІ НАЦІОНАЛЬНОЇ 

ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ 

 

5.1. Науково-концептуальні положення забезпечення стратегічного  

розвитку системи електронного бізнесу 

абезпечити стабільний розвиток економіки країни без розвитку малих 

та середніх підприємств, як свідчить досвід розвинутих країн, немо-

жливо. Саме діяльність таких суб’єктів підприємницької діяльності 

створює міцний фундамент для активізації господарської діяльності в країні, зрос-

тання рівня стійкості економіки до впливу деструктивних екзогенних чинників. 

Розвиток малого та середнього підприємництва сьогодні в усіх країнах 

пов’язаний з активним використанням сучасних цифрових технологій, які дозво-

ляють оптимізувати роботу підприємств, забезпечити їхню конкурентоспромож-

ність. Значна кількість суб’єктів господарювання здійснюють свою діяльність ви-

ключно в мережі Інтернет, що дозволяє їм швидше розвиватися, отримувати 

додаткові імпульси до розширення власної діяльності.  

Розвиток системи електронного бізнесу в сучасних умовах є важливою скла-

довою розбудови національного господарства, невід’ємною складовою забезпе-

чення його конкурентоспроможності. Система електронного бізнесу пов’язана зі 

значною кількістю інших господарських систем, які також або мають здатність фор-

мувати умови для її розвитку, або активно функціонують у результаті розвитку такої 

системи. Сьогодні зазначена система гармонійно розвивається в загальній структурі 

національної економіки, що й зумовлює важливість забезпечення її подальшого 

стратегічного розвитку, що, у свою чергу, потребує поглиблення як практичних за-

ходів активізації підприємницької діяльності у сфері електронного бізнесу, так і ро-

зробки, удосконалення наукових положень активізації такого розвитку. 

З 
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У попередньому розділі монографії було розглянуто інституціональні по-

ложення розвитку системи електронного бізнесу та виявлені базові перешкоди, 

які стримують здійснення підприємницької діяльності в цьому напрямку. Зви-

чайно значна кількість окреслених перешкод є макросистемними й визначаються 

поточними тенденціями економічного розвитку країни, проте значна кількість 

конкретизованих проблем стосуються саме системи електронного бізнесу, окре-

мих її складових та забезпечення розбудови такої системи. Визначені перешкоди 

потребують власного вирішення, що вимагає впровадження заходів з метою ак-

тивізації зацікавленості суб’єктів підприємницької діяльності у здійсненні відпо-

відного бізнесу. Окреслені заходи та науково-концептуальні положення їх впро-

вадження будуть розглянуті в межах цього розділу монографії.  

У поточному підрозділі насамперед розглянемо наукові аспекти розробки 

та впровадження стратегічних заходів для розвитку системи електронного біз-

несу. Дослідження почнемо з обґрунтування важливості сутності та особливос-

тей розробки і впровадження саме універсальних стратегічних детермінант акти-

візації підприємницької діяльності в межах зазначеної системи. Відповідно 

спочатку розглянемо сутність категорії «стратегія» для кращого розуміння спе-

цифіки розробки заходів саме стратегічного розвитку зазначеного виду бізнесу.  

Слово «стратегія» походить від давньогрецького слова stratos (мистецтво 

керівництва суспільною, політичною боротьбою) [9, с. 13]. У таблиці 5.1 пред-

ставлено наукові підходи до розгляду змісту дефініції «стратегія». 

Таблиця 5.1  

Наукові підходи до розгляду сутності категорії «стратегія» 

Сутність Джерело, автор 

1 2 

Стратегія – мистецтво керувати соціально-економічними 

процесами, визначення головного напряму у досягненні кі-

нцевого результату 

Економічний словник. URL: 

https://ekonomichnij-

slovnik.slovaronline.com/search?s

=%D1%81%D1%82%D1%80%D

0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B

3%D1%96%D1%8F [97] 
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Закінчення табл. 5.1 

1 2 

Стратегія – модель поведінки, спрямованої на досяг-

нення поставлених цілей, набір правил для пошуку і 

використання можливостей 

Свистович М. Б. Сутність та основні 

поняття стратегічного планування. 

Державне управління: теорія та прак-

тика. 2013. № 2. С. 37–43. [240, с. 40] 

Стратегія – модель певних рішень, дій, довгостроко-

вий план підприємства, мистецтво мати необхідних 

фахівців та активи з метою досягнення конкурентних 

переваг 

Стадник В. В., Йохна М. В. Менедж-

мент: підручник. Київ: Академвидав, 

2007. 472 с. [252, с. 211] 

Стратегія – серйозна ділова концепція в сукупності з 

реальними подіями, що може привести цю ділову 

концепцію (бізнес-концепцію) до створення реальної 

конкретної переваги, спроможної зберігати тривалий 

час 

Карачина Н. П. Сутність поняття «стра-

тегія зовнішньоекономічної діяльності» 

та особливості її формування. Економіч-

ний простір. 2016. № 110. С. 17–26. [128, 

с. 18-19] 

Стратегія – це план дій організації з виявлення основ-

них напрямів її ефективного функціонування на основі 

максимальної реалізації наявного науково-технічного 

потенціалу у взаємозв’язку з внутрішньовиробничими 

резервами і зовнішнім середовищем 

Фролова В. Ю. Стратегічний підхід в 

управлінні конкурентоспроможністю 

підприємства. Вісник Донецького націо-

нального університету. 2012. № 1. 

С. 177–182. [276, с. 179] 

Стратегія – абстрактний документ (комплекс захо-

дів), у якому наводяться лише орієнтовні плани, цілі, 

заходи, напрямки та очікування 

Дубина М. В. Механізм розвитку ри-

нку фінансових послуг на основі фор-

мування інституту довіри: теорія, ме-

тодологія, практика: монографія. 

Чернігів: ЧНТУ, 2018. 668 с. [82, c. 427] 

Стратегія – система формалізованих і неформалізо-

ваних управлінських рішень, що формується в межах 

обраного напряму діяльності, орієнтована на досяг-

нення довгострокових цілей підприємства, сформо-

ваних з урахуванням впливу факторів зовнішнього 

середовища та досягнутого потенціалу підприємства 

Саух І. Оцінка наукових підходів до 

трактування сутності стратегії підпри-

ємства та її змістовні характеристики. 

Соціально-економічні проблеми і дер-

жава. 2016. Вип. 1(14). С. 145-151. 

[239, с. 148] 

Стратегія – детермінанта системної ітерації рішень 

та дій, спрямованих на посилення внутрішнього по-

тенціалу та формування навколишнього оточення, 

що дозволить сформувати конкурентні переваги і за-

безпечити випереджальні темпи розвитку підприєм-

ства в порівнянні з конкурентами 

Мікловда В. П., Брітченко І. Г., Кубіній 

Н. Ю., Дідович Ю. О. Ефективність 

стратегічного управління підприємст-

вами: сучасні проблеми та перспективи 

їх вирішення: монографія. Полтава: 

ПУЕТ, 2013. 218 с. [102, с. 36] 

Стратегія – результат, як сукупність взаємозалежних 

рішень, що визначають пріоритетні напрямки вико-

ристання ресурсів, зусиль підприємства для реаліза-

ції його місії, забезпечення довгострокових конкуре-

нтних переваг на цільових ринках, як засіб реалізації 

інтересів підприємства 

Кравченко О. В. Поняття стратегії роз-

витку підприємства. Вісник Сумського 

національного аграрного універси-

тету. 2007. № 1(22). С. 267-272. [138] 

Джерело: складено авторкою. 
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Таким чином, аналізуючи дані таблиці 5.1, варто констатувати наявність зна-

чної кількості різних за своїм змістом підходів до розгляду сутності категорії 

«стратегія». Одночасно можна стверджувати, що більшість науковців стратегію 

розглядають як систему заходів, рішень, напрямів, які необхідні для трансформації 

певної системи, процесу, об’єкта тощо з метою досягнення цілей його функціону-

вання. Наприклад, О. Гудзь, розглядаючи питання стратегічного розвитку підпри-

ємств як окремих економічних суб’єктів, у теоретичній частині дослідження про-

понує стратегію розвитку підприємства розглядати як довгостроковий гнучкий 

план дій інноваційного спрямування з відповідним рівнем ризику, який базується 

на детальному аналізі внутрішнього і зовнішнього середовища підприємства, за-

лежить від людських чинників та потребує інвестицій для досягнення ефективних 

результатів, підвищення конкурентоспроможності продукції і підприємства [73, 

с. 347]. О. Тур розглядає стратегію розвитку підприємства як комплекс управлін-

ських рішень (системи управлінських заходів, сукупність цільових програм, плани 

розвитку), спрямованих на формування позитивних перспектив, пріоритетів і на-

прямів розвитку соціально-економічної системи господарюючого суб’єкта, як ре-

зультат забезпечення динамічного і сталого розвитку підприємства [269, с. 44-45]. 

Тобто навіть на рівні окремих економічних суб’єктів питання їхнього стратегіч-

ного розвитку, розробки відповідних стратегій також ученими розглядаються по-

різному. Саме така ситуація зумовлює складність дослідження загалом питань про 

стратегічний розвиток, оскільки саме поняття стратегії є досить широким та ґрун-

товним і стосується здебільшого розвитку всіх економічних систем.  

Враховуючи сутність представлених концепцій розгляду дефініції «страте-

гія», можна виокремити такі особливості для розробки заходів стратегічного ро-

звитку системи електронного бізнесу.  

1. Стратегія розвитку системи електронного бізнесу повинна узгоджува-

тися з діючою стратегією економічного розвитку країни, окремих стратегій її 

інноваційного розвитку. Варто зауважити, що наявність окремої стратегії розви-
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тку електронного бізнесу не є обов’язковою умовою формування інституціона-

льного забезпечення для його функціонування. Цілком можливий варіант, коли в 

декількох національних стратегіях розкриваються всі базові питання, що стосу-

ються становлення цифрової економіки та розвитку електронного бізнесу. Проте 

досвід розвинутих країн свідчить, що темпи становлення окресленого типу еко-

номіки сьогодні є настільки швидкими, що доцільним є розробка національних 

стратегій цифровізації суспільства, яка взаємоузгоджена загалом із національною 

стратегією розвитку суспільства. Наприклад, в Австралії сьогодні реалізують 

Australian National Digital Economy Strategy [317], у Великій Британії – Digital 

Economy Act 2017 [308] і т. ін. Зауважимо, що розвинуті країни вже декілька років 

тому розробили й активно реалізовують національні стратегії у сфері побудови 

інформаційного суспільства, цифрової економіки.  

В Україні також була прийнята подібна стратегія ще у 2007 році – Закон 

України «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 

2007-2015 роки» [219], але більшість цілей та завдань у цій стратегії так і зали-

шилися не реалізованими. До того ж у зазначеному законодавчому акті більша 

увага приділялася питанням розвитку саме інформаційного суспільства в частині 

поширення нових технологій у всі сфери життєдіяльності, а економічним питан-

ням відведено другорядну роль, що знизило рівень уваги саме до розробки захо-

дів сприяння інформатизації економічних відносин у країні. 

2. Стратегія розвитку електронного бізнесу повинна враховувати сучас-

ний стан становлення цифрової економіки в суспільстві, особливості менталь-

ного простору сприйняття нововведень населенням. Саме розуміння важливості 

впливу інституціональних чинників є запорукою створення реальної, не відір-

ваної від життя стратегії, положення якої дійсно можливо реалізувати та отри-

мати очікувані результати. 

3. Стратегія розвитку електронного бізнесу повинна будуватися з урахуван-

ням світового досвіду як у частині створення подібних стратегій, окремих їхніх ас-
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пектів, так і в частині особливостей реальних наслідків розвитку цифрових техно-

логій у розвинутих країнах. Варто чітко усвідомлювати, що нові проривні техноло-

гії сьогодні створюються насамперед у розвинутих країнах, і вже потім експорту-

ються в інші країни. Це результат історичного, поступового формування 

інноваційних моделей розвитку таких країн. Наприклад, в Україні нема такого дос-

віду й не було стільки часу для побудови потужної інноваційно спрямованої еконо-

міки. Відповідно, врахування досвіду зазначених країн є важливою складовою роз-

витку системи електронного бізнесу, прискорення її активного функціонування.  

4. Стратегія розвитку системи електронного бізнесу, на наше переконання, 

повинна мати у своїй структурі, крім загальних заходів стимулювання активного 

впровадження інформаційно-комунікаційних технологій суб’єктами підприєм-

ницької діяльності, також національний вектор підтримки конкретних напрямів 

у цій сфері, у яких країна поступово планує посісти провідні світові позиції. Ці-

лком зрозуміло, що інформаційно-комунікаційні технології вже проникли в усі 

сфери економічних відносин і будуть активно розвиватися незалежно від підтри-

мки з боку держави. Спектр таких технологій є різним. Однак розвивати всі 

сфери, створити сприятливі умови для бізнесу в усіх галузях Україна, наприклад, 

як країна з досить обмеженими фінансовими ресурсами, не може. Саме це зумо-

влює об’єктивну потребу в пошуку національної ідеї з подальшим створенням 

умов для того, щоб посісти перші позиції в певних сферах, галузях, напрямах 

економіки та у сфері інформаційно-комунікаційних технологій. Лише такий під-

хід дозволить країні поступово перейти в окремих видах інформаційних іннова-

цій від імпортера до експортера передових технологій, а саме до їх створення та 

поширення в усьому світі.   

Таким чином, враховуючи сутність категорії «стратегія» та представлені 

особливості формування стратегічних детермінант розвитку підприємницької 

діяльності на основі використання інформаційно-комунікаційних технологій 

можна запропонувати розглядати стратегічний розвиток системи електрон-
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ного бізнесу як процес формування позитивних трансформацій у функціону-

ванні системи електронного бізнесу, її інфраструктури з метою забезпечення 

її переходу до якісно нового стану власного розвитку. 

Цілком зрозуміло, що з наукового погляду розробка та впровадження стра-

тегічних заходів щодо розвитку будь-якої економічної системи базується на пев-

ній системі основних положень, яких дотримуються при проведенні такої роботи. 

Ці положення гармонійно пов’язані між собою і в сукупності формують певний 

механізм, використання якого дозволяє отримати бажаний результат. 

Стратегічний розвиток системи електронного бізнесу, враховуючи недо-

статній рівень навіть теоретичного опису такої системи, безпосередньо можли-

вий лише при ефективно побудованому механізмі розробки та впровадженні ни-

зки заходів, які в сукупності формували б сприятливий простір для ведення 

підприємницької діяльності в цьому напрямку. Саме тому науковці при дослі-

дженні економічних систем різної природи значну увагу приділяють питанням 

саме удосконалення механізмів забезпечення розвитку таких систем, оскільки 

без їхньої ефективної роботи впровадити заходи й отримати очікувані результати 

від їх реалізації неможливо. 

Відповідно з метою забезпечення стратегічного розвитку системи електрон-

ного бізнесу важливими є питання дослідження відповідного механізму  забезпе-

чення такого розвитку. для цього доцільно конкретизувати також сутність таких 

понять як «механізм», «економічний  механізм», що дозволить виокремити базові 

компоненти механізмів розвитку економічних систем та детально їх розглянути. 

Категорія «механізм» є універсальною і використовується в межах багатьох 

наук. В економіці, в якій досліджуються нематеріальні, а суспільні системи, під-

ходи до розуміння механізмів різного змісту значно відрізняються від їх викори-

стання, наприклад, у технічних науках. Представимо декілька концепцій універ-

сальних підходів до розуміння сутності категорії «механізм»: 
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1) «механізм» як систему, що з’ясовує порядок якого-небудь виду діяль-

ності [265]; 

2) механізм – це сукупність структурованих компонентів, застосування 

яких приводить до досягнення певного результату [223, с. 51]; 

3) механізм – сукупність станів і процесів, з яких складається певне фізи-

чне, хімічне та інше явище [249]; 

4) «механізм» розглядається як «пристрій, що передає або перетворює рух; 

прилад; внутрішня будова, система чого-небудь, сукупність станів і процесів, з 

яких складається певне явище…» [28, c. 665]; 

5) механізм – це система, простір, спосіб, що визначає порядок будь-якої ді-

яльності, системи взаємодії певних ланок та елементів або внутрішню будову, сис-

тему, сукупність станів та процесів, з яких складається певне явище [149, с. 146-147]. 

6) механізм можна розглядати як невід’ємну складову системогенезу будь-

якого об’єкта, сукупність взаємопов’язаних компонентів, які забезпечують мож-

ливість реалізації такого процесу та дають змогу в разі їх зміни трансформувати 

майбутній стан зазначеного об’єкта [82, c. 446]; 

7) механізм – спосіб функціонування, система засобів впливу [233, c. 12]. 

Таким чином, аналіз представлених підходів до розгляду сутності категорії 

«механізм» дає змогу підтвердити універсальність цієї категорії та зауважити, що 

механізм – це система, а отже, і сукупність компонентів та різних підсистем, які 

взаємопов’язані між собою і реалізують спільну мету. Універсальність зазначеної 

категорії виявляється не лише в тому, що вона використовується в межах усіх без 

винятку наук, але й у тому, що в межах кожної з них механізми можуть характе-

ризувати різні аспекти, процеси розвитку, функціонування, адаптації тощо 

об’єктів дослідження. Відповідно в економічній науці досить часто використову-

ються науковцями такі поняття, як «механізм розвитку», «механізм функціону-

вання», «механізм регулювання» і т. ін.  
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Проте в межах економіки науковці більшу увагу приділяють дослідженню 

похідної категорії «економічний  механізм», яка вже за своєю онтологічною при-

родою відображає саме господарські відносини, що виникають та розвиваються 

в суспільстві. Розглянемо сутність цієї категорії, враховуючи, що механізм розви-

тку системи електронного бізнесу також ураховує всі принципи функціонування 

економічного механізму. 

І. С. Плющ стверджує, що економічний механізм – це практичний вираз 

системи виробничих відносин, який включає засновану на інтересах (відповіда-

льності) сукупність економічних важелів і регуляторів виробництва [204, с. 3]. 

У свою чергу, Й. С. Завадський економічний механізм розуміє як складовий еле-

мент господарського механізму, що включає економічні стимули (державні еко-

номічні стимули виробництва й матеріальні стимули праці) та важелі (плану-

вання, госпрозрахунок, фінансування, умови реалізації продукції, виробничо-

технічне обслуговування, умови господарювання, різні ліміти, собівартість про-

дукції, рентабельність виробництва тощо) [113, с. 81]. А. Соколова, аналізуючи 

організаційно-економічний механізм функціонування кооперативів в Україні, 

дає наступне визначення цієї дефініції – цілеспрямована та керована відкрита 

система організаційних, економічних, правових, управлінських і регулюючих 

дій, способів і процесів, які формують і впливають на порядок здійснення коо-

перативної діяльності в економіці України, що сприятиме досягненню економі-

чних, соціальних, екологічних та інших результатів [250, с. 89].  

Представимо ще декілька наукових концепцій розгляду сутності категорії 

«економічний механізм»:  

1) економічний механізм – зв'язок, що встановлюється між різними фазами 

кругообігу капіталу [233, с. 128]; 

2) економічний механізм забезпечує формування і визначення сприятли-

вих економічних, організаційних, правових та інших умов розвитку економіч-
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ного потенціалу й підвищення ефективності його використання, а також на-

дання державної цінової, фінансової та інших видів допомоги національним то-

варовиробникам [115, с. 25]; 

3) економічний механізм – сукупність, система елементів впливу на еконо-

мічні інтереси суб’єктів господарювання, яка враховує особливості його зовніш-

нього та внутрішнього середовища [149, с. 147]; 

4) економічний механізм – система реалізації управлінської праці, що у 

процесі свого функціонування використовує економічні інструменти, важелі, 

явища та процеси [284]. 

Таким чином, можна констатувати, що економічний механізм відображає 

взаємодію між різними господарськими системами. Наявність економічного ме-

ханізму є об’єктивним процесом та невід’ємною складовою розвитку економіч-

них відносин. 

У межах дослідження системи електронних послуг, враховуючи представ-

лені концепції розгляду сутності економічного механізму, можна визначити такі 

специфічні риси функціонування такого механізму: 

1) економічний механізм в межах системи електронного бізнесу повинен 

бути побудований таким чином, щоб його функціонування формувало сприятливі 

умови для активізації підприємницької діяльності у цій сфері; 

2) економічний механізм повинен враховувати наявні ресурси та можливо-

сті щодо розвитку системи електронного бізнесу; 

3) економічний механізм – це система, за допомогою якої можливо здійс-

нювати вплив на розвиток різних видів підприємницької діяльності в системі еле-

ктронного бізнесу; 

4) економічний механізм – складна система господарських відносин між різ-

ними економічними суб’єктами, яка містить свої елементи, інструменти та важелі. 

На рис. 5.1 представлено адаптаційний механізм стратегічного розвитку 

системи електронного бізнесу. Розглянемо його сутність детальніше.  
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Рис. 5.1. Адаптаційний механізм стратегічного розвитку системи електронного бізнесу 
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Таким чином, аналізуючи інформацію рис. 5.1, можна констатувати, що ме-

ханізм стратегічного розвитку системи електронних послуг є єдиним способом 

забезпечити перехід системи до власного рівня розвитку, зважаючи на внутрішні 

та зовнішні умови, у яких розвивається підприємницька діяльність у цьому на-

прямку. Для такого механізму притаманними ознаками є довгостроковість, стабі-

льність, ефективність та постійність. Саме механізм також являє собою сукуп-

ність різних управлінських інструментів, за допомогою яких керуюча система, у 

цьому випадку органи державної та місцевої влади, саморегульовані організації, 

суб’єкти, що формують інфраструктуру, мають здатність впливати на керовану 

систему, тобто систему електронного бізнесу.  

Також зауважимо, що загалом механізм розвитку системи електронного бі-

знесу складається з двох важливих складових: 

1) державне регулювання розвитку системи електронного бізнесу – сукуп-

ність різних методів, інструментів та важелів, які впливають на здійснення підп-

риємницької діяльності на основі використання інформаційно-комунікаційних 

технологій; 

2) стратегічне управління розвитком електронного бізнесу суб’єктами під-

приємницької діяльності та їх об’єднаннями – це механізм внутрішнього розви-

тку системи електронного бізнесу, який повністю полягає у прийнятті рішень 

суб’єктами підприємницької діяльності щодо розвитку власного бізнесу; у цьому 

випадку використовується спектр відповідних внутрішніх інструментів, які дос-

тупні таким суб’єктам, які дозволяють формувати внутрішній потенціал розвитку 

такої діяльності. 

Зазначимо, що в реальності, окреслені частини тісно поєднані між собою і 

у сукупності формують єдину модель забезпечення стратегічного розвитку сис-

теми електронного бізнесу, їх гармонійне поєднання є умовою ефективності та-

кого розвитку, його стабільності в довгостроковій перспективі. 
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Розглянемо сутність саме адаптаційного механізму розвитку системи елек-

тронного бізнесу та з’ясуємо, у чому зміст його адаптації. Для цього конкретизу-

ємо сутність категорії «адаптація». У Великій українській енциклопедії зазнача-

ється, що адаптація – процес пристосування організму; сукупність 

морфологічних, фізіологічних, поведінкових та інших особливостей організму, 

які дають йому змогу вести оптимальний спосіб життя в наявних умовах існу-

вання, наприклад, адаптація зорова, адаптація слухова, адаптація нервових цент-

рів та ін. [27]. В Енциклопедії сучасної України надається таке визначення: ада-

птація – процес пристосування об'єкта (адаптаціогенез); стан пристосованості 

об'єкта (результат адаптаціогенезу); дія, спрямована на об’єкт з метою його при-

стосування до визначених вимог, пристосування об'єкта до використання в конк-

ретних умовах [101]. В. А. Гросул, Т. Т. Аскеров стверджують, що адаптація – 

процес своєчасного пристосування до зовнішніх нестабільних умов діяльності 

шляхом визначення негативних наслідків відхилень системи управління підпри-

ємством для забезпечення стійкості його функціонування та розвитку в довго-

строковій перспективі [71]. 

Таким чином, категорія «адаптація» була залучена науковцями до економі-

чної теорії з інших наук, оскільки необхідно було пояснити роль економіки в ро-

звитку суспільства та впливу суспільних систем на функціонування економічних 

відносин. У межах економіки адаптація є одним з ключових понять забезпечення 

розвитку господарських систем і полягає в забезпечення складної сукупності рі-

зних процесів для її здійснення.  

К. Б. Козак, досліджуючи питання функціонування механізму адаптації 

підприємств агропромислового виробництва до траєкторії сталого економічного 

розвитку, зауважує, що адаптація в соціально-економічному середовищі – це про-

цес пристосування внутрішніх властивостей підприємства до вимог динамічного 

зовнішнього середовища на основі використання організаційно-економічних і 

соціальних регуляторів із метою забезпечення стійкості функціонування в довго-

строковій перспективі [133, с. 32]. 
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Отже, враховуючи окреслене, можна констатувати, що адаптація – це 

об’єктивно існуючий компонент і невід’ємна складова забезпечення розвитку еко-

номічних систем у зовнішньому стохастичному середовищі. Відповідно, це стосу-

ється і розвитку системи електронних послуг. Зміст адаптаційного механізму за-

безпечення стратегічного розвитку зазначеної системи полягає в наступному.  

Система електронних послуг, пройшовши тривалий еволюційний процес, 

за своєю специфікою може продукувати власний внутрішній потенціал для роз-

витку, оскільки процеси інформатизації суспільства є об’єктивними й не зале-

жать уже від зовнішніх суб’єктів, які мають здатність впливати на цю систему. 

Проте в такому випадку вона розвивається стохастично, непередбачувано, адап-

туючись ситуативно під ринкові умови власного функціонування. Відповідно,  за-

безпечити стратегічний розвито зазначеної системи неможливо. Саме поєднання 

зазначеного потенціалу та можливостей органів державної влади впливати на 

здійснення підприємницької діяльності в цьому напрямку може сформувати най-

більш сприятливі умови для її реалізації. Отже, функціонуючи в зовнішньому се-

редовищі і розвиваючись частково під впливом механізмів державного регулю-

вання економічних відносин, система електронного бізнесу повинна враховувати 

та адаптуватися і до сформованих у державі економічних умов ведення бізнесу. 

Таким чином, адаптаційний механізм зазначеної системи полягає в наступному: 

1) адаптація під ринкові умови здійснення підприємницької діяльності на 

основі використання інформаційно-комунікаційних технологій; 

2) адаптація під сформовані умови зовнішнього середовища, яке сформу-

валося в країні і в якому здійснюють свою діяльність інші суб’єкти підприємни-

цької діяльності; 

При цьому в межах зазначених видів адаптації відбуваються також такі 

процеси: 

3) адаптація під внутрішні умови здійснення бізнесу, наявні ресурси та мо-

жливості для його розвитку; 



Стратегічний розвиток електронного бізнесу в системі  

національної економіки України: теорія, методологія, практика 

221 

4) адаптація під постійно розвиваючі інформаційно-комунікаційні техно-

логії, врахування їхнього потенціалу для здійснення власної діяльності, врахову-

ючи світові тенденцій у цьому напрямку. 

Отже, у межах адаптаційного механізму розвитку системи електронного біз-

несу повинні гармонійно поєднуватися окреслені види адаптації, що дозволить за-

безпечити міцну основу для функціонування такої системи. Однак забезпечити ефе-

ктивну роботу такого механізму можливо лише за умов дотримання базових 

принципів його використання. Значна їх кількість є класичними, об’єктивно необ-

хідними для функціонування будь-якого економічного механізму. Проте забезпе-

чити стратегічний розвиток системи електронного бізнесу в сучасних умовах немо-

жливо без перегляду таких принципів, впровадження нових підходів до формування 

сприятливого середовища розвитку підприємницької діяльності у цій сфері. 

Таким чином, систему принципів адаптаційного механізму стратегічного 

розвитку системи електронного бізнесу послуг доцільно розширити новим прин-

ципом узгодженої самостійності, сутність якого можливо пояснити таким чи-

ном: поєднання всіх інтересів суб’єктів, які залучені до процесу створення умов 

для розвитку електронного бізнесу, до яких варто віднести саморегульовані ор-

ганізації (в кожному з видів електронного бізнесу) та органи державної влади. 

Саме поєднання їхніх зусиль може забезпечити створення єдиного сприятливого 

економічного простору для активізації електронного бізнесу в країні, залучення 

нових суб’єктів підприємницької діяльності до цієї сфери. При цьому в кожної зі 

сторін мають бути чітко визначені межі повноважень та відповідальності у про-

цесі формування такого простору. 

Отже, у межах поточного підрозділу монографії розглянуто науково-конце-

птуальні положення забезпечення стратегічного розвитку системи електронного 

бізнесу. Проте надактуальними також є питання конкретизації базових заходів 

для активного функціонування такої системи. Ці питання будуть розглядатися в 

наступному підрозділі монографії.  
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5.2. Пріоритетні напрями активізації розвитку системи електронного 

бізнесу в Україні 

озвиток системи електронного бізнесу сьогодні стає одним із 

найактуальніших завдань для активізації підприємницької діяль-

ності в країні. Цілком зрозуміло, що забезпечити розвиток націо-

нальної економіки без впровадження заходів розбудови окресле-

ної системи не можливо. Саме тому актуальним, незважаючи на наявність 

значної кількості наукових робіт, залишаються питання пошуку та впрова-

дження заходів підтримки здійснення електронного бізнесу. 

У попередньому підрозділі монографії було розглянуто науково-концепту-

альні положення забезпечення стратегічного розвитку системи електронного бі-

знесу в Україні. У межах поточного підрозділу розглянемо актуальні до впрова-

дження прикладні детермінанти для активізації підприємницької діяльності в 

межах цієї системи. 

Зазначимо, що досліджувати питання розвитку системи електронного біз-

несу вкрай складно, оскільки види підприємницької діяльності, які належать до 

цього виду бізнесу, виникали і розвивалися не лише в результаті розвитку світо-

вої економіки, окремих ринків товарів і послуг, вони виникали в результаті роз-

витку як економічних систем, так і інформаційних технологій. Ця особливість і 

визначає основу подальшого розвитку системи електронного бізнесу. Доречно за-

уважує О. П. Воробйова, що розширення електронних форм ведення бізнесу є 

результатом соціально-економічної трансформації умов розвитку та функціону-

вання сучасного постіндустріального суспільства, у результаті чого відбувається 

кардинальне зміщення ринку в бік оперування нематеріальними активами (інфо-

рмацією, знаннями, інтелектуальною власністю, правами й обов’язками, елект-

ронними сервісами, програмним забезпеченням) [63, с. 8-9]. 

Розглядаючи прикладні аспекти подальшого розвитку системи електрон-

ного бізнесу в Україні, важливо розуміти особливості такого розвитку та основні 

центри, в яких формуються імпульси активізації підприємницької діяльності на 

Р 
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основі використання інформаційно-комунікаційних технологій. У монографії 

вже неодноразового зазначалося, що специфікою розвитку окресленої системи є 

те, що забезпечити її розбудову можливо не лише здійснюючи зовнішній вплив 

на зміну економічної поведінки основних суб’єктів такої системи, але й підтри-

муючи її внутрішній потенціал до саморозвитку. Розглянемо окреслені аспекти 

забезпечення розбудови системи електронного бізнесу більш докладно. На 

рис. 5.2 представлено відповідні концептуальні положення.  

Аналізуючи дані рис. 5.2, можна констатувати, що для стратегічного розви-

тку системи електронного бізнесу важливим є поєднання зусиль, спрямованих як 

на використання ендогенного потенціалу, так і екзогенного потенціалу до проду-

кування імпульсів розбудови такої системи. Варто розуміти, що звичайно в реа-

льності окреслені підходи досить тісно взаємопов’язані між собою, проте їх гар-

монійне поєднання дозволяє забезпечити формування в довгостроковій 

перспективі сприятливих умов для розвитку підприємницької діяльності на ос-

нові інформаційно-комунікаційних технологій. 

Система електронного бізнесу, як зазначалося, є продуктом інформаційної 

епохи розвитку людства, є відповіддю фактично господарських систем на актив-

ний розвиток інформаційно-комунікаційних технологій. Саме поєднання зусиль, 

які спрямовані, з одного боку на покращення бізнес-клімату в країні, а з іншого 

– на стимулювання інноваційного розвитку країни дозволяють забезпечити пос-

тупову розбудову окресленої системи, збільшити кількість видів підприємниць-

кої діяльності у цій сфері, розширити спектр послуг, якими можуть скористува-

тися клієнти й загалом підвищити якість життя громадян.  

Електронний бізнес є новим видом послуг, який дає змогу вести комер-

ційну діяльність підприємствам, використовуючи глобальну мережу. Завдяки 

цьому в межах інформаційного суспільства відкриваються кардинально нові мо-

жливості для малих та середніх підприємств, що стимулює економічне зростання 
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й інвестування компаніями інноваційних технологій, підвищується конкуренто-

спроможність промисловості, а громадяни опановують нові форми взаємодії з 

відповідними інституційними структурами, які беруть на себе зобов’язання на-

давати відповідні економічні послуги [63, с. 9]. 
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Рис. 5.2. Науково-концептуальні положення забезпечення   

стратегічного розвитку системи електронного бізнесу 

Джерело: складено авторкою з урахуванням [90; 166; 226; 313; 327; 320]. 
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Розглянемо детальніше базові детермінанти розбудови системи електронного 

бізнесу в Україні, впровадження яких дозволяє активізувати підприємницьку діяль-

ність у цій сфері. Спочатку розглянемо ті напрями, які можливо віднести до заходів 

зовнішнього впливу й реалізація яких формує ендогенний потенціал для розвитку 

зазначеної системи. Зауважимо, що в науковій літературі нині є різні думки науков-

ців щодо доцільності запровадження зазначених заходів.  

Наприклад, А. М. Одарченко, К. В. Сподар, Я. Дадьо зазначають, що для 

активного включення України в міжнародний електронний бізнес необхідно: ак-

тивне впровадження базового устаткування, комп’ютерів і телекомунікацій, у 

тому числі й у сільській місцевості, що забезпечить розширення комп’ютерної 

грамотності населення і належний рівень розвитку інфраструктури; стимулю-

вання швидкого розвитку інфраструктури мережі: розвиток інтернет-магазинів, 

мережних бізнес-структур, операторів мережі та створення декілька великих ві-

тчизняних інтернет-порталів; навчання професійним і загальним навичкам ро-

боти в Інтернеті на всіх рівнях освітньої системи, включаючи держслужбовців; 

розвиток внутрішнього споживчого ринку, підвищення купівельної спроможно-

сті шляхом досягнення стабільного економічного росту [181, с. 344; 116]. 

Водночас Л. Р. Наливайко, О. С. Чепік-Трегубенко, розглядаючи особливості 

розвитку соціально-орієнтованого бізнесу в національній економіці, зауважують, 

що становлення електронного бізнесу пришвидшить темпи розвитку економічної та 

соціальної систем суспільства шляхом розвитку малого та середнього бізнесу. Не-

обхідним у цьому напрямі нині є спільна робота громадськості, парламентаріїв, на-

уковців, бізнесменів та інших у напрямі вдосконалення вже існуючої нормативно-

правової бази та розробки нових законодавчих проектів [176, с. 18]. Цілком пого-

джуємося з науковцями, що забезпечити ефективний розвиток системи електрон-

ного бізнесу можливо лише через поєднання зусиль усіх стейкхолдерів, які мають 

здатність впливати на умови, у яких ця система розвивається. Проте це можливо 

реалізувати виключно через побудову стабільно функціонуючої інституційної сис-

теми, заходи щодо удосконалення роботи якої будуть розглянуті далі.  



РОЗДІЛ 5. Науково-прикладні засади стратегічного розвитку електронного бізнесу  

в системі національної економіки України 

226 

О. П. Воробйова констатує, що електронний бізнес полегшить інтеграцію 

України у світову економіку, забезпечить надходження нових технологій, сприя-

тиме розвитку малого та середнього бізнесу. Відповідно до цього необхідно роз-

вивати й удосконалювати норми чинних законів таким чином, щоб більше спри-

яти становленню та розвитку електронного бізнесу й виходу його на світовий 

ринок. Зокрема, потребують уточнення положення, що стосуються реклами в Ін-

тернеті, захисту особистих даних, включаючи електронну адресу, забезпечення 

надійного захисту інтересів споживача в електронних угодах, тощо [63, с. 12]. 

Однак у значній кількості наукових робіт досить часто науковці розгляда-

ють напрямки підвищення ефективності здійснення окремих видів підприємни-

цької діяльності в системі електронного бізнесу. Особлива увага приділяється ро-

звитку електронної торгівлі, електронної комерції як найбільш розвинутих 

напрямків електронного бізнесу в Україні. Наприклад, М. І. Попова та інші нау-

ковці зазначають, що для найшвидшого включення України в міжнародні сис-

теми електронної торгівлі необхідно сконцентрувати зусилля суспільних інсти-

тутів і урядових структур у досягненні певних умов, без яких неможливий 

розвиток України в галузі електронної комерції:  

а) наявність достатнього числа користувачів Інтернет на рівні 10 % насе-

лення, що, на підставі закордонного досвіду, може вважатися критичною масою 

подальшого росту користувачів, попиту на інтернет-послуги, росту реклами й 

електронної торгівлі;  

б) широке впровадження базового устаткування, комп’ютерів і телекомуні-

кацій, що забезпечить належний рівень розвитку інфраструктури телекомуніка-

цій, ступінь персоналізації телекомунікацій, нарощування їхньої потужності;  

в) досягнення світових стандартів у галузі програмного середовища, мере-

жевих протоколів, програмних мов передачі й опрацювання даних;  
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г) стимулювання якнайшвидшого розвитку інфраструктури мережі: розви-

ток інтернет-магазинів, мережевих бізнес-структур у всіх сферах бізнес-опера-

цій, операторів мережі на базі законодавчих і регламентуючих заходів, створення 

двох-трьох великих національних інтернет-порталів;  

д) якнайшвидше впровадження професійних та загальних знань і навичок 

роботи в мережі Інтернет на всіх рівнях освітньої системи;  

є) розвиток внутрішнього споживчого ринку, поліпшення купівельної спро-

можності населення шляхом досягнення стійкого економічного росту [207; 196, 

с. 126; 141; 243; 200, с. 270].  

Аналізуючи напрацювання дослідників у сфері функціонування системи 

електронного бізнесу, виокремимо окремі, найбільш важливі заходи забезпе-

чення її подальшого розвитку. Їх перелік представлений на рис. 5.3. Розглянемо 

їхню сутність більш детально. 

Насамперед варто зазначити, що незважаючи на досить уже тривалий пе-

ріод розробки та впровадження законодавства у сфері функціонування системи 

електронного бізнесу, питання його удосконалення та розширення залишаються 

актуальними для України. Важливим компонентом забезпечення окресленої сис-

теми є забезпечення ефективності законодавства саме у сфері протидії кіберзло-

чинності, шахрайства, введення додаткових видів відповідальності.  

Серед всіх заходів активізації підприємницької діяльності на основі вико-

ристання інформаційно-комунікаційних  технологій звичайно важливу роль віді-

грають, як це зазначалося, макроекономічна стабільність, фінансова стабільність, 

ефективна робота фінансових установ. Ці умови можливо забезпечити звичайно 

лише в контексті реалізації загалом системної державної економічної політики, 

що є досить складним завданням, враховуючи перманентні кризові події в еконо-

мічній історії України. Попри це, як засвідчує досвід розвитку електронного біз-

несу в період COVID-19, такий вид підприємницької діяльності активно розви-

вався, темпи такого розвитку були надвисокі, враховуючи виклики коронакризи. 
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Таким чином система електронного бізнесу, незважаючи на свою складну струк-

туру видів, недостатньо ефективні механізми її регулювання, може самостійно 

розвиватися і підтримувати господарські зв’язки в країні навіть у складні періоди 

економічної турбулентності.  
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Рис. 5.3. Основні детермінанти забезпечення стратегічного розвитку  

системи електронного бізнесу в Україні 

Джерело: систематизовано авторкою на основі [36; 37; 40; 51; 118; 141; 319; 324]. 
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Також важливою складовою забезпечення розвитку системи електронного 

бізнесу є впровадження заходів, які б сприяли розвитку супутніх економічних 

суб’єктів, які залучені до надання послуг клієнтам у сфері такого бізнесу. До їх 

числа насамперед доцільно віднести платіжну систему, сферу логістики, зв’язку. 

Незважаючи на інноваційний характер підприємницької діяльності на основі ви-

користання інформаційно-комунікаційних технологій, забезпечити можливість її 

здійснення без фізичної, зокрема цифрової інфраструктури складно. На цьому 

напрямку доцільно здійснити наступне: 

– сприяти покращенню якості Інтернету, запровадженню 5-G в країні, що 

дозволить підвищити території охоплення та якість, у цьому контексті варто роз-

глянути механізми державно-приватного партнерства для створення відповідної 

інфраструктури; 

– переглянути сформовану в країні систему оподаткування підприємств  

сфери ІКТ, тих суб’єктів підприємницької діяльності, які залучені до розробки, 

впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, їх експорту. 

Також доцільно впровадити податкові пільги для тих підприємств, які змінюють, 

оновлюють та удосконалюють цифрову інфраструктуру в країні; 

– переглянути чинне антимонопольне законодавство в частині підвищення 

конкуренції у сфері поштових відправлень, надання якісних інтернет-послуг; 

– переглянути сформовану систему управління та регулювання функціону-

вання критичної цифрової інфраструктури з метою підвищення її стабільної роботи; 

– сприяти підвищенню інвестиційної привабливості  телекомунікаційної ін-

фраструктури, залученню міжнародних інвесторів до фінансування її модернізації; 

– переглянути умови ввезення до країни телекомунікаційного обладнання 

та ін. 

Отже, аналізуючи дані рис. 5.3, можна стверджувати, що розвиток системи 

електронних послуг залежить від значної кількості напрямків активізації підприєм-

ницької діяльності, які в поступовому їх впровадженні дозволяють створити міцний 

фундамент для розбудови такої системи саме в довгостроковому періоді. Важливу 
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роль серед всіх представлених заходів відводиться саме організації державної підт-

римки здійснення зазначеного типу діяльності. Безпосередньо ефективність такої 

підтримки залежить від якості функціонування основних інститутів, у межах яких 

відбувається розробка нових правил та підходів до здійснення державного регулю-

вання системи електронних послуг. Попри очевидну необхідність становлення е-бі-

знесу в Україні, нормативного оформлення ведення та управління ним, проблема 

державного регулювання та політики у цій сфері стоїть гостро та є надактуальною 

[231, с. 52]. Розглянемо більш докладно сутність та напрями підвищення якості ін-

ституційного забезпечення функціонування окресленої системи. 

Розвиток державних інститутів та їх вплив на економічну діяльність в кра-

їні насамперед визначається основними засадами інституціональної політики, 

яка впроваджується в певний період в країні. Досить часто науковці та представ-

ники органів державної влади приділяють незначну увагу даному виду політики, 

оскільки не до кінця розуміють її сутність та роль у всій системі державного ре-

гулювання економіки. 

Проте, як уже зазначалося в монографії, однією з проблем подальшого ро-

звитку системи електронного бізнесу, є проблема ефективного функціонування 

базових інститутів, які здійснюють вплив  на цю систему. Забезпечити їх раціо-

нальну, злагоджену роботу можливо лише при розробці та поступовому впрова-

дженню ефективної інституціональної політики. Розглянемо сутність цієї полі-

тики більш детально. Представимо декілька підходів до розгляду її змісту. 

Наприклад, в Економічній енциклопедії за редакцією С. В. Мочерного інституці-

ональну політику пропонують розглядати як  заходи та дії держави, спрямовані 

на формування нових або трансформацію існуючих інститутів власності, а також 

фінансових, соціальних, політичних правових та інших інститутів які впливають 

на розвиток економічної системи суспільства [96, с. 109]. Д. М. Душейко зазна-

чає, що інституціональна політика – заходи, які проводяться державою, дії з фо-
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рмування нових, усуненню старих або трансформації наявних власницьких, тру-

дових, фінансових, соціальних та інших економічних інститутів [93, с. 109]. Та-

ким чином, інституціональну політику можна охарактеризувати як: 

1) політика, які в обов’язковому порядку здійснюється державою; 

2) політика, реалізація якої вимагає тривалого періоду змін з метою транс-

формації, побудови інститутів та формування нових інституцій; 

3) політика, яка за своєю природою пов’язана із іншими складовими еко-

номічної політики країни; 

4) політика, впровадження якої вимагає ґрунтовного аналізу сучасних тен-

денцій функціонування і розвитку суспільства, розуміння доцільності форму-

вання нових інститутів та потенційного їх впливу на функціонування вже діючих 

інститутів та інституцій; 

5) політика, яка тісно пов’язана з постійними змінами в суспільстві, і не 

лише в економічній сфері. 

Отже, інституціональна політика є невід’ємною компонентною розвитку 

економічних систем, особливо тих з них, які поступово зароджуються і почина-

ють активно розвиватися, підвищуючи власну роль в економічних процесах в 

країні. Сьогодні система електронного бізнесу вже невіддільна від усієї сфери 

торгівлі, фінансових послуг і т. ін. Відповідно, у зв’язку з цим в Україні вже сфо-

рмовані та продовжують формуватися нові інститути та виникати нові інституції. 

Основна функція держави полягає у наступному: 

1) забезпечення ефективно діючої основи для розвитку формальних ін-

ститутів; 

2) унеможливлення руйнування вже створених і працюючих у суспільстві 

інститутів; 

3) забезпечити трансформацію неформальних, сформованих стихійно в 

процесі еволюції економічних систем, у формальні інститути; 

4) підвищити рівень  транспарентності роботи інститутів як одного з клю-

чових чинників забезпечення їх ефективного функціонування;  
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5) впроваджувати модель мінімального втручання в інституціональні 

зміни, які відбуваються в економічному розвитку держави, а лише формувати 

умови для їх реалізації. 

На рис. 5.4 представлено концептуальні положення реалізації інституціо-

нальної політики держави у частині регулювання розвитку системи електронного 

бізнесу.  
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Рис. 5.4. Концептуальні положення здійснення інституціональної політики  

розвитку системи електронного бізнесу 

Джерело: складено авторкою. 
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Отже, в Україні існує нагальна проблема побудови ефективно діючої інсти-

туціональної  системи, яка б сприяла формуванню умов для розвитку електрон-

ного бізнесу. У цьому контексті мова йде не лише про удосконалення діючого 

законодавства у сфері підтримки розвитку всієї ІТ-індустрії, впровадження інфо-

рмаційних технологій суб’єктами підприємницької діяльності. Також актуаль-

ними є питання побудови та удосконалення роботи самої системи державних ін-

ституцій, які сьогодні впливають на господарську діяльність у окресленій сфері.  

Якщо аналізувати базові заходи, які варто реалізувати у контексті підви-

щення якості інституціонального забезпечення, то, на нашу думку, необхідно 

здійснити наступне: 

– підвищити якість взаємодії між основними інститутами, які відіграють 

важливу роль у забезпеченні функціонування системи електронного бізнесу (ор-

ганами державної влади, саморегульованими організаціями); 

– підвищити рівень транспарентності державної політики у сфері регулю-

вання розвитку ІТ-інфраструктури; 

– переглянути діючу стратегію інформатизації суспільства, освітньої 

сфери, сфери охорони здоров’я та ін. з урахуванням нових досягнень у сфері ци-

фрових технологій; 

– удосконалити підходи до фінансування наукової та освітньої сфер у час-

тині підготовки необхідних кадрів; 

– переглянути політику  управління державним майном у сфері телекому-

нікацій;  

– розробити програмне забезпечення, посилити гармонізацію з ЄС станда-

ртів та імплементацію Директив ЄС щодо захисту даних, прав споживачів, якості 

та безпечності товарів. 

Варто зазначити, що в Україні сьогодні відбуваються спроби побудови ді-

ючої інституціональної системи для активізації розвитку системи електронного 

бізнесу. У 2020 році було прийнята Кабінетом Міністрів України Стратегія циф-

рової трансформації соціальної сфери. Основні положення цієї Стратегії пред-

ставлені на рис. 5.5. 
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МЕТА

забезпечення європейських стандартів функціонування 

інституцій соціального захисту, надання послуг соціального 

характеру, фінансової стабільності соціальної сфери, 

підвищення її прозорості та оптимізації її адміністративних 

видатків

ЗАВДАННЯ

- підвищення ефективності соціального захисту громадян;

- удосконалення системи управління фінансовими ресурсами 

соціальної сфери;

- автоматизація системи управління та контролю в соціальній 

сфері;

- технологічний розвиток інформаційних ресурсів соціальної 

сфери з використанням інноваційних технологій.

- відсутність єдиного інформаційного середовища, зокрема 

єдиного обліку одержувачів соціальної підтримки, та системи їх 

верифікації;

- відсутність єдиної системи управління видатками на 

соціальний захист населення, їх розподілу та контролю за їх 

цільовим використанням;

- складні процедури звернення за соціальною підтримкою, 

низький рівень сервісу, корупційні ризики;

- значна кількість звернень громадян, які не є 

автоматизованими, дублюють один одного або є зайвими;

- відсутність ефективної системи моніторингу та контролю 

зазначених процесів;

- надмірний бюрократичний апарат і невиправдані 

адміністративні витрати на утримання інституцій соціального 

захисту.

Соціальний захист населення - це система забезпечуваних державою економічних, 

соціальних та організаційних заходів, що спрямовуються на підтримку найбільш 

вразливих верств населення (пенсіонерів, осіб з інвалідністю, ветеранів війни, 

багатодітних сімей, дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, дітей, які 

перебувають у складних життєвих обставинах, та інших категорій осіб, які мають право 

на державну допомогу та пільги відповідно до законів).

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ СТРАТЕГІЇ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 

СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ

ПРИЧИНИ 

РОБРОБКИ

 

Рис. 5.5. Концептуальні положення Стратегії цифрової трансформації  

соціальної сфери 

Джерело: складено авторкою. 
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Таким чином, враховуючи  представлені на рис. 5.5 положення, можна кон-

статувати, що в розвитку системи електронного бізнесу також важливу роль віді-

грає система освіти, яка формую та сприяє трансформації базових інституцій, які 

впливають на здійснення підприємницької діяльності у цій сфері. Доречно заува-

жують Г. І. Купалова, Т. М. Артюх, А. В. Бодяковська, що в умовах електронного 

бізнесу значно підвищується роль кадрів та їх інтелектуальних якостей, отже, пи-

тання управління персоналом та управління кадровим складником економічної 

безпеки в умовах електронної економіки є одними з першочергових [141, с. 222]. 

Політика щодо розвитку інноваційної екосистеми заснована на розумінні того, 

що основними джерелами продуктивності інноваційної екосистеми є якість ін-

ститутів (регулювання і базові умови для інновацій), якість учасників (компе-

тенція і навички) і якість зв’язків (створення мереж і розвиток відповідних орга-

нізаційних форм) [122]. 

Таким чином у сфері підготовки відповідних кадрів для розвитку системи 

електронного бізнесу, використання людського капіталу необхідно: 

– розробити цільову програму підвищення цифрової грамотності в суспіль-

стві, яка б включала і заходи щодо формування інституціонального середовища 

для розбудови системи електронного бізнесу (підвищення довіри до цифрових те-

хнологій; поступова зміна усталеної моделі споживчої та платіжної поведінки еко-

номічних суб’єктів; зростання рівня інформаційної культури  в суспільстві тощо); 

– сприяти оновленню освітніх програм та збільшенню інвестицій в осво-

єння навичок, необхідних для створення робочих  місць та «ринків майбутнього»; 

– стимулювати компанії до прийняття різноманітності, справедливості та 

інклюзивності для підвищення їх творчої активності; 

– сприяти цифровим інноваціям шляхом збереження прав інтелектуальної 

власності; 

– сприяти підвищенню цифрової грамотності малого бізнесу, ФОПів; 

– сформувати державну політику, яка спрямована на пошук талантів, фор-

мування стимулів утримання кваліфікованої робочої сили в країні; 
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– сприяти зростанню інвестицій в людський капітал; 

– підвищити рівень залученості закладів вищої освіти до процесів підви-

щення цифрової грамотності громадян тощо [74].  

Поступове запровадження окреслених заходів дозволить сформувати міцну 

основу для подальшого прискореного розвитку системи електронного бізнесу в 

Україні. 

Таким чином, аналіз базових заходів, впровадження яких є важливим для 

активізації економічними суб’єктами підприємницької діяльності на основі ви-

користання інформаційно-комунікаційних технологій дозволяє констатувати, що 

враховуючи макросистемний характер електронного бізнесу, його розвиток у зна-

чній мірі залежить від тих суспільних процесів, які відбуваються в країні, особ-

ливо зараз, в умовах становлення інформаційної економіки та цифровізації всіх 

сфер суспільства. Проте значна кількість заходів зумовлена розвитком саме теле-

комунікаційної сфери, ІТ-бізнесу, які у будь-якому випадку можливо розвивати 

та підтримувати на рівні держави, використовуючи традиційні методи, інструме-

нти та важелі державного регулювання економічних систем. 

Розглянемо тепер також заходи, які доцільно реалізовувати самим 

суб’єктам підприємницької діяльності для підвищення темпів власного розвитку, 

зростання вартості бізнесу та збільшення прибутку. Саме ці заходи сприяють фо-

рмуванню внутрішнього потенціалу таких суб’єктів до саморозвитку, що, у під-

сумку, у будь-якому випадку впливає і на функціонування системи електронного 

бізнесу. До їх числа варто віднести  такі: 

1) пошук та утримання кваліфікованих кадрів, залучення фахівців з інших 

країн; 

2) використання сучасних інформаційних технологій для виходу на зовні-

шні ринки товарів та послуг; наприклад застосування глобальних маркетплейсів 

дозволяє за досить помірної вартості значно розширити рівень охоплення потен-

ційних клієнтів; 
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3) розробити відповідні мобільні додатки для просування власних товарів і 

послуг, що також дозволить розширити обсяги товарів, послуг, які надаються; ви-

користання смартфонів вже є невід’ємною складовою життя сучасної людини і 

використання їх для її залучення до економічного життя є однозначно правиль-

ним підходом до побудови електронного бізнесу; 

4) здійснювати глибокий аналіз власної діяльності, використовуючи су-

часні інформаційні технології; світ технологій досить змінний і це впливає на рі-

вень розвитку економічних систем, які функціонують завдяки таким технологіям, 

а тому важливо завжди розуміти власний стан бізнесу та постійно шукати нові 

вектори його розвитку; 

5) використовувати у своїй роботі максимально інфографіку та візуалізу-

вати всі процеси, які пов’язані із наданням послуг, продажу товарів, продукції; 

6) постійно аналізувати діяльність конкурентів, ті технології, які вони ви-

користовують у своїй діяльності; 

7) сприяти формуванню власного бренда та репутації серед клієнтів; 

8) формувати ефективну систему інформаційно-консультаційної підтримки 

клієнтів та ін.  

Отже, у межах поточного підрозділу монографії розглянуто та конкретизо-

вано базові заходи щодо розвитку системи електронного бізнесу. Перелік окрес-

лених детермінантів не є вичерпним і може бути розширений новими напрямкам  

активізації підприємницької діяльності у цій сфері. Особливої уваги заслугову-

ють питання підвищення ефективності діяльності органів державної влади, які 

мають всі інструменти впливати на функціонування зазначеної системи. 
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5.3. Економіко-математичне моделювання розвитку системи елект-

ронного бізнесу в системі національної економіки України 

озвиток електронного бізнесу в сучасних умовах становлення ци-

фрової економіки є важливою складовою активізації економічних 

відносин. Як уже зазначалося в попередніх підрозділах моногра-

фії, активна розбудова системи цього виду підприємницької діяльності в Україні 

сьогодні постає перед значною кількістю перешкод, деструктивний вплив яких 

можливо нівелювати, поступово впроваджуючи різні заходи для формування 

сприятливого простору для здійснення зазначеного виду діяльності.  

Проте, з іншого боку, залежність розвитку системи електронного бізнесу від 

загальних макроекономічних параметрів є об’єктивною умовою функціонування 

такої системи. Враховуючи значну кількість таких параметрів та їхній різний вплив 

на розвиток різних економічних систем, вважаємо за доцільне провести аналіз зале-

жності системи електронного бізнесу від впливу макроекономічних параметрів, які 

відображають загалом ті економічні процеси, які відбуваються в країні. 

Для проведення окресленого аналізу скористаємося методикою кореля-

ційно-регресійного аналізу, застосування якого дозволить змоделювати закономі-

рність впливу різних за своєю природою макроекономічних показників на розви-

ток окремих параметрів функціонування системи електронного бізнесу. Такий 

підхід дає змогу за допомогою складного економетричного апарату конкретизу-

вати алгебраїчно зазначений вплив. 

Специфікою використання кореляційно-регресійного аналізу є наявність 

статистичних числових параметрів про розвиток економічних систем. Як уже за-

значалося в монографії, однією з важливих проблем забезпечення стратегічного 

розвитку системи електронного бізнесу є відсутність чітко сформованої методо-

логії щодо збору інформації про підприємницьку діяльність у цій сфері. Відпо-

відно, у процесі зазначеного аналізу необхідно використовувати окремі показ-

ники, які характеризують або окремі підсистеми зазначеної системи, або 

Р 
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описують середовище, у якому вона функціонує. У нашому випадку в межах си-

стеми електронного бізнесу, як засвідчили результати проведеного у третьому 

розділі монографії аналізу, провідну роль відіграє підсистема електронної коме-

рції, яка сьогодні з-поміж усіх видів системи електронного бізнесу найкраще ро-

звинута. Саме тому при застосуванні методики кореляційно-регресійного аналізу 

використаємо аналітичну інформацію про розвиток зазначеної  підсистеми.  

Отже, на наше переконання, для більш детального дослідження впливу рі-

зних макроекономічних показників на розвиток системи електронного бізнесу 

доцільно визначити такі типи моделей: 

1)  плив ВВП на обсяг ринку електронної комерції; 

2) вплив курсу національної валюти на обсяг ринку електронної комерції;  

3) вплив розміру середньої заробітної плати на обсяг ринку електронної 

комерції; 

4) вплив обсягів банківського кредитування на обсяг ринку електронної 

комерції; 

5) вплив вартості банківських позик на обсяг ринку електронної комерції. 

Таким чином, необхідно побудувати п’ять економетричних моделей, кожна 

з яких описуватиме окремий аспект впливу одного макроекономічного чинника 

на розвиток електронної комерції в Україні. Аналіз статистичної інформації сві-

дчить, що окреслений вплив можна описати за допомогою побудови однофакто-

рних моделей. Для точності доцільно використати кубічні їх типи.  

Модель кубічної однофакторної регресійної моделі з математичного пог-

ляду має такий вигляд: 

у = a0 + a1х
3 + a2х

2 + a3х + ɛ,        (5.1) 

де       у – значення залежної змінної; 

х – значення незалежної змінної; 

a0, a1, a2, a3, – параметри; 

ɛ – похибка. 
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Окреслене рівняння відображає процес функціонування моделі в реаль-

ному економічному середовищі. Проте наявність похибки не дозволяє таке рів-

няння розв’язати та знайти модель залежності між різними показниками. Саме 

тому прийнято використовувати розрахункові моделі, які приблизно описують 

реальні моделі. Розрахункова кубічна однофакторна модель має такий вигляд: 

3 2
0 1 2 3 ,у а а x а x а x= +  +  +        (5.2) 

де   ŷ  – розрахункове значення залежної змінної (визначається в межах розра-

хункової моделі); 

х – фактичні значення незалежної змінної (масиви статистичної інформації); 

a0, a1, a2, a3, – розрахункові параметри моделі. 

Порівнюючи рівняння (3.1) та (3.2), можемо записати, що помилку е можна 

визначити таким чином: 

y y = − .         (5.3) 

Параметри a0, a1, a2, a3, можна знайти, використовуючи метод найменших 

квадратів, який є класичним методом і його часто використовують для побудови 

різних типів економетричних моделей. Сутність методу полягає в тому, що треба 

знайти розрахункову модель залежності між показниками, при якій саме розмір 

похибки буте мінімальним. Тобто  

min → .        (5.4) 

Чим менше значення похибки, тим наближена модель буде відповідати ре-

ально функціонуючій моделі взаємозв’язків між будь-якими двома показниками. 

Використовуючи  рівняння (5.1), (5.2) та (5.3) можна записати: 

( )3 2
0 1 2 3

1 1

,
n n

i

i i

y а а x а x а x
= =

= − +  +  +       (5.5) 
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де 
=

n

i

e
1

 – сума відхилень у від значення тренду, який описує орієнтовну залежність 

між х та у. 
=

n

i

e
1

 може приймати як додатні, так і від’ємні значення. Отже,  

( )3 2
0 1 2 3

1

min.
n

i

i

y а а x а x а x
=

− +  +  +  →    (5.6)  

Знайти параметри моделі a0, a1, a2, a3, можна через визначення такого регре-

сійного рівняння, при якому сума помилок 
=

n

i

e
1

 в моделі буде мінімальною. Не-

обхідною умовою виконання мінімуму функції є рівність нулю похідних цієї фу-

нкції. Використовуючи математичні перетворення, отримаємо, що для кубічної 

однофакторної моделі характерною є така система рівнянь: 













=+++

=+++

=+++

=+++









;a

;a

;a

;a

33

0

34

1

5

2

6

3

22

0

3

1

4

2

5

3

0

2

1

3

2

4

3

01

2

2

3

3

iiiiii

iiiiii

iiiiii

iiii

yxxaxaxax

yxxaxaxax

yxxaxaxax

ynaxaxax

   (5.7) 

Використовуючи формулу (5.7) здійснимо пошук параметрів a0, a1, a2, a3 для 

визначення впливу курсу національної валюти на обсяг ринку електронної коме-

рції. Статистичні дані для здійснення відповідних розрахунків представлені у 

таблиці А.1 додатку А. Використання методу найменших квадратів вимагає та-

кож побудови додаткових таблиць проміжних розрахунків. Для пошуку рівняння 

регресії було використані показники, які представлені в таблиці А.2 додатку А. 

Сформовану у результаті алгебраїчних перетворень систему рівнянь розв’яжемо 

методом Крамера з метою пошуку параметрів a (a1,), b (a), c (a3) і d (a0) у рівнянні 

кубічної регресії у = aх3 + bх2 + cх + d.  
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11864252,3816 86249,1795 645,619 5

1672063809,0135 11864252,3816 86249,1795 645,619

240297486396,8625 1672063809,0135 11864252,3816 86249,1795

37051884096747,81 240297486396,8625 1672063809,0135 11864252,3816

144

 = =

= 9830054152558800;

 

12,7 86249,1795 645,619 5

1735,2873 11864252,3816 86249,1795 645,619

243432,9193 1672063809,0135 11864252,3816 86249,1795

34882516,2556 240297486396,8625 1672063809,0135 11864252,3816

26
26836851906199,223

а

а
а

 = =


=  = =



836851906199,223
0;

1449830054152558800


 

11864252,3816 12,7 645,619 5

1672063809,0135 1735,2873 86249,1795 645,619

240297486396,8625 243432,9193 11864252,3816 86249,1795

37051884096747,81 34882516,2556 1672063809,0135 11864252,3816

9458495815733402

b

b

 = =

= −  =
9458495815733402

0,0065;
1449830054152558800

b −
=  −



 

11864252,3816 86249,1795 12,7 5

1672063809,0135 11864252,3816 1735,2873 645,619

240297486396,8625 1672063809,0135 243432,9193 86249,1795

37051884096747,81 240297486396,8625 34882516,2556 11864252,3816

1129773048

c = =

=
1129773048701088300

710188300 0,7792;
1449830054152558800

с
с


 = = 



 

11864252,3816 86249,1795 645,619 12,7

1672063809,0135 11864252,3816 86249,1795 1735,2873

240297486396,8625 1672063809,0135 11864252,3816 243432,9193

37051884096747,81 240297486396,8625 1672063809,0135 34882516,25

d =

56

42720356945538100000
42720356945538100000 29,4658.

1449830054152558800

d
d

=

 −
= −  = =  −



 

Отже, початкове рівняння кубічної регресії має вигляд: 

20,0065 0,7792 29,4658.у х х= − + −  

Отримуємо таке рівняння кубічної однофакторної регресії, яке описує 

вплив курсу ВВП на зміну обсягу ринку електронної комерції.  

VE-Com = −0,0065 ∙ GDP2 + 0,78 ∙ GDP – 29,46. 
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VE-Com – обсяг ринку електронної комерції; 

GDP – ВВП. 

Залежність між двома показниками можна представити у вигляді графіка 

(рис. 5.6).  

 

Рис. 5.6. Графік впливу зміни ВВП на зміну обсягу ринку електронної комерції  

Джерело: побудовано авторкою. 

 

Тепер необхідно провести оцінку адекватності отриманої моделі залежності, 

її відповідності реальним економічним процесам. Для цього необхідно визначити 

сукупність окремих статистичних показників та провести їх аналіз. До їх числа 

належать: коефіцієнт кореляції, коефіцієнт детермінації та критерій Фішера. 

Коефіцієнт кореляції характеризує тісноту зв’язку між двома показниками 

й вказує на рівень впливу незалежної змінної на залежну змінну. Цей показник 

визначається за формулою: 

2

2

( )
1 ,

( )

i i

i i

y y
R

y y

−
= −

−




      (5.8) 

де       n – кількість спостережень у вибірці; 

iy  – фактичні значення залежної змінної; 

iу  – оціночні значення незалежної змінної;  



РОЗДІЛ 5. Науково-прикладні засади стратегічного розвитку електронного бізнесу  

в системі національної економіки України 

244 

іу  – середній показник оціночних значень залежної змінної.  

Коефіцієнт детермінації характеризує вплив зміни залежної змінної на не-

залежну величину і визначається як квадрат коефіцієнта кореляції.  

Для перевірки економетричних моделей на адекватність також використо-

вують F-критерій Фішера, який прийнято визначати за такою формулою 

2

21 1

R n k
F

R k

−
= 

− −
          (5.9) 

де     2R  – коефіцієнт детермінації; 

n – кількість спостережень; 

k  – кількість параметрів оціночної моделі, 1+= mk ; 

m – кількість факторів у рівнянні регресії. 

Для аналізу розрахункового значення критерію Фішера необхідно його порі-

вняти з табличним показником при певній умовній похибці. Якщо Fфакт > Fтабл., то 

можна стверджувати, що регресійна модель, яка була визначена, є значущою та ма-

ксимально наближено відповідає реально функціонуючій моделі. 

Для визначення кількісного значення параметрів, за допомогою яких пере-

віряємо економетричні моделі на адекватність, необхідно провести додаткові ро-

зрахунку. Їхні результати представлено в таблиці А.3. 

Отже, розрахуємо коефіцієнт кореляції для перевірки на адекватність мо-

дель впливу зміни ВВП на зміну обсягу ринку електронної комерції.  

2

2

( ) 0,4672
1 1 0,936.

3,772( )

i i

i i

y y
R

y y

−
= − = − =

−




 

Коефіцієнт кореляції повинен знаходитися в межах від -1 до 1 і при його 

наближенні до 1 тіснота взаємодії є сильнішою. При значенні 1 рівняння взагалі 

є функціональним, а не кореляційним. Отже, залежність між двома параметрами 

є істотною, відповідно до моделі зміна ВВП у країні призводить і до зміни темпів 

розвитку системи електронного бізнесу. Загалом логічна закономірність у цьому 
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є, враховуючи значне зростання активності суб’єктів підприємницької діяльності 

у сфері використання нових інформаційно-комунікаційних технологій.  

Коефіцієнт детермінації дорівнює: 

2 20,936 0,8761;R =   

2

1
fakt 2

2

0,8761 1
2,3577.

1 1 0,8761 3

kR
F

R k
=  =  

− −
 

Оскільки k1 = m =3, k2 = n-m-1 = 5-3-1 = 1, при α 0,05.=  

m – це число параметрів при змінних рівняння регресії.  

215,7074 при α 0,05.tablF  =  

Оскільки Fтабл. > Fфакт., то можна стверджувати, що побудована регресійна 

модель, незважаючи на високі значення коефіцієнта кореляції та детермінації, є 

неадекватною, що свідчить, що вплив ВВП на обсяг ринку електронної комерції 

не є потужним, а отже, в Україні поки що система електронного бізнесу не відіг-

рає важливої ролі в економічному розвитку держави, що варто змінювати, підви-

щуючи рівень залучення сучасних інформаційно-комунікаційних технологій до 

сфери бізнесу.  

Визначимо тепер математичний вираз моделі впливу курсу національної 

валюти на зміну обсягу ринку електронного комерції. Зауважимо, що загалом 

зміна валютного законодавства в країні дійсно здійснює вплив на функціону-

вання окремої системи, оскільки значна кількість товарів, яку купуються онлайн, 

закуповуються в іноземних постачальників. Звичайно, це насамперед впливає на 

розвиток електронної комерції в країні.  

Вихідні дані для здійснення такого моделювання представлені таблиці А.1, 

додатку А. Використовуючи формулу (5.7) здійснимо пошук відповідних параме-

трів a0, a1, a2, a3 Для цього побудуємо таблицю проміжних розрахунків (таблиця 

А.4 додатку А). Сформовану в результаті алгебраїчних перетворень систему рів-

нянь розв’яжемо методом Крамера. 
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Знайдемо коефіцієнти a, b, c і d рівняння кубічної регресії 

ŷ = aх3 + bх2 + cх + d із системи рівнянь. 

3 2
;

4 3 2
;

5 4 3 2 2
;

6 5 4 3 3
.

99979,3261 3669,6116 135,18 5 12,7;

2732808,4465 99979,3261 3669,6116

a x b x c x nd yi i i i

a x b x c x d x x yi i i i i i

a x b x c x d x x yi i i i i i

a x b x c x d x x yi i i i i i

a b c d

a b

+ + + =   

+ + + =    


+ + + =    

+ + + =    

+ + + =

+ +










135,18 342,476;

74912623,4731 2732808,4465 99979,3261 3669, 6116 9278,2469;

2058725840,5579 74912623,4731 2732808,4465 99979,3261 252414,1145.

c d

a b c d

a b c d

+ =

+ + + =

+ + + =







 

Розв’яжемо цю систему лінійних рівнянь методом Крамера: 

99979,3621 3669,6116 135,18 5

2732808,4465 99979,3621 3669,6116 135,18
27,6149;

74912623,4731 2732808,4465 99979,3621 3669,6116

2058725840,5579 74912623,4731 2732808,4465 99979,3621

 = =  

12,7 3669,6116 135,18 5

342,476 99979,3621 3669,6116 135,18

9278,2469 2732808,4465 99979,3621 3669,6116

252414,1145 74912623,4731 2732808,4465 99979,3621

44,9947
44,9947 1,6294;

27,6149

а

а
а

 = =


=  = = 



 

99979,3621 12,7 135,18 5

2732808,4465 342,476 3669,6116 135,18

74912623,4731 9278,2469 99979,3621 3669,6116

2058725840,5579 252414,1145 2732808,4465 99979,3621

3549,5895
3549,5895 128,5388;

27,6149

b

b
b

 = =

 −
= −  = =  −



 

99979,3621 3669,6116 12,7 5

2732808,4465 99979,3621 342,476 135,18

74912623,4731 2732808,4465 9278,2469 3669,6116

2058725840,5579 74912623,4731 252414,1145 99979,3621

93089,3815
93089,3815 3370,9813

27,6149

c

с
с

 = =


=  = = 


;
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99979,3621 3669,6116 135,18 12,7

2732808,4465 99979,3621 3669,6116 342,476

74912623,4731 2732808,4465 99979,3621 9278,2469

2058725840,5579 74912623,4731 2732808,4465 252414,1145

811278,4959
811278,4959

27

d

d
d

 = =

 −
= −  = =


29378,2663.

,6149
 −

 

Отже, початкове рівняння кубічної регресії має вигляд: 

3 21,6294 128,5388 3370,9813 29378,2663.у х х х= − + −  

У результаті проведення відповідних розрахунків отримуємо таке рівняння 

регресії кореляції між курсом національної валюти та об’ємом ринку електрон-

ної комерції.  

VE-Com = 1,62 ExR 3 − 128.54 ExR 2 + 3370.98 ExR − 29378.27; 

ExR – курс національної валюти. 

Цю залежність можна ілюструвати графічно, її вигляд представлений на 

рис. 5.7. 

 

Рис. 5.7. Графік впливу ВВП на обсяг ринку електронної комерції 

Джерело: побудовано авторкою. 
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Необхідно провести оцінювання адекватності отриманої залежності. Це 

знову здійснимо за рахунок визначення таких показників: коефіцієнт кореляції, 

коефіцієнт детермінації та критерій Фішера. Для цього проведемо додаткові роз-

рахунку. Їхні результати представлено в таблиці А.5. 

Розрахуємо коефіцієнт кореляції для перевірки на адекватність модель 

впливу показнику ВВП України на рівень бюджетної безпеки.  

2

2

( ) 1,2456
1 1 0,8184.

3,772( )

i i

i i

y y
R

y y

−
= − = − =

−




 

Отже, між двома параметрами існує досить сильна залежність.  

Коефіцієнт детермінації дорівнює: 

2 20,8184 0,6698;R =   

2

1
fakt 2

2

0,6698 1
0,6761.

1 1 0,6698 3

kR
F

R k
=  =  

− −
 

Оскільки k1 = m = 3, k2 = n-m-1 = 5-3-1 = 5, .05,0αпри =  

m – це число параметрів при змінних рівняння регресії.  

(0,05, 3,1) 215,7074 при α 0,05.F  =  

Оскільки Fтабл.>Fфакт., то можна стверджувати, що побудована регресійна 

модель не є значущою та надійною. 

Таким чином, у межах цієї моделі вплив курсу національної валюти на об-

сяги ринку електронної комерції не є суттєвим та таким, який має дійсно важли-

вий вплив на її розвиток.  

Проведемо дослідження впливу розміру середньої заробітної плати на 

обсяг ринку електронної комерції. Вихідні дані для здійснення такого моделю-

вання представлені таблиці А.1. Використовуючи формулу (5.7) здійснимо по-

шук відповідних параметрів a0, a1, a2, a3 Для цього побудуємо таблицю проміжних 

розрахунків (таблиця А.6). Сформовану в результаті алгебраїчних перетворень 

систему рівнянь розв’яжемо методом Крамера. 
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Знайдемо коефіцієнти a, b, c і d рівняння кубічної регресії 

ŷ = aх3 + bх2 + cх + d із системи рівнянь. 

3 2
;

4 3 2
;

5 4 3 2 2
;

6 5 4 3 3
.

231555211,152 610453,52 1693, 2 5 12,7;

91287479812,9952 231555211,152 6

a x b x c x nd yi i i i

a x b x c x d x x yi i i i i i

a x b x c x d x x yi i i i i i

a x b x c x d x x yi i i i i i

a b c d

a b

 +  +  + = 

 +  +  +  = 


 +  +  +  = 

 +  +  +  = 

+ + + =

+ +










10453,52 1693, 2 4646;

37013512499904,83 91287479812,9952 231555211,152 610453,52 1783931,68;

15309947850927518 37013512499904,83 91287479812,9952 231555211,152 710168858,768.

c d

a b c d

a b c d

+ =

+ + + =

+ + + =







 

Розв’яжемо цю систему лінійних рівнянь методом Крамера: 

231555211,152 610453,52 1693,2 5

91287479812,9952 231555211,152 610453,52 1693,2

37013512499904,83 91287479812,9952 231555211,152 610453,52

15309947850927518 37013512499904,83 91287479812,9952 231555211,152

3,871

 = =

= 659821049634 24;е +

 

12,7 610453,52 1693,2 5

4646 231555211,152 610453,52 1693,2

1783931,68 91287479812,9952 231555211,152 610453,52

710168858,768 37013512499904,83 91287479812,9952 231555211,152

1903757464
1903757464539382000

а

а
а

 = =


=  = =



539382000
0;

3,871659821049634 24е


+

 

231555211,152 12,7 1693,2 5

91287479812,9952 4646 610453,52 1693,2

37013512499904,83 1783931,68 231555211,152 610453,52

15309947850927518 710168858,768 91287479812,9952 231555211,152

1,778056235067885 21

b

b
е b

 = =


= − +  =



1,778056235067885 21
0,0005;

3,871659821049634 24

е

е

− +
=  −

+

 

231555211,152 610453,52 12,7 5

91287479812,9952 231555211,152 4646 1693,2

37013512499904,83 91287479812,9952 1783931,68 610453,52

15309947850927518 37013512499904,83 710168858,768 231555211,152

5,659785002291932

c = =

=
5,659785002291932 23

23 0,1462;
3,871659821049634 24

с е
е с

е

 +
+  = = 

 +
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231555211,152 610453,52 1693,2 12,7

91287479812,9952 231555211,152 610453,52 4646

37013512499904,83 91287479812,9952 231555211,152 1783931,68

15309947850927518 37013512499904,83 91287479812,9952 710168858,768

5

d = =

= −
5,290979821824389 25

,290979821824389 25 13,6659.
3,871659821049634 24

d е
е d

е

 − +
+  = =  −

 +

 

Отже, початкове рівняння кубічної регресії має вигляд: 

20,0005 0,1462 13,6659.у х х= − + −  

У результаті проведення відповідних розрахунків отримуємо таке рівняння 

регресії між розміром середньої заробітної плати на обсяг ринку електронної ко-

мерції.  

VE-Com = −0,0005 AvSal2 + 0.15 AvSal – 13,66; 

AvSal – середня заробітна плата. 

Цю залежність можна ілюструвати графічно, її вигляд представлений на 

рис. 5.8. 

 

Рис. 5.8. Графік рівняння впливу розміру середньої заробітної плати  

на обсяг ринку електронної комерції 

Джерело: побудовано авторкою. 
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Відповідно до методики кореляційно-регресійного аналізу необхідно прове-

сти оцінювання адекватності отриманої залежності. Це здійснимо за рахунок визна-

чення коефіцієнта кореляції, коефіцієнта детермінації та критерію Фішера. Для 

цього проведемо додаткові розрахунку. Їхні результати представлено в таблиці А.7. 

Розрахуємо коефіцієнт кореляції для перевірки на адекватність модель 

впливу обсягу депозитних ресурсів, що акумульовані банківськими установами, 

на рівень бюджетної безпеки.  

2

2

( ) 0,4793
1 1 0,9343.

3,772( )

i i

i i

y y
R

y y

−
= − = − =

−




 

Отже, між двома параметрами існує залежність. Коефіцієнт кореляції по-

винен знаходитися в межах від -1 до 1. Це свідчить про те, що за даними моделі 

існує сильний рівень впливу розміру середньої заробітної плати на обсяг ринку 

електронної комерції.  

Коефіцієнт детермінації дорівнює: 

2 20,9343 0,8729;R =   

2

1
fakt 2

2

0,8729 1
2,2898.

1 1 0,8729 3

kR
F

R k
=  =  

− −
 

Оскільки k1 = m = 3, k2 = n-m-1 = 5-3-1 = 1, .05,0αпри =  

m – це число параметрів при змінних рівняння регресії.  

tabl 1 2( , , ) (0,05, 3,1) 215,7074 при α 0,05.F F k k F=   =  

Оскільки Fтабл. > Fфакт, то можна стверджувати, що побудована регресійна 

модель не є значущою та не відповідає реальній дійсності. 

Здійснимо пошук моделі впливу обсягів банківського кредитування на 

об’єм ринку електронної комерції. Вихідні дані для здійснення такого моделю-

вання представлені таблиці А.1, додатку А. Використовуючи формулу (5.7) здій-

снимо пошук відповідних параметрів a0, a1, a2, a3 Для цього побудуємо таблицю 

проміжних розрахунків (таблиця А.8). Сформовану в результаті алгебраїчних пе-

ретворень систему рівнянь розв’яжемо методом Крамера. 
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Знайдемо коефіцієнти a, b, c і d рівняння кубічної регресії 

ŷ = aх3 + bх2 + cх + d із системи рівнянь. 

3 2
;

4 3 2
;

5 4 3 2 2
;

6 5 4 3 3
.

158606,3653 4969, 233 156,95 5 12,7;

5100540,583 158606,3653 4969, 233 1

a x b x c x nd yi i i i

a x b x c x d x x yi i i i i i

a x b x c x d x x yi i i i i i

a x b x c x d x x yi i i i i i

a b c d

a b c

 +  +  + = 

 +  +  +  = 


 +  +  +  = 

 +  +  +  = 

+ + + =

+ + +










56,95 393,322;

165173201, 409 5100540,583 158606,3653 4969,233 12326,5379;

5383468244, 2506 165173201, 409 5100540,583 158606,3653 390660,8988.

d

a b c d

a b c d

=

+ + + =

+ + + =







 

Розв’яжемо цю систему лінійних рівнянь методом Крамера: 

158606,3653 4969,2331 156,95 5

5100540,583 158606,3653 4969,2331 156,95

165173201,409 5100540,583 158606,3653 4969,2331

5383468244,2506 165173201,409 5100540,583 158606,3653

56239300,8978;

 = =

=

 

12,7 4969,2331 156,95 5

393,322 158606,3653 4969,2331 156,95

12326,5379 5100540,583 158606,3653 4969,2331

390660,8988 165173201,409 5100540,583 158606,3653

799509,8968
799509,8968 0,0142;

56239300,8978

а

а
а

 = =

 −
= −  = =  −



 

158606,3653 12,7 156,95 5

5100540,583 393,322 4969,2331 156,95

165173201,409 12326,5379 158606,3653 4969,2331

5383468244,2506 390660,8988 5100540,583 158606,3653

79249743,2241
79249743,2241 1,

56239300,8978

b

b
b

 = =


=  = = 


4092;
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158606,3653 4969,2331 12,7 5

5100540,583 158606,3653 393,322 156,95

165173201,409 5100540,583 12326,5379 4969,2331

5383468244,2506 165173201,409 390660,8988 158606,3653

2599181568,9806
2599181568,9806

562

c

с
с

 = =

 −
= −  = =


46,2165;

39300,8978
 −

 

158606,3653 4969,2331 156,95 12,7

5100540,583 158606,3653 4969,2331 393,322

165173201,409 5100540,583 158606,3653 12326,5379

5383468244,2506 165173201,409 5100540,583 390660,8988

2933053960
28330539609,066

d

d
d

 = =


=  = =



9,066
503,7499.

56239300,8978


 

Отже, початкове рівняння кубічної регресії має вигляд: 

3 20,0142 1,4092 46,2165 503,7499.у х х х= − + − +  

У результаті проведення відповідних розрахунків отримуємо таке рівняння 

регресії кореляції між обсягом золотовалютних резервів та рівнем бюджетної 

безпеки України.  

VE-Com = −0,0142 VbL3 + 1,41 VbL2 − 46,22 VbL + 503,75; 

VbL – обсяг банківського кредитування суб’єктів підприємницької діяль-

ності. 

Цю залежність можна ілюструвати графічно, її вигляд представлений на 

рис. 5.9. 

Для перевірки на адекватність отриману модель, визначимо наступні пока-

зники: коефіцієнт кореляції, коефіцієнт детермінації та критерій Фішера. Для 

цього проведемо додаткові розрахунку. Їх результати представлено в таблиці А.9. 
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Рис. 5.9. Графічна інтерпретація впливу обсягів банківського кредитування  

на об’єм ринку електронної комерції 

Джерело: побудовано авторкою. 

 

Коефіцієнт кореляції між обсягом золотовалютних резервів та рівнем бю-

джетної безпеки України становитиме  

2

2

( ) 0,1073
1 1 0,9857.

3,772( )

i i

i i

y y
R

y y

−
= − = − =

−




 

Таким чином, між двома параметрами існує певна залежність, проте вона 

не є сильною.  

Коефіцієнт детермінації дорівнює: 

2 20,9857 0,9715;R =   

2

1
fakt 2

2

0,9715 1
11,3829.

1 1 0,9715 3

kR
F

R k
=  =  

− −
 

Оскільки k1 = m = 3, k2 = n-m-1 = 5-3-1 = 1, .05,0αпри =  

m – це число параметрів при змінних рівняння регресії.  

tabl 1 2( , , ) (0,05, 3,1) 215,7074 при α 0,05.F F k k F=   =  
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Оскільки Fтабл.>Fфакт., то можна стверджувати, що побудована регресійна 

модель не є значущою.  

Проведемо тепер дослідження впливу вартості банківських позик на об-

сяг ринку електронної комерції. Вихідні дані для здійснення такого моделю-

вання представлені таблиці А.1, додатку А. Використовуючи формулу (5.7) здій-

снимо пошук відповідних параметрів a0, a1, a2, a3 Для цього побудуємо таблицю 

проміжних розрахунків (таблиця А.8). Сформовану в результаті алгебраїчних пе-

ретворень систему рівнянь розв’яжемо методом Крамера. 

Знайдемо коефіцієнти a, b, c і d рівняння кубічної регресії 

ŷ = aх3 + bх2 + cх + d із системи рівнянь. 

3 2
;

4 3 2
;

5 4 3 2 2
;

6 5 4 3 3
.

25105,877 1446,99 84,5 5 12,7;

441238,7763 25105,877 1446,99 84,5 209

a x b x c x nd yi i i i

a x b x c x d x x yi i i i i i

a x b x c x d x x yi i i i i i

a x b x c x d x x yi i i i i i

a b c d

a b c d

 +  +  + = 

 +  +  +  = 


 +  +  +  = 

 +  +  +  = 

+ + + =

+ + + =










,12;

7851719, 2717 441238,7763 25105,877 1446,99 3496,53;

141378628,8883 7851719, 2717 441238,7763 25105,877 59396,9936.

a b c d

a b c d

+ + + =

+ + + =







 

Розв’яжемо цю систему лінійних рівнянь методом Крамера: 

25105,877 1446,99 84,5 5

441238,7763 25105,877 1446,99 84,5

7851719,2717 441238,7763 25105,877 1446,99

141378628,8883 7851719,2717 441238,7763 25105,877

227849,8196;

 = =

=

 

12,7 1446,99 84,5 5

209,12 25105,877 1446,99 84,5

3496,53 441238,7763 25105,877 1446,99

59396,9936 7851719,2717 441238,7763 25105,877

3099,0442
3099,0442 0,0136;

227849,8196

а

а
а

 = =

 −
= −  = =  −


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25105,877 12,7 84,5 5

441238,7763 209,12 1446,99 84,5

7851719,2717 3496,53 25105,877 1446,99

141378628,8883 59396,9936 441238,7763 25105,877

205135,8636 0,9003;
227849,8196

205135,8636

b

b
b

 = =


=  = = 



 

25105,877 1446,99 12,7 5

441238,7763 25105,877 209,12 84,5

7851719,2717 441238,7763 3496,53 1446,99

141378628,8883 7851719,2717 59396,9936 25105,877

4351891,2638
4351891,2638 19,0998;

227849,8196

c

с
с

 = =

 −
= −  = =  −



 

25105,877 1446,99 84,5 12,7

441238,7763 25105,877 1446,99 209,12

7851719,2717 441238,7763 25105,877 3496,53

141378628,8883 7851719,2717 441238,7763 59396,9936

30320636,8406
30320636,8406 133,072

227849,8196

d

d
d

 = =


=  = = 


9.

 

Отже, початкове рівняння кубічної регресії має вигляд: 

3 20,0136 0,9003 19,0998 133,0729.у х х х= − + − +  

У результаті проведення відповідних розрахунків отримуємо таке рівняння 

регресії кореляції між вартістю банківських позик та обсягом ринку електронної 

комерції.  

VE-Com = −0.014 CbL3 + 0.90 CbL2 − 19.09 CbL + 133.07; 

CbL - вартість банківських позик. 

Цю залежність можна ілюструвати графічно, її вигляд представлений на 

рис. 5.10. 

Для перевірки на адекватність отриману модель, визначимо такі показники: 

коефіцієнт кореляції, коефіцієнт детермінації та критерій Фішера. Для цього про-

ведемо додаткові розрахунку. Їхні результати представлено в таблиці А.9. 
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Рис. 5.10. Графічна інтерпретація впливу вартості банківських позик  

на обсяг ринку електронної комерції  

Джерело: побудовано авторкою. 

 

Коефіцієнт кореляції між вартістю банківських позик та об’ємос ринку еле-

ктронної комерції становитиме  

2

2

( ) 0,0661
1 1 0,9912.

3,772( )

i i

i i

y y
R

y y

−
= − = − =

−




 

Таким чином між двома параметрами існує сильна залежність.  

Коефіцієнт детермінації дорівнює: 

2 20,9912 0,9825;R =   

2

1
fakt 2

2

0,9825 1
18,7012.

1 1 0,9825 3

kR
F

R k
=  =  

− −
 

Оскільки k1 = m = 3, k2 = n-m-1 = 5-3-1 = 1, .05,0αпри =  

m – це число параметрів при змінних рівняння регресії.  

tabl 1 2( , , ) (0,05, 3,1) 215,7074 при α 0,05.F F k k F=   =  

Оскільки Fтабл.>Fфакт., то можна стверджувати, що побудована регресійна 

модель не є значущою.  

Окремі результати проведеного економетричного моделювання представ-

лено на рис. 5.11.  



РОЗДІЛ 5. Науково-прикладні засади стратегічного розвитку електронного бізнесу  

в системі національної економіки України 
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ринку електронної комерції

VE-Com - обсяг ринку електронної 

комерції;

GDP – ВВП;

ExR - курс національної валюти;

AvSal - середня заробітна плата;

VbL - обсяг банківського 

кредитування суб єктів 

підприємницької діяльності;

CbL - вартість банківських позик
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Рис. 5.11. Результати економетричного аналізу впливу окремих макроекономічних показників  

на розвиток електронної комерції в Україні 

Джерело: побудовано авторкою. 
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Таким чином, як засвідчують результати аналізу, найбільший вплив на ро-

звиток системи електронного бізнесу здійснює доступність фінансових ресурсів 

для суб’єктів підприємницької діяльності, які провадять електронний бізнес, їхня 

вартість. Також важливими стимулами для активізації цього виду бізнесу є зро-

стання макроекономічних показників у результаті активного розвитку націона-

льного господарства.  
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 монографії проведено вивчення актуальної наукової проблеми – 

необхідності поглиблення теоретико-методологічних, методич-

них і практичних засад забезпечення стратегічного розвитку си-

стеми електронного бізнесу з метою розробки прикладних поло-

жень для активізації підприємницької діяльності в цій сфері. Результати 

реалізованого дослідження дали змогу зробити такі теоретико-методологічні, ме-

тодичні та практичні висновки. 

1. Встановлено, що електронний бізнес є невід’ємною складовою націона-

льної економіки, яка сьогодні активно розвивається на основі використання ін-

формаційно-комунікаційних технологій. Дослідження сутності такого бізнесу ре-

алізовано у два етапи: здійснення аналізу супутніх економічних понять, 

конкретизація їхнього змісту та проведення контент-аналізу сформованих у нау-

ковій літературі підходів до розгляду сутності цього виду бізнесу. У результаті 

було виокремлено такі підходи до його трактування: трансформаційний, інфор-

маційний, раціональний, конститутивний, а сутність електронного бізнесу запро-

поновано розглядати як економічну діяльність, яка здійснюється обов’язково за 

допомогою використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, 

що залучені до реалізації всіх операційних процесів підприємства та забезпечу-

ють можливість отримання  прибутку.  

2. Поглиблено концептуальні положення визначення ролі системи елект-

ронного бізнесу в розвитку національної економіки та виокремлено два типи 

такої ролі: екзогенна взаємодія – система електронного бізнесу розглядається як 

окремий об’єкт дослідження, в межах якого формуються нові драйвери для ак-

тивізації економічного розвитку країни, підвищення рівня її конкурентоспромо-

жності; ендогенна взаємодія – система електронного бізнесу є одним з компо-

нентів національної економіки, який функціонує в межах єдиного економічного 

простору країни, адаптуючись під основні тенденції трансформації та розвитку 

такого простору.  

У 
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3. Обґрунтовано на основі використання системного підходу сутність си-

стеми електронного бізнесу, яку запропоновано розглядати як цілісний, єдиний 

об’єкт дослідження, що являє собою сукупність відносин між економічними 

суб’єктами, які відбуваються в процесі купівлі, продажу, виробництва та обміну 

товарами і послугами за допомогою використання інформаційно-комунікацій-

них технологій, має власну мету функціонування, складну композицію побу-

дови та взаємодіє з іншими системами зовнішнього середовища. У монографії 

конкретизовано функції такої системи (ринкова, розвитку, інноваційна, соціа-

льна), її властивості (системність, відкритість, цілісність емерджентність, стій-

кість, функціональність, безперервність, цілеспрямованість), визначено групи 

чинників, які здійснюють вплив на її розвиток (економічні, фінансові, інститу-

ціональні, політичні, соціальні, інституційні). Також встановлено, що в сучас-

них умовах становлення цифрової економіки зазначена система піддається 

впливу саме цифрових технологій, які поступово її змінюють, що приводить до 

формування нового типу бізнесу – цифрового. В межах роботи проаналізовано 

сутність такого виду бізнесу та особливості його розвитку в сучасних реаліях 

цифровізації економічного розвитку. 

4. Розглянуто структуру системи електронного бізнесу на основі аналізу на-

укових підходів до її формування. У результаті було ідентифіковано два критерії, 

за якими доцільно розглядати структуру зазначеної системи: критерій змістовності 

(сукупність видів підприємницької діяльності у даному  напрямку) та критерій 

суб’єктності (сукупність видів відносин між економічними суб’єктами). Викорис-

тання критерію змістовності дозволило ґрунтовно виокремити та систематизувати 

сучасні напрямки підприємницької діяльності, функціонування яких відбувається 

виключно на основі використання інформаційно-комунікаційних технологій. 

5. Розроблено нові методологічні положення дослідження системи елект-

ронного бізнесу, які базуються на поєднанні концептуальних засад системного та 

інституційного підходів. У результаті було сформульовано цілісну методологічну 
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платформу реалізації досліджень у цьому напрямку, використання якої дає мож-

ливість ґрунтовно та послідовно провести аналіз як стану зазначеної системи, так 

і поточних тенденцій функціонування зовнішнього середовища, у якому така си-

стема розвивається. 

6. Сформульовано методику проведення емпіричного аналізу поточного 

стану зовнішнього середовища функціонування системи електронного бізнесу, 

яка складається з трьох основних компонентів: аналізу макроекономічного сере-

довища, бізнес-середовища та інформаційного середовища розвитку зазначеної 

системи. На основі цієї методики проведений відповідний аналіз та визначено 

основні деструктивні чинники, які перешкоджають активному розвитку підпри-

ємницької діяльності у сфері електронного бізнесу.  

7. Систематизовано принципи формування (еволюційності, інформатиза-

ції, інноваційності розвитку, ресурсного забезпечення), функціонування (систем-

ності, структурованості, адаптивності, динамічності) та розвитку (науковості, за-

конності,  екзогенної узгодженості, трансформації) системи електронного 

бізнесу та обґрунтовано доцільність впровадження до їх сукупності принципу ін-

ституціонального розвитку, зміст якого запропоновано розглядати наступним чи-

ном: об’єктивна необхідність забезпечення формування умов для еволюційного 

та революційного зародження і функціонування нових інституцій у суспільстві, 

наявність яких є невід’ємною складовою для здійснення стратегічного розвитку 

системи електронного бізнесу.  

8. Обґрунтовано та описано інституціональні положення функціонуванні і ро-

звитку системи електронного бізнесу, а саме: базові інститути, які потенційно мо-

жуть бути залученими до формування стратегічних векторів розбудови такої сис-

теми (Президент України, Верховна Рада України, Кабінет Міністрів України, 

Міністерство цифрової трансформації, Міністерство економіки України, саморегу-

лівні організації у сфері електронного бізнесу, інфраструктурні інститути); інститу-

ції, а саме: довіра до інновацій, економічний  менталітет, усталені звички та схиль-

ність до використання інноваційних інформаційно-комунікаційних технологій, 
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рівень інформаційної грамотності та ін. Результати аналізу історичних передумов 

зародження та поширення підприємницької діяльності у сфері електронного біз-

несу дозволили зробити висновок щодо об’єктивно важливої ролі суспільних інсти-

туцій у забезпеченні ефективного розвитку зазначеного виду бізнесу. 

9. Конкретизовано сутність поняття «екосистема електронного бізнесу», 

яке запропоновано розглядати як сукупність базових інститутів, інституцій та ін-

ших підсистем, що активно приймають участь у розвитку електронного бізнесу, 

формують умови для його активної розбудови на всіх стадіях підприємницької 

діяльності у цій сфері. Встановлено,  що розвиток зазначеної екосистеми  є важ-

ливим з позиції створення сприятливого середовища з метою формування саме 

довгострокових передумов для стратегічного розвитку електронного бізнесу, під-

вищення рівня взаємодії між усіма суб’єктами в цій сфері, забезпечення зрос-

танні інтелектуального капіталу в країні та сприяння створенню необхідного ін-

ституціонального забезпечення для подальшої активізації підприємницької 

діяльності у даному  напрямку. Встановлено, що важливу роль у сучасному роз-

витку  екосистеми електронного бізнесу відіграють цифрові технології, які також 

впливають і на діяльність суб’єктів підприємницької діяльності, сприяючи роз-

витку цифрового бізнесу.  

10. Поглиблено науково-концептуальні положення  функціонування адап-

таційного механізму стратегічного розвитку електронного бізнесу в системі на-

ціональної економіки шляхом конкретизації його мети, функцій, структури, ре-

сурсів, які необхідні для ефективної роботи такого механізму, його принципів, 

спектр яких був розширений новим принципом узгодженої самостійності, необ-

хідність запровадження якого обумовлюється важливістю залучення до процесу 

створення умов для розвитку електронного бізнесу всіх зацікавлених у цьому 

суб’єктів із визначенням їхніх повноважень, відповідальності та функцій. Вста-

новлено, що дотримання такого принципу дозволить  підвищити якість інститу-

ційного забезпечення розбудови системи електронного бізнесу.  
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11. Запропоновано стратегічні детермінанти розвитку системи електрон-

ного бізнесу в Україні, до яких було віднесено наступні: підвищення якості нор-

мативно-правового забезпечення здійснення підприємницької діяльності у сфері 

електронного бізнесу; підвищення якості взаємодії між основними інститутами, 

які відіграють важливу роль у функціонуванні такої системи; забезпечення зрос-

тання обсягів доступних фінансових ресурсів для розвитку бізнесу; розробка ці-

льової програми підвищення цифрової грамотності в суспільстві, яка б включала 

і заходи щодо формування інституціонального середовища для розбудови сис-

теми електронного бізнесу (підвищення довіри до цифрових технологій; посту-

пова зміна усталеної моделі споживчої та платіжної поведінки  економічних 

суб’єктів; зростання рівня інформаційної культури  в суспільстві тощо) і т. ін. 

12. Визначено на основі застосування методичних положень економетрич-

ного аналізу та конкретизовано вплив окремих макроекономічних показників 

(ВВП; курс національної валюти;  середня заробітна плата;  обсяг банківського 

кредитування суб’єктів підприємницької діяльності;  вартість банківських позик) 

на розвиток системи електронного бізнесу або її окремих компонентів (обсяг ри-

нку електронної комерції). Встановлено,  що найбільший вплив на функціону-

вання цієї системи здійснюють такі параметри: обсяг банківського кредитування 

суб’єктів підприємницької діяльності (R = 0,9715) та вартість банківських позик 

для цих економічних суб’єктів (R = 0,9825).  
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CONCLUSIONS 

 

n the monograph, the study of the relevant scientific problem, namely the 

need to deepen theoretical, methodic, methodological and practical 

foundations of ensuring strategic development of the e-business system 

aiming at the development of the applied provision for the activation of the 

entrepreneurial activity in this sphere, is carried out. Results of the research made it 

possible to draw the following theoretical-methodological, methodic and practical 

conclusions. 

1. It is established that e-business, which is actively developing today using 

information and communication technologies, is an integral component of the national 

economy. The study of this business essence is carried out in two stages: carrying out 

the analysis of related economic concepts, specifying their content and conducting a 

content analysis of the approaches to considering the essence of this type of business 

formed in the scientific literature. As a result, the following approaches to its 

interpretation are singled out: transformation, informational, rational, constitutive, and 

the essence of e-business is proposed to be considered as an economic activity that is 

necessarily carried out with the help of modern communication and information 

technologies, which are involved in the implementation of all operational processes of 

the enterprise and provide a possibility of making profit.  

2. Conceptual provisions for defining the role of the e-business system in the 

national economy development are deepened, and two types of this role are 

distinguished: exogenous interaction – the e-business system is considered as a 

separate object of research, within which new drivers are formed to activate economic 

development of the country, increase its competitiveness level; endogenous interaction 

- the e-business system is one of the components of the national economy, which 

functions within the single economic space of the country, adapting to the main trends 

transformation and development of this space.  

I 



CONCLUSIONS 

266 

3. Based on the use of the systematic approach, the essence of the e-business 

system, which is proposed to be considered as a complete, single object of research, which 

is a set of relations between economic subjects, which occur in the process of buying, 

selling, producing and exchanging goods and services using information and 

communication technologies, has its own purpose of functioning, a complex construction 

composition and interacts with other systems of the external environment, is substantiated. 

In the monograph, the functions of this system (market, development, innovation, social), 

its peculiarities (systemicity, openness, integrity, emergence, stability, functionality, 

continuity, purposefulness) are specified, groups of the factors influencing its development 

(economic, financial, institutional, political, social) are defined. It is also established that 

in current conditions of the digital economy formation, the specified system is exposed to 

the influence of digital technologies, which are gradually changing it, which leads to the 

formation of a new type of business - digital. Within the work, the essence of this type of 

business and features of its development in modern realities of the digitalization of 

economic development is analyzed. 

4. The structure of the e-business system is considered based on the analysis of 

scientific approaches to its formation. As a result, two criteria according to which it is 

appropriate to consider the structure of the specified system are identified: content 

criterion (a set of types of entrepreneurial activity in a given direction) and a 

subjectivity criterion (a set of types of the relations between economic subjects). Using 

the meaningfulness criterion made it possible to thoroughly distinguish and 

systematize modern areas of the entrepreneurial activity, which functioning occurs 

exclusively on the basis of the use of information and communication technologies. 

5. New methodological provisions for the study of the e-business system, which 

are based on the combination of conceptual foundations of systematic and institutional 

approaches, are developed. As a result, a holistic methodological platform for the 

implementation of the research in this direction was formulated, the use of which 

makes it possible to conduct a thorough and consistent analysis of both the state of the 

specified system and current trends in the functioning of external environment in which 

the system operates. 
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6. The methodology for conducting an empirical analysis of the current state of 

the external environment of the e-business system functioning, which consists of the 

main three components, is formulated: analysis of macroeconomic environment, 

business environment and informational environment of this system development. 

Based on this methodology, an appropriate analysis is carried out, and the main 

destructive factors that hinder active development of the entrepreneurial activity in the 

e-business sphere are determined.  

7. Principles of the formation (evolutionary, informatization, innovative 

development, resource provision), functioning (systematicity, structuredness, 

adaptability, dynamism) and development (scientific, legality, exogenous coherence, 

transformation) of the e-business system are systematized, and expediency of 

introducing the principle of institutional development to their totality is substantiated, 

the content of which is proposed to be considered as follows: objective necessity of 

ensuring the formation of the conditions for evolutionary and revolutionary emergence 

and functioning of new institutions in society, which presence is an integral component 

for strategic development of the e-business system.  

8. Institutional provisions for the functioning and development of the e-business 

system are substantiated and described, namely: basic institutions that can potentially 

be involved in the formation of strategic vectors for this system development (President 

of Ukraine, Verkhovna Rada of Ukraine, Cabinet of Ministers of Ukraine, Ministry of 

Digital Transformation, Ministry of Economy of Ukraine, self-regulatory organizations 

in the e-business sphere, infrastructure institutions); institutions, namely: trust to 

innovations, economic mentality, established habits and inclinations to use information 

and communication technologies, level of information literacy, etc. Analysis results of 

historical prerequisites for the emergence and spread of the entrepreneurial activity in 

the e-business sphere made it possible to draw a conclusion about the objectively 

important role of public institutions in ensuring effective development of this type of 

business. 
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9. The essence of the “ecosystem of e-business” concept is specified, which is 

proposed to be considered as a set of basic institutions, institutes and other subsystems 

that actively participate in the e-business development, create conditions for its active 

development at all stages of the entrepreneurial activity in this area. It is established 

that the development of the mentioned ecosystem is important from the point of view 

of creating a favorable environment with the aim of forming long-term prerequisites 

for strategic development of e-business, increasing the level of interaction between all 

subjects in this area, ensuring the growth of intellectual capital in the country and 

promoting the creation of the required institutional support for further activation of the 

entrepreneurial activity in this direction. It is established that digital technologies play 

an important role in current development of the e-business ecosystem, which also 

influence the activities of business entities, contributing to the e-business development. 

10. Scientific-conceptual provisions of the adaptive mechanism functioning of 

strategic development of e-business in the national economy system are deepened by 

specifying its purpose, functions, structure, resources, which are necessary for effective 

operation of such a mechanism, its principles, which spectrum is expanded by a new 

principle of agreed autonomy, the need for which is due to the importance of involving 

all interested parties in the process of creating conditions for the e-business 

development, with the determination of its powers, responsibilities and functions. It is 

established that compliance with this principle will improve the quality of institutional 

support for the development of the e-business system.  

11. Strategic determinants of the e-business system development in Ukraine are 

proposed, which include the following ones: improving the quality and regulatory and 

legal support for the entrepreneurial activity in the e-business sphere; improving the 

interaction quality between the main institutions that play an important role in this 

system functioning; ensuring the growth of available financial resources for business 

development; development of a target program for increasing digital literacy in society, 

which will also include measures to create an institutional environment for building the 
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e-business system (increasing trust in digital technologies); gradual change of the 

established model of consumer and payment behavior of economic entities; increasing 

the level of information culture in society, etc.). 

12. It is determined based on the application of methodological provisions of the 

econometric analysis and the impact of individual macroeconomic indicators (GDP, 

national currency rate; average wages; the volume of bank lending to business entities; 

costs of bank loans) on the development of the e-business system or its individual 

components (volume of the e-commerce market). It is established that the following 

parameters exert the greatest influence on this system functioning: the volume of bank 

lending to business entities (R = 0,9715) and the cost of bank loans for these economic 

entities (R = 0,9825).  
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Додаток А 

Аналітична інформація для здійснення економетричного моделювання впливу  

окремих макроекономічних параметрів на об’єм ринку електронної комерції 

Таблиця А.1 

Вихідні дані для здійснення економетричного моделювання 

Назва показника 2016 2017 2018 2019 2020 

Обсяг ринку електронної комерції, млрд дол. 1,5 1,9 2,4 2,9 4,0 

ВВП, млрд дол. 93,27 112,154 130,832 153,781 155,582 

курс національної валюти 27,57 28,04 27,79 23,61 28,17 

середня заробітна плата, дол. 217,60 275,00 332,00 431,00 437,60 

обсяг виданих суб’єктам підприємницької ді-

яльності банківських позик 31,15 30,80 33,19 35,29 26,52 

вартість кредитних ресурсів 17,7 17,1 20,0 15,2 14,5 

Джерело: складено авторкою на основі статистичної інформації Державної служби статистики України та Національного 

банку України. 
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Таблиця А.2 

Проміжні розрахунки для пошуку рівняння впливу 

ВВП на обсяг ринку електронної комерції 

i xi yi 
2

ix 3

ix
4

ix
5

ix 6

ix ii yx ii yx2

ii yx3

1 93,27 1,5 8699,2929 811383,0488 75677696,96 7058458795,4583 658342451852,396 139,905 13048,9393 1217074,5732 

2 112,154 1,9 12578,5197 1410731,3002 158219158,2458 17744911473,8995 1990162801443,7275 213,0926 23899,1875 2680389,4704 

3 130,832 2,4 17117,0122 2239452,9433 292992107,4766 38332743405,374 5015149485211,891 313,9968 41080,8293 5374687,0639 

4 153,781 2,9 23648,596 3636704,7355 559256090,9266 86002960918,7874 13225621333052,049 445,9649 68580,9283 10546443,7329 

5 155,582 4 24205,7587 3765980,3538 585918755,4045 91158411803,3432 14182608025187,746 622,328 96823,0349 15063921,4152 

∑∑ 645,619 12,7 86249,1795 11864252,3816 1672063809,0135 240297486396,8625 35071884096747,81 1735,2873 243432,9193 34882516,2556 

Джерело: складено авторкою. 

Таблиця А.3 

Додаткові дані для визначення коефіцієнтів кореляції, детермінації та показника F-критерію 

(вплив ВВП на обсяг ринку електронної комерції) 

i ix iy
іу yyi −

2)( yyi − i
2

i Ai i
2)( i

1 93,27 1,5 1,4804 −1,04 1,0816 0,0196 0,0004 0,0131 — — 

2 112,154 1,9 1,9822 −0,64 0,4096 −0,0822 0,0068 0,0433 −0,1019 0,0104 

3 130,832 2,4 2,2684 −0,14 0,0196 0,1316 0,0173 0,0548 0,2139 0,0457 

4 153,781 2,9 3,4037 0,36 0,1296 −0,5037 0,2537 0,1737 −0,6353 0,4037 

5 155,582 4 3,5652 1,46 2,1316 0,4348 0,189 0,1087 0,9385 0,8808 

∑∑ — — — — 3,772 — 0,4672 0,3936 — 1,3405 

Джерело: складено авторкою. 
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Таблиця А.4 

Проміжні розрахунки для пошуку рівняння впливу  

курсу національної валюти на обсяг ринку електронної комерції 

i xi yi 
2

ix 3

ix
4

ix
5

ix 6

ix ii yx ii yx2

ii yx3

1 27,57 1,5 760,1049 20956,0921 577759,459 15928828,2847 439157795,8103 41,355 1140,1574 31434,1381 

2 28,04 1,9 786,2416 22046,2145 618175,8536 17333650,9341 486035572,1927 53,276 1493,859 41887,8075 

3 27,79 2,4 772,2841 21461,7751 596422,7311 16574587,6976 460607792,117 66,696 1853,4818 51508,2603 

4 23,61 2,9 557,4321 13160,9719 310730,5461 7336348,1937 173211180,8525 68,469 1616,5531 38166,8185 

5 28,17 4 793,5489 22354,2725 629719,8567 17739208,363 499713499,5855 112,68 3174,1956 89417,0901 

∑∑ 135,18 12,7 3669,6116 99979,3261 2732808,4465 74912623,4731 2058725840,5579 342,476 9278,2469 252414,1145 

Джерело: складено авторкою. 

Таблиця А.5 

Додаткові дані для визначення коефіцієнтів кореляції, детермінації та показника F-критерію 

(вплив курсу національної валюти на обсяг ринку електронної комерції) 

i ix iy
іу yyi −

2)( yyi − i
2

i Ai i
2)( i

1 27,57 1,5 1,7195 -1,04 1,0816 -0,2195 0,0482 0,1463 – – 

2 28,04 1,9 2,702 -0,64 0,4096 -0,802 0,6432 0,4221 -0,5825 0,3393 

3 27,79 2,4 1,7751 -0,14 0,0196 0,6249 0,3905 0,2604 1,4268 2,0359 

4 23,61 2,9 2,8985 0,36 0,1296 0,0015 0 0,0005 -0,6234 0,3886 

5 28,17 4 3,5953 1,46 2,1316 0,4047 0,1638 0,1012 0,4032 0,1626 

∑∑ – – – – 3,772 – 1,2456 0,9304 – 2,9264 

Джерело: складено авторкою. 
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Таблиця А.6 

Проміжні розрахунки для пошуку рівняння впливу  

розміру середньої заробітної плати на обсяг ринку електронної комерції 

i xi yi 
2

ix 3

ix 4

ix
5

ix 6

ix ii yx ii yx2

ii yx3

1 217,6 1,5 47349,76 10303307,776 2241999772,0576 487859150399,7336 106158151126982,03 326,4 71024,64 15454961,664 

2 275 1,9 75625 20796875 5719140625 1572763671875 432510009765625 522,5 143687,5 39514062,5 

3 332 2,4 110224 36594368 12149330176 4033577618432 1339147769319424 796,8 264537,6 87826483,2 

4 431 2,9 185761 80062991 34507149121 14872581271151,002 6410082527866081 1249,9 538706,9 232182673,9 

5 437,6 4 191493,76 83797669,376 36669860118,9376 16046730788047,094 7022049392849409 1750,4 765975,04 335190677,504 

∑∑ 1693,2 12,7 610453,52 231555211,152 91287479812,9952 37013512499904,83 15309947850927518 4646 1783931,68 710168858,768 

Джерело: складено авторкою. 

Таблиця А.7 

Додаткові дані для визначення коефіцієнтів кореляції, детермінації та показника F-критерію 

(вплив розміру середньої заробітної плати на обсяг ринку електронної комерції) 

i ix iy
іу yyi −

2)( yyi − i
2

i Ai i
2)( i

1 217,6 1,5 1,4649 -1,04 1,0816 0,0351 0,0012 0,0234 – – 

2 275 1,9 2,0304 -0,64 0,4096 -0,1304 0,017 0,0686 -0,1655 0,0274 

3 332 2,4 2,2413 -0,14 0,0196 0,1587 0,0252 0,0661 0,2891 0,0836 

4 431 2,9 3,3975 0,36 0,1296 -0,4975 0,2475 0,1716 -0,6562 0,4306 

5 437,6 4 3,556 1,46 2,1316 0,434 0,1884 0,1085 0,9315 0,8678 

∑∑ – – – – 3,772 – 0,4793 0,4382 – 1,4094 

Джерело: складено авторкою. 
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Таблиця А.8 

Проміжні розрахунки для пошуку рівняння впливу  

обсягів банківського кредитування на об’єм ринку електронної комерції 

i xi yi 
2

ix 3

ix
4

ix
5

ix 6

ix ii yx ii yx2

ii yx3

1 31,15 1,5 970,3225 30225,5459 941525,754 29328527,2373 913583623,4417 46,725 1455,4837 45338,3188 

2 30,8 1,9 948,64 29218,112 899917,8496 27717469,7677 853698068,8445 58,52 1802,416 55514,4128 

3 33,19 2,4 1101,5761 36561,3108 1213469,9041 40275066,1168 1336729444,4162 79,656 2643,7826 87747,1458 

4 35,29 2,9 1245,3841 43949,6049 1550981,5565 54734139,13 1931567769,8992 102,341 3611,6139 127453,8542 

5 26,52 4 703,3104 18651,7918 494645,5187 13117999,1572 347889337,649 106,08 2813,2416 74607,1672 

∑∑ 156,95 12,7 4969,2331 158606,3653 5100540,583 165173201,409 5383468244,2506 393,322 12326,5379 390660,8988 

Джерело: складено авторкою. 

Таблиця А.9 

Додаткові дані для визначення коефіцієнтів кореляції, детермінації та показника F-критерію 

(вплив обсягів банківського кредитування на об’єм ринку електронної комерції) 

i ix iy
іу yyi −

2)( yyi − i
2

i Ai i
2)( i

1 31,15 1,5 1,7465 -1,04 1,0816 -0,2465 0,0607 0,1643 – – 

2 30,8 1,9 1,6902 -0,64 0,4096 0,2098 0,044 0,1104 0,4563 0,2082 

3 33,19 2,4 2,3506 -0,14 0,0196 0,0494 0,0024 0,0206 -0,1604 0,0257 

4 35,29 2,9 2,9099 0,36 0,1296 -0,0099 0,0001 0,0034 -0,0592 0,0035 

5 26,52 4 4,0029 1,46 2,1316 -0,0029 0 0,0007 0,0069 0 

∑∑ – – – – 3,772 – 0,1073 0,2994 – 0,2375 

Джерело: складено авторкою. 

3
1
6
 

Д
О

Д
А

Т
К

И
 



Стратегічний розвиток електронного бізнесу в системі  

національної економіки України: теорія, методологія, практика 

317 

Таблиця А.10 

Проміжні розрахунки для пошуку рівняння впливу вартості банківських позик  

на обсяг ринку електронної комерції  

i xi yi 
2

ix  
3

ix  
4

ix  
5

ix  
6

ix  ii yx  ii yx2
 ii yx3

 

1 31,15 1,5 970,3225 30225,5459 941525,754 29328527,2373 913583623,4417 46,725 1455,4837 45338,3188 

2 30,8 1,9 948,64 29218,112 899917,8496 27717469,7677 853698068,8445 58,52 1802,416 55514,4128 

3 33,19 2,4 1101,5761 36561,3108 1213469,9041 40275066,1168 1336729444,4162 79,656 2643,7826 87747,1458 

4 35,29 2,9 1245,3841 43949,6049 1550981,5565 54734139,13 1931567769,8992 102,341 3611,6139 127453,8542 

5 26,52 4 703,3104 18651,7918 494645,5187 13117999,1572 347889337,649 106,08 2813,2416 74607,1672 

∑∑ 156,95 12,7 4969,2331 158606,3653 5100540,583 165173201,409 5383468244,2506 393,322 12326,5379 390660,8988 

Джерело: складено авторкою.  

Таблиця А.11 

Додаткові дані для визначення коефіцієнтів кореляції, детермінації та показника F-критерію  

(вплив вартості банківських позик на обсяг ринку електронної комерції) 

i ix  
iy  

іу  yyi −  2)( yyi −  i  2

i  Ai i  2)( i  

1 17,7 1,5 1,6425 −1,04 1,0816 −0,1425 0,0203 0,095 — — 

2 17,1 1,9 1,7169 −0,64 0,4096 0,1831 0,0335 0,0964 0,3256 0,106 

3 20 2,4 2,3911 −0,14 0,0196 0,0089 0,0001 0,0037 −0,1741 0,0303 

4 15,2 2,9 2,9986 0,36 0,1296 −0,0986 0,0097 0,034 −0,1075 0,0116 

5 14,5 4 3,9509 1,46 2,1316 0,0491 0,0024 0,0123 0,1477 0,0218 

∑∑ — — — — 3,772 — 0,0661 0,2414 — 0,1698 
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Для нотаток  

 

  



Стратегічний розвиток електронного бізнесу в системі  

національної економіки України: теорія, методологія, практика 

319 

 



 

320 

Наукове видання 
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