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У статті досліджено, етапи впровадження інформаційних проектів. У роботі викорис-
товувалися теоретичні методи дослідження. До них належать: науковий аналіз джерел з 
даного питання, що дозволив сформулювати вихідні положення дослідження; аналіз резуль-
татів; моніторинг. Розглянуто методи оцінки економічної ефективності використання 
IT-проектів при вдосконаленні діяльності субєктів господарювання, заснована на показни-
ках і критеріях відбору проєктів у зв’язку з інноваціями. Адже упровадження інформаційних 
технологій на підприємствах об’єктивно викликає трансформаційні зрушення в діяльності. 
В результаті було встановлено зручність використання різних методів реалізації проєктів 
в українських ІТ-компаніях. Визначено переваги цифрової трансформації та надані реко-
мендації щодо її удосконалення. Перспективами подальших досліджень є емпіричне дослі-
дження ефективності управління ІТ-проєктами.
Ключові слова: методи оцінки, ІТ-проекти, інформаційна економіка, економічна ефектив-
ність, новітні технології.

Economic efficiency is one of the key factors in the sustainable development of the national economy. 
During the years of independence, the economy of Ukraine developed with a heavy industry structure 
and a high energy intensity of GDP. The state's strategic directions for integration into the single Euro-
pean and global information and economic space are subject to the development of the information 
society and the active implementation of innovative technologies, which are a solid basis for the har-
monious and sustainable development of the state. The article examines the stages of implementation 
of information projects.Another organizations manage functional projects differently. Some of them are 
fragmented and decentralized groups with multiple names indicating projects. In contrast, others may 
have a large number of project management specialists in a centralized support organization. The vari-
ous methodologies used for project management in the IT sector are aimed at improvement efficiency 
and effectiveness of implemented measures, taking into account various features such as innova-
tiveness, high technologies, different levels of unpredictability results, short product life cycle, severe 
loss of profit due to project delay implementation, etc. The article presents a methodical approach to 
improving Art efficiency and effectiveness of IT project management, which is part of a comprehen-
sive study in Bulgarian hi-tech companies. The purpose of the article is to study the methodology in 
economic efficiency of IT project management. Theoretical research methods were used in work. This 
is a scientific analysis of the sources on this problem, which made it possible to formulate the initial 
provisions of the study, analysis of the results, and monitoring. Special methodology for researching 
the level of implementation of various management methods in IT projects in Ukrainian companies 
were developed on the basis of indicators and criteria for selection of projects in connection with inno-
vations. As a result, the ease of use of various The method of implementing projects in Ukrainian IT 
companies has been established. Traditional and flexible methods are studied on the basis of various 
developed indicators which identify lost time and increased cost of the final product and result due to 
imperfection management of IT projects of companies. Prospects for further research are empirical in 
nature research on the effectiveness of IT project management. 
Key words: evaluation methods, IT projects, information economy, economic efficiency, the latest 
technologies.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
розвитку галузі інформаційних технологій ключо-
вою активністю, що потребує значної уваги з боку 
менеджменту компаній, є проектна діяльність. 
З урахуванням того, що серед великого числа 
компаній у якості базових методологій організації 
роботи команд проектів використовуються гнучкі 
підходи, ключовим питанням для них стає збе-
реження тих значень показників ефективності, 
які б дозволяли не лише не зменшувати, але й 

збільшувати загальну результативність проектів. 
Це у свою чергу потребує нових умов організа-
ції роботи проектних менеджерів та команд, які 
б сприяли використанню творчого потенціалу 
співробітників та забезпечували їх високу ефек-
тивність, що і обумовлює актуальність вказаної 
теми.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання організації проектного управління з 
використанням гнучких методологій ефективність 
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проектів, а також визначення переліку показни-
ків для такої оцінки досліджували були розгля-
нуті у наукових працях низки українських та іно-
земних науковців, у тому числі: Гудзовата О. О., 
Костенко А. В., Плеш М. І. [1], Демиденко М. А., 
Панков Д. О. [2], Пуцентейло П. Р., Гуменюк О. О. 
[3], Петросов А. С., Попков А. А. [4] та ін. Разом 
із тим, аналіз наукових праць і практика свід-
чать, що певне коло завдань організаційного 
забезпечення ефективності у гнучких проектах 
ІТ-компаній проектних команд залишаються 
недостатньо розробленими.

Постановка завдання. Метою дослідження 
методологічних аспектів впровадження ІТ-проектів 
в інформаційному менеджменті та методики її 
оцінки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ключовими факторами в цифровий трансформа-
ції економіки, що формують найближче майбутнє, 
є інформаційні технології, які умовно розділені 
на 4 блоки: інтернет-речі, втому числі індустрі-
альні, хмарні обчислення, розвиток робототех-
ніки, штучний інтелект; великі масиви даних і ади-
тивні технології 3D; технології зв’язку, квантові і 
суперкомп’ютерні технології; технології блокчейн, 
кіберфізичні системи, цифрове проектування і 
моделювання. Зупинимось детальніше на проек-
туванні систем.

На сьогоднішній день під поняттям «проект» 
розуміють процес переходу системи, в тому числі 
економічної, від вихідного до кінцевого (резуль-
тативного) стану, який здійснюється при певних 
ендогенних (тих, що виходять з самої системи) 
і екзогенних (впливають із зовнішнього серед-
овища) обмеженнях [1].

У Законі України «Про Концепцію Національної 
програми інформатизації» під проектом інформа-
тизації розуміється комплекс взаємопов’язаних 
заходів, зазвичай інвестиційного характеру, що 
узгоджені за часом, використанням певних мате-
ріально-технічних, інформаційних, людських, 
фінансових та інших ресурсів і мають на меті 
створення заздалегідь визначених інформацій-
них і телекомунікаційних систем, засобів інфор-
матизації та інформаційних ресурсів, які відпо-
відають певним технічним умовам і показникам 
якості [5].

Проекти, що реалізуються IT-компаніями, 
прийнято розподіляти на наступні групи: впро-
вадження інформаційних систем, розробка про-
грамного забезпечення, комп’ютерних програм, 
документації та даних, що відносяться до функ-
ціонування інформаційної системи, а також побу-
дову інфраструктури. Такі завдання, що їх ставить 
замовник перед виконавцем (як приклад, аутсор-
синговою компанією, консалтинговою ІТ-фірмою), 
різняться за складністю, технологіями, що вико-
ристовуються, а також методологіями розробки, 

які застосовуються проектними командами протя-
гом усього життєвого циклу проекту.

Проектна діяльність є затребуваною при вели-
кому обсязі проектів, що реалізуються в світі – і 
в більш широкому діапазоні їх типів, окрім тради-
ційної галузі інфраструктури та технологій: згідно 
з дослідженням консалтингового відділу компанії 
KPMG разом з Австралійським Інститутом про-
ектного менеджменту (AIPM) та Міжнародною 
асоціацією проектного менеджменту (IPMA), на 
інфраструктурні проекти та проекти у сфері тех-
нологій і інформаційних систем приходиться лише 
50–53% завершених проектів у галузі проектного 
менеджменту [6]. Тепер варто додати ще декілька 
цифр: поперше, статистика управління проектами 
за 2019 рік показала, що світовий ринок управ-
ління проектами оцінюється в $ 4 млрд. По-друге, 
68% організацій використовують менеджерів про-
ектів, залучених на замовлення або підрядників, 
для управління своїми проектами, що свідчить про 
трансформацію підходу до найму робочої сили. І, 
нарешті, за опитуванням, проведеним ThinkTank 
Consulting, згідно з поточними темпами розви-
тку ринку проектного менеджменту, до 2027 року 
роботодавці потребуватимуть 87,7 мільйона пра-
цівників для роботи в ролях, пов’язаних з управ-
лінням проектами [7]. 

У сучасних умовах світової економіки питання 
якості та ефективності набувають значної ваги у 
процесі здійснення проектної діяльності на під-
приємствах – суб’єктах господарювання. Якщо 
детальніше зупинитись на етапах оцінки проек-
тів, то першочерговим кроком є оцінка значимості 
обраного проекту; вона здійснюється уповноваже-
ними особами фірми-замовника у тандемі з пред-
ставниками фірми-виконавця робіт або послуг 
(наприклад, сервісною ITкомпанією) відповідно 
до загальноприйнятих норм у галузі проектного 
менеджменту.

Другий етап оцінки, як правило, передбачає 
розрахунок показників ефективності проекту в 
цілому. Мета вказаного етапу – інтегральна еко-
номічна оцінка проектних рішень та ознайомлення 
партнера, що фінансує виконання проекту, з пере-
ліком метрик, завдяки яким буде вимірюватися 
загальна результативність проекту.

Третій етап оцінки – уточнюючий - реалізується 
після визначення схеми фінансування поданого 
проекту: він передбачає уточнення складу учас-
ників, визначення фінансової реалізованості 
та ефективність участі в проекті кожного з них 
(мається на увазі регіональна та галузева ефек-
тивність, ефективність відповідності бюджету 
тощо). За таких умов формується остаточна кар-
тина проекту, яка дозволяє у значних деталях 
мати уявлення про його сутність та предметні 
риси, і відповідно приймати пов’язані з проектом 
управлінські рішення.
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І, нарешті, заключний етап оцінки ефективності 
проекту (корегувальний) забезпечує порівняння 
значень отриманих метрик результативності з 
плановими показниками, дозволяючи зробити 
відповідні висновки щодо якості імплементованої 
моделі оцінки; у разі невідповідності результатів 
очікуванням проектним менеджментом прийма-
ється рішення стосовно внесення змін у існуючу 
модель оцінки ефективності, що головним чином 
полягає у переміні набору ключових показників 
ефективності проекту, а також варіюванню сту-
пеню впливу якісних факторів на стан проекту 
загалом. Незважаючи на той факт, що не існує 
однакових проектів та що кожен із них є унікаль-
ним, прийнято виділяти перелік загальних умов, 
що забезпечують успішність проекту; до таких 
умов відносять наступні твердження.

Сучасний ріст ІТ-ринку характеризується струк-
турними зрушеннями в сторону складних інфор-
маційних проектів, цілі яких сформульовані вимо-
гами бізнесу [6].

Значна частина ІТ-проектів стосується впро-
вадження корпоративних інформаційних систем 
(ІС), які сьогодні перестали бути просто частиною 
статусу компанії, а є важливою бізнес-складовою 
сучасної компанії. Процес упровадження корпо-
ративної ІС / окремих модулів / проектів автома-
тизації корелює з процесами оптимізації системи 
управління підприємством. Автоматизація та 
оптимізація пов’язані між собою, є певними послі-
довними етапами, які утворюють одну велику інте-
гровану систему. Для великих, середніх і навіть 
невеликих організацій вартість таких проектів 
залишається значною. Відповідно, важливим є 
розуміння ефекту від подібних інвестицій і того, чи 
варто брати проект для реалізації [2].

Методика оцінки економічної ефективності 
ІТ-проектів може бути різною і вимагає вибору 
в кожній конкретній ситуації. Якщо розглядати 
фінансові розрахунки, то тут необхідно врахову-
вати різні витрати, які пов’язані з цілою низкою 
інвестицій в ІТ. У той же час такі методи ігнорують 
нематеріальні вигоди і витрати, які обов’язково 
присутні в інтелектуальній та інформаційній  
діяльності [2].

На практиці використовується велика кіль-
кість методів оцінки ефективності кожного окремо 
взятого ІТ-проекту компанії, в тому числі від-
носно інформаційних систем підприємства (ІС).  
Ці методи можна узагальнити як: фінансові, якісні, 
імовірнісні [2]. 

Основні (класичні) фінансові методи оцінки 
ефективності ІТ-проекті поділяють на так звані 
класичні і витратні методи. Класичні (основні) 
методи базуються на принципах дисконтування. 
Причому інструменти аналізу, які використовують 
фінансові інвестиційні методи, включають в себе 
розрахунок таких показників, як: 

–	 чистий приведений дохід (Net Present Value, 
NPV), що визначається як різниця між сучасною 
вартістю всіх надходжень і сучасною вартістю 
всіх витрат проекту; показує, чи отримає орга-
нізатор проекту економічний прибуток, чи ні. 
Перевагою показника є те, що він відповідає на 
питання – наскільки надходження будуть виправ-
довувати витрати на проект, що їх несуть його 
організатори;

–	 внутрішня норма дохідності (Internal Rate of 
Return, IRR) – така ставка дисконтування, при якій 
величина чистого приведеного доходу проекту 
дорівнює нулю [8]; 

–	 період окупності (Payback Period, РР) – являє 
собою період, протягом якого загальний ефект 
відшкодовує капітал, вкладений на першому етапі. 
Головною перевагою методу є наочність: явно 
видно, чим меншим буде строк окупності, тим про-
ект буде більш привабливим. Однак даний підхід 
не враховує майбутньої вартості грошей;

–	 індекс рентабельності інвестицій (Return on 
Investment, ROI) уявляє собою загальний ана-
ліз прибутку інвестицій у активи. Цей індекс має 
широке використання при аналітичному аналізі 
ринку, позначуючи кількість прибутку, яку можна 
отримати за кожну вкладену одиницю засобів. 
Показник найкраще визначає економічну ефектив-
ність інвестиційних та інших проектів, дозволяючи 
співставити інвестиційні витрати з економічним 
результатом проектів, що різняться за розміром. 
Серед недоліків методу – складність дефініції 
рівня впливу нематеріальних факторів на можливі 
грошові потоки, не точність у розрахунку норми 
дисконту для різних проектів, а також розрахунку 
планованих потоків засобів [9]. 

І, нарешті, останнім показником, що застосо-
вується для фінансової оцінки проектів, є еконо-
мічна додана вартість (EVA). У її основі міститься 
розрахунок різниці між чистим операційним при-
бутком фірми та усіма витратами, які може мати 
фірма у результаті виконання якогось проекту. 
Показник EVA може використовуватися як для 
інвестиційної оцінки компанії в цілому, так і для 
визначення ефективності її окремих аналітичних 
об'єктів: напрямків бізнесу, інвестиційних проектів 
чи структурних бізнес-підрозділів (SBU). Зокрема, 
при реалізації моделі EVA можна користуватися 
існуючою в компанії класифікацією центрів фінан-
сової ініціативи. Перевагою методу є те, що остан-
ній може використовуватись для оцінки ефектив-
ності і окремого проекту, так і в цілому для оцінки 
перевтілень IT-інфраструктури; при цьому варто 
мати на увазі, що аналізувати результати розра-
хунку можна лише у динаміці. 

Розглянуті вище традиційні системи оцінки 
базуються на фінансових показниках. Ці моделі 
є ефективними, поки вони охоплюють більшість 
робіт зі створення вартості. Але в процесі того, як 
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капітал освоюється у технології, в удосконалення 
характеристик і взаємозв’язків, ці моделі стають 
менш ефективними. Важко оцінити з викорис-
танням фінансових показників, наприклад, такі 
параметри, як якість сервісу, час розробки нової 
продукції/послуг, імовірнісні характеристики успіш-
ності роботи. Дослідження в області недостатності 
монетарних показників привели до появи кон-
цепції системи ключових (оціночних) показників. 
Використання таких «м’яких» показників дозволяє 
ідентифікувати вартість нематеріальних активів і 
конкурентних переваг. 

Перевагою фінансових методик є можливість 
представлення результатів оцінки у фінансовому 
вираженні, що спрощує процес обґрунтування 
проекту. Обмеженість застосування таких методів 
полягає в тому, що вони оперують поняттями при-
току й відтоку коштів, а це вимагає конкретики й 
точності. 

Застосування методів евристичної групи 
(Збалансована система показників (Balanced 
Scorecard, BSC); Інформаційна економіка 
(Information Economics, IE)) забезпечить визна-
чення відповідності ІТ-проекту бізнес-стратегії 
підприємства і його внеску в досягнення підприєм-
ством встановлених стратегічних цілей [10]. 

Перевагою якісних (евристичних) методик є 
об’єднання кількісного і якісного підходів оцінки. 
Використання даних методик дозволить вияв-
ляти, як явні, так і неявні фактори ефективності 
ІТ-проектів. Ця група методів дозволяє врахову-
вати специфіку кожного підприємства при визна-
чені характеристик інформаційних технологій, які 
підлягають оцінці. 

Недоліки якісних методів полягають у тому, що 
для їх застосування на підприємстві необхідно 
розробити детальну систему показників і впрова-
дити її в усіх підрозділах по всьому ланцюгу ство-
рення доданої вартості. Іншою слабким місцем є 
суб'єктивність думки оцінників. 

Імовірнісні методики (прикладна інформаційна 
економіка (Applied Information Economics, АІЕ); 
справедлива ціна опціонів (Real Options Valuation, 
ROV)) дозволяють здійснювати оцінку імовірності 
ризиків, які впливають на досягнення планових 
показників ІТ-проекту і появу нових можливостей 
підприємства з початком використання інформа-
ційних технологій на базі статистичних і матема-
тичних моделей [8].

Для якісної оцінки ефективності результатів 
застосовують методи інформаційної економіки та 
Balanced Scorecard [2]. Імовірнісна методологія як 
економічна оцінка ІТ має два основні методи: при-
кладну інформаційну економіку та реальну ціну 
опціонів. 

Оцінка ефективності ІТ-систем методом при-
кладної інформаційної економіки є досить про-
стою. Це звичайний якісний метод інформаційної 

економіки, але з деякими модифікаціями. Ідея 
полягає в тому, що для цілей ІТ-проекту необхідно 
визначити ступінь імовірності його досягнення і 
потім встановити ймовірність поліпшень різних 
бізнеспроцесів підприємства. Наприклад, чи дає 
можливість проект, відповідно до якого створю-
ється корпоративний портал, прискорити процес 
прийняття рішень і отримання інформації. Також 
можна дізнатися, наскільки вірогідною буде перед-
бачувана угода [2]. 

Відповідно, облікова система повинна реагу-
вати на зміни в економіці, відображати реальну 
вартість активів, що забезпечуватиме отримання 
користувачами інформації, яка б відповідала 
рівню розвитку економіки та вимогам часу. В про-
тилежному випадку, непристосованість системи 
обліку до парадигми нової економіки поставить 
під сумнів її здатність забезпечувати виконання 
інформаційної функції у системі управління під-
приємством.

Економічна ефективність інформаційної сис-
теми розглядається як співвідношення між резуль-
татами її впровадження і витратами на досягнення 
запланованих результатів. При неефективному 
управлінні проектом компанія може зазнати збит-
ків у зв’язку із затягуванням строків впровадження 
інновацій, перевищенням бюджету проекту, нея-
кісним виконанням робіт [8]. 

Питання економічної ефективності при плану-
ванні проектів вивчається в різних масштабах та 
на різних стадіях життєвого циклу інформаційної 
системи: на стадії ініціювання розробки, стадії про-
ектування, стадії створення, стадії впровадження 
й експлуатації інформаційної системи. Залежно 
від цього на окремих етапах планування та оцінки 
застосовуються апостеріорний та апріорний  
підходи. 

На етапі впровадження інформаційних тех-
нологій та в процесі їх експлуатації виникають 
ІТ-ризики, пов’язані з: вибором неоптимального 
рішення щодо автоматизації; помилками на етапі 
проектування; порушенням розрахункових стро-
ків та бюджету проекту; невідповідністю між інф-
раструктурою та рішенням щодо автоматизації; 
недостатнім використанням всіх функціональних 
можливостей технологій; відсутністю можливості 
забезпечення відповідного обслуговування інфор-
маційної системи. 

Впровадження та експлуатація новітніх інфор-
маційних проектів дозволить вдосконалити про-
цеси управління на підприємстві, отримати більш 
раціональні варіанти вирішення управлінських 
завдань за рахунок впровадження математичних 
методів та інтелектуальних систем, зменшити 
трудомісткість, забезпечити достовірність інфор-
мації [3]. Разом з тим внесок інформаційної сис-
теми в загальний прибуток підприємства важко 
точно оцінити, тому що цей внесок здійснюється 
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через обробку інформаційних потоків, вдоско-
налення документообігу і бізнес процесів на  
виробництві. 

Таким чином, вищезазначені показники є мето-
дологічною основою оцінки ефективності застосу-
вання інформаційних проектів у підприємстві. Як 
зазначають Підгірна В., Бурка В. Й., Єремія Г. І.: 
«Впровадження інформаційних систем на вироб-
ничих підприємствах забезпечує економічний 
ефект, який виражається у: підвищенні ефектив-
ності виробничих потужностей; економії оборот-
них активів; зниженні виробничого браку; зниженні 
собівартості продукції за рахунок скорочення 
загальновиробничих і адміністративних витрат; 
забезпеченні оперативності отримання та досто-
вірності даних; вдосконаленні системи обліку та 
звітності, спрощенні та впорядкуванні виробни-
чого документообігу» [10]. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, розглянуто проблему оцінки ефек-
тивності впровадження й використання інформа-
ційних систем для вдосконалення економічної 
діяльності підприємств. Доведено, ефективні 
методи управління ІТ-проєктами – це ті, які 
можуть бути апробовані до конкретного серед-
овища і динамічного характеру проєктів і вимо-
гам зацікавлених сторін. Таким чином, методо-
логія повинна бути гнучкою; в той же час вона 
повинна містити керівні складові, які спираються 
як на кращі практики, так і на минулий досвід 
для забезпечення досягнення цілей ІТ-проєкту.  
Це повинно допомогти проєктній групі чітко 
зрозуміти обсяг своєї роботи, що потрібно здій-
снити і як це зробити, використовуючи інстру-
менти і методи, доступні в рамках методології. 
Недоцільно розробляти нову методологію для 
кожного нового проєкту всередині організації. 
Однак при прийнятті та застосовуванні методоло-
гії вона повинна бути легко адаптована до будь-
якого ІТ-проєкту в даному середовищі проекту. 
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