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Останні роки відзначаються бурхливим бумом дистанційних технологій. З розвитком 
цифровізації в трудовому праві стали з’являтися нові терміни, наприклад, цифрова присут-
ність, цифрова детоксикація, електронний документообіг тощо. Ці поняття тісно пов'язані з 
регулюванням трудових відносин та трудовими правами працівників. Мова йде про такі 
важливі та невід’ємні елементи притаманні сучасній праці, як регулювання тривалості 
знаходження працівника в мережі «Інтернет» протягом робочого дня і після його закінчення, 
швидкість прочитання корпоративної пошти та прийняття рішень (підготовки відповіді) із 
зазначених у ній питань, читання роботодавцем особистої інформації працівника, що надійшла 
на корпоративну пошту та ін. Сучасна праця, опосередкована інформаційними технологіями, 
набагато більш самостійна за своїм характером з точки зору того, як саме виконується ро-
бота. В той же час працівники, зайняті у її виконанні, потребують посиленого захисту. Адже 
в еру IT технологій мало хто з працівників може з впевненістю говорити про те, що за 
жодних обставин не працює у позаробочий час.  

Експерти МОП вже понад десятиліття звертають увагу на те, що сучасний працівник, 
використовуючи своє конституційне право на відпочинок, все одно постійно перебуває на 
зв’язку з роботодавцем (отримуючи від нього повідомлення в месенджери, завдання електронною 
поштою тощо). При цьому час відпочинку втрачає своє призначення, а працівник продовжує 
виконувати трудові обов’язки поза робочим часом і робочим місцем. Таким чином, відбуває-
ться збільшення фактичного робочого часу. Відповідно до даних спільного дослідження 
агентства Eurofound і МОП, проведеного в 15 країнах, внаслідок збільшення робочого наван-
таження, «41% працюючих за допомогою ІКТ відчувають підвищений стрес в порівнянні з 
25% працюючих поза домом» [1]. Негативний вплив на здоров’я працівника спричиняє те, 
що фактично він постійно включений у роботу. У цифровій економіці стираються межі між 
робочим часом та часом відпочинку, між роботою і сімейним життям. Як застерігає ВООЗ 
«можливість визначати час роботи може перетворитися на нескінченну роботу без перерви 
навіть на ніч, що тягне за собою ризик безсоння» [1] і негативно впливає на фізичне та мен-
тальне здоров’я працівника. У зв’язку з цим постає проблема емоційного вигорання праців-
ника. До речі, ця недуга, спричинена хронічним стресом на роботі, починаючи з 2022 року, 
включена ВООЗ до міжнародного каталогу захворювань. На жаль, в Україні, на відміну від 
багатьох європейських країн, відсутнє належне правове регулювання цього питання. Праців-
ники не захищені законом від наслідків, пов’язаних зі стресом на робочому місці. Роботода-
вець не несе відповідальності за шкоду, заподіяну працівникові стресами, пов’язаними з 
трудовою діяльністю. 

Очевидно, що в еру розвитку IT охорона праці та охорона відпочинку залишається 
головним активом, покликаним захищати здоров’я найманих працівників. Зазначимо, що при 
розгляді здоров’я як складної медико-демографічної та соціально-економічної категорії 
експерти ВООЗ визначили внесок різних факторів у його формування. Зокрема, біологічні 
властивості організму забезпечують 18-22% здоров’я людини, розвиток системи охорони 
здоров’я – 8-10%, стан навколишнього середовища – 18-20%, соціально-економічні умови та 
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спосіб життя (у тому числі умови праці) – 49-53% [2]. Підвищення якості життя та збере-
ження здоров’я працівників, що виявляється, зокрема, й у створенні безпечних умов праці є 
пріоритетним завданням всіх суб’єктів господарювання, що використовують найману працю. 
Ефективним інструментом вирішення цієї проблеми може стати тісна взаємодія держави та 
бізнесу у сфері покращення умов праці. Зокрема, ключову роль для підтримки балансу між 
роботою та особистим життям, збереженням здоров’я працівника відіграє право на відклю-
чення, так зване «the right to disconnect». Концепція права на відключення стала активно фор-
муватися в останні роки внаслідок впровадження інформаційно-комунікаційних технологій в 
усі сфери суспільного життя. Зазначене право розглядають одним із засобів від «гіперексплуатації» 
працівників, без права на відключення зростають ризик емоційного та психологічного 
навантаження, почуття постійної втоми, стрес. Воно передбачає право працівника буквально 
відключитися від різноманітних гаджетів і не відповідати на робочі дзвінки, електронні 
повідомлення на пошту, месенджери в неробочий час, вихідні дні та відпустку.  

Наразі в міжнародних нормативно-правових актах фіксація права на відключення, як 
фундаментального права працівника, поки не відбулась. На відміну від національного законо-
давства низки країн ЄС, в яких таке право закріплено впродовж останніх років. На сьогод-
нішній день в багатьох країнах ЄС питання обмеження постійного перебування працівника в 
режимі онлайн-доступності віддане на розсуд роботодавців. Право на відпочинок є непо-
рушним і навіть в умовах цифровізації повинно суворо дотримуватися роботодавцем. Тому 
важливу роль у захисті працівника від надмірних навантажень, спричинених виконанням 
роботи за допомогою ІКТ, відіграють локальні нормативні акти, які деталізують правове 
регулювання цього питання на рівні компаній.  

На нашу думку, врахування досвіду закріплення права на відключення у трудовому 
законодавстві провідних країн ЄС буде актуальним і корисним для України, де протягом 
останніх років цифровізація відбувається прискореними темпами. На жаль, національне 
законодавство поки що не завжди вчасно та якісно відповідає на нові виклики та потреби, 
пов’язані з цифровізацією сфери праці. Право на відключення закріплено в статті 60-2 КЗпП 
України [3], з аналізу якої очевидно, що український законодавець не лише необґрунтовано 
обмежив категорії працівників, які мають право на відключення, лише тими, хто виконує 
роботу дистанційно, а й прийняв декларативні за характером норми, не визначивши чіткий 
механізм реалізації права на відключення на практиці. Також невизначеними залишились 
питання щодо зобов’язань роботодавця включати питання про право на відключення у 
колективні переговори, відповідальності за не включення норм, які гарантують це право, в 
локальні акти підприємств та ін. Отже, на нашу думку, існує потреба в перегляді концепції 
«права на відключення» вітчизняним законодавцем, розширенні кола працівників, які 
можуть його застосовувати.  

Ще одним дискусійним питанням є сфера застосування права на відключення. Відпо-
відно до статті 62 КЗпП України «надурочні роботи, як правило, не допускаються», отже 
роботодавець не вправі вимагати від працівників перебувати «в межах доступу» в позаро-
бочий час. Водночас таке обмеження не може розповсюджуватися на всі сфери діяльності і 
види бізнесу. Неефективним буде його застосування, наприклад, в сфері торгівлі, маркетингу, 
сервісу, тобто клієнтоорієнтованих сферах, де перебування в режимі «он-лайн» і реагування 
на потреби і бажання клієнта є одним з елементів стратегії ведення бізнесу. Також спірним є 
питання щодо можливості застосування права на відключення представниками такої про-
фесії як лікар. В процесі обговорення висловлюються думки, що право на відключення пот-
рібно застосовувати у будь-якому випадку стосовно будь-якого працівника, і навпаки, що це 
право кожен працівник має використовувати на власний розсуд.  

Отже, правове регулювання «відключення» має враховувати питання балансу інтересів 
працівників і роботодавців та умови ринкової економіки. Також необхідно використати дос-
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від зарубіжних країн та застосовувати рішення ЄСПЛ, пов’язані з цифровізацією праці та 
мінливістю трудових відносин. Це дозволило б гарантувати більшу захищеність працівників, 
а також підвищити продуктивність праці, на яку значний вплив мають такі організаційно-
технічні умови праці як режими праці і відпочинку, особливості використання техніки і 
технологій … тощо. Попри ряд переваг цифровізації, не слід забувати про те, що позитиви, 
породжені нею, насамперед мають служити людині. Тому застосування технологій повинно 
відбуватись на основі дотримання і гарантування основоположних прав людини.  
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