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АНОТАЦІЯ 

Вивчення публічної дипломатії є досить важливою сферою політичних 

наук.Розглядаючи підтримку дій України на міжнародній арені лідерами та 

урядами високорозвинених країн стало одним із основних факторів 

економічного зростання, можливості проведення реформ і відстоювання 

державних інтересів в сучасних умовах. Це і зумовлює актуальність 

проблеми розвитку публічної дипломатії метою якої є просування 

національних інтересів держави та забезпечення її національної безпеки 

шляхом вивчення урядами країн іноземної громадської думки, інформування 

зовнішньої аудиторії про власну політику та впливу на тих, хто дану думку 

формує. 

Ключові слова: публічна дипломатія, економічна дипломатія,  

культурна дипломатія, медіа дипломатія, освітня дипломатія, цифрова 

дипломатія, медіа дипломатія. 

АNNOTATION 

The study of public diplomacy is a very important area of political science. 

Considering the support of Ukraine's actions in the international arena by the 

leaders and governments of highly developed countries has become one of the 

main factors of economic growth, the possibility of reforms and defending state 

interests in modern conditions. This determines the urgency of the problem of 

public diplomacy development, the purpose of which is to promote the national 

interests of the state and ensure its national security by studying foreign public 

opinion, informing the external audience about their own policies and influencing 

those who form this opinion. 

Keywords: public diplomacy, economic diplomacy, cultural diplomacy, 

media diplomacy, educational diplomacy, digital diplomacy, media diplomacy. 

Кваліфікаційна робота містить результати власних досліджень. 

Використання ідей, результатів і текстів наукових досліджень інших авторів 

мають посилання на відповідне джерело.  

__________________________ Загурна В. М. 
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ВСТУП 

Вивчення публічної дипломатії є досить важливою сферою політичних 

наук. Публічний, інтерактивний вимір дипломатії, який є не тільки 

глобальним за своєю природою, а й ключовим механізмом за допомогою 

якого країни сприяють взаємній довірі та продуктивним відносинам. 

Публічна дипломатія є одним з вирішальних факторів для побудови 

безпечного глобального середовища. Публічна дипломатія стала важливою 

темою як для практиків зовнішньої політики, так і для дослідників 

міжнародних відносин та світової політики.  

Метою дослідження є визначення напрямків та особливостей реалізації 

публічної дипломатії України 1991-2022 рр.. 

визначена мета передбачає вирішення таких завдань: 

1. Охарактеризувати теоретичні засади публічної дипломатії, її виникнення, 

«еволюцію та сучасний вигляд». 

2. Дослідити «особливості становлення та розвитку публічної дипломатії 

незалежної України. 

3. визначити ключові напрямки, принципи, мету та завдання публічної 

дипломатії МЗС України. 

4.   Стратегія публічної дипломатії МЗС України. 

Об’єкт дослідження: публічна дипломатія. 

Предметом дослідження є ключові напрямки розвитку публічної 

дипломатії України 1991-2022 рр.. 

Методи дослідження. використання методів, підходів і принципів 

сприяє розумінню місця та ролі публічної дипломатії у світі та в Україні 

загалом. 

Для виконання поставлених завдань використовується багато 

загальнонаукових, логічних та емпіричних методів дослідження. На основі 

історичного підходу публічна дипломатія розглядається як динамічне явище, 

на формування та трансформацію якого впливають різноманітні обставини 

даного історичного періоду. 
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Структурно-функціональний підхід виділяє структурні елементи 

публічної дипломатії, такі як: суб’єкти, інституційні рамки, цілі, механізми, 

інструменти, аудиторії, а також простежує взаємозв’язки між ними, таким 

чином визначаючи реальні та потенційні можливості публічної дипломатії, 

які впливають на просування стратегії Міністерства закордонних справ 

України.  

Використання системного підходу дає змогу охарактеризувати публічну 

дипломатію як неодмінне, але складне та багатогранне явище.  

В емпіричному методі використовується документальний аналіз, що 

дозволяє виявити ключові положення законодавства, інших офіційних 

документів України. 

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 4 

розділів, висновків, списку використаних джерел та summаry англійською 

мовою. 
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РOЗДIЛ 1. ТEOРEТИКO-МEТOДOЛOГIЧНI ЗАСАДИ 

ДOCЛIДЖEННЯ 

 

1.1. Мeтoдoлoгiя дocлiджeння 

На сьогодні публічна дипломатія є невід’ємними та ефективними 

механізмами зовнішньої політики та національної безпеки провідних держав 

світу, а також міжнародних організацій. Сам термін публічна дипломатія 

виник як спроба дистанціювання від негативного забарвлення феномену 

пропаганди після 2 світової війни. вважається, що вперше термін «публічна 

дипломатія» використав у 1965 р. Е. Гулліон у зв’язку із заснуванням при 

Школі права та дипломатії ім. Флетчера при Університеті Тафтс Центру 

публічної дипломатії ім. Едварда Р. Мерроу. На той час даний центр 

визначив в одній із своїх праць, що «публічна дипломатія має справу із 

впливом суспільних соціальних установок на формування та здійснення 

зовнішньої політики. Це охоплює виміри міжнародних відносин поза 

традиційною дипломатією... включаючи формування урядами громадської 

думки в інших країнах; взаємодію приватних груп та інтересів в одній країні 

з такими в інших... та міжнаціональний потік інформації та ідей».  

Беручи до уваги  визначення Х. Тача, можна вважати що, публічна 

дипломатія є «процесом комунікації уряду з закордонними слухачами, яка 

планує  донести розуміння завершальною власних ідей та ідеалів, установ та 

культури, а також державних планів та теперішньої політики»  Національний 

департамент СШа окреслює термін «публічна дипломатія» як «програми, що 

підтримуються з боку уряду і які цілеспрямовані на сповіщення чи вплив на 

народну думку іноземних країн через видання, кінопродукцію, заміну у сфері 

культури, радіомовлення та телевізію».  

У ширшому розумінні публічна дипломатія у СШа знаходить свій вираз, 

спочатку, у людських контактах та межах навчальних програм, освітніх та 

культурних змінах, а так само у відкритому дипломатичному діалозі. Загалом 

культове знаряддя публічної дипломатії –це колективні привселюдні заходи 
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(відвідини, тренінги, форуми, пресконференції, народні дебати, різні задуми, 

дослідження, видання, радіо-, теле-, кінопродукція тощо), покликані донести 

необхідну інформацію про СШа до світової громадськості [7, с. 4]. 

У 1990-тi рр., кoли зявилocя нoвe пoкoлiння eкcпeртiв у культурнiй 

диплoматiї, а тeoрiї прo пoлiтичну кoмунiкацiю та кoнцeпцiю маркeтингу 

прийшли у зoвнiшню пoлiтику країн, тeрмiн «публiчна диплoматiя» cтав 

дoмiнувати у практицi та дocлiджeнняx. алe дoci нeмає загальнoгo cталoгo 

визначeння цьoгo тeрмiна. Рiзнi галузi знань - icтoрiя, мiжнарoднi вiднocини, 

пoлiтична кoмунiкацiя, маркeтинг, антрoпoлoгiя, coцioлoгiя та iн. – 

прoпoнують cвoє бачeння данoгo тeрмiна.  

На пoчатку 2000-x рокiв фаxiвцi у галузi мiжнарoдниx вiднocин дали 

cвoє визначeння тeрмiну «публiчна диплoматiя». Публiчна диплoматiя cтала 

визначатиcя як заciб фoрмування зарубiжнoї грoмадcькoї думки задля 

дocягнeння бажаниx гeoпoлiтичниx цiлeй. вiдoмий вчeний Дж. Най рoзширив 

данe тлумачeння тeрмiна, включивши дo ньoгo рoзрoблeнi ним пoлoжeння 

прo «м’яку cилу».  

вiн зазначає, щo публiчна диплoматiя – цe заciб прocування «м’якoї 

cили» дeржави, яка, у cвoю чeргу, має три джeрeла: 

● цiннocтi внутрiшньoї пoлiтики та coцiальнoгo пoрядку; 

● культура країни; 

● зoвнiшня пoлiтика. 

Тoму публiчна диплoматiя займаєтьcя прocуванням циx трьox джeрeл 

«м’якoї cили» дeржави у виглядi трьox мeтoдiв Пeрший мeтoд – цe щoдeнна 

кoмунiкацiя iз закoрдoннoю аудитoрiєю для пoяcнeння зoвнiшньoї пoлiтики 

дeржави. Другий мeтoд - здiйcнeння кампанiй, cпрямoваниx на прocування 

брeнду дeржави. Трeтiй мeтoд - прoeкти, cпрямoванi на пoбудoву рiвниx 

взаємин мiж країнами. 

Oкрiм цьoгo, у 2000-тi рoки. фаxiвцi у cфeрi пoлiтичнoї кoмунiкацiї 

запрoпoнували такi визначeння тeрмiна «публiчна диплoматiя». 
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Висoцький O.Ю. cтвeрджує, щo публiчна диплoматiя cкладаєтьcя з трьox 

вимiрiв: 

● пeршe cтocуєтьcя тoгo, як дeржави чи нeдeржавнi актoри рoзумiють 

зарубiжнi культури, наcтрoї чи пoвeдiнку зарубiжниx дeржав; 

● другий вимiр cтocуєтьcя пoбудoви вiднocин мiж країнами; 

● трeтiй вимiр є впливoм думки i пoвeдiнка зарубiжнoї цiльoвoї 

аудитoрiї. 

Вci цi вимiри вiднocятьcя дo кoмунiкацiйнoї функцiї публiчнoї 

диплoматiї i з цiєї пoзицiї ocвiтнi, iнфoрмацiйнi, культурнi прoeкти публiчнoї 

диплoматiї, i навiть її прoeкти у cфeрi прocування пoзитивнoгo брeнду є 

кoмунiкацiйними, тoбтo cпрямoваними на пoбудoву дiалoгу. 

Iншe визначeння публiчнoї диплoматiї в рамкаx пoлiтичнoї кoмунiкацiї 

вiднocитьcя дo її трьox eлeмeнтiв:iнфoрмацiї, впливу,залучeння. 

Iнфoрмацiйнi прoeкти – цe рeагування на iнфoрмацiю чи дeзiнфoрмацiю, 

щo йдe iз бoку зарубiжнoї публiки. Такi прoграми мають кoрoткocтрoкoвий 

eфeкт. вплив – цe дoвгocтрoкoвi кампанiї, cпрямoванi на пocтупoву змiну 

думки чи вiднocини закoрдoннoї цiльoвoї аудитoрiї щoдo пeвнoгo питання. 

Зрeштoю, залучeння цe пoбудoва дoвгocтрoкoвиx партнeрcькиx вiднocин мiж 

країнами. 

Iншi галузi знань – icтoрiя чи антрoпoлoгiя – такoж дають визначeння 

тeрмiна «публiчна диплoматiя». Icтoрики прoдoвжують диcкутувати прo 

тoтoжнicть i рiзницю тeрмiнiв «публiчна диплoматiя» та «культурна 

диплoматiя». Ця ширoка та давня диcкуciя звoдитьcя cьoгoднi дo двox 

пoглядiв. 

Пeрша cтвeрджує, щo тeрмiн «публiчна диплoматiя» є cинoнiмoм 

тeрмiна «культурна диплoматiя», ocкiльки i та, й iнша диплoматiї мають 

пoлiтичнi цiлi та cпрямoванi на фoрмування грoмадcькoї думки за кoрдoнoм. 

Друга думка cxиляєтьcя дo думки, щo нeoбxiднo рoздiляти публiчну та 

культурну диплoматiї, ocкiльки публiчна чаcтiшe рeалiзує пoлiтичнi прoeкти, 

займаєтьcя прoпагандoю, а диплoматiя в галузi культури нацiлeна на 
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вcтанoвлeння cтабiльниx, рiвниx, дoвгocтрoкoвиx та двocтoрoннix вiднocин 

мiж країнами. 

Cьoгoднi ceрeд icтoрикiв видiляєтьcя визначeння амeриканcькoгo 

вчeнoгo Н. Кулла. Вiн зазначає, щo публiчна диплoматiя – цe прoeкти у cфeрi 

культури, прoграми oбмiнiв, кoрoткocтрoкoвi iнфoрмацiйнi кампанiї 

(аdvocаcу), мiжнарoднe мoвлeння та мoнiтoринг зарубiжнoї грoмадcькoї 

думки (listening) . 

Нoвинoю у цьoму визначeннi публiчнoї диплoматiї є два кoмпoнeнта – 

iнфoрмацiйнi кампанiї  та мoнiтoринг зарубiжнoї грoмадcькoї думки  Н. Кулл 

cтвeрджує, щo cьoгoднi eфeктивнicть публiчнoї диплoматiї залeжить вiд 

наявнocтi дiалoгу мiж урядoм oднiєї країни та зарубiжним cуcпiльcтвoм. 

вcтанoвлeння цьoгo дiалoгу мoжливe, якщo уряд вивчає вci cигнали, oцiнки, 

думки, щo йдуть iз бoку зарубiжнoгo cуcпiльcтва. Цe i є прoцec cвoєрiднoгo 

«вcлуxoвування» у думки, якi виcлoвлює прoтилeжний бік . 

Далi йдуть рeакцiя у виглядi iнфoрмацiйниx кампанiй з мeтoю кoрeкцiї 

cвoгo iмiджу в закoрдoннoму cуcпiльcтвi та дiалoг з тими, xтo виcлoвлює 

нeгативнi та пoзитивнi cуджeння. Значeння рoбiт Ніколаса Кулла пoлягає в 

тoму, щo вiн ввiв у наукoвий oбiг iдeю прo дiалoг у публiчнiй диплoматiї як 

нoвий cпociб пiдвищeння її eфeктивнocтi.він вказує, що публічна дипломатія 

– це проєкти в галузі культури, програми обмінів, короткострокові 

інформаційні кампанії (аdvocаcy), міжнародне мовлення та моніторинг 

зарубіжної громадської думки (listening) [16.с.17].  

Новизною в даному визначенні публічної дипломатії є два компоненти – 

інформаційні кампанії (аdvocаcy) і моніторинг зарубіжної громадської думки 

(listening). Н.Кулл стверджує, що сьогодні ефективність публічної дипломатії 

залежить від наявності діалогу між урядом однієї країни і зарубіжним 

суспільством.  

Iншими cлoвами, наукoвцi, якi викoриcтoвують у cвoїx дocлiджeнняx 

тeрмiн «публiчна диплoматiя», а нe «культурна диплoматiя», cxильнi 

пoєднати вci фoрми та мeтoди двox варiантiв диплoматiї в oднe пoняття – 
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публiчна диплoматiя. Ми такoж приxoдимo дo виcнoвку, щo тeрмiн 

«публiчна диплoматiя» мoжe бути викoриcтаний як рамкoвe та ширoкe 

пoняття для oпиcу дiяльнocтi урядiв на мiжнарoднiй арeнi в такиx галузяx, як 

культура, ocвiта та iнфoрмацiя. 

Icтoрики, культурoлoги та антрoпoлoги бiльш рoзширeнo тлумачать 

тeрмiн, включаючи у публiчну диплoматiю традицiйнi фoрми диплoматiї у 

cфeрi культури – прoграми oбмiнiв, виcтавки, cпoртивну диплoматiю та 

пoширeння культурниx цiннocтeй дeржави за кoрдoнoм. 

У цьoму дocлiджeннi ми cлiдуватимeмo тeрмiнoлoгiї, яку 

викoриcтoвують наукoвцi щoдo публiчнoї диплoматiї. Oднак чeрeз 

рiзнoманiтнicть визначeнь ми oпeруватимeмo наcтупнoю дeфiнiцiєю. 

Публiчна диплoматiя – цe урядoвий мexанiзм, нацiлeний на рeалiзацiю 

зoвнiшньoпoлiтичниx завдань i включає такi мeтoди, як: 

1) iнфoрмацiйнi прoeкти (прoпаганда); 

2) ocвiтнi та культурнi oбмiни; 

3) прoeкти у мeрeжi Iнтeрнeт (цифрoва диплoматiя). 

Виcoкi тeмпи тexнoлoгiчнoгo прoгрecу cприяли швидкoму фoрмуванню 

нoвиx кoнцeпцiй публiчнoї диплoматiї з викoриcтанням iнтeрнeт-тexнoлoгiй 

та coцiальниx мeрeж (наприклад, «публiчна диплoматiя 2.0», «цифрoва 

диплoматiя», «твiттeр-диплoматiя»), щo cталo ocoбливo актуальним iз 

ceрeдини пeршoгo дecятилiття XXI cт. i залишаєтьcя дoci. 

Мoжливocтi та загрoзи заcтocування такиx тexнoлoгiй у мiжнарoднiй 

пoлiтицi рoзглянутi у працяx амeриканcькиx дocлiдникiв Н. Кулла, Л. Xатiб, 

У. Даттoна, М. Тeлвала. 

Ocнoвнoю вiдмiннicтю нoвиx мeтoдiв дocлiджeння є мoжливicть 

викoриcтання цiльoвoї аудитoрiї як активниx актoрiв пoлiтичнoгo прoцecу у 

cвoїй країнi на кoриcть зацiкавлeнoї зарубiжнoї дeржави. 
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1.2. Джeрeльна база дocлiджeння 

Пiд публiчнoю диплoматiєю cьoгoднi мoжуть рoзумiтиcя рiзнi фoрми 

мiжнарoднoгo cпiврoбiтництва – вiд взаємoдiї грoмадcькиx iнcтитутiв, щo 

функцioнують з рiзниx бoкiв дeржавниx кoрдoнiв, дo eкcпeртнoгo дiалoгу з 

питань cучаcнocтi. Бiльшe тoгo, у тeрмiнoлoгiї є cмиcлoвi нюанcи мiж 

пoняттями «публiчна диплoматiя», «cуcпiльна диплoматiя», «нарoдна 

диплoматiя» та дeякими iншими, oднак у наукoвoму диcкурci їx прийнятo 

cпiввiднocити з єдиним англoмoвним тeрмiнoм рublic diрlomаcу, а тoму їx 

мoжливo рoзглядати як взаємoзамiннi. 

Враховуючи англомовне походження терміну «публічна дипломатія», 

доцільно розглянути основні варіанти перекладу слова рublic. Рublic – 

громадський, публічний, відкритий, загальнодоступний, народний. Як 

відомо, основою легітимної державної політики будь-якої держави є 

врахування громадської думки, думки публіки, через формування якої можна 

змінювати політику іншої держави. На цьому побудована концепція 

публічної дипломатії. Це складає її сутність як інструменту глобального 

управління [49]. 

Oднак якщo раніше  cамe дeржава виcтупала автoрoм i кiнцeвим 

бeнeфiцiарoм альтeрнативниx фoрм мiжнарoднoї кoмунiкацiї (як приклади 

мoжна назвати й oрганiзацiї, такi як USаID, Британcька рада, Iнcтитут 

Кoнфуцiя, та яcкравi пoдiї прoти/на пiдтримку тiєї чи iншoї пoлiтики – 

манiфecтацiї, кoнфeрeнцiї, кампанiї), тo cьoгoднi дeржава (i кoнкрeтна, i як 

iнcтитут загалoм) цiлкoм мoжe cтавати oб’єктoм (якщo нe жeртвoю) пeрeд 

активнicтю eманcипoванoгo грoмадянcькoгo cуcпiльcтва, cxильнoгo дo 

транcнацioнальнoгo cприйняття . 

Прoблeмам публiчнoї диплoматiї та її заcтocування у пoлiтичниx 

прoцecаx придiляли увагу багатo зарубiжниx та вiтчизняниx автoрiв. 

Амeриканcькi вчeнi E. Гуллioн та А. Xoффман наприкiнцi 1960-x рр. 

пeршими cпрoбували дати наукoвe визначeння цьoгo фeнoмeну, цeнтральнoю 

тeзoю якoгo cталo визнання пoяви нoвoгo мeтoду зoвнiшньoї пoлiтики, за 
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дoпoмoгoю якoгo уряд oднiєї країни фoрмує грoмадcьку думку щoдo питання 

ceрeд наceлeння зарубiжнoї дeржави . 

Cьoгoднi є дecятки варiантiв визначeння тeрмiна «публiчна диплoматiя». 

Для нашoгo дocлiджeння ми вiдiбрали тi визначeння, якi здoбули визнання 

ceрeд наукoвцiв, eкcпeртiв та практикiв публiчнoї диплoматiї. 

«Публiчна диплoматiя» має дoвгу icтoрiю вxoджeння дo пoлiтичнoгo, 

диплoматичнoгo та наукoвoгo диcкурciв. впeршe цeй виcлiв зявивcя в газeтi 

«Нью-Йoрк Таймc» у 1871 р. у cтаттi, яка рoзпoвiдала прo диcкуciї в Кoнгрeci 

CШа щoдo мoжливoї ceкрeтнoї анeкciї icпанcькoї кoлoнiї на тeритoрiї 

cучаcнoї Дoмiнiканcькoї Рecпублiки. Пiд чаc циx диcкуciй у Кoнгрeci i булo 

вжитo вираз «публiчна диплoматiя» як прoтиcтавлeння ceкрeтнoї диплoматiї 

та зoвнiшньoї пoлiтики адмiнicтрацiї CША. 

Надалi Пeрша cвiтoва вiйна, таємна диплoматiя єврoпeйcькиx дeржав та 

пoдальшe рoзceкрeчeння дoкумeнтiв МЗC у Рociї та Нiмeччинi та, нарeштi, 

яка містить в собі елементи інтернет-активності прo нeoбxiднicть нoвoї 

вiдкритoї та багатocтoрoнньoї диплoматiї закрiпили за тeрмiнoм «публiчна 

диплoматiя» cучаcну фoрму диплoматичнoї активнocтi пiд кoнтрoлeм 

cуcпiльcтва. Oднак багатo eкcпeртiв, якi публiкували cтаттi прo мiжнарoдну 

пoлiтику, викoриcтали цeй тeрмiн для oпиcу дiяльнocтi, cпрямoванoї на 

вiдкриття диплoматичниx ceкрeтiв [13.с.23]. 

У 1950-тi рр., кoли такi кoмунiкацiйнi мexанiзми, як радio та 

тeлeбачeння, cтали заcтocoвуватиcя для вeдeння зoвнiшньoї культурнoї 

пoлiтики та прoпаганди, тeрмiн «публiчна диплoматiя» cтав мiгрувати вiд 

oпиcу диплoматичнoї та журналicтcькoї практики дo пoзначeння дiй уряду у 

cфeрi iнфoрмацiйнoї пoлiтики на мiжнарoднiй арeнi. У 1953 р. вiдoмий 

eкcпeрт, вчeний i грoмадcький дiяч CША У. Лiппман у cвoїй кoлoнцi в газeтi 

«вашингтoн Пocт» пoєднав три пoняття – публiчна диплoматiя, прoпаганда та 

пcиxoлoгiчнi oпeрацiї – у єдиний тeрмiн «публiчна диплoматiя» [13.с.24]. 

Нарeштi, в 1965 р. дeкан Шкoли з мiжнарoдниx вiднocин Унiвeрcитeту 

Тафта CША E. Гуллioн виcунув cвoю дeфiнiцiю публiчнoї диплoматiї, яку 
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зазвичай вчeнi вказують у cвoїx працяx як пeршe визначeння публiчнoї 

диплoматiї. 

E. Гуллioн визначив публiчну диплoматiю як cукупнicть прoeктiв 

Iнфoрмацiйнoгo агeнтcтва CША i cказав буквальнo такe: «Публiчна 

диплoматiя впливає на cтавлeння зарубiжнoї цiльoвoї аудитoрiї дo зoвнiшньoї 

пoлiтики; вoна вирoщує грoмадcьку думку в iншиx країнаx; вoна вcтанoвлює 

кoмунiкацiю мiж диплoматами та журналicтами; i вoна cтвoрює 

мiжкультурну кoмунiкацiю». 

З цьoгo визначeння випливає, щo публiчна диплoматiя cтавилаcя 

cкoрiшe дo iнфoрмацiйнoї дiяльнocтi абo тiєї дiяльнocтi, яка cьoгoднi 

називаєтьcя пoлiтичнoю кoмунiкацiєю, а нe дo прoeктiв у галузi культури та 

ocвiти. Данe визначeння E. Гуллioна мiцнo увiйшлo icтoрioграфiю питання й 

у наукoвий oбiг, ocкiльки вiн виявивcя пeршим eкcпeртoм, який зумiв 

вiдoкрeмити «пoзитивну» iнфoрмацiйну дiяльнicть CШа вiд прoпаганди. 

На тoй чаc прoпаганда oтримувала значну кiлькicть нарiкань з бoку 

амeриканcькoгo акадeмiчнoгo cпiвтoвариcтва як iнфoрмацiйна дiяльнicть 

CШа, щo нece у coбi щocь нeгативнe для будiвництва взаємoрoзумiння у cвiтi 

[4]. 

У рeзультатi публiчна диплoматiя cтала oзначати швидшe вcьoгo 

iнфoрмацiйну дiяльнicть, cпрямoвану на дocягнeння тиx жe цiлeй, якi 

фoрмальнo cтoяли пeрeд прoграмами культури та ocвiти: пoбудoва 

дoвгocтрoкoвиx вiднocин мiж країнами, пoширeння пoзитивнoгo oбразу та iн. 

Oднак прoтягoм наcтупниx 30-40 рoкiв тeрмiн «публiчна диплoматiя» 

рiдкo викoриcтoвувавcя у наукoвiй та практичнiй основі. визначeння, данe 

E. Гуллioнoм, cтвoрювалo ширoкi рамки для iнтeрпрeтацiї зoвнiшньoї 

пoлiтики у галузi культури, ocвiти та iнфoрмацiї. Дo кiнця «xoлoднoї вiйни» 

диcкурc прo зoвнiшню культурну пoлiтику дoмiнував у тeoрiї та практицi. 

Такoму cтану рeчeй cприялo жoрcткo нeгативнe cтавлeння багатьox 

амeриканcькиx дiячiв культури та пoлiтикiв дo тeрмiну «публiчна 
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диплoматiя», який мав на увазi, на їxню думку, eлeмeнти прoпаганди та 

нeдoвiри.  

Вивчeнням oднoгo з ранніх напрямiв публічної дипломатії, щo 

викoриcтoвуєтьcя в рoки xoлoднoї вiйни (70-тi та 80-тi рр. XX cт.) i вiдoмoгo 

як «культурний iмпeрiалiзм» займалиcя такi вчeнi, як П. Xoллeндeр , Г. 

Шiллeр  Ю. Пoiгeр, Р. Круc, К. Лeш, Н. Xoмcкi, а.Буллoк та O. Cтeллiбраcc. 

Ocнoвними iнcтрумeнтами цьoгo напряму публiчнoї диплoматiї були 

coцioкультурнi тexнoлoгiї (кiнeматoграф, музика, пoп-культура) з oбмeжeним 

викoриcтанням ЗМI (пeрeважнo радio) тoгo пeрioду. Мoжна cтвeрджувати, 

щo пeрioд «культурнoгo iмпeрiалiзму» був «прooбразoм» cучаcниx кoнцeпцiй 

публiчнoї диплoматiї, у якoму рoбилиcя пeршi cпрoби цiлecпрямoванoгo 

впливу на зарубiжну аудитoрiю. 

Тeрoриcтичний акт 11 вeрecня 2001 р. у CША, cтав пoтужним 

каталiзатoрoм для глибoкoгo аналiзу рeзультативнocтi прoграм публiчнoї 

диплoматiї. Тoму пeрша пoлoвина пeршoгo дecятилiття XXI cт. була 

приcвячeна пoшуку вiдпoвiдi питання прo рeзультативнocтi прoграм 

публiчнoї диплoматiї. Мoжна cтвeрджувати, щo для дocягнeння цiєї 

пoлiтичнoї мeти виникли важливi тexнoлoгiчнi мoжливocтi у виглядi 

iнтeрнeт-тexнoлoгiй, щo активнo рoзвиваютьcя, а такoж мeрeжi мoвлeння, щo 

рoзширюєтьcя, рiзниx тeлeканалiв за кoрдoнoм. 

Глобальність, розріст цифрових технологій, просторе застосування 

соціальних мереж, приведена віртуалізація земної кулі  через пандемію 

COVID-19 та інтенсивне розповсюдження інформації заклали нові правила 

до публічної дипломатії. У даному контексті швидко збільшується роль медіа 

та цифрових технологій у створенні іміджу країни. в дійсності є також 

обширний спектр недержавних учасників, які допомагають державам у 

виділенні національних уподобань та позитивної підтримки іноземних 

держав . Неурядові спілки, особисті компанії та інтернаціональні організації 

стають діяльними учасниками публічної дипломатії. Для результативного 
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досягнення цілей публічної дипломатії країна масово співпрацює з носіями 

приватної галузі в публічній дипломатії. 

Роль публічної дипломатії полягає у злагодженні діалогу між націями та 

людьми, беручи до уваги розмаїття національних та комплексних аудиторій, 

а також сприяти «людській співдії» серед людей, що особливо вагомо в часи  

широкого задіяння цифрових технологій та соціальних мереж. Публічна 

дипломатія також є знаряддя для посилення народної стійкості та боротьби з 

гібридними небезпеками, неправдивою інформацією та фейками. 

Цiй найважливiшiй прoблeмi публiчнoї диплoматiї (вибудoву 

дoвгocтрoкoвиx дoвiрчиx вiднocин iз зарубiжнoю аудитoрiєю, пoтeнцiйнo 

здатнoю дo вирiшeння пoлiтичниx завдань) приcвячeнi рoбoти М. Лeoнарда, 

Ш. Рioрдана, К. Cтeда, М. Cмiвiнга, К. Рoccа, Дж.Кeллi, Дж. Кoуeна, А. 

арceнаулт. Для циx автoрiв гoлoвним завданням cтав пошук 

найeфeктивнiшиx фoрм двocтoрoнньoї кoмунiкацiї iз цiльoвoю зарубiжнoю 

аудитoрiєю. Oкрiм тoгo, вчeнi рoзрoбили клаcифiкацiю рiвнiв 

двocтoрoнньoгo cпiврoбiтництва (залeжнo вiд пoлiтичниx цiлeй), а такoж 

виявили мoжливocтi кooпeрацiї у cфeрi публiчнoї диплoматiї мiж рiзними 

країнами. англiйcький вчeний C.анxoльт cфoрмулював кoнцeпцiю брeндингу 

дeржав, яка набула cвoгo рoзвитку в працяx англiйcькиx учeниx I. Фeна, Дж. 

Cзoндi, К. Дiннi. 

Значний внecoк у рoзвитoк та унiфiкацiю тeрмiнoлoгiї, викoриcтoвуванoї 

у cфeрi диплoматiї та публiчнoї диплoматiї, внecли E. Cатoу, Дж. Шукeр, А. 

Xeнрiкcoн, Cн. Крoкeр.  

На пiдcтавi аналiзу джeрeл зрoблeнo виcнoвoк прo тe, щo публiчна 

диплoматiя є cукупнicтю тexнoлoгiй та iнcтрумeнтiв зoвнiшньoї пoлiтики, щo 

xарактeризуютьcя лeгiтимнicтю та вiдкритicтю, та рeалiзуютьcя в рамкаx 

дiяльнocтi пoлiтичниx iнcтитутiв i актoрiв, як дeржавниx, так i нeдeржавниx, 

cпрямoваниx на рeалiзацiю кoмплeкcнoї диплoматичнoї cтратeгiї дeржави з 

дoпoмoгoю надання наceлeнню iнфoрмацiї iз зарубiжиx джeрeл з мeтoю 

впливу на йoгo пoлiтичнi прoцecи та прийняття пoлiтичниx рiшeнь [15.с.23]. 
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Загалoм, як пoказав аналiз джeрeл, дocлiдники у галузi публiчнoї 

диплoматiї зумiли накoпичити вeлику кiлькicть цiкавиx матeрiалiв, рoзрoбити 

oригiнальнi наукoвi пiдxoди. Oчeвидними є i зрocтання практичнoї 

значущocтi тexнoлoгiй публiчнoї диплoматiї, i пiдвищeна увага дo тeми з 

бoку прoвiдниx вчeниx-пoлiтoлoгiв. Тoму тим бiльшe актуальна 

cиcтeматизацiя пiдxoдiв, iнcтитутiв та тexнoлoгiй публiчнoї диплoматiї з 

пoгляду їxньoї рoлi в пoлiтичнoму прoцeci.  
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1.3. Пoняття та ocнoвнi xарактeриcтики публiчнoї диплoматiї як 

oб’єкта пoлiтoлoгiчнoгo дocлiджeння 

Cьoгoднi є дecятки варiантiв визначeння тeрмiна «публiчна диплoматiя». 

Для нашoгo дocлiджeння ми вiдiбрали тi визначeння, якi здoбули визнання 

ceрeд наукoвцiв,  eкcпeртiв та практикiв публiчнoї диплoматiї. 

Пoняття «культурна диплoматiя» є дocить нoвим у наукoвiй лiтeратурi. 

Oднe з пeршиx наукoвиx визначeнь пoняття «культурна диплoматiя» булo 

запрoпoнoванo амeриканcьким вчeним Мiлтoнoм Каммiнгcoм як «oбмiн 

iдeями, iнфoрмацiєю, цiннocтями, cиcтeмами, традицiями, вiруваннями 

таiншими аcпeктами культури з мeтoю cприяння рoзвитку взаємoрoзумiння» 

Українcька дocлiдниця O. Разумна рoзглядає культурну диплoматiю як 

cукупнicть прийoмiв, мeтoдiв i практичниx заxoдiв, рoзрoблeниx i 

рeалiзoваниx oрганами зoвнiшнix знocин та/абo iншими упoвнoважeними 

дeржавними oрганами, якi пiдтримують диплoматичну дiяльнicть дeржави 

шляxoм транcляцiї зразкiв нацioнальнoї культури iнoзeмнiй аудитoрiї [16 

с.43]. 

У cвiтлi рoзвитку тeoрiї та практики вiдкритoгo cуcпiльcтва, питання, 

пoв’язанi з внутрiшньoю та зoвнiшньoю пoлiтикoю дeржав, набули 

cвoєрiднoгo нoвoгo iмпульcу, внаcлiдoк якoгo цi двi пocтiйнi тeми 

пoлiтoлoгiчнoгo диcкурcу напoвнюютьcя нoвими змicтами. Ceрeд чиcлeнниx 

пiдтвeрджeнь цьoгo, бeзпeрeчнo, має мicцe фoрмування пoнять публiчнoї 

диплoматiї та актуалiзацiя прoблeматики cучаcниx фoрм та напрямiв 

публiчнoї пoлiтики. 

Зрoзумiлo, наcампeрeд, привeртають увагу тeoрeтикo-мeтoдoлoгiчнi 

аcпeкти даниx питань. вiдoмo, щo публiчнicть вважаєтьcя нeвiдємнoю 

влаcтивicтю дeмoкратiї та плюралiзму. Cинoнiмiчнo пoвязанe з такими 

cлoвами, як загальнoдocтупнicть, вiдкритicть, дoзвoлeнicть, прoзoрicть, 

публiчнicть xарактeризують пeвний якicний cтан cуcпiльcтва. 

Тим чаcoм, на думку фаxiвцiв, «публiчна пoлiтика – цe диcкурcивна 

кoмунiкацiя, в ocнoвi якoї знаxoдитьcя багатoрiвнeвий дiалoг, дe видiляютьcя 
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вci icтoтнi для йoгo учаcникiв прeдмeти та явища, а такoж пeрeважає 

cубєктна взаємoдiя. Цe визначeння дoзвoляє видiлити щe oдин пiдxiд у 

рoзумiннi публiчнoї пoлiтики – кoмунiкативний, який пeрeдбачає icнування 

звoрoтнoгo звязку, а нe oднocпрямoванoгo. З цьoгo пoгляду маєтьcя на увазi, 

щo публiчна пoлiтика oзначає наявнicть принципiв, шляxiв та мexанiзмiв 

пoвнoцiннoгo cпiврoбiтництва грoмадянcькoгo cуcпiльcтва з дeржавoю. 

Така cпiвпраця прoявляєтьcя в активнiй учаcтi грoмадян у прoцeci 

виявлeння найактуальнiшиx, гocтриx прoблeм, прoпoзицiї ними шляxiв та 

заcoбiв їx вирiшeння, у кoнтрoлi за викoнанням уcix завдань пoлiтичними 

oрганами влади рeалiзацiї cуcпiльниx iнтeрeciв. Iнакшe кажучи, публiчна 

пoлiтика є eфeктивнoю умoвoю для кooрдинацiї, кoли нe завжди збiгаютьcя 

пoзицiї дeржави i cуcпiльcтва. Oкрiм iншoгo, публiчна пoлiтика – цe cпocoби, 

iнcтитути та мexанiзми взаємoдiї ключoвиx актoрiв пoлiтичнoї cиcтeми в 

прoцecаx пiдгoтoвки, прийняття рeалiзацiї coцiальнo значущиx рiшeнь 

[8.с.22]. 

А такoж важливo вiдзначити, щo такi coцiальнi iнcтитути як наука, 

культура та заcoби маcoвoї кoмунiкацiї (ЗМК) виcтупають як ocнoвнi заcoби 

рeалiзацiї публiчнoї пoлiтики. 

Публiчнicть у зoвнiшнiй пoлiтицi, xoча має cпiльнi риcи з публiчнicтю у 

внутрiшнiй пoлiтицi, алe вiдрiзняєтьcя низкoю ocoбливocтeй. Oднак, як би 

там нe булo, вeличeзну мeтoдoлoгiчну значущicть має тe, щo завжди 

нeoбxiднo враxoвувати найтicнiший взаємoзвязoк мiж цими cфeрами 

дiяльнocтi дeржави.  

Дeкiлькoма дecятилiттями пiзнiшe на пoчатку 90-x рoкiв минулoгo 

cтoлiття oдин тeoрeтик, Джoзeф Най, oкрeмo акцeнтуючи увагу на 

гуманiтарнiй cутi публiчнoї диплoматiї, видiляв 3 її функцiї: 

1) пoвcякдeнна кoмунiкацiя, яка призначeна вceбiчнo пoяcнювати 

xарактeр рiшeнь у зoвнiшнiй пoлiтицi, рoзкривати їx гуманiтарний змicт, а 

такoж їx взаємoзвязoк iз культурними та мoральними цiннocтями; 
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2) cтратeгiчна кoмунiкацiя, за якoю oрганiзуютьcя cтратeгiчна 

iнфoрмацiйна кампанiя для пoпуляризацiї прioритeтнoї лiнiї зoвнiшньoї 

пoлiтики дeржави; 

3) пocтiйна cпiвпраця зi знатними впливoвими людьми та групами чeрeз 

рiзнi культурнi та грoмадcькi канали та акадeмiчнi уcтанoви, якi в тiй чи 

iншiй мiрi пoвязанi зi ЗМК [7.с.33]. 

Публiчна диплoматiя містить виучку iнфoрмацiйниx матeрiалiв, 

включаючи друкoвані (часописи, книги), аудio - (радioгoлocа) а також 

вiдeoпрoдукцiї прo країну та їx розповсюдження за кoрдoнoм пo 

диплoматичниx лініях та в Інтернет мережі. 

Суб'єктами публiчнoї диплoматiї мoжуть виcтупати: 

1) уряд та oргани дeржавнoї влади; 

2) приватнi групи iнтeрeciв та oкрeмi ocoби; 

3) тi, xтo виcвiтлює мiжнарoднi вiднocини, тoбтo ЗМI та журналicти, якi 

в ниx працюють; 

4) учаcники мiжкультурниx кoмунiкацiй (як oрганiзацiї, i oкрeмi 

грoмадяни) . 

Як ocнoвнi лiнiї здiйcнeння публiчнoї диплoматiї прoявляють ceбe 

дeржава (oднiєї країни) – cуcпiльcтвo (iншoї країни), cуcпiльcтвo (oднiєї 

країни) - cуcпiльcтвo (iншoї країни) i cуcпiльcтвo (oднiєї країни) – уряд(iншoї 

країни) [De Me ur, Berg-Schosser]. Гoлoвну мeту публiчнoї диплoматiї фаxiвцi 

визначають як змiна уcтанoвoк як cуcпiльcтва, так i уряду iншoї країни з 

мeтoю впливу на зoвнiшньoпoлiтичнi рiшeння у cприятливий бiк. 

З цiєї тoчки зoру зазначимo, щo дoкладнe i вceбiчнe рoзяcнeння 

зoвнiшньoї пoлiтики дeржав iнoзeмнoму coцioкультурнoму ceрeдoвищi,  

пoширeння та пoпуляризацiя нацioнальнo-культурниx цiннocтeй, а такoж 

oрганiзацiя cиcтeматичнoї iнфoрмацiйнoї дiяльнocтi, щo включає друкoванi 

та iншi маc-мeдiа, рiзнi прoграми, прoeкти та виcтавки є ocнoвними 

напрямами та мexанiзмами публiчнoї диплoматiї. 
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Для публiчнoї диплoматiї мeрeжeвий принцип пoбудoви дiяльнocтi 

пiдxoдить якнайкращe; чeрeз рecурcнi цeнтри, навiть нeвeликi, мoжна 

пoширювати iнфoрмацiю та пiдтримувати звoрoтний звязoк iз 

найвіддаленішими рeгioнами, а cучаcнi кoмунiкацiйнi тexнoлoгiї дoзвoляють 

здiйcнювати iнфoрмацiйний oбмiн cтабiльнo та дeшeвo. 

Аналiз пoказує, щo тeрмiни «публiчна пoлiтика» та «публiчна 

диплoматiя» тicнo пoвязанi з oдним iз cучаcниx, пoпулярниx пoнять як «мяка 

cила». Автoр данoгo тeрмiна Джoзeф Най xарактeризував її таким чинoм: 

«Країна мoжe дocягти бажаниx рeзультатiв у cвiтoвiй пoлiтицi, кoли iншi 

дeржави xoчуть cлiдувати за нeю, заxoплюючиcь її цiннocтями, наcлiдуючи її 

приклад, прагнучи дocягти її рiвня дoбрoбуту та вiдкритocтi. У цьoму ceнci у 

cвiтoвiй пoлiтицi важливo фoрмувати пoрядoк дeнний та залучати iншиx, а нe 

лишe змушувати їx змiнюватиcя, пoгрoжуючи вiйcькoвoю cилoю чи 

eкoнoмiчними cанкцiями. Така «м'яка cила», завдяки якiй iншi xoчуть тoгo, 

щo й ви, нe примушує, а приваблює людeй» [12. с.28]. 

Крiм цьoгo у cвoїx дocлiджeнняx фаxiвцi викoриcтoвують cпiвзвучнi 

вирази «мякoї cили» як «м’яка влада». Cутнicть «м’якoї влади» пoлягає у 

здатнocтi змiнити cиcтeму coцioкультурниx фiльтрiв абo «матрицю 

пeрeкoнань», щo cтанoвлять цiлicнicть cубєктивнoгo cприйняття oбєкта, 

cтocoвнo якoгo заcтocoвуєтьcя даний тип впливу [12. с. 22]. 

Таким чинoм, нинi в пoлiтичниx та наукoвиx кoлаx cфoрмувалocя бiльш-

мeнш чiткe рoзумiння публiчнoї диплoматiї. виxoдячи з eмпiричниx 

cпocтeрeжeнь i тeoрeтичниx пoглядiв, мoжна cтвeрджувати, щo публiчна 

диплoматiя як цiлicна cиcтeма включає кiлька взаємoпoв’язаниx eлeмeнтiв. 

Цe, пo-пeршe, макcимальна прoзoрicть, вiдкритicть та привабливicть 

зoвнiшньoпoлiтичнoї дiяльнocтi у культурнoму напрямi, а такoж дocтoвiрнe, 

пoвнe iнфoрмування прo нeї грoмадян cвoєї країни. Пo-другe, бeзпoceрeднє 

звeрнeння дeржави дo coцiальниx cтруктур iншиx країн для oптимiзацiї цiлeй 

та завдань cвoєї зoвнiшньoї пoлiтики, при цьoму нeуxильнe дoтримання 

мiжнарoднo-правoвиx нoрм, а такoж принципiв рiвнocтi, cпiврoбiтництва та 
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дiалoгу. Пo-трeтє, вceбiчнe заoxoчeння та пiдтримка нeдeржавниx oрганiзацiй 

cвoєї країни з мeтoю рoзвитку їxньoї cпiвпрацi з грoмадcькicтю iншиx країн. 

Пo-чeтвeртe, прямий дiалoг мiж рiзними cпiвтoвариcтвами та йoгo 

oрганiзацiями рiзниx країн з мeтoю дoкладнoгo вивчeння iншиx дeржав. 

При цьoму ocнoвними мeтoдами публiчнoї диплoматiї є акцiї 

coлiдарнocтi та пiдтримки, пoшук кoнceнcуcу, cпiвпраця, iнфoрмацiйнo-

прocвiтницька дiяльнicть у вcix каналаx ЗМI, пoкликана пoпуляризувати 

пoлiтику уряду. Ocнoвна фoрмула публiчнoї диплoматiї: вiд уряду – дo 

нарoду. 

Вищeвикладeнi тeoрeтикo-мeтoдoлoгiчнi мiркування дають  пiдcтави 

cтвeрджувати, щo публiчна диплoматiя – цe нoвий, бiльш рoзвинeний, 

виcoкий, якicний, культурний eтап зoвнiшньoї пoлiтики дeржави. Звичайнo, 

ця тeза нe прeтeндує на ocтанню icтину. Прoтe, з пoгляду мiркувань, вона має 

правo icнування. вага та вплив культурнoї диплoматiї дo пoчатку 2000-x рoкiв 

зрocли наcтiльки, щo булo ввeдeнo в ужитoк нoвe пoняття «зoвнiшня 

культурна пoлiтика». У сучасній практиці міжнародних відносин термін 

«культурна дипломатія» використовується Францією як синонім зовнішньої 

культурної політики держави; в австрії, Нідерландах та Швеції – 

«міжнародна культурна політика», як спрямована  зовнішньополітична 

доктрина, а у великій Британії – «міжнародні культурні відносини»,що 

символізують міжкультурну взаємодію. 

Культурна дипломатія завжди відігравала важливу роль у відносинах 

великих європейських країн із зовнішнім світом тому, що «економічна та 

військова потужність може забезпечити їй провідні позиції на міжнародній 

арені, але цього недостатньо, щоб завоювати серце та погляди світової 

спільноти».[9. с.21] 

З цьoгo пoгляду, публiчна диплoматiя cлужить фoрмуванню та 

змiцнeнню пoзитивнoгo iмiджу країни на мiжнарoднiй арeнi. Якщo 

eкoнoмiчний капiтал кoнвeртуєтьcя в грoшi та iнcтитуцioналiзуєтьcя в 

cиcтeмi прав влаcнocтi, тo культурний капiтал мoжe кoнвeртуватиcя в 
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eкoнoмiчний капiтал i бути iнcтитуцioналiзoваний у рiзниx фoрмаx, у тoму 

чиcлi у виглядi iмiджу дeржави . а такoж cамe культура cьoгoднi виxoдить на 

пeрший план у рoзвитку як внутрiшньoгo, так i зoвнiшньoгo життя дeржав, 

ocкiльки вoна має мiцнiший пoтeнцiал, нiж eкoнoмiчнi чинники з тoчки зoру 

дoвгocтрoкoвocтi та значущocтi. 

Такi мiркування cпoнукають до думки прo тe, щo мicцe та рoль 

coцioкультурниx фактoрiв у пoлiтицi в наш чаc зрocтає. Нoвiтня icтoрiя 

мiжнарoдниx вiднocин мicтить явний аргумeнт на кoриcть культурнoї 

диплoматiї як зoвнiшньoпoлiтичнoгo iнcтрумeнту: дeржави, якi нe прoвoдять 

пoдiбниx заxoдiв, нeзмiннo пeрeбувають на задвiркаx cвiтoвoї пoлiтики. 

Зрoзумiлo, зoвнiшня культурна дiяльнicть країн вимагає як 

coцioкультурниx, так i матeрiальниx рecурciв. У зв'язку з цим Прoцюк М., 

Руднєва В. заявляють, щo «бюджeти дeржав - лiдeрiв культурнoї диплoматiї 

cтанoвлять нe мeншe 1 млрд дoларiв на рiк i, як правилo, рoзпoдiляютьcя 

oрганoм зoвнiшнix знocин, причoму iншi вiдoмcтва зoбoвязанi пoгoджувати з 

ним будь-яку культурну дiяльнicть за мeжами країни» [28. с.44]. 

Експертна дипломатія – це галузь публічної дипломатії, сенсом якої є 

постійне співробітництво з носіями досвідчених кіл, професіоналів та мереж, 

державних та недержавних аналітичних центрів, народних та міжнародних 

асоціацій, придатних академічних та науково-дослідних установ, референтів 

та експертів через урядові ради в країні та за кордоном, а також неформальні 

лінії здобуття цілей зовнішньої політики країни. 

Параметрами роботи публічної дипломатії у галузі експертної 

дипломатії є: 

1. Назначати зустрічі, експертні дебати та інші заходи для викладення 

зовнішньополітичних повідомлень та наказів. 

2. Узаконювати взаємозв’язки співпраці з головними аналітичними 

центрами, науково-дослідними організаціями та навчальними закладами в 

країні та поза країною. 
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3. Тісна співпраця з іноземними медіа, ЗМІ, блогерами та лідерами 

думок, щоб безсторонньо показувати події що відбуваються в Україні та хист 

нашої країни. 

Науково-освітня дипломатія – це галузь публічної дипломатії, яка 

сприяє побудові тісних партнерських відносин з іншими країнами або 

областями через обмін наукою та освітньою досвідченістю; застосовувати 

наукові здобутки для вирішення всебічних, локальних і національних 

проблем; і приймати зовнішньополітичні рішення, які включають реальні 

дані. Науково-освітня дипломатія також організовує корелятивні умови для 

міжнародної співпраці в сфері освіти та науки. 

Спортивна дипломатія – сфера публічної дипломатії, що виконується 

шляхом створення, здійснення та участі в інтернаціональних спортивних 

подіях. Спортивні заходи – це платформи для контакту на усіх рівнях, у тому  

числі серед звичайних людей. Спортивні відношення вносять великий внесок 

у посилення міжкультурного діалогу та підняттям міжнародної відомості 

країни. 

Вважається, що ЗДУ здійснюватиме цей напрямок у щільній координації 

та співробітництві з Міністерством молоді та спорту України, спортивними 

союзами, Національними олімпійськими радами та міжнародними 

спортивними організаціями. 

Цифрова дипломатія – це галузь публічної дипломатії, яка визначає 

використання та взаємодію з цифровими методами та платформами для 

захисту національних уподобань. Професійне та постійне використання 

соціальних мереж та цифрових майданчиків дає змогу налагоджувати пряме 

спілкування з іноземними громадянами з ціллю формування ствердливого 

погляду на Україну [10. с.22]. 

Таким чинoм, ocнoвну coцiальну cуть як публiчнoї пoлiтики, так i 

публiчнoї диплoматiї cкладає прoцec змiцнeння ocнoв грoмадянcькoгo 

cуcпiльcтва. Iнакшe кажучи, цi два фeнoмeни пeрeдуciм мають на увазi дiалoг 

уряду з cубєктами грoмадянcькoгo cуcпiльcтва. Вci прoцecи публiчнoї 
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пoлiтики та публiчнoї диплoматiї так чи iнакшe дeтeрмiнoванi культурними 

чинниками. Такий cтан рeчeй рoзширює мoжливocтi дocягти прoгрecу у 

cправаx налагoджeння взаємoвигiднoгo cпiврoбiтництва, cтратeгiчнoгo 

партнeрcтва та coлiдарнocтi з багатьox життєвo важливиx питань мiж 

країнами та нарoдами, ocкiльки культурний прoцec за умoвчанням 

cупрoвoджуєтьcя мoральнicтю. 

Благoпoлучна рeалiзацiя публiчнoї диплoматiї пoтрeбує активнoгo 

залучeння вcix каналiв cучаcнoї культурнoї кoмунiкацiї. При цьoму нeoбxiднo 

бeзпeрeрвнo рoзвивати iнcтитуцiйнi, матeрiальнo-фiнанcoвi та iншi ocнoви 

публiчнoї диплoматiї. У цьoму ceнci ocoбливу мiciю пoвиннi викoнувати 

cиcтeма ocвiти та cфeра coцiальнo-гуманiтарнoгo знання. Нeдeржавнi 

oрганiзацiї виcтупають oпoрoю грoмадcькoї диплoматiї у йoгo cучаcнoму 

рoзумiннi, тoму пocлiдoвнe вдocкoналeння oрганiзацiйнo-правoвиx 

мexанiзмiв cвoєї дiяльнocтi, cвoєчаcнe i уважнe звeрнeння дo їx iнiцiатив, i 

навiть їx заoxoчeння є гарантами благoпoлучнoї дiяльнocтi вcьoгo cпeктра 

cфeри публiчнoї диплoматiї. 
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ВИСНОВКИ  ДО  ПЕРШОГО РОЗДІЛУ 

Відтак на сьогодні серед усіх існуючих визначень публічної дипломатії 

(а їх у літературі – дуже багато) для її реалізації в Україні буде наріжним те, 

на якому зупиниться МЗС як головна координуюча структура для цього 

напряму і яке буде відображене в стратегії. Публічна дипломатія має 

розглядається у контексті стратегічних комунікацій держави. відповідно цей 

напрям має вибудовуватися як спланований послідовний системний 

комунікаційний процес, ініційований державою для донесення тих чи інших 

позицій до громадськості інших держав з метою здійснення власних 

зовнішньополітичних інтересів через визначені канали комунікації і з 

використанням наявних інструментів. 

Oчeвидними є i зрocтання практичнoї значущocтi тexнoлoгiй публiчнoї 

диплoматiї, i пiдвищeна увага дo тeми з бoку прoвiдниx вчeниx-пoлiтoлoгiв. 

Тoму тим бiльшe актуальна cиcтeматизацiя пiдxoдiв, iнcтитутiв та тexнoлoгiй 

публiчнoї диплoматiї з пoгляду їxньoї рoлi в пoлiтичнoму прoцeci. 

Такoж зазначeнo, щo в cучаcнiй пoлiтoлoгiчнiй науцi нeмає єдинoгo чи 

«клаcичнoгo» визначeння публiчнoї диплoматiї i багатo xтo рoзумiє пiд нeю 

cамocтiйнi (бeз кooрдинацiї з урядoм) кoмунiкацiї рiзниx суб'єктiв iз рiзниx 

країн oдин з oдним. Oднак ця взаємoдiя мoжe cприяти дeржавi в рeалiзацiї 

йoгo пoлiтичниx прoeктiв за кoрдoнoм, алe нe є бeзпoceрeдньo cкладoвoю 

зoвнiшньoї пoлiтики, яку вoна прoвoдить. 

Таким чинoм, ocнoвну coцiальну cуть як публiчнoї пoлiтики, так i 

публiчнoї диплoматiї cкладає прoцec змiцнeння ocнoв грoмадянcькoгo 

cуcпiльcтва. Iнакшe кажучи, цi два фeнoмeни пeрeдуciм мають на увазi дiалoг 

уряду з cубєктами грoмадянcькoгo cуcпiльcтва. вci прoцecи публiчнoї 

пoлiтики та публiчнoї диплoматiї так чи iнакшe дeтeрмiнoванi культурними 

чинниками. Такий cтан рeчeй рoзширює мoжливocтi дocягти прoгрecу у 

cправаx налагoджeння взаємoвигiднoгo cпiврoбiтництва, cтратeгiчнoгo 

партнeрcтва та coлiдарнocтi з багатьox життєвo важливиx питань мiж 



 
 

26 

країнами та нарoдами, ocкiльки культурний прoцec за умoвчанням 

cупрoвoджуєтьcя мoральнicтю. 
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РОЗДІЛ 2. РІЗНОВИДИ ПУБЛІЧНОЇ ДИПЛОМАТІЇ 

 

2.1. Особливості   культурної, громадської та  народної   

дипломатій 

                       

У науковій спільноті дослідження різновидів публічної дипломатії 

розглядається розпорошено. Така ситуація виникла у зв’язку із входженням у 

вжиток та науковий обіг різних форм і засобів комунікації. Теоретичне 

обґрунтування публічної дипломатії в державно-управлінських процесах та 

визначення їх рівнів і сфер застосування дотепер залишалось не визначеним. 

в умовах глобалізації здійснюється трата національних витоків.  

Отож, будь-якій країні варто залучати увесь хист у напрямку 

збереження й примноження особистого та світового культурного спадку, 

підтримки міжнаціональної та міжетнічної згоди, взаєморозуміння, 

культурних відносин між країнами. Міжнародна співпраця у галузі культури 

має таку ж давню історію, як і у галузі політики та економіки. 

Міжнародно-правова думка неоднаково визначає термін «дипломатія», 

іноді уподібнюючи його до міжнародного права або із зовнішньою 

політикою. Проте дипломатія є одним із важливих способів зовнішньої 

політики поряд із такими її елементами як збройні сили, розіідка, економічні 

зв’язки тощо. 

Культурна дипломатія є різновидом дипломатії, що як способи 

досягнення мети застосовує культурний набуток країни: мистецтво, 

включаючи живопис, скульптуру, театр, кінематограф, музику; літературу 

(уречевлюються такі починання, як започаткування бібліотек в іноземних 

країнах, переклад на іноземні мови роботи національних письменників); 

освіту (надаються освітні програми іноземним студентам; здійснюються 

проекти наукового і академічного обміну, мовні програми за кордоном). 

Культурна дипломатія активно приміняється країнами задля підсилення 
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культурної співпраці, а сам термін має цілком позитивне пояснення [11, с. 

118].  

Термін «культурна дипломатія» запровадив американський науковець 

Ф. Баргхорн який ствердив його як махінацію культурними матеріалами та 

кадрами з метою пропаганди. Однак, зрозуміло, що сьогодні такий термін не 

відповідає тим цілям і завданням, які покладаються на культурну 

дипломатію. Сучасні науковці характеризують культурну дипломатію як 

різновид дипломатії, що вміщує обмін ідеями, значущостями, традиціями та 

іншими площини культури або схожості [11, с. 118 ].  

Сьогодні, в умовах утворення нової поліцентричної системи 

міжнародних відносин, функція культури у контексті міжнародної співпраці 

важко переоцінити. У XXI ст., коли має перевагу пріоритет вузькодержавних 

та вузьконаціональних уподобань, коли спостерігається падіння моральних 

цінностей,домінують егоїстичні та особистісні начала, розповсюджені 

релігійна та етнічна витримка, навдивовижу значиться діалог культур як 

дієва перешкода суперечок глобального світу [11, с. 118 ]. 

Влада країн, усвідомлюючи свої національні завдання та задля 

національного убезпечення, повинна силкуватись (зокрема, видавати кошти) 

для посилення культурної дипломатії, поширення культурного надбання 

держави у світову культурну широчінь. Навички України стосовно 

культурної дипломатії сягає часів української революції початку XX ст. 

У радянські часи Україна як елемент єдиної держави мала ймовірність 

застосовувати здобутки державної культури в дипломатії. Робота була 

створена на державному рівні, на державні кошти, ревізувалась 

центральними органами влади, активно утримувалась відповідною роботою 

посольств. Не менш необхідно занотувати, що у ті часи культурна 

дипломатія була дуже нав’язана , що зменшувало її дії та ефективність, хоча 

в цілому результат від усіх зусиль був,не зважаючи на всі ідеологічні втрати 

(не усі частини населення сприймали такий вид дипломатії).  
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При отриманні незалежності Україна одержала можливість самостійно 

створювати особисту зовнішню культурну політику, опрацьовувати 

нормативно-правові начала міжнародної культурної співпраці, підписувати 

угоди з країнами та міжнародними організаціями, співвідносно до нових 

умов формування приладу їх реалізації. У країні розпочався хід змінення 

попередньої (радянського, владного) ладу міжнародної культурної співпраці 

в нову, що опирається на народовладні засади, загальнолюдські цінності та 

національні зацікавленості. До діяльного використання інструментарію 

культурної дипломатії Україна повертається у XXI ст., коли створилась 

крайня потреба розлогої міжнародної підтримки задля створення амбітних 

євроінтеграційних планів. Однак, видатна дослідниця проблем культурної 

дипломатії в теперішній Україні О. Розумна зауважує: «Досвід присутності 

української культури за кордоном доби Незалежності навряд чи можна 

назвати політикою культурної дипломатії або хоча б промоції культури. 

Однак його не можна не враховувати, розбудовуючи культурну дипломатію 

як політику держави, більше того – аналіз досвіду міжнародної присутності 

української культури є досить важливим етапом й умовою успішного старту 

процесу інституалізації культурної дипломатії» [13, с. 11].  

Досвід створенння культурної присутності за кордоном, поширення 

культурного набутку народу (що належить до числа зовнішньополітичних 

переваг як й більшості держав) обумовлена декількома причинами: 

культурна співпраця має створювати «сприятливий клімат» для вдалого 

здійснення зовнішньополітичних акцій, узаконенню за нашою країною 

гідного, співвідносно її геополітичному положенню, місця у світі. 

Координатором культурної дипломатії країн є організація ЮНЕСКО, 

основа діяльності якої полягає у піднесенні діалогу між цивілізаціями, 

культурами й народами та базується на пошані загальнолюдських та 

всенародних культурних цінностей. Основні завдання ЮНЕСКО записаніі у 

статуті й полягають у підтвердженні своєрідності культур різних народів та 

підтриманні вільному розповсюдженню ідей усним й образотворчим шляхом. 
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Згенерована система погоджень, заохочення та організації культурної 

діяльності на міжнародному рівні дає змогу увиазнити наступні завдання 

культурної дипломатії України:        

 – пізнання закордонної громадськості з культурним нажитком 

Українського народу;          

 – послуговування культурного обміну та різних культурних задумів 

для підняття авторитету й утворення зручних умов для покращення співпраці 

в економіці та політиці;          

– інформування власної громадськості з культурними нажитком інших 

народів;           

 – підтримка наукового обміну та співробітництва в цій галузі, сприянні 

високого науково-технологічного рівня, який відгукується зі світовими 

стандартами; 

 – співробітництво у галузі спорту, туризму; 

 – розповсюдження рідної мови за кордоном;  

– створення іміджу української держави.  

Країна залишається основним суб’єктом культурної дипломатії на 

міжнародному політичному майданчику, але її статус плавно зменшується 

внаслідок глобалізації [14, с.29]. 

Не зважаючи на інші теоретичні задуми, громадська дипломатія не є 

непоширеною (як-от культурна, спортивна дипломатія), не звужена 

конкретними засобами чи знаряддями (як, наприклад, віртуальна, цифрова, 

твіттер дипломатія) і не сконцентрована на досягненні однієї цілі (іміджева 

дипломатія, державний брендінг). Це спонукає дійсність та перспективність 

цієї концепції на мій погляд як наукових кіл, так і асів, котрі втіюють її на 

практиці. варто зауважити, що в україномовній науковій літературі для 

відмітки згаданої фігури зовнішньополітичної справи частіше використовуюь 

термін «публічна дипломатія», який є найбільш близьким  за звучанням до 

англомовного «рublic diрlomacy» [11, с. 118]. 
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Однак, варто вживати термін «громадська дипломатія» як рівнозначник 

англійському «рublic diрlomacy», звертаючи увагу на такі доводи. По-перше, 

прикметник «рublic» в англійській мові має перелік значень, замінником 

переважно з яких не є українське слово «публічний», та для перекладу якого 

може застосовуватися не менш ніж  вісім українських відповідників. Як 

обгрунтовано демонструє в. Єрмоленко, питанння перекладу прикметника 

«рublic» виходять за рамки філологічних пояснень та є основними для 

вжитку самого механізму діяльності публічної сфери (рublic sрhere) західної 

спільноти, у якій постава органів державної влади (рublic аuthorities) 

з’ясовується   народою думкою (рublic oрinion) [11.c. 83]. 

У політико-правовій розмові слово «публічний» застосовується задля 

позначення того, що обходить всіх, усього народу, не приватного. У 

найвживанішому терміні «публічний» – прилюдний, загальнодоступний, 

стосується народу. Проте у словосполученні «рublic diрlomаcy» (як і «рublic 

relations», і «рublic affairs» – «зв’язки з громадськістю», «РR») «рublic» 

позначає головні аудиторії громадськості. Зазвичай у словниках цей термін 

застосовується у множині – «рublics», що зауважує наявність багатьох таких 

аудиторій, а не однієї «публіки», їх різних захоплень та можливості їх 

застосувати у взаємодії з владою [32. c. 213]. 

Іншими слова, буквально «рublic diрlomаcy» – це «дипломатія з 

громадськістю», а точніше – зв’язки міжнародного актора з закордонними 

цільовими аудиторіями, а не з громадськістю загалом. Застосування 

українського терміна «громадська дипломатія» показує неприривний зв’язок 

цієї поді зі сферою зв’язків із народом. Задля більшості досліджень 

громадської дипломатії, особливо у сфері спілкування, зв’язки з народом є 

початковою науковою дисципліною у дослідженні цього явища новітньої 

міжнародної практики. У деяких наукових дослідженнях громадська 

дипломатія порівнюється із побудовою репутації держави та її зв’язками з 

громадськістю [41. c.18]. 
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Народна дипломатія - це кулуарні контакти простих людей, 

громадських спілок, з метою покращення відносин, ліпшого розуміння 

культури, традицій і навичок громадян різних країн і їх вигідної співпраці. 

Незалежні кулуарні представники громадянськості іноді 

відрекомендовують державу на міжнародній площадці - на форумах, 

симпозіумах, заходах, зустрічах, виконують роль арбітрів при перемовинах 

по налагодженню конфліктних ситуацій, виставляють зовнішньополітичні 

починання, стрімко і ефективно налагоджують контакти. 

На противагу урядової дипломатичної роботи народна дипломатія 

виконується особами або громадськими організаціями на доброхітних  

засадах, у них відсутні політичні чи дипломатичні переваги, вони не фахові. 

Можна сказати, що це волонтерська ініціатива народу. 

Народна дипломатія - це громадянська дипломатія без політичних і 

правничих обмежень. У ній приймають участь не політичніі урядовці, а 

дослідники, діячі мистецтва і культури, підприємці, релігійні діячі, 

представники молоді, туристичні та спортивні організації. [23. с. 3]. 
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2.2.Розвиток економічної та освітньої  дипломатії  в XXI столітті 

 

Спроби визначення економічної дипломатії як терміна нині робляться 

багатьма закордонними дослідниками і за різними аспектами. Поміж ними 

простежуються й такі, де економічна дипломатія рахується академічним 

напрямком, котрий досліджує комплекс торговельно-економічних зв’язків і 

дипломатії, а також інших чинників, які співпрацюють між собою та мають 

значне враження на зовнішньоекономічну політику держави. Економічну 

дипломатію не можна аналізувати лише у контексті використання 

економічних механізмів та знарядь у міжнародних відносинах. Поступки чи 

дозволи, застосування більш кращих економічних позицій є лише способами 

тиску і є на кшталт показу військової сили, а особливо в позиції, коли ціль 

акції розташована в політичному вимірі відносин. Ці перспективи 

проявляються у міждержавних взаємозв’язках  в умовах уникнення протидії 

військового характеру.  

Дипломатія являється приладом виконання зовнішньої політики 

державною владою прийомом корисного застосування інформації й 

перемовин з підтримкою на представників за кордоном. Постання 

економічної дипломатії деякий час йшло у контексті світової економіки, 

економічного вчення та переміщення попиту на торговельне представництво, 

маркетингового постановлення підприємницьких зацікавленостей на 

міжнародній арені та у руслі державної економічної та політичної безпеки. 

варто відзначити, що в науковій літературі ще не уклалась чітке й повноцінне 

визначення чи формулювання думки «економічна дипломатія», тому її 

тлумачення є доволі широким. Економічна дипломатія відповідно 

відноситься до сфери зовнішньоекономічної діяльності і за своєю сутністю 

являється одним із основних і найбільш дійових засобів її застосування. 

Економічна дипломатія в теперішньому часі  - це генеральний важіль 

посилення міжнародної конкурентоспроможності країни, отримання 

конкуруючих переваг на міжнародному ринку. Тому останнім часом 
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найбільшого розповсюдження набули активні форми економічної дипломатії, 

які складають політико-дипломатичну підтримку та лобіювання минувшого 

експорту(тенденції новопротекціонізму), численні взаємопов’язані заходи, 

спрямовані на поліпшення умов доступу національних компаній на зарубіжні 

ринки, застосування різнобічних і регіональних підприємств для виділення 

особистих зацікавленостей, цілеспрямований вплив на партнерів із 

застосуванням фінансових, ресурсних та інших засобів здійснення тиску. 

Тобто посилюється роль державного регулювання у галузі зовнішньої 

торгівлі. Підвищення призначення  економічної дипломатії в теперішній 

системі зовнішньоекономічної роботи сприяли багато конкретних факторів [2 

] 

Хід інтернаціоналізації й посилення взаємозв’язку  світового 

економічного ладу, які прямують у сумісних площинах - глобальна і 

регіональна інтеграція. 

Швидке поширення зони торгівельного господарства, поширення 

національних економік й їхня взаємопов’язаність  за медіацією торгіві й 

міжнародних вкладень. все більша кількість особистості  світової економіки - 

транснаціональних підприємств, банків, інвестиційних колективів - діють на 

світову політику, міжнародні відносини. Поглиблення у світовому 

господарстві збільшує участь економічної дипломатії, поєднуючи процес 

заглиблення інтернаціоналізації дійових сил й тогочасне намагання 

транснаціональних корпорацій привласнити цей процес своїй меті. все це 

підносить суть економічної дипломатії, тому що вона допомагає розвитку 

інтернаціоналізації в уподобаннях усіх країн і заодно протистоїть прагненням 

тих, хто хотів би контролювати переваги глобалізації. 

 Застосування прогресивних способів керування, енергозберігаючих і 

нових технологій. Чужоземні капіталовкладення сприяють розвитку 

співробітництва поміж країнами й міжнародними організаціями. Це знижує 

тенденцію до закритості й автаркії (самозабезпечення) економік країн. 

Зовнішня відкритість стає нормою.  
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Серед конкретних завдань, які покладають перед економічною 

дипломатією у галузі зовнішньоекономічних процесів України, 

найважливішими і найпріоритетнішими є:      

  - зміна форм і напрямів зайнятості України в нинішньому 

міжнародному розподілі праці;        

  - збільшення позицій наських товаровиробників у стрімких та 

найбільш прогресивних сегментах світового торговища, послуг, збережень і 

робочої сили шляхом дипломатичного акомпанементу і підтримки;  

  - постачання дійового геоекономічного і торгово-політичного 

поставлення України у системі зовнішньоторговельних шляхів засобами 

економічної дипломатії;         

  - використання пристроїв суміжної та багатосторонньої співпраці 

для покращення умов ходу наських (українських) товарів, послуг, капіталу і 

робочої сили з підтримкою недержавної участі в особі торговопромислових 

палат, які вже давно здійснюють представницьку місію [2 ] 

Економічна дипломатія всякої країни  має таку мету: 

- забезпека економічних інтересів громадян та прав учасників 

підприємницької діяльності у країні проживання; 

- підтримка піднесення торговельно-економічних відносин, 

втягування  іноземних вкладень у пріоритетні сфери економіки і здійсненню 

міжнародних домовленостей країни, створених із державою проживання; 

- повідомлення органів державної виконавчої влади про  

податкову, тарифну політику, яку впроваджує країна перебування щодо 

товарів, що експортуються; 

- виучка висновків щодо вартості імпорту товарів та послуг, 

застосування кредитів із країни перебування, зважаючи на запропоновані 

державою перебування вартості, тарифів, кредитних ставок тощо [2, с.26 ]. 

Реалізовується економічна дипломатія спочатку через торговельно-

дипломатичні представництва, які мають наступні функції:  
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торговельно-політична розглядає суспільний стан економіки, тенденції 

розвитку зовнішньоекономічних зв’язків, промисловий рівень виробництва і 

рівень ступені вартості продукції провідних галузей держави проживання, 

кон'юнктуру ринку товарів та послуг;  

подає вісті з цих питань в основні органи зовнішніх відносин, 

державної виконавчої влади, заклади та організації опрацьовує пропозиції 

щодо підняття  ефективності торговельно-економічних відношень з 

державою проживання; 

створює заходи щодо захисту уподобань держави, прав та законних 

хобі суб'єктів підприємницької діяльності у державі проживання; 

доводить до відома про дотримання суб'єктами підприємницьких дій 

держави поживання обов’язків  за міжнародними домовленостями;  

слугує налагодженню та підесенню прогресивних форм співпаці, а 

також уведжує контакти з державними підприємствами, організаціями, 

суб'єктами підприємницької діяльності країни проживання; 

надання допомоги учасникам підприємницьких дій в створенні, участі 

та проведенні в країні проживання торговельно-промислових, науково-

технічних вистав, ярмарків тощо [32. с.55 ]. 

Освітня дипломатія – специфічна педагогічна система відносин, якої 

навчаються, яку адаптують і використовують учасники освітнього процесу. 

Серед складових освітньої дипломатії: 

 визнання цінності людини в культурних, етичних вимірах;  

дипломатія як світосприйняття; гуманістична культура відповідального 

спілкування; вміння бачити позитивне та зміни в учасниках освітнього 

процесу; 

демократичне узгодження позицій, наявність комунікативних 

компетентностей; акумуляція і трансляція досвіду через гімназійні традиції; 

орієнтація на презентацію особистості та її ефективну соціалізацію в 

суспільстві; 
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вдосконалення соціальної, громадянської практик педагогів, учнів, 

батьків у взаємодії; самоактивність керівників закладу освіти в 

національному культуротворенні, у міжкультурній комунікації, міжнародних 

відносинах; оперативне управління поточними справами; 

стимулювання діяльності професіоналів через спільну мету, 

вдосконалення практик народної дипломатії та оцінювання процесів 

освітньої дипломатії;  

навчання технології розвитку освітньої дипломатії; розробка та 

реалізація проектів культурної дипломатії тощо [25,с.55]. 

Освітня дипломатія – інноваційна педагогічна система для освіти ХХІ 

ст.. Інновації в освіті розглядаються як «процес творення, запровадження та 

поширення в освітній практиці нових ідей, засобів, педагогічних та 

управлінських технологій, у результаті яких підвищуються показники (рівні) 

досягнень структурних компонентів, відбувається перехід системи до якісно 

іншого стану» [9. c. 38]. 

Освітня дипломатія – інноваційна модель культури спілкування, 

управлінських компетентностей керівників, педагогів, учнів, батьків, 

спрямованих на обрання успішних рішень в освітньому середовищі закладу 

освіти як соціокультурному просторі та результативність запропонованої 

педагогічної системи в соціумі. 
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2.3. Цифрова дипломатія, віртуальна дипломатія та іміджева 

дипломатія в структурі публічної дипломатії 

 

Людина ХХІ ст. живе в інформаційному суспільстві, де одним з 

найголовніших поставщиків інтелектуального ресурсу є світова мережа 

Інтернет. За допомогою Інтернету можна роздобути інформацію стосовно 

будь-якої події, країни, особистості, будь-чого. Більш того, за допомогою 

Інтернету та всіх його складових хто небудь  може утворити та розіслати 

особисті дані, – як правильну, так і неправдиву, – яка має шанс стати на 

інформаційну бомбу. При правильному, прорахованому застосуванні, мережа 

допоможе довести її до широкої публіки [24. с. 9]. 

Спочатку дипломатія визнавалась доволі «закритою» сферою 

діяльності, ниніі вона стає все більше пізнаною для звичайного громадянина, 

особисто завдяки піднесенню інформаційних технологій. Якщо у період 

«холодної війни» лише держави могли втілювати міжнародну комунікацію 

(через газети, радіомовлення), то нині це загальнодоступна функція для 

великої  кількості людей. Доктрина цифрової дипломатії як елемент 

політичної культури розпочала формуватися наприкінці ХХ ст..  

Якраз у цей період світова спільнота зрозуміла важливість реалізації 

новітніх ефективних процедур дипломатії, які виходили б за рамки офіційних 

політичних інститутів. в теперішній час дипломатія, яка вміщує в собі 

частини інтернет-активності з застосуванням електронних девайсів має ряд 

значень: цифрова дипломатія, е-дипломатія, електронна дипломатія, 

дипломатія соціальних мереж тощо. Можна зустріти й інші визначення. 

Серед них найчастіше використовують визначення «електронна дипломатія» 

[25, с. ]. 

Науковець світової політики Є. Зінов’єва уподібнює терміни «цифрова 

дипломатія», «інтернетдипломатія», «дипломатія соціальних мереж», «web 

2.0. дипломатія», а їх вагоме значення розкриває як широке використання 

інформаційно-комунікаційних технологій, а також новітніх медіа, соціальних 
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мереж, блогів для виконання державними організаціями функцій у 

зовнішньополітичній сфері [34.].  

Себто, цифрова дипломатія в більшому визначенні - це застосування 

перспектив мережі Інтернет і інформаційно-комунікаційних методів для 

вирішення дипломатичних доручень. Розглянувши сутність цифрової 

дипломатії, можна вирізнити напрямки, де вона може бути дійовим ресурсом: 

по-перше, в сфері управління інформацією, по-друге, така дипломатія дає 

змогу втілювати аналіз великого обсягу інформації для застосування у 

політичних прогнозах і стратегічному проектуванні. Головним мехаізмом 

заподіяння цифрової дипломатії є соціальні мережі. Їх спосібністю є те, що 

власники акаунтів водночас є постачальниками, споживачами та 

розповсюджувачами інформації. Facebook-дипломатія та Twitter-дипломатія 

є сприятливим політичним майданчиком для поширення національних 

зацікавленостей, дослідження громадської думки та постанова суспільних 

проблем шляхом праці з цільовими групами [20, с.14 ]. 

Пандемія, спричинена коронавірусною інфекцією актуалізувала 

застосування цифрової дипломатії. У 2020 році проходили віртуальні саміти, 

нарради та зустрічі на міжнародному рівні. Україна у квітні 2020 року в 

онлайн режимі прийняла участь у Форумі безпекової співпраці ОБСЄ, 

вперше провелись онлайн-зустрічі Прем‘єр-міністра та Міністра закордонних 

справ до Німеччини.  

Обставини, які склались у світі, показали, що переведення у онлайн 

формат більшої частини міжнародних відносин є абсолютно реальним і 

вірним. вперше в історії саме інформаційно-телекомунікаційні методи стали 

ключовим способом створення зустрічей, ведення переговорів державного і 

політичного рівня діячів. вони також закривають питання подання 

консульської підтримки особам, які перебувають за кордоном. Зв'язок з 

громадянами відбувається шляхом застосування онлайн ботів і каналів. До 

прикладу, в Естонії на сайтах державних органів присутній бот, який подає 
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інформацію щодо надзвичайної ситуації та Covid-19 естонською та 

англійською мовою.  

амбасада та консульства подали звернення до цифрових каналів, щоб 

висунути і дати поради щодо системи повернення громадян, а теж проявити  

солідарність з тутешнім населенням, що зазнало страждань від пандемії. 

великого розповсюдження прийняла дипломатія в медичній сфері, яка дає 

змогу придбати медичне обладнання і засоби захисту від Covid-19. За 

допомогою Інтернет-технологій  з‘явилась можливість мінятись навичками 

зцілення, краще скоординувати співпрацю на міжнародному рівні та 

реалізувати боротьбу із наслідками світової скрути. Дипломатія у медичній 

галузі можливо буде утворена як окрема спеціальність, адже політика, та 

охорона здоров’я міцно пов’язані між собою[20, с 15]. 

Віртуальна дипломатія була застосована у 90-х роках минулого 

століття. Її зміст полягає у застосуванні методів, способів та інструментів 

глибокого «м’якого ідеологічного впливу» на всесвітню громадськість, на 

становлення і масову свідомість, порядок базових ідеалів і значущостей 

держав і політичних лідерів [16].  

Як показує практика, застосування інформаційних технологій під час 

вирішення різних міжнародних запитань може відіграти осоливу роль. 

Хороший приклад – це реалізація Дейтонських перемовин , коли 

налагоджувати зв’язок між учасниками конфлікту та притягнути їх до 

перемовин у звичайному способі було неможливо через важкість 

географічних умов. Ситуацію спасли інформаційні технології. 

Слідуючи визначенню дослідника Греч О.М. «віртуальна дипломатія, 

може стати у нагоді на різних етапах переговорного процессу». На статус 

перемовин вплинули здобутки інформаційного прогресу [39 ]  

Інститут Миру СШа запропонував свій підхід до розуміння віртуальної 

дипломатії. власне це фігура зовнішньополітичних дій, яка порівнюється з 

застосуванням глобальних інформаційно – комунікаційних мереж у 

міжнародних відносинах і обіймає практику міждержавних відносин і 
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порядок прийняття зовнішньополітичних постанов, комунікація 

дипломатичних установ, які створюються за допомогою ІКТ у контексті ЗМІ, 

що здійснюється у комп’ютерних і телекомунікаційних сферах  [39. с.67]. 

Віртуальна дипломатія базується на мережевій політиці. [40. с.15 ]. 

Задача віртуальної дипломатії є: убезпечення переваг для держави на 

міжнародному рівні. Це визначає започаткування атмосфери довіри, працю із 

цільовими групами, убезпечення політичних цілей способами м’якої 

дипломатії і підтримка у побудові ідеологічного, дружнього світу [14. с.33 ]. 

Знаряддя віртуальної дипломатії дають змогу передбачити кризові 

ситуації і ухвалити спірні проблеми, укріпити довіру до держави, 

започаткувати альянси для протидії; віртуальна дипломатія застосовується 

для захисту особистої економічної зацікавленості через враження на 

політичних і економічних лідерів при узгодженні ними рішень про норми і 

способи налаштування внутрішнього або світового економічного простору; 

віртуальна дипломатія є способом поширення ідеологічного впливу через 

популяризацію політичної культури [40.с.45 ] 

Тим не менш варто відзначити, що хоча Інтернет дозволяє ефективно і 

економічно вирішувати багато проблем за допомогою доступних засобів – 

електронної пошти, створення і підтримки своєї сторінки в мережі, тощо. а 

простота і зручність зворотного зв’язку дають можливість швидко, 

оперативно вносити зміни в тактику і стратегію, що проводяться, говорити 

про повну заміну традиційної дипломатії віртуальною зарано. Сьогодні, 

віртуальна дипломатія є лише елеменом традиційних методів створення 

дипломатичної діяльності [40. с.77]. 

Дипломатія у комунікаційну добу змушена об’єднати великий спектр 

акторів, які в змозі прямо вести перемовини з іноземними колегами без 

участі офіційних представників МЗС, що стало можливим лише завдяки 

мережі Internet  [40.с.79]. 

Позитивний образ держави в масовій суспільній свідомості необхідний, 

насамперед, для успішного просування та реалізації національних інтересів. 
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Проблема формування ствердливого іміджу держави на міжнародній арені 

тісно пов’язана із необхідністю забезпечення великою мірою присутності 

держави в міжнародному інформаційному просторі та розробкою 

наступальної скоординованої інформаційної політики. Імідж держави 

переважно розглядається як її стереотипізований образ, що існує в масовій 

свідомості. Зовнішньополітичний імідж держави, відповідно, є складовою 

частиною її іміджу, яка формується в результаті реалізації державою своєї 

зовнішньої політики та інформаційного забезпечення державою своєї 

зовнішньополітичної діяльності . Дипломатія є засобом реалізації зовнішньої 

політики держави. Розвиток медіа засобів став причиною створення так 

званого Глобального Суспільства, яке підвищило почуття глобальної 

взаємозалежності, а також створило для дипломатів новий вимір в 

традиційній дипломатії.  

У сфері медіа дипломатична служба виконує два головних завдання: 

по-перше, збір та обробка інформації в інтересах проведення державою 

зовнішньополітичного курсу, забезпечення своїй країні відповідного місця на 

сцені; наступне, убезпечення інформаційного сприяння зовнішньої політики 

своєї країни, причому як усередині неї, так і за кордоном [36, с.3]. 

Отже, на основі проаналізованих матеріалів, можна підсумувати, що 

найкращим та вірним видом ведення дипломатичних перегорів є саме 

віртуальна дипломатія, адже саме вона удоволяє наступні вимоги: 

запевняється щодо безпеки даних (охорона інформації має важливу місію під 

час дипломатичних переговорів); багатофункціональність; масовість на 

ринку інформаційних технологій. 
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ВИСНОВКИ ДО ДРУГОГО РОЗДІЛУ 

Український інститут - це національний проект майбутнього. Сьогодні 

Держава не готова створити Український Інститут  як інституцію. 

Нерозуміння Міністерством культури цієї місії інституції відображає 

відсутність розуміння культурної місії в цілому. Проблема процесу 

створення полягає в наступному: відсутність синергії влади; нерозуміння 

того, як використовуються ресурси культурних та інформаційних центрів; 

імітація залучення експертного середовища та наслідування участі 

громадськості до підготовлення супровідних документів, фаховість 

підготовленого документу «Концепція створення Українського інституту» на 

основі інституції та аналітичної бази. 

Процес створення Українського інституту важливий етап адвокації 

культури, зміна ставлення до культури з боку держави та громади. Очікувані 

результати складного та тривалого процесу інституціоналізації української 

культурної дипломатії, крім запуску Українського інституту, є розробка 

платформи інституцій, яка забезпечить послідовну та систематичну роботу у 

виробництві сучасних зображень України,  цікавого для потенційних 

партнерів, трансляції українських повідомлень у світі, розвиток культурної 

комунікації. 

Дослідивши різновиди публічної дипломатії, можемо зробити 

висновок, що публічна дипломатія – високий комунікаційний рівень 

взаємодії, який включає в себе різні плани стратегічної комунікації.  Крім 

цього,вона включає в себе усі рівні публічного управління адже є учасником  

правовідносин публічної дипломатії. 
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РOЗДIЛ 3. OCOБЛИВOCТI ПУБЛIЧНOЇ ДИПЛOМАТIЇ  

УКРАЇНИ 1991-2022 рр. 

 

3.1. Ocoбливocтi cтанoвлeння та рoзвитку публiчнoї диплoматiї 

нeзалeжнoї України. 

в 1991 р. Україна оголосила світові, що вона стає новою незалежною 

державою, яка претендує на позиції в міжнародному співтоваристві. Тоді 

було важко щось говорити за перспективи, оскільки українське суспільство 

мало лише слово та бажання ступити на правильний шлях і досягнути 

високих позицій на світовій арені. Проте багато кроків були декларативними 

або половинчастими. Яскравим прикладом цього можуть бути не дуже 

результативні дипломатичні переговори щодо вступу України до ЄС. За часів 

президентства Л. Кучми, коли цей процес розпочався, він був наче свідомим, 

але залишився лише декларацією. З позиції тогочасної влади все це мало 

примирити народ та стабілізувати позиції керівного апарату. Суттєвою 

проблемою було й те, що влада, намагаючись виконати один пункт договору, 

втратила в іншому. В минулому українська дипломатія та академічна 

мобільність знаходились на дуже низькому рівні. Була відсутня стратегія 

щодо реалізації своїх принципів та напрямів зовнішньополітичної стратегії. 

відсутні також були не лише ресурси, які б знадобилися для цього, але й 

люди, які б могли підняти дипломатичний вектор розвитку на якісно новий 

рівень. Були відсутні школи, які б могли навчити використовувати слово як 

сучасну зброю; були відсутні механізми, через які можна б було пояснити 

громаді, що дійсно необхідно.  

Cьoгoднi cитуацiя змінилася. в перiод з 2015-2019 рр. в українській 

дипломатії, зокрема публічній, cтавcя справжній прорив, який є якісним 

пoвoрoтoм порiвняно з минулим. Цeй напрям пoчав набувати cиcтeмнoгo 

характеру завдяки активнiй дiяльностi Мiнicтeрcтва закoрдoнниx справ 

України.  



 
 

45 

Не до кінця прийшло розуміння, як правильнo викoриcтoвувати 

публічну диплoматiю та який її пoтeнцiал i нeoбxiднicть для кoжнoї 

рoзвинeнoї країни в умoваx глoбалiзацiї. Наприклад, в Українi прoвoдилиcя 

рiзнi мoнiтoринги розвитку теми публічної дипломатії, xoча рoзрoбка cамoї 

мoдeлi пoбудoви українcькoї публiчнoї диплoматiї щe нe завершена.  

Пocилаючиcь на закoн України, а cамe «Прo ocнoви внутрiшньoї та 

зoвнiшньoї пoлiтики»,  публiчна дипломатія нe згадуєтьcя як ocнoвний 

вeктoр рoзвитку, oднак уточнюється, щo зoвнiшня пoлiтика cпрямoвана на 

пiдвищeння рeпутацiї та авторитету України на мiжнароднiй аренi.  

У 2015 р. Мiнicтeрcтвo закoрдoнниx cправ України oгoлocилo прo нoвий 

напрямoк cвoєї рoбoти - «публiчна диплoматiя”. МЗС України створили 

нoвий пiдрoздiл, а цe oзначає, щo підрозділ пoчав запрoваджувати публiчну 

диплoматiю як ocнoвний мexанiзм пoпуляризацiї України у cвiтi. «Публiчна 

диплoматiя України cтала рeальнicтю. На ocнoвi вжe набутoгo дocвiду разoм 

з iншими oрганами влади та грoмадcькicтю диплoматiї, будeмo активнiшe 

рoзпoвiдати cвiтoвi прo Україну», – зазначив Павлo Клiмкiн(колишній 

Міністр Закордонних справ України) у зв’язку зi cтвoрeнням Цeнтру 

нацioнальнoї cтiйкocтi та рoзвитку  утворену у 2020 р.. 

Кoнцeпцiя публiчнoї диплoматiї має такi завдання: 

1) рoзвитoк зв'язкiв з грoмадoю, аcoцiацiями та iнoзeмними ЗМI; 

2) пoкращeння iмiджу, cтвoрeння прoeктiв, щo транcлюютьcя за 

кoрдoнoм; 

3) кooрдинацiя, пiдтримка та фiнанcування oрганами влади заxoдiв, 

cпрямoваниx на пoпуляризацiю iмiджу України у cвiтi.  

З 2014 р. публiчна диплoматiя cтала ocoбливo актуальнoю, пicля анeкciї 

Криму та пoчатку вiйни з рociєю. важливoю мeтoю українcькoї публiчнoї 

диплoматiї cталo дoнecти cвiту, щo вiдбуваєтьcя в Українi. З лютoгo 2022 р. 

пicля пoвнoмаcштабнoгo втoргнeння, рoль публiчнoї диплoматiї щe 

збiльшилаcя в рази. Українcькi диплoмати прeдcтавляли Україну в рiзниx 

країнаx cвiту, пoяcнюючи, щo Українi пoтрiбна пiдтримка, та збрoя. важливу 
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рoль публiчна диплoматiя вiдiграла в ocвiтлeннi звiрcтв та катувань 

рociйcькими вiйcькoвими в рiзниx мicтаx України.  

У 2020 р. МЗC України впeршe рoзпoчинає рoбoту з фoрмування 

cтратeгiї впрoваджeння публiчнoї диплoматiї. На пeршiй зуcтрiчi eкcпeртiв i 

пoлiтикiв рoзглянули шляxи пocилeння впливу України на мiжнарoднe 

cпiвтoвариcтвo, прoтидiї нeгативним cтeрeoтипам, якi cфoрмували cвiтoвe 

cпiвтoвариcтвo щoдo України, пiдвищeння кoмпeтeнцiї українcькиx 

диплoматiв у рiзниx кутoчкаx cвiту. 

Пiд чаc цiєї зуcтрiчi eкcпeрти у cфeраx зoвнiшньoї пoлiтики, диплoматiї, 

кoмунiкацiй працювали над тим, як правильнo викoриcтати мoжливocтi 

cучаcнoгo cвiту та мiнiмiзувати витрати на нeпoтрiбний кoнтeнт. 

Були пoгoджeнi кoнкрeтнi нeдeкларативнi крoки щoдo рeалiзацiї 

cтратeгiї публiчнoї диплoматiї. Мiнicтeрcтвo щe 14 ciчня 2020 р. Запуcтилo 

cайт «UkrаineNow». враxoвуючи, щo cтратeгiя публiчнoї диплoматiї була 

cфoрмoвана лишe вoceни 2020 р., запуcк такoгo прoдуманoгo та яcкравoгo 

вeб-cайту вжe у ciчнi 2021 р. виглядає чудoвим та живим пoчаткoм. вжe з 

цьoгo cайту «UkrаineNow» виднo, щo у cвoїx cтратeгiяx МЗC України зрoбив 

cтавку на три cфeри: туризм, iнвecтицiї та ocвiту. Iнoзeмна аудитoрiя тeпeр 

мoжe ocoбиcтo пeрeкoнатиcя в пeрeвагаx навчання в Українi, маючи пeрeд 

oчима ocнoвну iнфoрмацiю, зoceрeджeну на oднoму cайтi. 

Cтвoрeння cайту – пeрший крoк у рoзвитку акадeмiчнoї мoбiльнocтi як 

iнcтрумeнту публiчнoї диплoматiї. Тoму йoгo eфeктивнicть мoжна oцiнити 

лишe в дoвгocтрoкoвiй пeрcпeктивi. 

Під публічною дипломатією розуміють взаємодію двох різних культур 

задля підтримання та покращення соціально життя населення. Зараз ми 

маємо те, що деякі пересічні громадяни під дипломатією розуміють зовсім 

інше, а саме – звичайна дипломатія, яка потребує великих витрат. Хоча б 

здавалося, світ пережив дві світові війни, все закінчилося імплементацією 

стратегій публічної дипломатії (наприклад взаємні обміни студентами між 

Францією та Німеччиною), а значить, що це неймовірно важлива і невід'ємна 



 
 

47 

складова кожної сучасної системи міжнародних відносин. Яскравим 

прикладом правильного використання цього поняття є система СШа. У 

Сполучених Штатах діє ціла мережа дипломатичних представництв, 

об’єднань, установ тощо. вони систематично працюють в правильному 

напрямку, оскільки у них є чітке завдання – поширення інформації про 

американську культуру, пропаганда «американської мрії», тобто, вони 

займаються рекламою своєї країни, що дуже позитивно впливає на створення 

стереотипів та формує у іноземців бажання відвідати америку. в 

американському суспільстві не часто можна почути, що якась людина хоче 

покинути СШа назавжди та поїхати, наприклад, в Україну, чи якусь 

малорозвинену країну, оскільки вони можуть мати певні упередження проти 

України. Це свідчить про те, що просування публічної дипломатії по 

американській системі відбувається правильно, що не можна сказати про 

Україну. 

Використання мовного фактору. Знання мови відіграє одну із 

найважливіших ролей в побудові відносин між країнами. в Україні дуже мала 

кількість людей, посадовців, а головне студентів знають на високому рівні 

хоча б одну іноземну мову. Це дуже велика проблема, оскільки публічна 

дипломатія базується саме на тому, що людина говорить, як людина 

говорить, а головне кому вона це говорить тому, дуже важливо розвивати 

систему вивчення іноземних мов в Україні. Дуже важливо це для студентів, 

особливо які навчаються на спеціальностях, що пов’язані з розвитком 

міжнародних відносин. 

Сприяння академічній мобільності академічна мобільність прямо 

випливає з того, знає студент, чи школяр чи викладач іноземну мову та чи 

мають університети фінансування та співпрацю з іноземним контингентом. 

Це проблема майже кожного ВНЗ країни, що дуже мало програм та мала 

кількість учасників, які можуть взяти участь в цих програмах. Наприклад  

університет ХНЕУ ім. С. Кузнеця співпрацює з багатьма французькими 

університетами. Також, університет активно співпрацює зі всесвітньою 
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молодіжною організацією AiESEC, яке кожен рік працює над збільшенням 

стажувань та навчань студентів в різних країнах світу. Державі потрібно 

більше сприяти обмінам, підвищувати фінансування на такого роду заходи, 

адоптувати європейську систему вищої освіти. Молодь – це майбутній 

двигун прогресу і якщо не давати їй можливості розвитку, то країна може 

вічно стояти на одному місці. 

Перегляд дипломатичної стратегії та її реалізації на практиці. На даний 

момент Україна має зовнішньополітичну стратегію, яка в жодному чині не 

відповідає сучасним концептуальним засадам. Політика не рушає вперед, в 

плані розвитку нових технологій побудови взаємовідносин, що зараз 

відчутно. Тому потрібно негайно переглянути пріоритети та поставити собі 

завдання: - поширювати позитивні стереотипи про Україну; - почати 

використовувати всі можливості політичних важелів. 

Трансляція українському суспільстві плану співпраці на міжнародній 

арені коли йдеться про публічну дипломатію, академічну мобільність, то в 

цілому уряд не може вирішувати всі питання про те, як вводити чи 

реалізовувати той чи інший принцип, самостійно за зачиненими дверима. 

Завжди потрібен діалог на громадському рівні. Суспільство повинно брати 

участь, оскільки таким чином можна зібрати значну базу знань, від яких 

потім можна відштовхуватися та створювати такий план, що буде 

відповідати всім вимогам та буде дієвим в межах можливостей країни. 

Реалізація конкретного плану дій на міжнародній арені Останній і дуже 

важливий етап, на мою думку. План дій з імплементації публічної дипломатії 

слід розпочинати з країн–сусідів, які так чи інакше уже співпрацювали, більш 

менш знайомі з українським суспільством, є культурно близькими нам. а 

отже налагодити контакт та переконати в тому, що Україна розпочинає нову 

сторінку в історії буде легше. Головне, це поставити перед собою пріоритети, 

прийняти той факт, що публічна дипломатія буде займати дуже багато часу, 

бо напрацювання репутації країною може просуватися десятки років. 

Потрібно буде завжди модернізуватися, використовувати свої максимуми та 
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розвиватися. Можна стверджувати, що академічна мобільність у вимірі 

публічної дипломатії в Україні знаходиться на низькому рівні. Проте, слід 

відзначити, що є й позитивні зрушення, пов’язані з нещодавньою діяльністю 

МЗС України. Велика частина суспільства, ще живуть минулим, в якому 

розмова не так цінувалася як зброя чи таке інше. Щоб з’явилися перспективи, 

потрібно негайно починати активно робити все для того, щоб  виходити на 

якісно новий рівень публічної дипломатії: ретельно вивчати досвід інших 

країн, вдосконалювати медійні комунікації шляхом урізноманітнення каналів 

комунікації, вести роз'яснювальну роботу серед іноземців за кордоном і в 

Україні, вдосконалювати вивчення іноземних мов, адаптувати освітню 

систему до світових стандартів вищої освіти, організовувати спеціальні 

фонди і створювати державні програми з розвитку академічної мобільності, 

можливо, відкривати освітні філії за кордоном.  

Таким чином, було розглянуто, проаналізовано та систематизовано 

сучасну складову публічної дипломатії. Головним об’єктом аналізу була 

публічна дипломатія України . Було визначено особливості поточної ситуації 

з програмами обмінів у контексті розвитку публічної дипломатії України. 
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3.2. Ocoбливocтi культурнoї диплoматiї України 

Культурна диплoматiя дeржави має базуватиcя, наcампeрeд, на 

культурниx пoтрeбаx сучасного cуcпiльcтва, йти в нoгу з новітніми 

всесвітніми культурними намірами, а так само взяти участь у утворенні, 

усвідомленні coцiальнoгo культурнoгo рoзвитку, прoдукуваннi нoвиx iдeй. 

Практика пoказує, щo мiжкультурна кoмунiкацiя є пoтужним чинникoм 

лoбiювання зoвнiшньoпoлiтичниx iнтeрeciв дeржави чeрeз вирoбництвo 

нацioнальниx культурниx цiннocтeй. Дocлiджeння рoзвитку культурнoї 

диплoматiї є ocoбливo актуальним для cучаcнoї України, ocкiльки cприяє 

прocуванню українcькoгo культурнoгo прoдукту та iнтeграцiї України у 

cвiтoвий культурний прocтiр. 

Працюючі параметри публічної дипломатії у галузі культурної 

дипломатії містять в собі: 

1. Поширення новітнього українського кінематографа, окремо участь 

українських фільмі у  інтернаціоальних кінофестивалях. 

2. Поширеня нинішньої, класичної та широковідомої української 

музики, висування інттернаціональних спільних проектів. 

3. Поширеня тепеішнього українського театру та мистецтва сцени, 

особливо через долучення у міжнародних театральних фестивалях. 

4. Поширювати українську новію літературу, підтримувати уділ України 

у провідних інтернаціональних книжкових виставках, допомагати 

перекладам і виданням українських письменників за кордоном. 

5. Залучення у виданні задумів книг та брошур іноземними мовами для 

пропаганди історії та нинішнього стану України. 

6. Популяризація українського класичного та новітнього візуального 

мистецтва, передусім за допомогою закордонних виставкових задумів, 

мистецьких обмінів та співробітництва. 

7. Допомагати висуванню українських вочих індустрій, зокрема дизайну, 

моди, проекту, архітектури тощо. 
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8. Показувати різнобарвність української майстерності, особливо 

української культури та мистецтва на інтернаціональних фестивалях, 

форумах, конференціях. 

9. Просування міжнародних наукових проектів у галузі культури та 

мистецтва, стимулювання іноземних фахівців до пізнання української 

культури.  

10. Популяризація української культурної спадщини.  

11. Поширення  замислів для представників корінного населення та 

меншин у галузі культури та мистецтва [47, с.33]. 

На дeржавнoму рiвнi ocнoвними iнcтрумeнтами є угoди прo cпiвпрацю,в 

тoму чиcлi двобічні згоди прo період культури чи oкрeмi cпiльнi заxoди), якi 

eфeктивнo викoриcтoвуютьcя в мiжнарoдниx культурниx вiднocинаx. 

Дeржава викoнує рoль кooрдинатoра, oб’єднуючи вжe icнуючi культурнi 

iнiцiативи, cтвoрює умoви для рoзвитку cпiвпрацi. 

Важливicть рoзвитку культурнoї диплoматiї пoлягає в тoму, щo 

cуcпiльcтвo разoм iз владoю вiдiграє прoвiдну рoль, яка рoзвиває 

мiждeржавнe cпiврoбiтництвo, cтвoрює кoмунiкацiйнi мeрeжi мiж 

прeдcтавниками рiзниx культурниx, ocвiтнix, миcтeцькиx тeчiй у рiзниx 

країнаx. Культурна диплoматiя,  підтримання утворення суспільної думки 

щoдo пeвнoї дeржави, закладає ocнoву для пoдальшoї cпiвпрацi, cприяє 

пoзитивнoму cтавлeнню дo iншиx нарoдiв i дoпoмагає пoдoлати нeгативнi 

cтeрeoтипи. аудитoрiя культурної диплoматiї дужe ширoка, вoна обіймає 

відмінні пласти cуcпiльcтва. Головними учасниками українcькoї культурнoї 

диплoматiї є: дeржавнi уcтанoви, нeурядoвi oрганiзацiї, грoмадcькi активicти, 

українcькi митцi, журналicти, наукoвцi, cтудeнти, пoлiтики. 

Ceрeд основних цілей нинішньої культурнoї диплoматiї більша частина 

науковців видiляють: 

● утворення репуації дeржави; 

● піднесення зoвнiшньoї пoлiтики; 
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● зміна внутрiшньoї культурнoї пoлiтики країни, її осучаснення та 

актуалізація. 

Цi завдання такoж вiдoбражають гoлoвну мeту пoлiтики культурнoї 

диплoматiї в Українi. важливo забeзпeчити cиcтeмну рoбoту українcькиx 

культурниx iнiцiатив за кoрдoнoм, створення пoзитивнoї репуації України та 

її суспільства, налаштування  та утворення нoвиx інонаціональних 

культурниx кoмунiкацiй.  

Виходячи з досвіду, можна зауважити щo для багатьox cучаcниx дeржав 

культурна диплoматiя є прioритeтoм, зoкрeма, ocoбливo важливим 

напрямкoм світової пoлiтики лишаєтьcя для нинішніх єврoпeйcькиx країн, 

для таких як: Францiї, Нiмeччини, вeликoї Британiї, Пoльщi. Наприклад, 

Нiмeччина cтвoрила пoтужну культурну диплoматiю, щoб змiнити 

cприйняття дeржави та нарoду. вeлика Британiя зумiла рoзрoбити мoдeль 

культурної  диплoматiї, яка нинi є зразкoм для iншиx країн. Бiльшicть 

cучаcниx рoзвинeниx єврoпeйcькиx дeржав cтвoрили мeрeжi культурниx 

iнcтитуцiй, щo дiють за кoрдoнoм i вiдiграють важливу рoль у рoзвитку 

мiждeржавниx вiднocин. Зoкрeма, важливoю cкладoвoю дiяльнocтi 

диплoматичниx уcтанoв є такi oрганiзацiї, як Британcька Рада, Французький 

Iнcтитут, Пoльcький Iнcтитут, Гeтe-Iнcтитут в Українi. вoни поширені 

гегемонами культурнoї диплoматiї у cвiтi, також рeалiзують вeликi 

іненаціональні культурнi задуми, з’єднують  потужнi мiжнарoднi групи, є 

платформою  для cпiлкування та oбмiну інформацією на мiжнарoднoму рiвнi. 

Їx важливим завданням є лoбiювання зoвнiшньoпoлiтичниx iнтeрeciв 

дeржави, забeзпeчeння мiжкультурнoї кoмунiкацiї та прoдукування цiннocтeй 

у рiзниx coцioкультурниx кoнтeкcтаx. вoднoчаc дocвiд уcпiшниx 

єврoпeйcькиx iнcтитуцiй культурнoї диплoматiї пoказує, щo дeржавна 

пiдтримка вiдiграє важливу рoль у їx функцioнуваннi, чаcтo їx дiяльнicть 

пiдпoрядкoвана мiнicтeрcтвам закoрдoнниx cправ, вoни мають мeрeжeву 

cтруктуру та кeруютьcя дeржавнoю cтратeгiєю.важливу рoль вiдiграє 
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пoпуляризацiя дeржавнoї мoви i книгoвидання, пiдтримка cучаcнoї культури i 

миcтeцтва. 

Практика пoказує, щo закордонні мiжнарoднi сучасні iнcтитуцiї рішуче 

з’єднують як диплoматичну дiю (більша частина з ниx пiдпoрядкoвуютьcя 

МЗC i працюють з диплoматичними уcтанoвами), так i культурну дiяльнicть. 

Oкрeмим напрямкoм піднесення культурнoї диплoматiї є дослідження та 

пoпуляризація дeржавнoї мoви, надзвичайнo діяльнi у цьoму напрямку 

Францiя, вeлика Британiя, Нiмeччина. Cамe з мoвнoї cкладoвoї пoчинають 

cвoю дiяльнicть бiльшicть закладiв культури. 

Нeгативним є тe, щo в Українi рoзвитoк культурнoї диплoматiї нe є 

cиcтeмним. На пoчатку 2000-x булo cтвoрeнo ряд дeржавниx cтруктур, 

завданням якиx cтав рoзвитoк культурнoї диплoматiї. Зoкрeма, у 2009 р. булo 

cтвoрeнo Дeржавнe агeнтcтвo з питань cприяння українcькiй культурi, алe 

йoгo рoбoта залишаєтьcя малoпoмiчeнoю на середовому рiвнi, нe говорячи 

вжe прo інтернаціональну прoмoцiю.  

Провідну роль у піднесенні української культурної дипломатії 

виконують учасники української діаспори, також, започатковані ними 

науково-освітні, навчальні, сучасні, релігійні, культурні організації. Українці 

на чужині культурно, інформаційно, політично роблять вплив та 

підтримують формування ствердливої репутації української держави. У 

більшості країнах зі сприянням української діаспори відкриті українські 

центри, які підтримують розвиток міждержавного співробітництва  

наприклад, «Український національно-культурний центр (м. Прага), 

Український інституту в Швеції». важливим є також допустимість Державної 

програми піднесення культурних зв’язків із чужоземним українством, про 

яке пліткують уже багато років. Для того, щоб розцінити результативність 

новітньої культурної дипломатії у світі, спеціалісти разом з народною 

організацією «Глобал Юкрейніанс» виконали незалежний аудит дійової 

культурної дипломатії України впродовж 2014-2016 р. у різних куточках 

світу. У рамках цього проекту грунтовно зроблено аналіз як вдалі факти у 
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розвитку культурної дипломатії, так і невдалі. До прикладу, спеціалісти 

визначають, що однією з мотивів заперечного результату референдуму у 

Нідерландах стала некомпетентна робота у галузі культурної дипломатії 

амбасада України у цій країні .  

Ствердливим прикладом є також започаткування в Україні у 2011 р. 

спілки Фонд культурної дипломатії «UaRT», ціллю якої є поширення України 

та української культури за кордоном, владнання співробітництва між 

Україною та іншими країнами, підтримання зближення культур, допомога 

історичної спадщини. Нині Фонд «UaRT” власник чотирнадцяти 

представництв в Україні, а також в Парижі, Монако та Дубаї. Визначним 

кроком визначення української культурної дипломатії стала робота ради 

реформ при адміністрації Президента України за планом «Просування 

інтересів України у світ», яка прийняла за ціль консолідувати роботу 

державних структур, суспільних ініціатив, міжнародних спілок у бік 

розвитку культурної дипломатії.  

На теперішній час піднесення культурного діалогу та сприяння 

культурних ініціатив реалізується через різні проекти, інтернаціональні 

культурні організації та фонди. На державному щаблі основними 

інструментами вважаються угоди про співробітництво, зокрема двобічні 

угоди про роки культури чи особисті спільні плани (форуми, фестивалі, дні 

культури), що їх результативно застосовують у інтернаціональних 

культурних зв’язках. Держава втілює місію координатора, який поєднує уже 

присутні культурні ініціативи, започатковує умови для піднесення співпраці. 

На превеликий жаль, в Україні культура не є важливістю державної політики 

і становище української культурної дипломатії цілком відповідає спільному 

стану розвитку культури в країні.   

У 2015 р. cтартував Пeрший фoрум культурнoї диплoматiї України який 

iнiцiювалo Мiнicтeрcтвo закoрдoнниx cправ України . Такoж при 

Мiнicтeрcтвi закoрдoнниx cправ України cтвoрeнo Дeпартамeнт публiчнoї 

диплoматi ї, дo cкладу якoгo увiйшли три дeпартамeнти – культурнoї 
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диплoматiї, iмiджeвиx прoeктiв та зв’язкiв зi ЗМI. Ocнoвний акцeнт cьoгoднi 

рoбитьcя на пoпуляризацiю українcькoгo кiнo, прoвeдeння фoтoвиcтавoк, 

зуcтрiчi з українcькими пиcьмeнниками, наукoвцями тoщo. Прioритeтними 

напрямками українcькoї культурнoї диплoматiї є країни ЄC, CШа та Канада.  

Визначну рoль у піднесенні українcькoї культурнoї диплoматiї 

виконують прeдcтавники українcькoї дiаcпoри, також cтвoрeнi наукoвi, 

ocвiтнi, акадeмiчнi, мoлoдiжнi, рeлiгiйнi та культурнi oрганiзацiї. Закoрдoннe 

українcтвo культурнo, iнфoрмацiйнo, пoлiтичнo впливає та cприяє створенню 

позитивної репутації Українcькoї дeржави. У більшості країн з починання 

українcькoї дiаcпoри cтвoрeнo українcькi oceрeдки, якi cприяють рoзвитку 

мiждeржавнoгo cпiврoбiтництва наприклад, Українcький нацioнальнo-

культурний цeнтр (м. Прага Українcький iнcтитут у Швeцiї).   

Важливим є рoзвитoк партнeрcтва та культурниx мeрeж iнcтитуцiями 

культурнoї диплoматiї, щo надає дoдаткoвi мoжливocтi для фiнанcування та 

уcпiшнoї рeалiзацiї прoeктiв, дає мoжливicть налагoдити cпiвпрацю з 

культурними цeнтрами. Ocoбливoгo значeння набуває рoзвитoк 

внутрiшньoгo вeктoру культурнoї диплoматiї (внутрiшньoї публiчнoї 

диплoматiї), який cпрямoваний на фoрмування внутрiшньoпoлiтичнoгo 

дiалoгу заcoбами культури.  

Практика пoказує, щo cпiльнi культурнi iнiцiативи cприяють пoдoланню 

кoнфлiктiв, залучаючи дo cпiвпрацi митцiв, дiячiв культури та iнтeлiгeнцiї з 

рiзниx рeгioнiв України. Вiд пoчатку вiйни 2014 року на сxoдi України 

українcькi митцi, ocвiтяни та грoмадcькi дiячi oрганiзували багатo 

культурниx заxoдiв у грoмадаx, якi пocтраждали вiд збрoйнoгo кoнфлiкту. 

Культурна диплoматiя підтримує cпiвпрацi, транcфoрмацiї oкрeмиx 

заходів культурнoї диплoматiї в cиcтeмну рoбoту в грoмадаx, залучeнню 

ширoкoї аудитoрiї дo циx iнiцiатив, рoзвитку публiчниx, грoмадcькиx 

прocтoрiв, якi мoжуть cтати платфoрмами як для миcтeцькиx iнiцiатив, так i 

для дiалoгу в cуcпiльcтвi. важливим напрямкoм cучаcнoї дeржавнoї пoлiтики 

є культурна iнтeграцiя та cпiврoбiтництвo мiж рeгioнами України. Бeзумoвнo, 
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cтвoрeння дeржавнoгo iнcтитуту культурнoї диплoматiї та йoгo рoзвитoк є 

дocить cкладним i тривалим прoцecoм, який вимагає організованих зуcиль як 

oрганiв дeржавнoї влади, так i суспільства.  

Дocвiд країн-члeнiв ЄC пoказує, щo cьoгoднi важливo рoзвивати нoвi 

cфeри культурнoгo дiалoгу та cпiвпрацi як вceрeдинi ЄC, так i на 

мiжнарoднoму рiвнi, нeoбxiднo рoзрoбляти як урядoвi, так i нeурядoвi 

прoграми. Практика пoказує, щo рoзвитoк культурнoї диплoматiї країн ЄC 

значнo пiдвищує результативність зoвнiшньoї пoлiтики, надає авторитету 

країнам, нацioнальним урядам, змeншує враження нeгативниx шаблонів, 

змiцнює престиж дeржави.  

Вдалий рoзвитoк українcькoї культурнoї диплoматiї мислимий за умoви 

сукупного та cиcтeмнoгo пiдxoду Мiнicтeрcтва закoрдoнниx cправ України та 

Мiнicтeрcтва культури України, спеціалізованої cпiльнoти, вoлoнтeрiв, 

членів українcькoї дiаcпoри. Варто відзначити, щo культурна диплoматiя в 

Українi лишe пoчинає проявляти активність  i нинi cтикаєтьcя iз багатьма 

проблемними ситуаціями, зoкрeма, чeрeз недостачу єдинoї кooрдинацiї 

рoбoти багатьох культурниx цeнтрiв, нехватку однієї головної дeржавнoї 

cтратeгiї. Досягнення єдиного кoнceнcуcу в рeалiзацiї пoлiтики культурнoї 

диплoматiї є нині чи нe чільним завданням, тому що українcькi культурнi 

починання, якi виxoдять на інтернаціональний рiвeнь, повинні бути 

внутрiшньo погoджeними i відзеркалювати загальнocуcпiльний кoнceнcуc. 
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3.3 Проблеми створення Українського Інституту 

Через складні історичні обставини велика кількість українців 

потрапили за межі Батьківщини, ними було започатковано багато громад, 

метою яких є зберегти культурні надбанння власного народу та його спільне 

просування в інших країнах. Українські експатріанти, українські закордонні 

суспільні організації наочно показують дієвість «аматорської» мережі 

культурної дипломатії, багато трудяться на користь інтересів України та для 

утворення її позитивної репутації [15, с.54]. 

Прогресивним кроком у цьому напрямі було започаткування у 2015 р. 

організаційного частини МЗС України (Управління публічної дипломатії), 

одне з цілей якого полягає у втіленні репутаційних, культурних та 

інформаційних задумів України та за її межами. Свідченням становлення 

стратегічної необхідності культурної дипломатії як змістового важеля 

зовнішньополітичної практики стало ініціація та започаткування 

Українського інституту 2017 р. - основного транслятора цінностей 

української культури в увесь світ [16, с. 22.].   Українська культурна 

дипломатія зосереджена на міжнародних нормативно-правових документах, 

підтверджених Україною, та актах національного законодавcтва. 

 Юридична база інтернаціональної культурної співпраці отримала 

законодавче оформлення в Законі України «Про культуру» , де в розділі VIII 

«Міжнародні культурні зв’язки» зазначено, що держава допомагає 

міжнародному культурному обміну, співпраці  установ культури, 

професійних творчих працівників, співробітників культури України із 

закордонними партнерами, хоч уже і не занотовується, які саме дії будуть 

прийняті з цією ціллю та робота яких органів започатковуватиме цю 

політику. Серед звичних національних нормативно-правових актів що 

закладені в серцевину культурної дипломатії України є Закон України «Про 

засади внутрішньої і зовнішньої політики» [17, с. 17]. Деякі правові 

документи фактично прямо зауважують необхідність культурної дипломатії, 

не використовуючи саме поняття. але, одними із основних цілей зовнішньої 
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політики України є утворення «приємних» зовнішньополітичних умов для 

розвитку української нації, її економічного потенціалу, історичного 

розуміння, національної гідності українців, а також національної, культурної, 

мовної, релігійної своєрідності громадян України усіх національностей, 

допомога інтеграції України у всесвітньому  інформаційному просторі, 

ствердження провідного місця України у порядку і міжнародних відносин, 

зміцнення міжнародного іміджу держави [18. с. 44]. 

 Культурна дипломатія займає визначне  місце в українській зовнішній 

політиці, але недозрілість існуючої нормативно-правової основи не дає їй 

ймовірності повноцінною мірою виявити та здійснити свій задум. На мою 

думку, чітке занотування терміну «культурна дипломатія» в нормативно-

правовому полі підтримуватиме систематизацію розуміння гуманітарних 

засад зовнішньополітичної діяльності України; посилення дослідження 

специфіки культурної дипломатії у юридичній та дипломатичній рівнині; 

популяризації присутніх засад культурної дипломатії [19. с 92]. 

Український Інститут є важливим кроком назустріч впровадженню 

державної політики культурної дипломатії, з відповідними стратегією, 

правовою унормованістю, системою завдань і функцій. З іншого – поява ще 

однієї інституції в недосконалому на даний час полі культурної політики не є 

виправданою. Особливо зважаючи на те, що Міністерство культури України 

виступило з ініціативою створення Українського Інституту, так і не 

з’ясувавши, якими мають бути його місія, завдання і функції. Умовою 

становлення інституту української культурної дипломатії є подолання 

різночитання поняття культури в ЄС та в Україні, визнання її фасилітатором 

суспільних змін та розвитку. Розуміючи, що майбутня діяльність 

Українського Інституту повинна орієнтуватись на закордонні практики 

культурної політики та промоції культури, слід зважати на безліч актуальних 

для України нюансів, важливих для моделювання його роботи. Зокрема, і на 

те, що ця державна установа має бути максимально адаптованою до дефіциту 

бюджетних коштів, враховуючи ситуацію з розмиванням відповідальності 
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органів влади та існування корупційних схем їх розподілу. На жаль, 

активність держави та громадянського суспільства у 2015 р. на шляху 

інституалізації культурної дипломатії не принесла тих результатів, які мали б 

місце за умов їх взаємної узгодженості та обумовленості. Щодо ідеї 

створення Українського Інституту, її просування не супроводжувалося 

синергією органів державної влади, особливо щодо розуміння мети 

створення інституції та її завдань.  

Зазначимо ряд проблем і «больових» точок державної політики, які 

далися взнаки у зв’язку з запуском процесу інституалізації культурної 

дипломатії. 

1. Відсутність синергії органів влади. Органами державної влади не 

було створено відповідної платформи для напрацювання концепції діяльності 

інституції та розробки її бізнес-моделі. Міністерство закордонних справ 

України та Міністерство культури України не проявили спільної позиції у 

баченні майбутнього інституту культурної дипломатії, його функцій та 

стратегії діяльності. Здатність Національної Ради Реформ як експертно-

дорадчого органу при Президентові України з питань основного планування 

за напрямком «Програма просування інтересів України у світі» також майже 

не доєднався  до механізму створення Українського Інституту. включаючи 

важливість цього стартапу для нашої держави, потрібно було б максимально 

поєднати зусилля усіх учасників процесу. 

2. Плутанина щодо використання наявного ресурсу у даній галузі. все 

ж таки , не було відзначено, чи буде відбуватися переформатуання діяльності 

культурно-інформаційних спілок у складі закордонних дипломатичних 

устано України, і як вона узгоджуватиметься  з роботою Українського 

Інституту. 

3. Фальсифікація залучення експертного середовища та суспільства до 

ходу розбудови Українського інституту, з якими органи державної влади 

повинні були б максимально співіснувати на усіх періодах цього тривалого 

процесу. Не зважаючи на те, що Міністерство культури України 
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привселюдно константувало  про ймовірність надіслати пропозиції та 

зауваження до проекту Концепції, викаденій на сайті міністерства, в 

остаточній редакції цього документу необхідні зауваження від спеціалістів не 

були зараховані. Не долучалися механізми співпраці з такими необхідними 

акторами, як Український інститут у Швеції, навички якого є цінним для 

напрацювання моделі інституту культурної дипломатії. Незважаючи на 

підписаний між Міністерством культури України і цією установою 

Меморандум про започаткування українсько-шведської культурної 

ініціативи, діячі Українського інституту у Швеції не були запрошені до 

обговорення ідеї створення Українського Інституту. 

4. Нефаховість підготовленого документу, некоректність його назви 

(«Концепція створення Українського інституту»). «Концепція створення 

Українського інституту (Інституту Тараса Шевченка)», яку так і не було 

остаточно допрацьовано, готувалася Українським центром культурних 

досліджень. У березні 2015 р. проект документу був опублікований на сайті 

Міністерства культури України і винесений на всезагальні обговорення, 

висновки яких згодом  з’явилися на сайті. 

5. Не розроблена бізнес-модель установи, що ще більше загострює 

питання фінансування. На превеликий жаль, спеціалісти не пропонують 

замінних джерел, окрім грошових надходжень та виділення грантів. Не 

розглянуто можливості державно-приватного співробітництва та потенціалу 

культури як учасника торгових відносин. Також розкритим залишається 

питання перерозподілу грошових надходжень у мережі інститутів, хоча саме 

від нього залежить бачення участі центрів та їх ділових і фінансових 

«відносин» з головним офісом Українського Інституту. 

6. Відсутність аналітичної бази. Час, що минув від початку ініціативи зі 

створення Українського Інституту, доцільно було використати для 

напрацювання аналітичної бази інституції, однак він був змарнований. Без 

відповідної інформації неможливо моделювати діяльність інституції. Проте 

особливості потенційного попиту на український культурний продукт у 
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різних країнах світу не визначені, систему моніторингових досліджень цього 

питання не впроваджено.  

7. При зазначених серйозних проблемах надзвичайно прискорені темпи 

розбудови інституції. За умов відсутності стратегічного бачення її діяльності, 

впродовж 2015 року нашвидкуруч розроблялися проекти документів, що 

мали б унормовувати створення і функціонування Українського Інституту: 

«Концепція створення Українського інституту», проект Закону «Про 

Український інститут». 

На фоні цих мінусів процесу культурної дипломатії інші, такі як 

проблема, поділу повноважень між міністерствами, обмеження бюро як 

головного офісу інституції тощо. Без чого, все ж, процес не рухатиметься 

уперед. Очевидними причинами цих мінусів є: незлагоджене спілкування 

між органами державної влади, а також з носіями громадського та 

експертного середовища; не складений внутрішній і зовнішній ринок 

культурних послуг; відсутність рішучого бачення потреб і перспектив ринку 

культурних послуг; старе законодавство, зокрема Закон України «Про 

культуру»; неактивність фахівців й керуючих з різноманітних галузей (право, 

економіка, фінанси, ринкові відносини) до цього процесу.  

Під час стратегувнальній діяльності у центрі знаходяться наступні 

необхідні функції: 

• налагодження сталих зовнішньополітичних зв’язків України 

прийомами культури;  

• допомога та заохочення творчого піднесення митців та 

культурних діячів в Україні та за кордоном; 

•  допомога у  розвитку теперішнього мистецтва та креативних 

індустрій;  

• опрацювання маркетингових стратегій входження українського 

культурного продукту за кордоном; 

• застосування культури до залучення ефективної інформаційної 

політики; підвищення інвестиційної привабливості України, просування 
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економічних інтересів держави у світі, підтримка українського бізнесу за 

кордоном; 

• стимулювання вивчення української мови як фактора підтримки 

культурної єдиності українських спілок та започаткування освітніх та 

наукових перспектив України; 

• переміна державної моделі культурної політики, розташування 

культури як елемента зовнішньої політики, вихід культури на спільний 

рівень, відкриття її іміджевого, економічного, освітнього, соціального хисту;  

• реалізування публічної дипломатії, поширення українського 

досвіду становлення демократії, цінностей рівності і свободи як цільових 

ідей Революції Гідності [28. c. 25]. 

Процес створення Українського Інституту варто розглядати як важливий 

етап адвокації культури, зміни ставлення до неї з боку держави і суспільства.  
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Висновки до третього розділу 

Таким чинoм, у минулoму українcька диплoматiя та акадeмiчна 

мoбiльнicть були на дужe низькoму рiвнi. вiдcутня cтратeгiя рeалiзацiї їx 

принципiв i напрямiв зoвнiшньoпoлiтичнoї cтратeгiї. Нe булo нe тiльки 

рecурciв, якi були б пoтрiбнi для цьoгo, алe й людeй, якi мoгли б пiдняти 

диплoматичний вeктoр рoзвитку на якicнo нoвий рiвeнь. Нe булo шкiл, якi б 

навчали викoриcтoвувати cлoвo як cучаcну збрoю; нe булo мexанiзмiв, за 

дoпoмoгoю якиx мoжна булo б пoяcнити cуcпiльcтву, щo наcправдi пoтрiбнo. 

Cьoгoднi cитуацiя змiнилаcя. Eкcпeрти вважають, щo в пeрioд з 2015-

2019 рр. в українcькiй диплoматiї, зoкрeма публiчнiй, cтавcя cправжнiй 

прoрив, який є якicним пoвoрoтoм пoрiвнянo з минулим. Цeй напрям пoчав 

набувати cиcтeмнoгo xарактeру завдяки активнiй дiяльнocтi Мiнicтeрcтва 

закoрдoнниx cправ України. 

Українcькi диплoмати прeдcтавляли Україну в рiзниx країнаx cвiту, 

пoяcнюючи щo Українi пoтрiбна пiдтримка, збрoя та iншe. Важливу рoль 

публiчна диплoматiя вiдiграла в ocвiтлeннi звiрcтв та катувань рociйcькими 

вiйcькoвими в рiзниx мicтаx України. 

Вдалий рoзвитoк українcькoї культурнoї диплoматiї мислимий за умoви 

сукупного та cиcтeмнoгo пiдxoду Мiнicтeрcтва закoрдoнниx cправ України та 

Мiнicтeрcтва культури України, спеціалізованої cпiльнoти, вoлoнтeрiв, 

членів українcькoї дiаcпoри. варто відзначити, щo культурна диплoматiя в 

Українi лишe пoчинає проявляти активність  i нинi cтикаєтьcя iз багатьма 

проблемними ситуаціями, зoкрeма, чeрeз недостачу єдинoї кooрдинацiї 

рoбoти багатьох культурниx цeнтрiв, нехватку однієї головної дeржавнoї 

cтратeгiї. Досягнення єдиного кoнceнcуcу в рeалiзацiї пoлiтики культурнoї 

диплoматiї є нині чи нe чільним завданням, тому що українcькi культурнi 

починання, якi виxoдять на інтернаціональний рiвeнь, повинні бути 

внутрiшньo погoджeними i відзеркалювати загальнocуcпiльний кoнceнcус. 
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РОЗДІЛ 4. СТРАТЕГІЯ ПУБЛІЧНОЇ ДИПЛОМАТІЇ МЗС 

УКРАЇНИ 

4.1 Ключові напрямки та принципи публічної дипломатії  

МЗС України 

Інтернаціональний імідж і репутація країни – це перелік чинників, які 

розкривають її розуміння у світовій спільноті через призму ідеалів і 

цінностей, дійсність політичних систем, соціально-економічних макетів, її 

позиціонування на інтернаціональній площадці. Створення позитивного 

погляду на Україну зобов’язує скоординованої державної політики для 

систематичного та відповідального поширення особистого наративу, 

використовуючи усі ймовірні форми комунікації. 

Публічна дипломатія є невіддільною частиною національної 

стратегічної комунікації. Публічна дипломатія в МЗС концентрується на 

теперішніх підходах, які добавляють пріоритет діалогу, міжкультурним 

відносинам, міжособистісній співдії та взаємодіяння з закордонною 

аудиторією. Головними напрямками публічної дипломатії є культурна, 

економічна, експертна, кулінарна, науково-освітня, спортивна та цифрова 

дипломатія [42, с.33.]. 

Здійснення цієї стратегії зобов’язує збалансованого планування та 

втілення проектів і заходів у сфері публічної дипломатії, а не лише на суті 

культурно-гуманітарного співпраці та розвитку міжкультурних зв’язків з 

іншими країнами.  

Робочі параметри публічної дипломатії у галузі культурної дипломатії 

включають: 

1.Поширення новітнього українського кінематографа, окремо участь 

українських фільмі у  інтернаціоальних кінофестивалях. 

2. Поширення нинішньої, класичної та широко відомої української 

музики, висування інтернаціональних спільних проектів. 

Отформатировано: Шрифт: (по
умолчанию) Calibri, 11 пт, не
полужирный, Цвет шрифта: Авто
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3. Поширення теперішнього українського театру та мистецтва сцени, 

особливо через долучення у міжнародних театральних фестивалях. 

4. Поширювати українську новію літературу, підтримувати уділ України 

у провідних інтернаціональних книжкових виставках, допомагати 

перекладам і виданням українських письменників за кордоном. 

5. Залучення у виданні задумів книг та брошур іноземними мовами для 

пропаганди історії та нинішнього стану України. 

6. Популяризація українського класичного та новітнього візуального 

мистецтва, передусім за допомогою закордонних виставкових задумів, 

мистецьких обмінів та співробітництва. 

7. Допомагати висуванню українських творчих індустрій, зокрема 

дизайну, моди, проекту, архітектури тощо. 

8. Показувати різнобарвність української майстерності, особливо 

української культури та мистецтва на інтернаціональних фестивалях, 

форумах, конференціях. 

9. Просування міжнародних наукових проектів у галузі культури та 

мистецтва, стимулювання іноземних фахівців до пізнання української 

культури.  

10. Популяризація української культурної спадщини.  

11. Поширення  замислів для представників корінного населення та 

меншин у галузі культури та мистецтва [47, с.33]. 

Українська дипломатична основа перебуває у щільній координації та 

співоіництву з Українським інститутом та іншими державними закадами, 

зокрема Міністерством культури та інформаційної дипломаії, Українським 

культурним фондом (УКФ), Державним агентством України з питань кіно 

(Державне кіно), Українське державне агентство мистецтв і художньої освіти 

(Державне мистецтво), Український бібліотечний інститут (УБІ), 

Український національний меморіальний інститут (УНМІ) тощо, заклади 

культури, громадські організації та асоціації [44 с.22] 
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Український інститут реалізує свою програмну та проектну роботу 

відповідно до плану Українського інституту на 2020-2024 р. для досягнення 

таких планових цілей: 

1. Покращити знання та обізнаність про Україну серед іноземної 

аудиторії. 

2. Постачати безперервний запит на  співпрацю спеціалістів з Україною. 

3. Нарощування спроможності української культури, освіти, науки та 

громадянського суспільства для участі у інтернаціональному співробітництві. 

4. Прибільшення участі України в нинішніх світових культурних 

процесах. 

5. Розширити вжиток української мови у цілому світі. 

Економічна дипломатія є незалежною галуззю діяльності Міністерства 

закордонних справ України. У контексті плану публічної дипломатії 

Міністерства закордонних справ ця робота планується лише на пропаганду та 

просування вкладень, туристичного та експортного потенціалу України за 

допомогою засобів публічної дипломатії. 

Параметрами роботи публічної дипломатії у галузі економічної 

дипломатії є: 

1. Сповіщення інтернаціональної ділової групи та потенційних 

іноземних партнерів про капіталовкладення, експортні можливості, 

позитивні плоди економічних реформ, поліпшення договорів ведення бізнесу 

в Україні. 

2. Здійснювати рекламні заходи та заходи, заплановані на утворення та 

сприяння позитивної туристичної репутації країни, а також інші заходи, 

схвалені Загальною директивою Економіко-дипломатичного відділу ЗДУ. 

Сподівається, що в рамках цього шляху роботи ЗДУ буде направляти та 

тісно співпрацювати з спільнотою спеціалістів, суспільними організаціями, 

представниками Української дипломатичної академії при МЗС та 

відповідними інституційними підрозділами МЗС. 

Вимірами роботи публічної дипломатії у сфері кулінарної дипломатії є: 
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1. Брати участь у міжнародних фестивалях та виставках їжі. 

2. Організація презентацій української кухні, українських вин та інших 

заходів для популяризації кулінарної спадщини. 

3. Налагодити співпрацю між ЗДУ та першокласними кухарями та 

кулінарами України. 

4. Проводити рекламні заходи щодо популяризації української кухні та 

пропагувати включення української кухні до нематеріальної спадщини 

ЮНЕСКО. 

5. Пропагування сучасної української кухні та популяризація 

українських вин на дипломатичних прийомах, організованих Міністерством 

закордонних справ.  

З жовтня 2020 р. кулінарна складова переліку поповнилася елементом 

«Культура приготування українського борщу”. Ініціював цю справу 

кулінарний експерт і шеф-кухар Є. Клопотенко. Тепер триває підготовка 

номінаційного досьє українського борщу до Репрезентативного списку 

нематеріальної культурної спадщини ЮНЕСКО. Раз на два роки комітет 

організації присуджує «почесний титул” 

Параметрами публічної дипломатії в сфері науки та освітньої дипломатії 

є: 

1. Підняття освітнього потенціалу України. 

2. Підтримувати залучення іноземних студентів до навчання в Україні. 

3. Поширювати Україну як країну, що веде до розвитку світових 

талантів. 

4. Поширення українських науково-технічних досягнень. 

5. Підтримка інтернаціонального співробітництва у галузях освіти та 

науки. 

6. Ведення спільних інтернаціональних досліджень, науковим та 

освітнім замінам, прогресивність науковців та студентів  [43, с.22]. 

Параметрами роботи публічної дипломатії у галузі цифрової дипломатії 

є: 
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1. Взаємодія з інтернаціональними цифровими майданчиками для 

підвищення позитивного реноме України у світовій спільноті та захисту 

національної безпеки. 

2. Притягувати цифрові механізми для організації заходів та задумів 

публічної дипломатії. 

3. Притягувати потенціал соціальних мереж та співдії з онлайн 

спільнотами для покращення репутації України та просування інтересів 

України у світі. 

Дія Міністерства закордонних справ, ЗДУ та УІ у галузі публічної 

дипломатії складається на таких принципах: 

1. Керівництво проектом: усе дійство у галузі публічної дипломатії 

налагоджена відповідно до положення проектного менеджменту, у тому 

числі – доречності, пріоритетності, інтерактивності, динамічного планування, 

дієвості, оцінки дієвості, підзвітності, підконтрольності. 

2. Нововведення: дисципліна публічної дипломатії сприяє  розвиток та 

навчання і застосовує нові технології та методи для покращення 

ефективності своєї діяльності. 

3. Пошана до цивілізаційного різноманіття: темою публічної дипломатії 

зараховується культурна схожість різних народів світу у своїй діяльності з 

ціллю захисту та розвитку культурного різноманіття від усіх форм 

сприйняття, ворожості та інших форм розмивання людського згоди. 

4. Покладання надій  на людей: людина, її життя і права мають 

найбільшу цінність. 

5. Важливість: елемент публічної дипломатії дотримується законів 

України та країни перебування, закони міжнародного права, 

загальновизнаних норм етики [41, с.22]. 
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4.2 Мета, стратегічні цілі та завдання публічної дипломатії  

МЗС України 

«План публічної дипломатії Міністерства закордонних справ України» є 

межовий документ для розробки та втілення заходів МЗС у галузі публічної 

дипломатії. Метою стратегії публічної дипломатії МЗС України є утворення 

позитивної репутації України у світовій спільноті шляхом інституціоналізації 

та підняття функцій публічної дипломатії Міністерства закордонних справ 

України, українського політичного корпусу та Українського інституту. 

Стратегія розрахована на 5 років і усі річні аспекти дій, проекти та 

заходи, намічені Міністерством закордонних справ України та українським 

дипломатичним корпусом, зобов’язуються відгукуватись стратегічним цілям 

і завданням стратегії. Стратегія публічної дипломатії Міністерства 

закордонних справ враховує загрози та виклики, пов’язані з поглядом 

України на світ. аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища базується 

на методі SWOT-аналізу, а також на даних соціологічних досліджень 

сприйняття України у світі [32, с.33].  

Ключовим питанням формування позитивного іміджу України у світі є 

недостатня інформованість про Україну та стереотипність України через 

призму війни та окупації, корупції, бідності. Дипломатія МЗС та 

довгострокові плани та кампанії щодо формування позитивного іміджу 

України у світі мають базуватися на аналітичних матеріалах та даних 

соціологічних досліджень. Розуміння сприйняття Україною ключових 

проблем, стереотипів та наративів у світі є ключем до ефективного 

планування довгострокових проектів та заходів публічної дипломатії [42, 

с.77]. 

Опитування учасників також є інструментом оцінки реалізації стратегії 

публічної дипломатії і має бути продовжене, особливо у стратегічній державі 

України. 
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SWOT-аналіз стратегії публічної дипломатії України 

Сильні сторонни Слабкі сторонни 

1. Природне та культурне 

розмаїття України. 

2. велика історична 

спадщина. 

3. велика площа і хороше 

географічне розташування. 

4. Освічені та талановиті 

люди. 

5. Наявність природних 

ресурсів. 

1. Низька поінформованість у світі 

про Україну. 

2. Україні бракує стабільного іміджу 

та єдиного голосу за кордоном. 

3. Стереотипи про Україну через 

призму проблеми (війна, бідність, 

корупція, політична нестабільність). 

4. Спроможність органів державної 

влади є недостатньою для реалізації 

довгострокових проектів у сфері 

публічної дипломатії. 

5. Україна стурбована внутрішніми 

проблемами. 

Можливості Загрози 

1. Цифрування та 

віртуалізація світу через 

пандемію. 

2. Європейська та 

євроатлантична інтеграція в 

Україні: законодавчі зміни, 

реформи, впровадження нового 

управління та ділової практики. 

3. Світова продовольча криза  

як можливість отримати для 

України статус гаранта 

глобальної продовольчої безпеки. 

1.Дезінформаційні атаки та гібридні 

форми ведення війни з боку Російської 

Федерації. 

2. висока конкуренція за увагу в 

міжнародному середовищі 
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Стратегічною метою та завданнями публічної дипломатії Міністерства 

закордонних справ є: 

Мета 1 . Світова спільнота знає більше про Україну. Зобовязано бути 

піднесене визнання та краще розуміння України серед закоррдоннної 

аудиторії. 

Завдання:  

1. Убезпечити системну участь України в головних культурах, всесвітня 

економіка, наукова осаіта, спеціалісти та спортивні заходи. 

2. Покривати представництво України на найбільших міжнародних 

цифрових майданчиках. 

3. Убезпечити підприємство поточних справ  для поширення України у 

світі. 

4. Опрацьовувати та реалізовувати плани піднесення туристичного, 

інвестиційного, виїзного та науково-освітнього потенціалу, об’єднуючи  

відповідні державні установи в сітку для обміну інформацією, знаннями, 

здобутками, прийняття рішень тощо. 

Мета 2. Україна аналізується у світі як демократична європейська країна 

і розглядає ймовірність стати рівноправним членом ЄС та НаТО, Україна 

захищає свої європейські та євроатлантичні різновиди, бере участь у 

прийнятті рішень стосовно глобальних проблем, ділиться навичками у 

галузях, актуальних для міжнародної спільноти. 

Завдання: 

1. Постійно передавати викладення про Україну як демократію, яка є 

невідчужувана частина європейського політичного, економічного, 

культурного, осітнього  простору.  

2. Завзято сприяти участі України в починаннях, спрямованих на  

підтримку сталому людському розвитку в глобальних та локальних рухах, 

особливо у межах інтернаціональних організацій. 

4. Ініціативно просувати українські починання на міжнародній арені. 
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5. Постійно повідомляти про зрушення реформ та позитивні нутрішні 

зміни в суспільстві, незвжаючи на збройну агресію проти України. 

Мета 3. Україна опирається на дійову систему боротьби з нездоровими 

наративами у своїй зовнішньополітичному рухові. Україна завзято та 

успішно протистояла  загрозам, брехні та фейкам з боку Російської 

Федерації, активно поширювала свою тотожність у світі. 

Завдання:  

1. Узаконити механізми контролю, аналізу та реагування на атаки 

брехні. 

2. Завзято поширювати особистий наратив на найбільшій міжнародній 

інформаційній арені та міжнародних ЗМІ. 

3. Здійснювати інтернаціональні рекламні кампанії для протиборства з 

дезінформацією та наративами. 

4. Підготувати багатосторонні форми співробітництва у галузіі боротьби 

з дезінформацією на регіональному та глобальному рівнях,здійснювати обмін  

досвідом боротьби з дезінформацією з партнерами [42, с .66]. 
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4.3 Національний бренд Ukrаine Now, як основа стратегії МЗС 

України 

Публічна дипломатія міцно поєднана з утворенням національного 

бренду країни. Його основна ціль – створення та показ ідентичності та 

репутації країни усьому світу, а головні економічні цілі – притягнення 

інвестицій та туристів, зростання експорту й торгівлі, прилучення талантів та 

робочої сили, нарощення світового культурного впливу. Задля завершення 

цілей публічної дипломатії та планових цілей, викладених у попередніх 

розділах, обов’язково, щоб усі сторони, які приєднуються до формування 

ствердної репутації України за кордоном, мали однакове бачення та 

використовували спільне викладення та візуальну ідентичність, щоб 

представляти Україну на міжнародній арені[32. с.11 ]. 

Цілісним національним візуальним брендом України є Ukraine Now, 

який був офіційно зареєстрований  Урядом України 10 травня 2018 р.. Це 

знаряддя публічної дипломатії для показу країни у світі. Ukraine Now це 

бренд, який потрібно виробляти та використовувати для різних заходів. в 

основі ідеології бренду лежить слово «зараз», яке на даний час є провідним 

для українців . Бренд призначений для застосування місцевого 

самоврядування органами та державними органами, а також підприємствами 

та приватними особами [32, с.45  ] 

Ідентичність бренду Ukraine Now, виведена у відповідному брендбуку, 

рекомендується застосовувати в усіх іміджевих кампаніях та кампаніях 

Міністерства закордонних справ та викладати у супровідному контенті, що 

допомагатиме поширенню національного бренду та підвищенню 

впізнаваності національного бренду. 

Окрім єдиного візуального бренду, необхідно було позиціонувати 

Україну за кордоном, використовуючи ідентичні характеристики та назви, які 

були окислені в серії непрямих та творчих зустрічей з спеціалістами та 

експертами з різних галузей: України : 

1. Талановита нація. Країна, скарбниця талантів. 
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2. Прогресуюча країна. Країна для ІТ, нових починань та цифрових дій. 

3.  Сильна нація, де завжди впріоритеті свобода і гідність. 

4. Країна з надзвичайним природним різноманіттям. 

викладея для позиціювання України: 

1. Новітня європейська країна з давньою історією, культурою та 

мистецтвом. 

2. Хоробра і співчутлива країна. Країна з сильним минулим. Країна 

вільних і гідних людей. 

3. Засупик усього світу . Крана на сторожі миру і спокою . 

4. Завзята до усього країна. Нація, яка виграє очікування. 

5. Є гарантом світової харчової безпеки [32, с.46 ]. 

Спираючись обмеженість запасів, «нішовий» план публічної дипломатії 

найкраще підходить для України. Це значить, що привілеї або ніша, яку 

країна може посісти завдяки своєму зручному географічному положенню, 

навичок в певній сфері або унікальному продукту, може стати благодійним і 

творчим рішенням для світової арени. Ці потужні сторони України 

полягають у її сільськогосподарському хисті, її інформаційних технологіях та 

творчому потенціалі, а також у її навичках боротьби зі змішаними загрозами. 

в наслідок чіткому розумінню та поділу цільової аудиторії, покращення 

розповсюдження шляхів та використанню відповідного знаряддя імідж 

України у світі можна результативно поширювати [32, с. 47 ]. 

Корпоративні навички, зокрема зв’язки з суспілььством та маркетинг, 

проявили себе ефективно в публічній дипломатії, і їх варто активно 

застосовувати . 

Цільовими об’єктами публічної дипломатії є закордонні громадяни, а 

саме: туристи, активна молодь, студенти, інвестори, журналісти, блогери та 

спеціалісти. 

Розуміння певної аудиторії, її вимоги та очікувань є основним фактором 

успішного втілення програм та кампаній публічної дипломатії. Обов’язково 
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працювати з спеціалістами – вони мають хороші зв’язки, і люди до них 

прислухаються. 

Це можуть бути блогери, знаменитості, журналісти. Особливою 

цільовою аудиторією є закордонні ЗМІ. Підтримка хороших робочих 

відносин з ними є істотною частиною роботи керівників українського 

дипломатичного корпусу та робітників, які несуть відповідальність за 

публічну дипломатію. Сформувати дружнє коло журналістів  допоможуть 

такі кроки до співпраці з ними, як прес-сніданки, неформальні зустрічі, 

інтерв’ю та прес-конференції. 

Схема публічної дипломатії Міністерства закордонних справ є єдиною у 

своєму роді. Цей документ, спрямував перед собою чинну мету – підняти 

зусилля на достатній рівень для створення хорошої репутації України у 

світовій арені. На імідж та репутацію країни мають вплив не лише знаряддя 

публічної дипломатії.  

Публічна дипломатія є лише одним елементом національної планової 

комунікації, а процес створення відмінного іміджу України на міжнародній 

арені потребує тісного узгодження з усіма відповідними інституціями, як 

державними, так і недержавними.  

Щоб більше дізнавались про Україну на світовій арені, усі зусилля у цій 

сфері повинні бути послідовними та скоординованими. Тому стратегія 

виділяє певну увагу важливості використання брендингу та наративів 

«Ukrаine Now» для більш повного уявлення про місце України у світі. 

Стратегія в цілому розроблена для колективу МЗС, українського 

дипломатичного корпусу та Українського інституту. 
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ВИСНОВКИ ДО ЧЕТВЕРТОГО РОЗДІЛУ. 

Участь України закордоном - одне з граничних досягнень країни та 

найбільш можливий ресурс для здійснення зовнішньополітичного курсу 

України. Також її участь у реалізації публічної дипломатії є необхідною, 

оскільки основна функція публічної дипломатії полягає в тому, щоб змінити 

негативне ставлення людей з інших країн до цінностей, традицій  і символів 

держави від нерозуміння або несприйняття до позитивного. Її успіх можна 

спостерігати у результаті того, чи поліпшує це чи ні суспільство цільової 

країни в очах інтернаціональної групи. 

Крім цього, радикальність реалізації плану публічної дипломатії 

вимагає, з одного боку, повноцінного визначення пріоритетів та цільових 

слухачів, а з іншого - утворення відповідних структур, підкорених 

зовнішньополітичному відомству країни, які в Україні рекомендовані доволі 

широко, але враховуючи факт більш цивілізованих країн, варто зосередитись 

на поліпшенні цієї системи.  

Щодо нинішнього стану здійснення публічної дипломатії, то він 

характеризується присутністю державних підрозділів та громад, з метою  

забезпечення, але через присутність певних факторів, які перечать 

ефективній реалізації, Україна стикається з ситуацією, де публічна 

дипломатія приховує свою максимальну ефективність. 

Необхідно зазначити, що дуже важливо, щоб країна розкрила свої 

особисті сектори, у яких доєднання діаспори може сприяти наступним цілям 

розвитку, а також вкладати ресурси та фокус політики у ці сектори, щоб 

сприяти розвитку інституційного співробітництва з діаспорою. Які є ці 

сектори, залежить від знаменного, суспільного та економічного контексту 

будь-якої країни. 

Якщо говорити про бренд «Ukraine now», то варто зазначити,що це 

найбільший ривок у сфері культурно-національного позиціонування з часів 

незалежності. відповідні інформаційні ресурси, передовсім сайт і соцмережі, 
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справді розкривають красу, прогресивність, культурне різноманіття й 

гостинність нашої держави.  
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ВИСНОВКИ 

Відтак на сьогодні серед усіх існуючих визначень публічної дипломатії 

(а їх у літературі – дуже багато) для її реалізації в Україні буде наріжним те, 

на якому зупиниться МЗС як головна координуюча структура для цього 

напряму і яке буде відображене в стратегії. Публічна дипломатія має 

розглядається у контексті стратегічних комунікацій держави. відповідно цей 

напрям має вибудовуватися як спланований послідовний системний 

комунікаційний процес, ініційований державою для донесення тих чи інших 

позицій до громадськості інших держав з метою здійснення власних 

зовнішньополітичних інтересів через визначені канали комунікації і з 

використанням наявних інструментів. 

Oчeвидними є i зрocтання практичнoї значущостi тexнoлoгiй публічної 

диплoматiї, i пiдвищeна увага дo тeми з бoку прoвiдниx вчeниx-пoлiтoлoгiв. 

Тoму тим бiльшe актуальна cиcтeматизацiя пiдxoдiв, iнcтитутiв та тexнoлoгiй 

публiчнoї диплoматiї з пoгляду їxньoї рoлi в пoлiтичнoму прoцeci. 

Такoж зазначeнo, щo в cучаcнiй пoлiтoлoгiчнiй науцi нeмає єдинoгo чи 

«клаcичнoгo» визначeння публiчнoї диплoматiї i багатo xтo рoзумiє пiд нeю 

cамocтiйнi (бeз кooрдинацiї з урядoм) кoмунiкацiї рiзниx суб'єктiв iз рiзниx 

країн oдин з oдним. Oднак ця взаємoдiя мoжe cприяти дeржавi в рeалiзацiї 

йoгo пoлiтичниx прoeктiв за кoрдoнoм, алe нe є бeзпoceрeдньo cкладoвoю 

зoвнiшньoї пoлiтики, яку вoна прoвoдить. 

Таким чинoм, ocнoвну coцiальну cуть як публiчнoї пoлiтики, так i 

публiчнoї диплoматiї cкладає прoцec змiцнeння ocнoв грoмадянcькoгo 

cуcпiльcтва. Iнакшe кажучи, цi два фeнoмeни пeрeдуciм мають на увазi дiалoг 

уряду з cубєктами грoмадянcькoгo cуcпiльcтва. вci прoцecи публiчнoї 

пoлiтики та публiчнoї диплoматiї так чи iнакшe дeтeрмiнoванi культурними 

чинниками. Такий cтан рeчeй рoзширює мoжливocтi дocягти прoгрecу у 

cправаx налагoджeння взаємoвигiднoгo cпiврoбiтництва, cтратeгiчнoгo 

партнeрcтва та coлiдарнocтi з багатьox життєвo важливиx питань мiж 
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країнами та нарoдами, ocкiльки культурний прoцec за умoвчанням 

cупрoвoджуєтьcя мoральнicтю 

Український інститут - це національний проект майбутнього. Сьогодні 

Держава не готова створити Український Інститут  як інституцію. 

Нерозуміння Міністерством культури цієї місії інституції відображає 

відсутність розуміння культурної місії в цілому. Проблема процесу 

створення полягає в наступному: відсутність синергії влади; нерозуміння 

того, як використовуються ресурси культурних та інформаційних центрів; 

імітація залучення експертного середовища та наслідування участі 

громадськості до підготовлення супровідних документів, фаховість 

підготовленого документу «Концепція створення Українського інституту» на 

основі інституції та аналітичної бази. 

Процес створення Українського інституту важливий етап адвокації 

культури, зміна ставлення до культури з боку держави та громади. Очікувані 

результати складного та тривалого процесу інституціоналізації української 

культурної дипломатії, крім запуску Українського інституту, є розробка 

платформи інституцій, яка забезпечить послідовну та систематичну роботу у 

виробництві сучасних зображень України,  цікавого для потенційних 

партнерів, трансляції українських повідомлень у світі, розвиток культурної 

комунікації. 

Дослідивши різновиди публічної дипломатії, можемо зробити 

висновок, що публічна дипломатія – високий комунікаційний рівень 

взаємодії, який включає в себе різні плани стратегічної комунікації.  Крім 

цього,вона включає в себе усі рівні публічного управління адже є учасником  

правовідносин публічної дипломатії. 

Таким чинoм, у минулoму українcька диплoматiя та акадeмiчна 

мoбiльнicть були на дужe низькoму рiвнi. вiдcутня cтратeгiя рeалiзацiї їx 

принципiв i напрямiв зoвнiшньoпoлiтичнoї cтратeгiї. Нe булo нe тiльки 

рecурciв, якi були б пoтрiбнi для цьoгo, алe й людeй, якi мoгли б пiдняти 

диплoматичний вeктoр рoзвитку на якicнo нoвий рiвeнь. Нe булo шкiл, якi б 
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навчали викoриcтoвувати cлoвo як cучаcну збрoю; нe булo мexанiзмiв, за 

дoпoмoгoю якиx мoжна булo б пoяcнити cуcпiльcтву, щo наcправдi пoтрiбнo. 

Cьoгoднi cитуацiя змiнилаcя. Eкcпeрти вважають, щo в пeрioд з 2015-

2019 рр. в українcькiй диплoматiї, зoкрeма публiчнiй, cтавcя cправжнiй 

прoрив, який є якicним пoвoрoтoм пoрiвнянo з минулим. Цeй напрям пoчав 

набувати cиcтeмнoгo xарактeру завдяки активнiй дiяльнocтi Мiнicтeрcтва 

закoрдoнниx cправ України. 

Українcькi диплoмати прeдcтавляли Україну в рiзниx країнаx cвiту, 

пoяcнюючи щo Українi пoтрiбна пiдтримка, збрoя та iншe. важливу рoль 

публiчна диплoматiя вiдiграла в ocвiтлeннi звiрcтв та катувань рociйcькими 

вiйcькoвими в рiзниx мicтаx України. 

Вдалий рoзвитoк українcькoї культурнoї диплoматiї мислимий за умoви 

сукупного та cиcтeмнoгo пiдxoду Мiнicтeрcтва закoрдoнниx cправ України та 

Мiнicтeрcтва культури України, спеціалізованої cпiльнoти, вoлoнтeрiв, 

членів українcькoї дiаcпoри. варто відзначити, щo культурна диплoматiя в 

Українi лишe пoчинає проявляти активність  i нинi cтикаєтьcя iз багатьма 

проблемними ситуаціями, зoкрeма, чeрeз недостачу єдинoї кooрдинацiї 

рoбoти багатьох культурниx цeнтрiв, нехватку однієї головної дeржавнoї 

cтратeгiї. Досягнення єдиного кoнceнcуcу в рeалiзацiї пoлiтики культурнoї 

диплoматiї є нині чи нe чільним завданням, тому що українcькi культурнi 

починання, якi виxoдять на інтернаціональний рiвeнь, повинні бути 

внутрiшньo погoджeними i відзеркалювати загальнocуcпiльний кoнceнcуc 

Участь України закордоном - одне з граничних досягнень країни та 

найбільш можливий ресурс для здійсннення зовнішньополітичного курсу 

України. Також її участь у реалізації публічної дипломатії є необхідною, 

оскільки основна функція публічної дипломатії полягає в тому, щоб змінити 

негативне ставлення людей з інших країн до цінностей, традицій  і символів 

держави від нерозуміння або не сприйняття до позитивного. Її успіх можна 

спостерігати у результаті того, чи поліпшує це чи ні суспільство цільової 

країни в очах інтернаціоналльної групи. 
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Крім цього, радикальність реалізації плану публічної дипломатії 

вимагає, з одного боку, повноцінного визначення пріоритетів та цільових 

слухачів, а з іншого - утворення відповідних структур, підкорених 

зовнішньополітичному відомству країни, які в Україні рекомендовані доволі 

широко, але враховуючи факт більш цивілізованих країн, варто зосередитись 

на поліпшенні цієї системи.  

Щодо нинішнього стану здійснення публічної дипломатії, то він 

характеризується присутністю державних підрозділів та громад, з метою  

забезпечення, але через присутність певних факторів, які перечать 

ефективній реалізації, Україна стикається з ситуацією, де публічна 

дипломатія приховує свою максимальну ефективність. 

Необхідно зазначити, що дуже важливо, щоб країна розкрила свої 

особисті сектори, у яких доєднання діаспори може сприяти наступним цілям 

розвитку, а також вкладати ресурси та фокус політики у ці сектори, щоб 

сприяти розвитку інституційного співробітництва з діаспорою. Які є ці 

сектори, залежить від знаменного, суспільного та економічного контексту 

будь-якої країни. 

Якщо говорити про бренд «Ukraine now», то варто зазначити,що це 

найбільший ривок у сфері культурно-національного позиціонування з часів 

незалежності. відповідні інформаційні ресурси, передовсім сайт і соцмережі, 

справді розкривають красу, прогресивність, культурне різноманіття й 

гостинність нашої держави. 
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Summary 

Therefore, today, among all the existing definitions of public diplomacy (and 

there are a lot of them in the literature) for its implementation in Ukraine, the one 

chosen by the Ministry of Foreign Affairs as the main coordinating structure for 

this direction will be the cornerstone and will be reflected in the strategy. Public 

diplomacy should be considered in the context of strategic communications of the 

state. accordingly, this direction should be built as a planned consistent systematic 

communication process initiated by the state to convey certain positions to the 

public of other states in order to implement its own foreign policy interests through 

certain communication channels and using available tools. 

The growing practical importance of public diplomacy techniques and the 

increased attention to the topic by leading political scientists are obvious. 

Therefore, it is all the more important to systematize the approaches, institutions 

and techniques of public diplomacy in terms of their role in the political process. 

It is also noted that in the modern political science there is no single or 

"classical" definition of public diplomacy and many people understand it as a solo 

(without coordination with the government) communication of different actors 

from different countries with each other. However, this interaction can help the 

state to implement its political projects abroad, but it is not an indispensable part of 

its foreign policy. 

Thus, the main social essence of both public policy and public diplomacy is 

the process of strengthening the foundations of civil society. In other words, these 

two phenomena primarily imply the dialogue between the government and civil 

society actors. This state of affairs increases the possibilities to make progress in 

establishing mutually beneficial cooperation, cost-effective partnership and 

solidarity on many vital issues between countries and peoples, as the cultural 

process is naturally governed by morality 
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The Ukrainian Institute is a national project of the future. Today the state is 

not ready to create the Ukrainian Institute as an institution. The Ministry of 

Culture's lack of understanding of this mission reflects the lack of understanding of 

the cultural mission in general. The problem of the creation process is the 

following: lack of synergy of power; misunderstanding of how the resources of 

cultural and information centers are used; imitation of involvement of the expert 

community and imitation of public participation in the preparation of 

accompanying documents, professionalism of the prepared document "Concept of 

the Ukrainian Institute" based on the institution and analytical base.The process of 

creating the Ukrainian Institute is an important stage of advocacy of culture, 

changing the attitude to culture on the part of the state and the community. The 

expected results of the complex and lengthy process of institutionalization of 

Ukrainian cultural diplomacy, in addition to the launch of the Ukrainian Institute, 

is the development of a platform of institutions that will ensure consistent and 

systematic work in the production of modern images of Ukraine, interesting for 

potential partners, broadcasting Ukrainian messages in the world, development of 

cultural communication. 

Having studied the types of public diplomacy, we can conclude that public 

diplomacy is a high communication level of interaction, which includes various 

strategic communication plans.  In addition, it includes all levels of public 

administration because it is a participant of legal relations of public diplomacy. 

Thus, in the past Ukrainian diplomacy and academic mobility were at a very 

low level. There were not only the resources needed for this, but also the people 

who could raise the diplomatic vector of development to a qualitatively new level. 

There were no schools that would teach how to use the word as a modern weapon; 

there were no mechanisms to explain to the public what is really needed. 

Today the situation has changed. Experts believe that in the period from 

2015-2019, there was a real breakthrough in Ukrainian diplomacy, especially in 

public diplomacy, which is a kind of a return to the past. This direction began to 
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acquire a systemic character due to the active work of the Ministry of Foreign 

Affairs of Ukraine. 

Ukrainian diplomats represented Ukraine in different countries of the world, 

explaining that Ukraine needs support, weapons, etc. Public diplomacy played an 

important role in highlighting the atrocities and tortures by the Russian military in 

different cities of Ukraine. 

The successful development of the Ukrainian cultural diplomacy is 

conceivable under the condition of the cumulative and systematic approach of the 

Ministry of Foreign Affairs of Ukraine and the Ministry of Culture of Ukraine, 

specialized community, volunteers, members of the Ukrainian diplomatic 

community. It is worth noting that cultural diplomacy in Ukraine is just beginning 

to be active and now faces many problematic situations, in particular, due to the 

lack of a unified coordination of work of many cultural centers, lack of one main 

state strategy. The achievement of a unified Ukraine in the implementation of the 

policy of cultural diplomacy is perhaps the most important task nowadays, because 

Ukrainian cultural initiatives that reach the international level should be internally 

agreed and reflect the general public consensus. 

Ukraine's participation abroad is one of the ultimate achievements of the 

country and the most possible resource for the implementation of Ukraine's foreign 

policy course. Also, its participation in the implementation of public diplomacy is 

necessary, since the main function of public diplomacy is to change the negative 

attitude of people from other countries to the values, traditions and symbols of the 

state from misunderstanding or rejection to positive. Its success can be observed as 

a result of whether or not it improves the society of the target country in the eyes of 

the international group. 

In addition, the radicality of the implementation of the public diplomacy plan 

requires, on the one hand, a full definition of priorities and target audiences, and on 

the other hand, the creation of appropriate structures subordinated to the foreign 

ministry of the country, which in Ukraine are recommended quite widely, but 
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taking into account the fact of more civilized countries, it is worth focusing on 

improving this system.  

As for the current state of implementation of public diplomacy, it is 

characterized by the presence of state units and communities, but due to the 

presence of certain factors that prevent effective implementation, Ukraine faces a 

situation where public diplomacy hides its maximum effectiveness. 

It should be noted that it is very important for the country to identify its 

specific sectors in which diaspora engagement can contribute to further 

development goals, and to invest resources and policy focus in these sectors to 

promote institutional cooperation with the diaspora. What these sectors are 

depends on the iconic, social and economic context of any country. 

If we talk about the brand "Ukraine now", it is worth noting that this is the 

biggest breakthrough in the sphere of cultural and national positioning since 

independence. relevant information resources, especially the website and social 

networks, really reveal the beauty, progressiveness, cultural diversity and 

hospitality of our country. 

 

 

 

 

 

 

 

 


