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BCTYII

AKTyaJbHicTh aociimkenHs. [Ipodeciiina nisUIbHICTE Y KOJIGKTHBI HE
MOXJIMBA 0€3 CIUIKYBaHHS. 3aBISKH 3JaTHOCTI KOMYHIKYBAaTH JIIOJIUA JT13HAIOTHCS
Mpo AYMKHU IHIIUX, BaXJIWBl (aktu, moxii tomo. [lpamiBHUKM cHCTEMAaTHYHO
KOHTaKTylOTb OJMH 3 OJHMM BCTYMAalOYM Y B3a€EMOJI0, sKa MOTpelye
HaJaro/KeHHs €(EeKTUBHUX CTOCYHKIB. HeoOXigHOI yMOBOIO HallaroKeHHS
B3aEMOCTOCYHKIB  IJI Yac CHUIKYBaHHS €  BOJIOAIHHS  TpalrliBHUKaMU
KOMYHIKATHBHUMH  BMIHHSAMH. BaXIIMBOIO  XapaKTEPUCTHUKOI  SKUX €
CIIPOMOKHICTh BCTAHOBJIIOBATH Ta MIATPUMYBATH CTOCYHKH 3 IHIIIMMH JIFOJBMH,
BKJIFOUAIOUYM BMIHHS PO3IIUPIOBATH a00 3BYKYBAaTH KOJO CIIUJIKYBaHHS, PO3YMITH
napTHepa, BMITH HaJaro/)KyBaTH KOHCTPYKTHUBHY B3a€MOJIII0, OPIEHTYBAaTHUCS Yy
CUTYyaIlll CIUIKYyBaHHS, MOBAXaTH MapTHepa 1 OyTH oMy BASYHUM. Y HiSUTBHOCTI
3aCTOCYBaHHS TaKuX BMIHb CHOpHsE peaiizaiii 3aBIaHb, JOCATHEHHIO METH
oprasizatii, npoQeciiHii aganTari.

BceranoBmolour KOMYHIKATHBHI 3B’SI3KM 3 OTOUYIOYMMH, JIIOJUHA Ii3HAE
cebe, HaOyBa€ 3[aTHICTh CAaMOBHUPAXKATUCA, 3aCBOIOE 3pa3KU MOBEIIHKH, HaOyBae
3HaHHS TpO cycnubcTBO. CHUIKYBaHHS J03BOJISIE OpraHi3yBaTh COLIAJIBHY
JUSTBHICTE 1 30araTUTHU i1 HOBUMHU 3B'SI3KaMU Ta BCTAHOBJICHHSM CTOCYHKIB MIX
JOJbMHU. 3JJaTHICTh CHUIKYBATUCS 3 BIKOM PO3BUBAETHCA, @ BMIHHS KOMYHIKYBaTH
BJIOCKOHATIOETHCSL 1 HaOyBae meBHOI (opmu. [HOAI mOaM, SIKI MAIOTh BHCOKI
IHTENeKTyallbH1 ~ 3A10HOCTI,  ONMUHSIOTHCA  OE3MOpPaJHUMH Yy  CHUTYyalii
MI’)KOCOOUCTICHUX CTOCYHKIB, 00 HE BOJIOJIIOTh KOMYHIKATUBHUMH BMIHHSIMHU.
Ane, mo0 cTaTh COMAJIbHO TOBHOIIHHUM YJIEHOM CYCIIJIBCTBA OCOOHCTICTH

IIOBHHHA BOJIOJITH BMIHHSM AaKTHBHO B3acMOJIATA 3 JIOABMH I 4ac



cninkyBaHHsA. KomyHikaTuBHa OOI3HAHICTh JIOJWHU CHpUA€ €PEKTUBHOMY Ta
YCHIITHOMY CI1JIKYBaHHIO.

[IpoGnema pO3BUTKY KOMYHIKATUBHHUX BMIHb IIMPOKO MPEACTaBICHA B
HAyKOBHX TMpalsiX 3apyOLKHMX JOCHIAHMKIB, 30Kpema: A. Apjiepa, M.
Beprreiimepa, Ct Kenepa, P. Kerrenna, K. Kopdku, A. Macnoy, I'. Muiepa, ©.
ITepnza, K. Pomxepca, Y. Croipmena, JI. Tepctoyna, 3. ®@poiina, K. IOnra, ta
THIIIHX.

VYKpaiHCbKI BY€HI AKTHBHO JIOCIIDKYIOTH TpoOieMy 3B’SI3KYy  MIX
KOMYHIKATUBHUMH BMIHHSAMH Ta KOMYHIKaTHBHOIO KOMIIETEHTHICTIO. 30KpeMa,
pe3yJabTaTH IUX JOCHIIPKEHb TMPEJICTABICHI B TMpalsix Takux aBTopiB: H.
HNanunesuu, O. [Ipo3a, M. Imenko, O. KicenboBa, M. Konomiens, FO. Kpaseus T.
Kpasmoga, B. Jlicora, O. Makapoga, b. Ilepmuna, 1. [TokoTuno Ta iH.

VY ncuxosorii KOMyHIKaTHMBHI BMIHHS — 1€ XapaKTepUCTHUKA TOro, SK
JIOJMHA 37aTHAa €(QEKTUBHO CHUIKYBaTUCSA, MIATPUMYBATH 1 PO3YMITH
CIIBPO3MOBHHUKA, OyTH KOMYHIKaOEJIbHO 1 TOJICPAHTHOIO, MPArHyTH B3a€EMO/IISATH
3 OTOUyIOYMMHU. BOHW BIIMBAaIOTh HA BUKOHAHHS JIFOJUHOIO DSy BaKIUBUX
(YHKIIIH: OBOJIOAIHHS OCOOMCTICHUMH SIKOCTSIMHM, JIOITIOMOI'a y CaMOCTBEP/I’KEHHI,
PO3YMIHHS TICUXOJIOTIYHUX CTaHIB CIIBPO3MOBHHKA, SIK1 MPOSIBISIOTHCS Y MPOIIEC]
CHOUIKYBaHHSA; MiJg 4Yac npodeciiiHoi B3aeMOJli JI0ONOMArarTh: COLIAJIBHO
peami3yBaTucs, HaOyTu npodeciiHuN TOCBIJ, OPTaHi3yBaTH CIIJIBHY 3 KOJEraMH
ISIBHICTE.

BiTuM3HSHI HayKOBIIl pO3IJIAJAIOTh KOMYHIKATHMBHI BMIHHS Yy CKJaJl
KOMYHIKaTHBHOI KOMIETEHTHOCTI. BoHa po3risgaeThes sk 0ocCOOUCTICHI Ha0aHHS,
710 SIKMX BIAHOCSTHCA: CYKYIHICTh IOCTaTHHO C(POPMOBAHUX 3HAHb, KOMYHIKATHBHI1
Ta OpraHizamiiiHi BMIiHHS, HAaBHYKH, CaMOKOHTPOJb, €MIATIHHICTh, MOBHY Ta
HeBepOanbHy KynbTypy (O. bonmapuyk, O bproxosenpbka, JI. Kapamymika, JI.
Op6an-JlemOpuk, B. Tepemenko, I'. [I{okina Ta iH.).

Toni siKk 10 0COOTUBOCTEN MPOSBY KOMYHIKATUBHUX BMIHb OUTBIIIOI0 MIpOTO
HaJIeXaTh: CIPSAMOBAHICTh HAa MPOLEC CHUIKYBAaHHS, 3/IaTHICTh BiIYyBaTH HACTPIii

IHIIOT JIIOJMHU, CIpUMMaTH 1 TakOK sSK BOHA €, OyTH TOTOBHM JI0 CHIBHpAIli,
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aJICKBaTHO pearyBaTH Ha ii HEIONIKH, MIATPUMYBATH 1 JOTIOMAraTy, MiKIyBaTHCS
PO OTOUYHOUHX.

1O. IIBan6 1 JI. IllumaHOBChKAa BBaXKaroTh, IO y MCHXOJOrIi Bce OUIbLIE
BU3HAETHCS BAXJIHMBICTh €(OEKTUBHOT KOMYHIKalii SK 3aco0y JOCSTHECHHS
MICUXOJIOTTYHOTO OJaronoyiyyus Ta OCOOMCTICHOIO PO3BUTKY. ToMy, BHBUYEHHS
MICUXOJIOTTYHUX OCOOJMBOCTEN PO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX BMIHb OCOOMCTOCTI, €
HEOOX1THUM IS 11 ajanTallii 10 BUMOT TPYAOBOi MISUTBHOCTI, IO 3a0€3MeUnuTh 1X
npodeciifHU yCITIX Ta )KUTTA Yy CYCNUIbCTBI 3arajioM.

B3aemomiroun 3 Kojeramu, KEpIBHUIITBOM Ta I1HIIMMH YYaCHHUKaAMU
npodeciitHoro cepeaoBuIla, €(PEKTHBHA KOMYHIKAIlA JIOTIOMarae CTBOPHUTH
CUTYaIlll0 JIOBIpU, 3pO3YMITH MOTPeOU 1 mpoOieMu JroJe, 3M1HCHIOBATH OLIIHKY
1HAMBIIyaIbHUX OCOOMMBOCTEH, MIO 3a0e3MeuyBaTHME B3a€EMOPO3YMIHHS MIXK
HUMH. MDKOCOOMCTICHa B3a€EMOJisi BUMarae BiJ 000X CTOPIH OBOJIOAIHHS
3HAHHSMHU JIJIOBOTO  CIUJIKYBaHHS, sKe 3a0e3neuyBaTUME O€3MEepelKoIHY
KOMYHIKaIlj0, $Ka JacTh 3MOIY TONepeKaTh Ta YyHUKATH KOH(IIIKTIB.
KoMyHikaTuBHI ~BMiHHS  nepefdadaioTh  3[aTHICTh  3MIHIOBAaTH  INIMOUHY
CHUIKyBaHHSA, OYyTHU 3pO3yMUTUM Juisl mapTHepa. s 1p0ro HEeoOX1THO BOJIOMITH
NEBHUMHU OCOOUCTICHUMH SIKOCTSIMU Ta pPUCAMH XapakTepy.

VY chepi 0cOOUCTICHOTO PO3YMIHHS, BMITH CIUIKYBaTUCS, O3HAYA€ HASIBHICTh
aJICKBaTHOTO CIPUMHATTA ce0e, BIEBHEHICTb y BJIACHOMY IICHXOJOTIYHOMY
MOTEHIIAJII Ta MOXJIMBOCTSIX, TParHEHH1 3pO3yMITH MapTHEPA MO CHUIKYBAHHIO Y
NEBHIM cuTyaulli Ta MiJg 4Yac peaiizauii TPyAOBHX 3aBlIaHb. AJDKEe, OJHUM 3
TOJIOBHUX YWHHUKIB, 10 BIUIMBAIOTh HA B3a€EMOJII0 B KOJEKTHUBI € BMIHHS
KOMYHIKYBaTu. HaneXHMM 4MHOM pO3BHHEHE, BOHO 3a0e3rnedye CIPOMOXKHICTh
e(eKTHBHO HAJArOAUTH 1 MIATPUMYBATH B3a€MOBITHOCHHH 3 KOJIETaMH, JIe KOKECH
YYaCHHUK BOJIOJIIE IIUM YMIHHSIM.

[IpobGnema BONOIIHHA CHIBPOOITHUKAMU KOMYHIKATUBHUMHU BMIHHSIMU €
JIOCUTh aKTyaJIbHOIO Y HAIll Yac, ajpKe JIJIsl TOTOo, MO0 YCIIITHO MpaItoBaTh y cdepi
00CITyroByBaHHs, HEOOXiTHO €()EKTUBHO CIUIKYBAaTHUCA 3 PI3HUMHU JIOJbMH 3a

BIKOM, CTaTTIO, CTaTyCOM TOIIO 1 BAAJO B3a€EMOJISTH 31 CHIBPOOITHUKAMU Ta
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kepiBHUKOM. Came 1ell apryMeHT CTaB MPUYMHOI0 BHUOOPY TEMHU HAIIOTO
JTUTIJIOMHOTO JIOCHIJKEHHS: «BIUIMB KOMYHIKQTUBHMX BMiHb Ha CIUIKYBaHHS
MpaL[iBHUKIBY.

O0’€eKT n0C/IIKEHHs1: KOMYHIKATUBHI BMIHHS TIPAIliBHUKIB.

IIpeamer AOCJIAKeHHS MICUXOJIOT1YH1 0COOJIMBOCTI IPOSIBY
KOMYHIKaTUBHUX BMiHb y MPalliBHUKIB.

Mera pociigkeHHsi: TOJSiTa€  y TEOPETUYHOMY OOIPYHTYBaHHI Ta
EMIIIPUYHOMY JOCTIIPKEHHI KOMYHIKATUBHUX BMiHb Y MPAIliBHUKIB.

3aBaaHHA TOCTiKEeHHA:

1. 3aiiCHUTH TEOPETHYHUN aHalli3 TMOHATTA «KOMYHIKATUBHI BMIHHS Y
MICUXOJIOTIYHIN JITEepaTypi.

2. PO3KkpuTH OCHOBHI XapaKTEPUCTUKU KOMYHIKATUBHUX BMiHb.

3. IIpoaHanizyBaTu MCHUXOJIOT1YHI OCOOJMBOCTI MPOSIBY KOMYHIKaTHBHHX
BMIHbY PAIIBHUKIB.

4. EMIIpUYHO JOCTITUTA KOMYHIKaTHBHI BMIHHSI Y TIpalliBHUKIB.

5. BHUCBITIMUTH 3MICT Ta YMOBU pO3BUTKY KOMYHIKATMBHUX BMIHb Y
MpaIliBHUKIB 3ac00aMM COIIabHO-TICUXOJIOTTYHOTO TPEHIHTY.

l'inote3a mocaigakeHHsI: MOJSITae y TBEPHKEHHI MPO T€, IO OBOJIOIHHS
KOMYHIKATUBHUMH  BMIHHSIMH  COpHsi€e  €(PEKTUBHOMY CIHUIKYBaHHIO  MIDXK
CHiBpOOITHUKAMH, PE3yJIbTATOM SKOTO € YCIIIIHE BHWKOHAHHS TmpodeciitHol
IISTIBHOCTI.

Meroam Ta mnpuiioMu JochaigkeHHsi. 11 BUPIIMIEHHS [OCTaBICHUX
3aBJiaHb Y POOOTI BUKOPHUCTOBYBAIUCS METOM: TEOPETUYHI: aHaJII3 TICUXOJIOTTYHOT
JiTepaTypH 3 NPoOJIeMH JTOCTIHPKEHHS, TTOPIBHAHHS, Kiacu(ikallisi, y3araJbHCHHS;
EMIIPUYHI: CTIOCTEPEKEHHS, TICUXOIarHOCTUYHUH.

B skocTi mcMxomiarHOCTUYHOTO 1HCTPYMEHTApil0 BUKOPUCTAHO HACTYIIHI
MeToauku: «OwiHKa KoMyHikaOenbHOCT» (B. PaxiBCbkuil); ONUTYBaJIbHHUK
KoMyHiKatTuBHOI ToJnepanTHOcTi (B. boiiko); onuryBansHuk «lloTpeda y

cniikyBaHHDy (po3poOka FO. OprnoBa); anketa «Yu BMIen TH ciyXaTtu?»; TecT



«Or1iHKa KOMyHIKaTHBHUX HaBu4ok» (JI. MaiikenbcoH, mepeknan Ta aganrarmis 1O.
Xinp0yxa).

MeTooM CTaTUCTUYHO-MATEMATUYHOI OOPOOKH JAaHMX CTalU: KUIbKICHHM
Ta SAKICHUU aHaTi3.

ba3a nocaimkennsi. Peanizaiiis eMmipru4HOro JOCHTIKEHHS 3/1HCHIOBaIACs
B Oprasizaulisx Ta nigopueMmcrBax M. YepHiBIIB. Y JociikeHH1 Opanu ydactb 42
IpaIiBHUKIB PI3HUX CIemiadbHOCTeH (IIpojaBIl, mepykapl Ta ogimiaHTH), BIKOM
24-43 poku.

Ctpykrypa podotu. PoboTta ckiamaeTbes 31 BCTYMy, 3 pO3/IiJIiB, BUCHOBKIB,
CIUCKY JIiTepaTypu, AKkud Haimiuye 42 HallMeHyBaHHS Ta JOJAaTKiB. Y poOOTI
MICTUTbCA 7 Tabmuup 1 5 pucyHKiB. OCHOBHMII 3MICT pOOOTH BUKIIaJeHUN Ha 64

ctopinkax. CicOK BUKOPUCTAHMX JIKEpeN Halliuye 52 HailMeHyBaHHS.



Po3zain 1. Teopernyni norsisiain Ha npodieMy KOMYHIKATUBHUX BMiHb
1.1. 3MiCT MOHATTHA «KKOMYHIKATHUBHI BMIHHS» Y HAYKOBil ICHXO0JIOTTYHIH
Jireparypi

[aTepripeTalis TepMiHy «KOMYHIKATUBHI BMIHHS» PO3YyMIETHCS HAYKOBIISIMU
AK 3JaTHICTh JIIOJWHHU CHUIKYBaTUCS 3 I1HIIMMH, 3aCTOCOBYIOUHM PI3HOMAaHITHI
3aco0M, B yMOBax BUPIIICHHS KOMYHIKaTUBHMX 3aB/JaHb. 3JaTHICTh CIIUJIKYBaTHUCH,
BCTAHOBIIIOBAaTH KOHTAaKT 3 MapTHEPOM IO CHUIKYBAHHIO XapaKTePU3YEThCS
YMIHHSAM YCBIJIOMJIEHO, MPOJYKTUBHO 1 JWHAMIYHO BECTH PO3MOBY, TOOTO
OpPIEHTYBATHUCS B CUTYaIlll CIIIJIKYBaHHS.

[TOHATTS «KOMYHIKaTHBHI BMIiHHS» TPAKTY€ETHCS 3 PI3HUX TOUOK 30py. Tak,
CydacHe MOoro TIIyMadeHHS MOJISITae pO3TJIsiil MUTAHHS MPO 3/1aTHICTh OCOOMCTOCTI
cniikyBaTucs. KoMyHIKaTHBHA CTOpOHA PO3TIISAAETHCS SIK Mi3HABAJIbHA CKJIAJI0BA
CHUIKYBaHHA, a He sIK caMm mporec. BoHa moB’s3aHa 3 KOTHITUBHUM aKTUBOM Y
cdepi BepOaIbHOTO CHUIKYBaHHS. A Ti CyTHICTh NOJISITA€ y 3MaTHOCTI 3/1IHCHIOBATH
MOBJICHHEBY MISUIBHICTh, SIKA BUKOHYE KOMYHIKaTHBHY pOJIb Ha OCHOBI BMIHb
BIJIMOBIIHO JI0 3aBJaHb 1 cUTyallii criikyBanHs [17].

H. CaBenbeBa BBaXkae, 34aTHICTh KOMYHIKYBAaTH — II€ 1HTErpaliiHa sIKICTb,
gKa 1epeabadae  OCOOMCTICHO-CHUTYaTHBHY — aJalTaililo, CcBOOOJYy BHOOpY
BepOaIbHUX 1 HeBepOaJbHUX 3ac001B CHIIKyBaHHS. [1i7] MOHATTSIM KOMYyHIKaTUBHA
KOMITETCHTHICTh BYCHA PO3YMI€ HE TIIBKU 3A10HOCTI, IO MOJIATAIOTh B YMIHHI UTH
Ha KOHTAaKT, CIIPUATH HOT0 MIATPUMIIL 3 iHITUMH JIFOJIbMH, a TaAKOXX IOCIJOBHICTh
B3a€EMOJIII MDK MOro CMHUCIOBUMHM OpIEHTALISIMH 3HAHHAMH TPAKTUYHUMHU
HAaBUYKAaMH 1 peaJibHOI TMOBEAIHKH, IO BHUSBISETHCA B MPOLECT CHIIKYBaHHS.

3arajbpHe YySABIICHHS MPO JaHUM (PeHOMEH BKIIIOYA€ NIEBHUU HAOlp 3HAHb Ta BMIHb,
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SK1 BIUTUBAIOTh Ha €(QEKTUBHICTh TpOIleCy CHUIKyBaHHsA. Lleil Tum morteHIiamy
CIpusie PO3MIMPEHHIO KOJIa CIUIKYBaHHS 1 CIPOMOHICTH BapilOBaTH HOro
rIUOUHY, MPAarHyTH 3p0O3YMITH Ta caMOMy OyTH 3pO3yMUINM JijIsl mapTHepa [22].

KoMyHikaTHBHI BMIHHS TPAKTYIOTh Y€pe3 IIUPILIE MOHATTS — KOMYHIKaTUBHA
KOMIIETEHTHICTb. 30kpema, €. IIpo3opoBa po3srisgae aBa KOMIIOHEHTH i
cTpykrypu. llepmmii — atpubyT KOMYHIKaTUBHUX I[IHHOCTEW CHpPSIMOBaHUX Ha
MOTHBALII0 KOMYHIKAaTOpa, sika MOTpiOHA IJisi CHIUIKYBAHHS; APYTHil KOMITIOHEHT
BHU3HAYAE TMPOSBU KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI O€3MOCepeaHbO Yy MpOsiBax
NOBEAIHKM MiJ 4ac KOMYHIKAaTMBHOT'O IPOIIECY Ta MICTUTH JIBa KOMIIOHEHTH, a
came: J1ii y IpoIieci CIiIKyBaHHsA(yMIHHS Ta HABUYKHW) Ta 3HAHHS MPO CIUIKYBaHHS
[22].

JI. Op6an-JlemOpuk Bu3HaYa€ KOMYHIKATUBHY KOMIIETEHTHICTD SIK 3arajibHY
AKICTh OCOOMCTOCTI, sIKa MPOHU3YE yce ii nmpodeciitHo-ocoOucTicHe (popMyBaHHS.
Ha nymKy HayKOBHIII - 11€ CYKYITHICTb 3HaHb y c(pepi B3aeMO/Iii MOBENIHKH, OOMIHY
iHopMalriero T 4Yac CHPUUAHATTS JIIOABMH OJHWH OJHOTO, SK (DOPMAaJbHICTB.
InauBinyanpHa TmiporpaMa TMOBEAIHKM B CHCTEMI CYCHIUJIBHUX BIJIHOCUH SIK
MOTHBAIlIfHA  TNPUHAJICKHICTH JIO IIEBHOTO  COIIaJIbHOTO  CEPEOBHIIIA,
CIPSIMOBAHICTh HAa PO3BUTOK CTUJIIB CHUIKYBaHHS COIIaJbHO-TICHXOJIOTTYHI
TpaaMIll KOHKPETHOTO COI[aJbHOrO IHCTUTYTYy, Ipyna, y sIKiii BiOOyBaeTbcs Iii
comiamizaris, a 3arajioM — SK CHOPMOBAHICTh KOMYHIKATUBHOTO CTHIIIO >KHUTTS
moaunu [23, C. 314-322].

VY cBoilt po0OOTI PO MIKKYIBTYpHY KoMmyHikario @. Opnanao ta JI. Telmnop
3a3Havyal0Th, M0 Y3TOJPKEHICTh MOBHM Bel€ JO KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHIIT 3
CUTYAIll€l0, KOJIM OCOOMCTICTh BIPABISIETHCS Yy MOBIICHHI, BPaXOBYIOYH BJIACHE
peasibHE JKHUTTS, MHUMOBUIBHI cutyarii. JI. [3apeHKoB BH3Ha4ae po3yMiHHSA
CHOUIKYBaHHS SIK KOMIIOHEHT IHTEJIEKTyalbHUX 3A10HOCTEH OCOOUCTOCTI, SIK
CKJIa/IOBy TOHSATTS KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI. ABTOp YTOYHIOE, IO
CYTHICTb KOMYHIKaTHUBHMX BMIHb BKJIIOYAa€ B ce0€ 3[JaTHICTb OPIEHTYBATHUCS Y

MpoIleCl CHUIKYBAaTHCS, IO Yy TMEBHIM CHUTyallli BU3HAYAETHCS SIK 3JaTHICTD



MPUCTOCYBATUCA JIO0 TIEBHOTO CEpPEIOBUINI a00 CIHemMialibHO OPraHi30BaHOTO
HaBuaHHs [11].

KoMmmnekcHe — gocmimkeHHs ~ JgaHOro  (eHOMEHy y  pO3yMIiHHS
KOMYHIKaTUBHUX BMiHb, SIKI BMINIYIOTh: €MOI[IHHO-MOTHUBAI[IHHNN, KOTHITUBHUMN
Ta TTOBEAIHKOBHUI KOMITOHCHTH.

[epmmii — GopMyeThcsi MOTPeOOI0 y MO3UTHUBHUX KOHTAaKTaX, MOTHBaMU
PO3BUTKY O0013HAHOCTI, CMHMCIOBHUMH YCTAaHOBKAMM BiJUyBaTH ceOe YCIHIIIHUM
MapTHEPOM IO B3a€MO/II1, @ TAKOXK 1] BIUTMBOM I[IHHOCTEH Ta METHU CITIJIKYBaHHS.

Hpyruii — BKIIFOYae 3HaHHSA y cdepl B3a€EMOBIIHOCHMH MDK JIFOABMHU Ta iX
TICUXOJIOTIYHUX CKJIQJOBUX, OOpa3 IHINOI JIOJWHU, SK TapTHEpa IO B3aEMOIi
1HIMB1TyaJIbHO-TICUXOJIOT1YH1 BJIACTUBOCTI, IO (hOPMYIOTh 3JaTHICTh OCOOHMCTOCTI
KOMYHIKYBAaTH.

Ha mnoBexiHkoBOMY piBHI — 1€ IHAMBIAyaJbHAa CHUCTEMa ONTUMAaJIbHUX
MOJIeJIEN MIXKOCOOUCTICHOT B3aEMOII1, @ TAKOXX BIACHUN KOHTPOJIb MOBEIIHKH T
yac KOMYHIKaIlii.

Y pesynpTaTi 3AIHCHEHOTO HAMHM aHaji3y HAyKOBHX JOpPOOOK, sKi
BUCBITJIIOIOTh BHUCHOBKHM 3a pe3yJbTaTaMU JOCHIDKeHb IOA0 KOMYHIKATHBHOI
komneTeHii, I. 30ToBa migKpecioe, Mo CTPYKTypa KOMYHIKaTUBHOT KOMITETEHITIT
BKJIIOYA€ JIOCHTHh pIi3HOMaHITHI eneMeHTH. Cepel ychboro po3MaiTTsA IyMOK
BUOKPEMJIIOIOTHCSI OCHOBHI KOMYHIKATHBHI:

— 3HaAHHS;

— HaBWYKW;

— 3110HOCTI.

J1o KOMyHIKaTUBHUX 3HaHb HAJIEXKATh BIJOMOCTI IIPO T€, YUM BU3HAYAETHCS
CIIJIKYBaHHS, SIKI HOro BUIW, (a3, CTOPOHM, 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY TOIIIO.
OO6i3HaHICTh PO METO/M 1 TEXHIKM KOMYHIKAIl Ta €(PEeKTUBHICTh BIUIMBY, SIKI TXHI
MOJKJIMBOCTI Ta oOMexeHHs. Jlo 11i€l CTpyKTypu HallexaTh 3HaHHA NPO e(PEeKTUBHI

MIIXOAW JO PI3HUX JIoJied y MeBHUX curyamisx. CloaM TakoX BiIHOCHTHCS
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PO3yMIHHSI PIBHA PO3BHUTKY TMEBHUX KOMYHIKAaTUBHMX HABHUYOK Ta 3aCTOCYBAHHS
caMHUM CO0010 €(PEKTUBHUX METO/IIB 1 BIIKMIaHHS HE TTOTPIOHUX.

KoMyHIKaTHBHI HABUYKH - 1I€ BMIHHS [IEPETBOPIOBATU TEKCT MOB1IOMIIEHHS
B HaJIKHY (pOpMY, YMIHHS 3aCTOCOBYBAaTH MOBJICHHEBI HaJ0aHHS, BPIBHOBAKUTHU
30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI MPOSIBU, TOTOBHICTH OTPUMYBATH 3BOPOTHHUM 3B'A30K,
IIparHeHHs J10JIaTU KOMYHIKaTUBHI Oap'epu Ta iH.

KomyHikaTtuBH1, 00’€IHYIOTbCA Yy JIBl TPYIH: 1HTEPAKTHBHI Ta COIiaJbHO-
NepLUenTUBHI HAaBUYKHU. Jl0 Tpynu IHTEPaKTUBHMX BMIiHb HaJeXaTh: Oa)KaHHS
OynyBaTH CIIIJIKYBaHHS Ha TYMaHHIM, JEMOKpAaTUYHIA OCHOBI, CTBOPIOBATH
CIPUSTIUBY €MOIIHHO-TICUXOJIOTIYHY atMocdepy, 37aTHICTh O CAMOKOHTPOIIIO Ta
CaMOpEryJIAlLli, TOTOBHICTh OPraHi3yBaTH CIIBIPALIO, JOTPUMYBATHUCS MPUHLHUIIIB
Ta TMPaBUJI IJIOBOT €THKHU Ta KyJIbTYPH, BMIHHAM aKTUBHO CITyXaTH.

Jlo Tpymu coliaJbHO-NEPUENTUBHUX HABUYOK BIJHOCSATHCS: 3/IaTHICTh
aJIeKBaTHO CIpUHAMATH U OLIHIOBAaTHM IMOBEIIHKY IapTHEpa B CIUIKYBaHHI,
pO3Ii3HaBaTH MOTO CTaH, CIIOHYKaHHS 1 MOTHBALIMHI OCOOIMBOCTI MOBEIIHKH 32
HeBepOATbHUMH TPOSIBAMH, CTBOPIOBAaTH aJeKBaTHWUH o00Opa3 mapTHepa II0
CHUIKYyBaHHIO, OakKaHHS 1HTEPIPETYBAaTH Ta OI[IHIOBATH WOTO TOBEAIHKY IiJ Yac
CHUIKYBaHHS, pO3YyMITH HWOTO EMOIIWHUNA CTaH, MparHyTd JIO0 YTBOPEHHS
MO3UTUBHOIO BpakeHHA Npo cebe camoro sk eQGeKTUBHOrO TMapTHEpa II0
CHUIKYBaHHIO.

KomyHikatuBH1 3110HOCTI, SK 1HJUBIAYaJIbHO-TICUXOJIOTIUHI BJIACTUBOCTI
0COOMCTOCTI, MAlOTh BIANOBIJATH BHUMOTaM CIIUJIKYBaHHS Ta 3a0e3levyBaTd MOro
MIBUJKY Ta yCcHimHy peanizaiito [11]. YacTo y mparsx DOCTiTHUKIB BUIIIEBKa3aHi
CKJIQJIOBI Ta KOMIIOHEHTH KOMYHIKAaTMBHOI KOMIETEHTHOCTI pPO3MIANAIOTHCS IO
pi3HOMYy.  BUCBITIIOIOTBCS  TaKOXK  JOCHDKEHHS, Y  SKUX  CTPYKTYpYy
KOMYHIKaTUBHUX BMIHb PO3TJISAAIOTh B IHIIN 1HTEpIpETallii.

BignoBigno mo Bu3zHauenHs H. IloB'skenb mcuxosoriyHa roTOBHICTBH 10
MapTHEPCTBA BKJIIOYAE KOTHITHBHY KOMIIOHEHT (3/1aTHICTh OyTH YBaXKHHUM [0
IHIIO ~ JIIOJMHM, aJeKBaTHO CHpUIMATH 1 BIATBOPIOBATH KOMYHIKaTHUBHY

iH(popMallilo, aJeKBaTHE PO3YMIHHS MPOOJEMH, THYYKICTh 1 TOTOBHICTH [0
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NEPErsily CBOIX TyMOK), €MOIIITHO-BOJIbOBUM KOMIIOHEHT (IHTEpecC, MO3UTHUBHA
MOTHBAIIIS Ta 1H.) 1 TOBEIIHKOBHUM KOMITOHEHT (a/IeKBaTHICTh MMOBEIIHKOBI PeaKiiii,
BIJICYTHICTh TPOEKIINH 1 KOH(IIKTOT€HHHUX €JIEMEHTIB, HaNpUKIaJ, TakKl K
MPE3UPCTBO, 3HEBAra, 00pas3u, HATSIKK TO1Io) [28].

Ha nymky B. Ilanka, ocoOuCTICTh, sIKa BOJIOAIE KOMYHIKQaTUBHHUMU
BMIHHSIMM TIOBUHHA MAaTH INI€BHI SKOCTI: KOMYHIKaOEIbHICTh, TOJEPAHTHICTD,
YMIHHSL CIlyXaTH Ta MIATPUMYBATH PO3MOBY, 3JaTHICTh JIETKO BCTAHOBIIIOBATH
KOHTAKTH 3 1HIIUMH JIOJIbMH, BOJIOJITH MEXaHI3MaMHU CaMOPETYJIALIL, JErKICTIO Yy
CIUIKyBaHHI, MATH €MOIIIIHY CTIMKICTB [25].

O. 3anopoxelb BUIAUISIE TaKl aCTIEKTH KOMYHIKAaTUBHUX 3/11I0HOCTEH:

— MOBJICHHEBA KOMIIETEHII1s, 30KpeMa BMIHHS YITKO W YITKO BUCJIOBIIIOBATH
OYMKH, MpaBUWIbHO OyJIyBaTH apryMEHTalll0 Ta BHKOPHUCTOBYBAaTH pI3HI CTWIL
CHUIKYBAaHHA B PI3HUX CUTYaIlisIX;

— HAaBUYKU AaKTHUBHOTO CJIyXaHHi — YMIHHS OYTH aKTUBHHUM, YYTH
CIIBPO3MOBHHUKA, PO3YMITH HOT0 MO3HIIII0, €MOIlli Ta MOTpeOH, a TaKoXK BMIHHS
3a/1aBaTy NMUTAHHS Ta BIJINOBIIATH HA OTpUMaHy 1HGOPMAIIIIO;

— BUKOPHCTOBYBAaTH HEBepOaJibHI 3aCO0M CHUIKYBaHHS. SIKI Tepen0avyaroTh
PO3BUTOK HEBEpOAJIbHUX HABHYOK KOMYHIKAIIii, SK »KECTHU, MIMiKa, TOH TOJIOCY,
30pOBUM KOHTAaKT, 3/IaTHICTh CBiJIOME BHUKOPHCTAHHS IMX IHCTPYMEHTIB MOXeE
CIpHTH €PEKTUBHIN KOMYHIKaIlii Ta B3a€EMOPO3YMIHHS,

— cnenudika mpodeciiHoro CIiIKyBaHHS BKa3y€e Ha BaXKJIMBICTD 1 3/IaTHICTh
aJanTyBaTH CBIM CTUJIb CHUIKYBaHHS 10 BUMOT NMPOQeCiHHOro cepenoBUIlla Ta
BMIHHS €()EKTHBHO CIIJIKYBAaTHCS 3 KOJETaMH;

— Opradizailis CHeulaJbHOI KOMYHIKATMBHOI MIATOTOBKH  MaiOyTHIX
MICUXOJIOTIB, fKa Tependayae BHUKOPUCTAHHS METOAIB 1 ¢opM opraHizarii
HABYAHHS, 10 CIIPHUSIFOTh AKTUBHOMY 3aCBOEHHIO KOMYHIKAaTUBHUX HaBUYOK;

— COUIAJIbHO-TICUXOJIOTI4YHI PO3BUTOK TPYJIOBOTO KOJIEKTUBY, CTBOPEHHS
COPUATINBUX YMOB COINQJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO CEPEIOBUINA, SKE CIPHSE

B3a€EMOJII1, CIIBIIpalll Ta B3a€EMOPO3YMIHHIO MK CIIBPOOITHHKaMH 1 JorloMarae
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PO3BUBATH iXHI KOMYHIKaTHBHI HABUYKH Ta BMiHHSA IpaimoBatd B komani [10, C.
18].

Yacto KOMYHIKaTMBHI BMIHHS TpPAaKTYIOTbCSI Yy  B33a€EMO3B’SI3KY 3
KOMYHIKATUBHUMU 3I10HOCTSAMH, CTPYKTYPHUM KOMIIOHEHTOM SIKOTO € JIFOJICBHKI
skocTi. CaMe BOHM € aKTyaJIbHUMH B KOHTEKCTI CYYaCHHUX BUMOT JI0 PO3BUTKY
0COOHMCTOCTI, 30KpeMa, J10 il KOMYHIKaTUBHUX HaJ0aHb.

JlocmKy0UH TTOHSATTS KOMYHIKATHBHI BMIHHSI HEOOX1THO BUOKPEMHUTH TPHU
0COOJIMBOCTI: aJI€KBATHICTh CIPUNHATTS I1HIIMX; 3HAHHSA MPO €(EeKTUBHI 3aco0U
B3a€MOJIii ITiJT Yac CITUIKYBaHHS; BOJOMIHHS OakaHHSIM cIiIKyBaTucs. HeoOxigHO
3a3HAYUTH, 110 WIEHW KOJEKTUBY HE 3aBXIU BOJIOJIIOTH HEOOXiTHUMH
KOMYHIKaTUBHUMH BMIHHSIMU, TaKUMU SIK: YMIHHSI CIyXaTH, 3HAXOJUTH CHIIbHY
MOBY 31 CIHIBPO3MOBHUKOM, YMIHHS 3aCTOCOBYBaTH CIIOBECHE MOBJICHHS 1
HeBepOaslbHE CIIJIKYBaHHS.

Y 3B’43Ky 3 LUM MM MOXEMO T'OBOPUTH, KOMYHIKATUBHI BMIHHS €

CYKYMHICTIO HACTYTHUX MOMXJIMBOCTEM:

BIJIMOBIAQIBHICTD 1 SKICHE BUKOHAHHS MTPOQECIMHUX 1 COLAIbBHUX POJICH;

aJanTallis 10 COIllaJbHUX TPYIl, POOITHUYOTO KOJICKTUBY Ta CUTYAIIii;

BOJIOJIIHHSA 3aC00aMU CITIJIKYBaHHS,

oprasizailisi Ta KEpyBaHHS MPOIECOM CIUIKYBaHHS MPOSB 1HIIATHBHOCTI
Ta aKTUBHOCTI Y HHOMY;

— YCBIJIOMJIEHHSI Ba)KJIMBOCTI CIUJIKYBAaHHS SK MpPOLECY B3aEMOJli Ta
noTpeda B HHOMY;

— BOJIOJIIHHSI KOMYHIKAO€JIbHICTIO, SIK AKICTIO OCOOUCTOCTI,

— MEPIENTUBHI 3JaTHOCTI [5].

VY po3yMiHHI CYTTEBUX XAPAKTEPUCTUK KOMYHIKATHBHUX BMIHb, HEOOX1IHO
PO3IJISIHYTH iX Yy CKJIaAl KOMyHIKaTuBHOI KomneTreHTHocTi. Jocmiaaung C. €30Ba
pO3IJIAIa€ 3 OIUISIAYy ii KOMIIOHEHTIB, $IKI O0'€IHYIOTbCSI Yy TPU OCHOBHI TpYyIH.
ABTOpKa BBaXkae€, 110 BOHA BKJIIOYA€ 3/IaTHICTh JIOAUHMU 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS,

BMIHHS Ta OCOOMCTICHI SIKOCT1 y IEBHUX CUTYAIlISIX CITUIKYBaHHS:
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1. mpu KOHCTPYIOBaHHI Ta Mepeaadi MOBIAOMIIEHHS (3MICTY CIIJIKYBaHHS) 3a
JIOTIOMOT 00 TPAJUIIIHOT Ta BIPTyaJIbHOT B3aEMO/IIT;

2. MiJ1 Yyac HaJIaroJI)KEHHS CTOCYHKIB;

3. y BUOOpI TAKTUKHU TTOBEAIHKU;

4. y pizHOMaHITHUX (OpMax CHIKyBaHHA 3 mapTtHepoM [17].

I'. BacunbeBa BKIIIOYA€E y MOHATTS KOMYHIKATHBHOI KOMIIETEHTHOCTI TpH
TUIH 3010HOCTEH: THOCTUYHUHN, EKCTIPECUBHUM Ta IHTEPAKTUBHUH.

Taky x aymky niarpumye €. Pynencekuii. Bin BBaxae, 110 KOMyHIKaTHUBHA
KOMIIETEHTHICTh CKJIQAA€ThCS 3 HACTYIHUX 3AaTHOCTEM:

1) 3niiicHIOBaTH COINIAbHO-TICUXOJIOTIYHUNM TPOTHO3 KOMYHIKATUBHOT
CUTYaLlil MiJ1 Yac IpoLEeCy CHUIKYBaHHS;

2) BUKOPHCTOBYBATH COIAJILHO-TICUXOJIOTIYHE TIepea0adeHHsT MPOIIeCy
CHUIKYBaHHS, BPaXOBYIOUM CBOEPIIHICTD IaHO1 CUTYAIIIT;

3) 3A1iCHIOBATH COLIAJILHO-TICUXOJIOTIYHE YNPaBIIHHSI KOMYHIKaTUBHUMU
IpolleCaMy y CUTYallli CIIKyBaHHSI.

[IporHo3 ¢opMyeTbcsi y mpouecl aHalily CuTyallli JuIie Ha piBHI
KOMYHIKaTUBHUX YCTaHOBOK.

VYHikanbHa TMporpama iHAMBIAYaJbHOI MOBEIIHKH Yy TPOIEC] CHUIKYyBaHHS
3aJIEKUTh B1J PIBHS CTOCYHKIB, SIKI MOXHa INPOTHO3YBAaTHU IiJ 4Yac BUSBJICHHS:
MPEIMETHO-TEMATUYHNX 1HTEPECIB MapTHEPA, €MOIIITHO-OI[IHIOIOYOTO CTABJICHHS
710 PI3HUX MOJ1{, NeBHOI POPMHU CHUIKYBaHHS, AOJIYYEHHS MAapTHEPIB 10 CUCTEMHU
KOMYHIKaTUBHOT B3aemoii [36].

TakuM dYMHOM, HE3BaXKAKYM Ha JIESIKI PO30DKHOCTI 'y PO3yMIiHHI
KOMYHIKaTUBHUX BMiHb, BYEHI CXOJIAThCS Ha JYMIl, IO OCHOBHUM il
KOMITOHEHTOM €. YMIHHS CIUIKYBAaTHCS, OyTH OpIEHTOBAaHMM Ha IMapTHEpa IO
CHUIKYBaHHS, BMITH CIyXaTd, MaTu OakaHHS CHUIKyBaTUCA Tomio. Y
Hal3arajJpHINIOMY IUIaHI KOMYHIKaTHBHI BMIHHA CHPHUSIOTH Yy CILJIKYBaHHI
BUHUKHEHHIO HAJIEXXHOTO CTaBJICHHS JIIOJUHU 10 ce0e, PO3KPHUTTA BIACHOTO Ta
MICUXOJIOTIYHOTO TOTEHIllaly, a TaKOXK MapTHEpa MO CHUIKYBAaHHIO, Yy TMEBHIH

CUTYAIlil Ta M1J1 YaC BUKOHAHHA NPO(ECIiHNX 3aB/IaHb.
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1.2. TIlcuxoJiOrivyHi CKJIAJ0BI KOMYHIKATUBHUX BMiHb TA HABUYOK

BuBUeHHSI CTPYKTYypH KOMYHIKATMBHHX BMiHb 3allPOIIOHOBAHO CYYaCHHMH
BUMOTaMH, sIK1 0a3yIOThCsl Ha IIUPOKOMY CIIEKTP1 JUCTPUOYLIL B MEBHIN Taiy3i.

B nanuit yac icHye aBa MiaX0IU: TEOPETUYHUN 1 MPAKTUYHUH.

1. TeopetnuHuii — posrisgae came MOHATTA Lel (eHOMEeH y IMpolieci,
yMoOBax Ta (akropai, IO 3yMOBIIOIOTH iX MIHIUBICTh. P03pobise momeni Ta
KOHIIEMIIIi. A TaKOX MEBHY POJIb 1 MicIle B €(pEeKTUBHIN B3a€MO/Iii pi3HUX cdep.

2. IlpakTnuHHil — (POKYCYETHCS Ha Mpolecax PO3BUTKY Ta BIOCKOHAJICHHS.
Po3po6nsitoTbCsl  METOAMKH  PO3BUTKY KOMYHIKAaTUBHHUX HaBHYOK. Takox
CTBOPIOIOTHCS MPOTrPaMU MiIBUILICHHS KOMYHIKATUBHOI 0013HAHOCTI.

JI. TletpoBcbka [45] BBakae, 0 KOMYHIKATMBHI BMIHHA 1€ CYKYIIHICTb
BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX CKJIAJ0BUX, SIKI CHPUATHUMYThb €(EKTHUBHIN B3aeMOJIi,
HAJaro/DKEHHI0 M1>XKOCOOHCTICHUX CTOCYHKIB, y INMEBHUX CHUTYyallisX €()EeKTUBHUX
KOMYHIKaTUBHHX IPOILIECIB.

KoMyHikaTuBHI BMiHHS Mepen0ada0Th TOTOBHICTh JIFOAMHN KOHTAKTyBaTH
Ha PI3HUX PIBHAX Ta OYTU MCHUXOJIOTTYHO TOTOBOIO JI0 CIUIKYBAHHS 3 MAPTHEPOM.
BoHU mposiBASIOTBCS B Y CIX BUAAX CIUIKYBAHHS 1 € CYTTEBUMH B JOCSTHEHHI

TPHOX PIBHIB aJICKBATHOCTI MAPTHEPIB MO CHUIKYBaHHIO.
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1. KomyHikaTuBHUHN. 3MaTHICTh JaBaTH COIIAIbHO-TICUXOJIOTIYHUN TTPOTHO3
KOMYHIKAaTUBHOI CUTYaIlli, B SIKiil HAJIEKUTh CIIJIKYBaTHCA.

2. InTepakTMBHMI. 3JATHICTP MpOrpaMyBaTH MPOLEC CHIJIKYBaHHS,
BKJTFOYAIOYH BUOIP CTUIIIO CIIUTKYBAaHHSI, TEKCTY MOBJICHHS, TTO3UIIIT Ta AUCTAHIIIT y
CHUJIKYBaHHI.

3. [IlepuentuBHud. VYMIHHS 3A1MCHIOBATH  COIL1aIbHO-TICUXOJOTTUHUI
KOHTpPOJIb YBaru MnapTHepa MO CHUIKYBaHHIO, CTUMYJIIOBATH MOTO JI0 aKTHUBHOCTI.
[TepuentuBHUA. YMIHHS 31HCHIOBATH COI1aIbHO-TICUXOJIOTTYHUN KOHTPOJIb yBaru
napTHepa MO CHIKYBaHHIO, CTUMYJIIOBATH MOTO 10 aKTUBHOCTI. KoMmyHikaTuBHI
BMIHHS BU3HAUYalOThCsl SK 3aCTOCYBaHHsS 3acO0iB OpIEHTYBaHHS B PI3HUX
CUTyallisIX, BOJOJIHHSI BepOadbHUM 1 HeBepOadbHUM CHUIKyBaHHsM. [lin
NEPLENTUBHUMU BMIHHAMHU PO3YMI€THCS CTYMIHb BIAMOBIIHOCTI 10 C(hOPMOBAHOTO
CBITOOAQUEHHS, CTEPEOTHUITIB, 00pa3iB HAYKOBUM KapTHHAM CBITY.

BMmiHHS B3aemMOmisiTU 3BOAUTBCA [JO 3HAHb NPO MPUPOAY JIFOACHKOL
MOBE/IIHKH, OCOOJIMBOCTI 11 MPOSBY Mij Yac CIUIKYBaHHS 1 1] BILTMBOM COLIIYMY.

ComianbHO-TICUXOJIOTIYHI BMIHHS MaloTh M00yTOBe Ta mnpodeciiine
MOXO/PKCHHS. BUKOpUCTaHHS BMiIHB y TIOBCSKIEHHOMY JKHTTI — 3/JaTHICTh
colriayi3yBaTUC4, TOOTO afganTyBaTHCS A0 KOHKPETHUX YMOB. JKUTTS 3Mylirye Bac
OyTh HaWKpamuM Yy TMTAHHAX CHUIKYBaHHA Ta 3HaHb. Y HOPMAJIbHOMY
CYCIUIBCTBI #JI€ Ha KOPUCTh, QDK€ TaK IMHYETHCA ITOCMIINIKA, BBIWINBICTD,
KyJIbTypa CIUIKYBaHHS. Y MpodeciiiHl coliaIbHO-IICUXOJI0TI4HI BMIHHS Ta 3HAHHS
y cdepi CiIKyBaHHS.

CorianbHO-TICUXO0JIOT14YH1 BMIHHS BU3HAYAETHCS TAKUMHU (PaKkTOpaMu:

— 1HAUBIIyaIbHI 0COOJMBOCTI (HACKIIBKM BOHHU IIIBUJIKO HAOYyBarOTHCS 1 €
SIK TIPOSIBIISTFOTHCS1 );

— TICUXIYHI CTaHU (aCTEHIYHI Ta CTEHIYH1) 1 HACTPIiA;

— e(exTUBHICTh couiamizamii (HampuKiIaa, NOPYLIEHHS —coliami3arii
MPU3BOJUTH 10 BUHUKHEHHS EMOIIHHOT TITyXOTH, KOMIUIEKCIB, arpeCUBHOCTI);

— BIUIUB KYJIbTYPHUX BIAMIHHOCTEH;

— CIeIiajbHa COIAIbHO-TICHXOJIOT1YHA MAroToBKa [36].
16



BibI1icTh TICUXOJIOTIB CXOASATHCS HA AYMIII, IO CIIUIKYBAHHS € HEB1A'€MHUM
aCIEKTOM JIIOJICBKOTO KUTTS. 3aJIe)KHO B pPOJi, $SKYy BOHO BHKOHYE,
BUOKPEMJIIOIOTh MOr0 PoJib y MI>KOCOOUCTICHOMY MpOUEC]. 3B'SI3KM BHYTPILIHBOTO
XapakTepy KOMYHIKaTUBHOTO aCMEKTY MCUXIKU 3 KOTHITUBHOIO Ta PErYJISTUBHOIO
O3HAKOIO.

Haniuyrorb Tpu cKiIagoBl (QYyHKUIA CHUIKYBaHHS:  1H(GOpMALiitHO-
KOMYHIKAaTUBHY, PETYJISITUBHO-KOMYHIKaTUBHY Ta a)€KTUBHO-KOMYHIKaTHUBHY.

[lepma oxomioe mpouecu, ki 00'€THAHI 3a MPUHIUIIOM MpUIOMY Ta
nepemadi iHbopmarii. OkpecnumMo iHGOpPMAIIHHUN XapaKTep B3a€MOJII, a TaKOX
HEoOX1THOCTI ajpecallii, CIpsIMOBAaHOCTI CHiKyBaHHs. KpiMm Toro, iHbopmaris y
MpolLIeC] CHUIKYBaHHS HE TUIBKH NEPENAEThCSA 1 CIPUUMAETHCS, a 1 CTBOPIOETHCA.
Ile#t mporiiec MpUTMAHHUH TI1]] 9aC CIUTHHOTO BUPIMIEHHS JaHOT MPOOJIEMH.

VY mporneci CHiKyBaHHS, BKJIIOUEHOTO B CIUIBHY AiSUTBHICTh, MOYaTKOBE
YCBIJOMJICHHSI ~ KOMYHIKaHTaMH  HIBEJIIOEThCSI  LUISIXOM  0€3M0CepeaHbOro
MOBIJJOMJICHHS NMEBHUX CMMCIIIB, HABUYAHHS, IHCTPYKTyBaHHA. MeTOI0 Takux Jii €
OakaHHS 3pO3yMITH OJWH OJHOTO, JIWTU 3TOJM, OIIHUTU PE3yJIbTaTH JISUIBHOCTI
Ta X ONTUMI3YBAaTH.

Hacrynnuit 6;10k GyHKIIN MOB'S3aHUMN 3 PETYJIALIE€I0 TOBEAIHKU Y TMPoIieci
B3aemonii. Ilix yYac KOMYHIKaTMBHOIO IIpOLIECY, JIOJMHA Ma€ MOXJIHMBICTh
KOHTPOJIIOBATH HE JIMILIE BJIaCHY MOBEIHKY, a i BIUTUBATH Ha 11 MPOSU y MapTHEPIB
Ta OTOYYHOYMX. 3a JAOMOMOTOI0 MEXaHI3MIB 3BOPOTHOrO 3B'SI3KY 1HAMBIJ Big4yBae
B3a€EMHUU BIUIMB 1HIIMX Ha ceOe. Y Mmpolieci CHIKyBaHHA 31MCHIOEThCS BILIUB Ha
MOTHB JISJIBHOCTI Ta 1i mporpamy. 3aJie’)KHO BiJ 3HAYYIIOCTI CIIOHYK 1 CTUMYJIIB
e(eKT B3aeMO/Ii1 MOXKe JOBTO TpUBATH a00, 1HOI1, BIUTMBATH HA JIFOJUHY.

OcoOnuBicTh  a()eKTUBHO-KOMYHIKATUBHOI ~ CTOPOHU  CIUIKYBaHHS,
CTOCYETBCSI €MOIIIIHOT cepu JTouHU. Y 1IbOMY BUIAAKY CITUJIKYBaHHS BUCTYTIA€
K XapaKTepUCTHKa CTaHIB JIOJUHU. YacTo HEOOXIAHICTh 3MIHUTH €MOLINHUN
CTaH, 3 METOIO JIOCSITHEHHS PO3CIA0UTUCS, PEeai3yeThCs 1]l YaC KOMYHIKAII.

TonepaHTHICT, MOB’s3aHa 31 CHEpPOI0 CHOUIKYBAHHS, y 3B 53Ky 3 YHUM,

Ha0yBae Ha3By KOMYHIKAaTMBHAa TOJICPAHTHICTh. BoOHa BHU3HA4YaeThCAd SK
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XapaKTepUCTUKA CTABJIEHHS IO JIIOJEH 1 BU3HAYAE€THCA TUPHHUMICTIO 10 BU3HAHUX
Y1 HEBU3HAHUX HEIO, IPUEMHUX YU HEIPUEMHUX JIIOJICH, SIK BOHA BBaXKa€ SKOCTEH,
0CcOONMBOCTEW MOBENIHKM Ta BYMHKIB mapTHepa mo B3aemonii [3]. B. boiiko
BIIEpIIIE MPOaHaHAII3yBaB 1€l TEPMIH 1 J1aB HIOMY BU3HAUYEHHSI, SIKUW BU3HAYAETHCS
K XapaKTEepHCTHKAa CTaBJIECHHS 1O IHIIUX JIIOJEH, IO JEMOHCTpYyE y TMpoIieci
KOMYHIKallii CpUAHATTS a00 HECTIPUHUHATTSA MOBEAIHKH, 0COOJIMBOCTEN 11 MPOSBIB
y HapTHepa mig4ac CruUIKyBaHHS.

Po3ymiHHS TOro, Imo cyyacHa HayKa IOSICHIOE 3JaTHICTb JIFOJIMHU
€(EeKTUBHO B3aEMOJIATH 3 OTOUYIOUMMHU SIK KOMYHIKaTUBHY KOMIIETEHTHICTH, 10
CKJIAly SIKOI BXOISTH:

— BMIHHSI OPIEHTYBATHCS Y COLIaJIbHUX CUTYaIlIfX;

— BOJIOJITH 3HAHHSIMHU TIPO OCOOMCTICHI OCOOMMBOCTI Ta €MOIliiHI CTaHU
1HIIUX JIFOIEH;

— BMIiHHs 00MpaTH Ta peai3oByBaTH aJIeKBaTHI criocoOu B3aemo/ii [ 14].

SIKIO TOBOpPUTH TPO 3B’SI30K  KOMYHIKAQTHBHOI  TOJIGPAHTHOCTI 3
KOMYHIKAaTUBHUMH BMIHHSIMH, TO BOHAa BH3HAYa€ CTaBJICHHA JIIOJUHH [0
OTOUYYIOUMX, a CAM€: IEMOHCTPYE, HACKUIbKY JIFOJIMHA BMI€ CTABUTHUCS TEPILIYE J10
OpUUHATHX a00 HENMpUUHATUX Hero mojel. Lle nposBiseTscs y TOMY, HACKIIBKH
JIOJIMHA HE BiTYyBa€ HETATUBHUX NIEPEKUBAHbB 13 TPUBOAY BIIMIHHOCTEH 1HIIIO].

[Totpeba y cHOUIKyBaHHI BHHHMKa€ Yy 3B'SI3Ky 3 0araToacrneKkTHICTIO
KOMYHIKaTUBHOI'O IMpolecy Horo (yHKUII MOKHA 1AEHTHU(IKYBaTH 3a pPI3HUMU
o3Hakamu. OJIHaK, y BCIX HaBEIECHUX BUIIE KIaCU(IKAIIAX BUOKPEMITIOIOTh
HacTynH1 (yHKIII KOMYyHIKAIii: peryisTuBHy Ta iHQopmauiiny. Lle 3ymoBieHo
THUM, 110 MPOBIIHUM 3aCO00M CHUJIKYBaHHSI € MOBJICHHS, SIKe 3a0€3MeUy€e MOJaHHS
iH(opMairii, 1 BTOH ke Jac, peryJroe B3aEMUHH.

OTxe, MDK KOMYHIKATUBHUMHU BMIHHSMHU CIUJIKYBAHHSM IPOCTEXKYETHCS
(GyHKIIOHATBHUHN 3B’SI30K, IO MiATBEPHKYE BAKIIUBICTD 1 JIOMIHYIOUUN XapaKTep
CHIJKYBaHHS IMiJI 4Yac ISUIBHOCTI JIOAWHU. [HGoOpMaIiiHui OoOMiH 1 peryssiis
CHIJILHOI POOOTU CYO'€KTIB, YTBOPIOIOTH SAPO, HABKOJO SKOTO OO0'€IHYETHCS

CYKyrIHiCTI) SBHII, IITO IIO3HAYAECTHCA ITOHATTAM B33€MOI[i$I.
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AHai3 TpakTyBaHHsSI KOMYHIKaTUBHHX BMIHb IIPEICTABICHO HAMU y TaOIuUII

1.1.

Taoauusa 1.1

Iorjasau BYUEHUX HA 3MICT MOHATTH «KKOMYHIKATUBHI BMiHHS»

Ta HOr0 CKJIAA0BI

ABTOp IHousaTTs TpakryBaHHs
T. KameneBa | KomyHikaTtuBHi | BUKOpHUCTOBYE SIK CHHOHIMU. PO3TIISIAETHCS, SIK
YMIHHS CTPYKTYPHUH KOMITOHEHT «MOBJIEHHEBOL
KomyHIKaTHBHI | KOMIIETEHTHOCTI», IKa XapapKTepU3y€eThCs, SIK
KoMIeTeHil | pyHaaneHTaabHe 0adeHHs MpodeciiiHoi KoMIeTeHIIiT
¢axiB1iB MeBHOI ramy3i. Mae BU3Ha4YaIbHUN BIUIMB Ha
3JIaTHICTH 0cOOMCTOCTI OyTH MpOodheciiiHO KOHKYPEHTO
CIPOMO>KHUM Ha PUHKY Ipalli.
M. Aitzenbapt ComiansHo- | Lle pi3HoOiuHa pyHIaMeHTaIbHA XapaKTEPUCTHKA, KA
KOMYHIKaTHBHA | BitoOpakae piBeHb BMiHHS B3a€MOJIISITH 1 KOHTAaKTyBaTH
KOMITETCHIIISl | 3 OTOUYIOYMMHU JIFOJIbMU; Y CUTYaIll]l CIIUIKYBaHHS,
e(eKTHBHO BIUIMBATH Ha IMOBEAIHKY JIIOJEH; KepyIO4HCh
KOMYHIKQaTUBHUMH MEXaHi3MaMH, CITPHUSE OBOJIOAIHHIO
pEAIbHO OIIHIOBATH CUTYAIil0, IKa BUHHKIIA.
I. Makcumenko, | KomynikatuHi | SIKicHa OCOOIMBICTD JIFOJIMHU, SIKA MOJIATAE Y 3110HOCTSX,
T. IllenesieHKO BMIiHHS pHcax XapakTepy Ta BOJIbOBUX SIKOCTSIX.
I'. Cerau KomynikaTuBHi | BnacTuBicTh 0COOHCTOCTI, SIKa CIIPOMOKHA Ha0yBaTH, Ha
BMIHHS OCHOBI 3aCBOEHHX PaHillle HABUYOK 1 3HAHb, HOBI, K1
BIJTUBAIOTH HA MOXJIUBICTH BTLJIIOBATH iX Y
KOMYHIKaTHUBHY JisUTBHICTD B HOBUX yMOBax. BoHu €
0COOJIMBICTIO O1TBIII BUCOKOTO MMiIMOPSAIKYBAHHS, HIK
KOMYHIKaTUBHI HABUYKH. AJDKe, KOMyHIKATUBHI YMiHHS €
3aBepHIAIbHUM eTarnoM (opMyBaHHS HABUYOK.
JI. Insaxa KomynikaTuBHi | MaioTh BU3HAYaJILHUI BILTUB Ha COIliaTi3aIlifo IHIUBIA,
3110HOCTI Ha M0ro MCUXOJOTTYHUNA PO3BUTOK Ta Oepe yyacTb y
HaOyTTI TOTPIOHUX 0COOTMBOCTEN COMiATLHOT
noBeiHKU. OO’ €JHYIOTh Y /1Bl IPYIH: 3aCBOEHHS
TEXHIYHHUX CKJIQJIOBUX KOHTAKTY Ta CIUIKYBaHHS,
BOJIOZIHHS YMIHHSIM BUKOPHCTOBYBATH OCOOUCTICH1
KOMYHIKaTHBHI BJIACTHBOCTI Y TIPOIIEC] CITIJIKYBAHHSI.
JI. TpuryO®, KomynikatusHi | Peanizamis I[1ig uac onocepeaxoBaHoi i 6e3mocepeAHboi
YMIHHS B3a€EMO/I1H, peali3yBaT yMIHHS TPaMOTHO Ta IPaBUIIBHO
BIJICTOIOBATH BJIACHY TOUKY 30pY, a/IeKBaTHO CIpUMAaTH
iH(dOopMaIrito, AKy nepeaae nmapTHep y mporeci
CHUIKYBaHHS.
I. Bracenko KomynikaTusHi | OcoOIMBICTb, sIKa MPOSIBISIETHCS Y MPOIIECi KOMYHIKAIIi,
HaBUYKU SIK MEXaHI3M B3a€MO/Ii1 JIIOJIMHH 3 OTOUyI0UMMHU. BoHa
BHSIBJISIE QJICKBATHICTh PO3YMIHHS IMapTHEPA, BIATBOPIOE
BiJIOMOCTI BiJ] COLIIyMY, OTOUYIOUHX Ta CaMoro cebe.

AHaJi3yound 3MICT TaOJuIll, HEOOXITHO 3a3HAYMTH, 10 KOMYHIKaTHBHI
BMIHHS PO3IJISIAIOTECS BUCHHMH 3 PI3HHX TOYOK 30pYy: SK pHCA XapakKTepy —

KOMYHIKaTUBHA TOJICPAHTHICTb, SIK O013HAHICTH y CIUIKYBaHHI — KOMYHIKaTHBHA
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KOMITETEHTHICTbh, HaABHICTh Oa)KaHHS CHIJIKYBAaTUCS Ta OyTH aKTUBHUM TMapTHEPOM
O CIIUJIKYBAaHHIO.

[TOHATTS KOMYHIKAaTUBHOI A1ISUIBHOCTI MOYKHA PO3KPUTH Yepe3 NCUXOIOTTUHY
NpUPOY CHUIKYBaHHA. AHaii3 criakyBaHHsS M. JliciHoi 6a3yBaBcsi Ha KOHIIEMIIii
JUSITBHOCTI, po3p0o0JieHoi A. JIeOHThEBUM. 3T1HO 3 1€ KOHIICTIIE TISUIbHICTD —
1€ peaJIbHUI MpOLIeC, O CKIANAEThCA 13 CYKYNMHOCTI A1d 1 onepauiid, npuaomy
OCHOBHOIO BIJIMIHHICTIO OJHI€T MISJIBHOCTI BiJ 1HIIOI € crenudika i mpeaMeTiB
[18].

3MIMCHUTH aHalli3 TIEBHOTO BUY AISUIBHOCTI — II€ O3HA4Ya€e BKa3aTH, IO € il
MPEAMETOM, 3'SCYBaTH MOTPEOU 1 MOTHBH, 110 PyXarOTh HEIO, OMKMCATH TUTH JiH 1
orepalliii, o CKJIAJAI0Th MISTbHICTD, PO3TIISIHYTH 11 IPOIYKT ab0 pe3yJbTar.

ChiuikyBaHHs SIK moTpeda pO3rsgacTbCcsl K MParHeHHs OCOOMCTOCTI /0
CaMOITI3HAHHS Ta OIIHKKM ce0¢ MO0 BIJHOMICHHIO [0 IHIIHX, a TaKOoX SK
KOMYHIKaTUBHa MOTpebda, TOOTO BTAHOBJICHHsS 3B’S3KiB 3 OTOUyrounMHu. Jlroau
Mi3HAIOTh ce0e Ta IHIIMX 4Yepe3 PI3HOMAaHITHI BUIU MJiSJIBHOCTI, TOMY IO B
KOXXHOMY 3 HUX MPOSIBISETHCS JIOAMHA. AJle KOMyHIKaTUBHA JiSUTbHICTh BIJIITPAE B
IIbOMY BIJHOIIIEHHI OCOOJIMBY POJIb, OCKIIBKH CIpsSMOBaHa Oe3rmocepeaHbo Ha
HIIlY JTIOAMHY SK HA 11 00'€KT 1, Oyay4Yd ABOCTOPOHHIM HPOIECOM (B3a€EMOJIEIO),
MPU3BOJANTH JI0 TOTO, IO IM3HAIYUN caM CTae€ 00'€KTOM ITi3HAHHS 1 BiJHOCHH.
1HIIIOTO 200 1HIIMX YYaCHUKIB CITUIKyBaHHs [18].

KoMyHikaTUBHI MOTUBH — 1€ T€, 3apaJId YOTO 3/A1MCHIOETHCS CHUIKYBaHHS.
Po3yMiHHS mpeaMera KOMYHIKaTHMBHOI AISUIBHOCTI MPUBOAMTH 10 BUCHOBKY, IO
MOTHBHU CIIUJIKYBaHHS BTUTIOIOTHCS a00 «OO'€KTUBYIOTHCS» B JIIOAMHH Ta
OTOUYIOUMX, 3apaJd TI3HAHHA 1 OIIHKK SIKUX, JaHWK 1HJIWUBIJ B3aEMOJIIE.
KomyHikatuBHA i — 1€ IUTICHUM aKT, 3BEPHEHHWM JO IHIIOI JIFOJUHU 1
cupsiMoBaHUM Ha Hei. ICHye JaBI OCHOBHI KaTeropii KOMYHIKATHBHUX JIIif:
MIPOAKTUBHI Ta peakTuBHI J1i. KoMyHIKaTUBHI omnepallii — 11e 3aCo0M CHUIKYBaHHS,
3a JIOMOMOTOIO SIKUX 3IHCHIOIOTbCA KOMYHIKATHUBHI Aii. PO3pi3HAIOTE TpH Tpynu
3ac00IB CHUIKYBaHHS: EKCIIPECMBHO-MIMIYHI; TEPETBOPEHI MpeaMeTHl ii;

BepOAIbHUI.
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[IpomykTaMu KOMYHIKQTUBHOI JiSUIBHOCTI € YTBOPEHHS JTyXOBHOTO
XapakTepy, A0 SIKUX, HacaMmIepel, HAIeKaTh 1 CTOCYHKH a TaKOXX YSBJICHHS PO
cebe Ta IHIIUX JIIOJIed — YYaCHUKIB CHUIKYBaHHSA. Y MpPOLECI KOMYHIKAaTHBHOL
TSTIBHOCTI  JIIOJIMHA  CaMOBHPAXAEThCA EMOIIMHO-OCOOMCTICHO 1 THpHiiMae
CaMOBUP@KCHHS IHIINX. Take B3aEMHE CAMOBHPaKEHHS J03BOJISIE (HOPMYBaTH
oOpazu cebe Ta IHIIOrO, SIKI € OCHOBHMMHU MNPOAYKTAMH KOMYHIKATHBHOI
JisTbHOCTI. TpakTyBaHHS CHIJIKYBaHHS SIK KOMYHIKaTHBHOI JISUIBHOCTI BUCYBa€ Ha
NEePIIMKA TJIaH HOTO 3MICTOBHY CTOPOHY 1 CTaBUTh y IICHTP yBaru IOTpeOHO-
MOTHBAIlIiHI aCIEeKTH, HE 3BOJSYM CIUJIKYBaHHS JI0 30BHINIHBOI TOBEIIHKH

KOMYHIKaHTIB.
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1.3. Oco0mnBOCTI NPOSABY KOMYHIKATUBHUX BMiHb
y npoieci CHUIKYBaHHS NPANiBHUKIB

KoMyHikaTuBHa 0013HaHICTb € OJHMM 13 MPOBIAHUX KOMIIOHEHTIB
npodeciiiHoi AISUTPHOCTI, /1€ BTUTIOIOTBHCS YMIHHSI TPAIliBHHUKIB, poOOTa SIKUX
MOB'A3aHa 3 CHCTEMOIO CIUJIKYBaHHS 3 IHIIUMH JIIOAMHU. OCTaHHIM YacoMm
BIIOYJIMCA 3MIHU COLUAJIbHUX MOTPED, AKI CTUMYJIOIOTh AKTUBHE PO3LIMPEHHS
chepu Mociyr y KUIbKICHOMY Ta SIKICHOMY BUMIpaX. Y €KOHOMIYHOMY PO3BUTKY
KpaiHM /10 4YacTKM cdepu MOCIyr HajexaTb yce Oulbllla YacTUHA pPEecypciB
cycmiiibcTBa. BaxnmBoi poii HaOyBae 3aJ0BOJICHHS TMOTpeO, M0 CHpHsE
BUKOPUCTAHHIO JIIOJIbBMU IJIATHUX MOCIAYr y cdepi OOCIyroByBaHHS 1 3 LUM
M1JIBUIILY€ SKICTb iX HAJAHHS.

Yacto mpauiBHHUKIB cepu MOCIYT BCTYMAIOTh Y MIDXOCOOMCTICHI 3B’SI3KH
yepe3 cnuikyBaHHs. i yac BUKOHAaHHS MpoQeciiHuX 00O0B’S3KIB IM HEOOXITHO
B32€EMOJIIATH BUKOPUCTOBYIOUM KOMYHIKAI[IIO 3 PI3HUMU JIFOJbMHU: BIKOM, CTaTTIO,
BIIMIHHUX Mpo(deciii 1 COLIABHOTO CTaTyCy, KyJIbTypH, PENIrii Ta iH. Y 3B’S3KYy 3
UM, O€3 OBOJIOJIIHHS KOMYHIKATUBHHUMHU BMIHHSIMU, BUKOHAHHS OOOB’SI3KIB
TaKUMHU CIICIiaTiCTaMH HE MPUHECE YCITiX.

[Ipomec cminkyBaHHS — OaraToacleKTHHUM, I 4Yac SKOTO BiJOyBaeThCs
BCTAQHOBIICHHSI Ta HAJNaro/)KEHHS CTOCYHKIB MDK JIOAbMH. BaxmuBumu is
€(eKTHUBHOTO CIIJIKYBaHHS € SIKOCTI OCOOMCTOCTI 000X CTOpIH, SKi CIPHUSIOTH

yCHimHiA mnepefgavi  iHQoOpMalli Ta HaJaroJKEHHIO B3a€EMHH MDK HUMHU.
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CrninkyBaHHS Tiepeadaydae CIPUUHATTS 1 POSYMIHHS JIOJUHU JIIOJUHOIO, 8 TAKOX
B3a€MOIII0 MK HUMH.

Taky IymMKy MIATPUMYIOTH BY€HI, SIK1 JOCIIKYBaIM AaHy mnpooOiemy: I
Annpeesa, O. bonansoB, H. €xoBa, C. Makcumenko, I'. [TorroBa, T. Credanenko,
b. lamipo Ta ixmr. Koxken 3 HuX 6a4uTh Mo-cBoeMy mpoOiemy y miit chepi. I'.
AHJIpeeBa BUOKPEMJIIOE CTOPOHU CIUIKYBaHHS: KOMYHIKATUBHY, 1HTEPaKTHUBHY,
nepuentuBHy. O. JleoHTheB, 3AIMCHUB aHami3 (QYHKIIN CHOUIKYBaHHS Ta
YHOPSAJAKYBaB 1X Yy HACTyNHI Ipynu: adeKTUBHO-KOMYHIKAaTUBHA, 1HQOpMaliiHO-
KOMYHIKaTHBHA, PETYJATUBHO-KOMYHIKaTUBHA [35].

BononinHs MOBJIEHHSIM, HOro OpraHi3oBaHICTb, TaKOX, MAarOTh BaXKIHBE
3HAYeHHs Yy TPOLECl CHUIKyBaHHSA. AJKe, TOJIOBHE 3aBJaHHS TOrO, XTO
MOBIJOMJISIE, ¥ TIPOLIEC CHUIKYBaHHS — OyTH 3pO3yMUIUM. [[Jisi TOCSATHEHHS METH
CHJIKYBaHHs, 00MParOThCs 3aCO0M HA CBIIOMOMY Ta TijcBiioMoMy piBHsX [2]. [1ix
Yac IiaJOriuHOTO MOBJICHHS, CUTYAIlisl CKJIAJA€ThCSl TAKUM YHHOM, 10 3HAYYIITUMHU
€ CHUTyallisd, 10 yTBOpHWIACS, BHUpa3 oOMWYYs, PyXH, IHTOHAIis Touio. Bouu €
3HAUYIIMMH JIJIs TIOPO3YyMIHHSA, a BepOajibHa (hopMa HE HEce IOJIOBHE CMUCIIOBE
HaBaHTaXeHHs . Came NparHeHHs A0 CHUIKYBaHHS BU3HAYA€TbCA Yy CIPSMYBaHHI
710 B3a€EMO/II1 3 OTOUYIOUUMH.

CdopmoBaHi Ha OCHOBI BHUBYEHHS [ISJIBHOCTI OCOOMCTOCTI KOHIIEMIIii
CHUIKYBaHHS, T03BOJIMJIN 1X PO3IIIAIATH Y KOHTEKCTI B3a€EMOCTOCYHKIB 3 JIIOJIbMHU.
HenoctatHbo po3po0I€HUM € TUTaHHS PO CIIBBIIHOIICHHS PI3HUX PIBHIB, BUJIIB
1 gopm nismpHOCTI. CKIQOHO TNEPEOLIHUTH BU3HAUYAJIbHY POJIb KOMYHIKalli Y
CIJIKYBaHHI.

CucrtemaTnuyHe  OCMHUCIICHHS  MacoBOTO  CIUJIKyBaHHS Ta  HOro
NPOAYKTUBHICTD PO3MIAfanu (inocou aHTHYHOCTI. IX AyMKM Oy ITiIXOINeHi
MOCIITOBHUKAMH 1 BTUIMJIMCS Y CTIMKUX Tpaauiisx. CokpaT CTaB NEPIIUM, XTO
BUSIBUB BU3HAYHUU BIUIMB J1aJIOTOBOTO CIUIKYBaHHS Ha (POPMYBaHHS OCOOMCTOCTI.
Ha nymky BueHoro miamor — jaboparopis, fKa € OCEpEAKOM CHUCTEMaTHYHOTO
MOIIYKY ICTHHH. 3 TOYKW 30py HayuiHHs, COKpaT BBaXKaB, II0 HEMAa€ TAaKOTO

BUMTENS, KUK OM IepedgaBaB Y4YHEBI NEBHUW oOOcCAr 3HaHb 0O€3 CIOBECHOIO
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MOBIJTOMJICHHS 1 HEMA€ TAKOTO YUHS, SIKHi OM BUHOIIIYBAaB 1€l KOMIUJIEKC 3HAHB «Y
CBOIl T'OJIOB1», SIK TOPOKHMHI [2].

IcTuHa 1 3HaHHS — npobsieMa 1 MowyK, K BBakaB Cokpart - 1€ 11ajior ABOX
moneri. Ha naymky Coxpata, MHCTEUTBO, pPI3HUMH 3ac00aMu, CIPHUATH
«HAPOJKEHHIO» TPaBIU 1 PO3KPUTTIO TBOPUYUX 3/11I0HOCTEH CIIBPO3ZMOBHHUKA IIiJ
yac crnuikyBaHHS [2]. OCKUIBKM >KMBHUH J1aJIOr HIIIO HE MOXE 3aMIHUTH, a
MUCHEMOBI TBOPH 3arpOKYIOTh ICHYBaHHIO CITUIKYBaHHS, SIKE € 3aCO00M OTpPUMAaHHS
3HaHb, TO CIIPUSE PO3BHTKY HOBUX JOCIHIKeHb, BBaxxaB Cokpar. Haykoerb
MOPYIIYyBaB y CBOiX JlaJiorax BaKJIUBICTh KUTTEBUX MpoOieM, siKi TypOylOTh
KOKHOTO: CaMOBJIOCKOHAJICHHS, 3HAHHS BHYTPIIIHOTO CBITY 1HINOI JIOJUHH,
Mi3HaHHS ce0e, pO3yMIHHS CBOT'O JKUTTEBOTO Mpu3HadeHHs. Lle momyk Toro, mo
0e3 CIiIKyBaHHS HIYOTO HE BapTe, 0COOIUBO, KOJIA CITIBPO3MOBHUKH KOMYHIKYIOTh
Ha PIBHUX.

KoMyHikaThBHa CKJIaJoBa CIUJIKYBaHHS — 1€ HEOOXIIHICTh HAOyTH 3HAHHS
npo cebe BIJ IHIIOI JIOJAWHHM, Yepe3 ii MposB €MOIIMHOrO CTaBjeHHsS. Bike B
JUTSYOMY BiIli, TIParHEHHS JIO CIIJKYBaHHS 3 JIOPOCIHM € KHUTTEBO BaXKIIMBOIO
YACTHHOIO >KUTTS NUTUHU. B3aemMosis depe3 CHUIKyBaHHS 3 IHIIUMH BUHHUKAE Y
JTUTUHU B PaHHBOMY JUTHHCTBI 1 (DOPMYETHCS 10 TPETHOTO POKY IKHUTTS.
[TouaTkoBe BUHUKHEHHS KOMYHIKATUBHOI TIOTpEOM MOYKHA TIPOCTEKHUTH,
3MIACHUBIIM aHAJI3 MOBEAIHKU JITEH 3a HACTYMHUMH KPHUTEPISIMU: yBara TUTHHH
JI0 TIapTHEpa MO CIUIKYBaHHIO; €MOIIiifHe CTaBJIEHHS 0 WOro BIUIMBY; 1HII[IaTUBHI
T 1010 1HILIOT JIFOJIMHU; Yy TIUBICTh Y CTaBJIEHHI JI0 1HIIOTO.

L1 kpuTepii 0IHAKOBO CTOCYIOTHCS CIIJIKYBaHHS IUTUHU SIK 3 JOPOCIUM, TaK
1 3 OHOJITKaMH, 10 BKa3y€ Ha BAKIIMBICTh 3HAUYIIOTO 1HIIOTO, KWK CTaB JIs
JTUTUHU TIPEAMETOM B3aeMojli Ta ii cyO'ekrom. Y momansiioMy, chopmoBaHa
YTBEp/PKEHa KOMYHIKaTHBHA MOTpeOda MEPEBTLIIOETHCA Y JOPOCIOMY BIlll 1 CTa€e
OJIHUM 3 AaCHEKTIB 1 JKUTTEAISUIBHOCTI. biau3bpka 3a 3MICTOM KOMYHIKaTHBHA
noTpeba moauHu Mae psan crnenudivanx ocobmuBocted. I[lepexim mutuHHA Bij

OJIHOTO 10 IHIIOrO €Taly KOMYHIKaTHUBHA MoTpeba 1 ii momepenHidl 3MICT He
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BTpayalOTh CBOTO 3HAYEHHS, HE 3HMKAIOTh. BOHU MOCTAIOTh SIK €JIEMEHTH OUIBII
CKJIQHOTO II1JI0TO.

OTxe, po3IIAalOud CIUIKYBaHHS SK [ICHXOJIOTIYHY KAaTeropiro, MU
TPAKTY€EMO MOTO SIK IISIIBHICTh, @ TOMY JUISl HAC TEPMIH KOMYHIKaTUBHA JISJIbHICTD
€ CHHOHIMOM CHUIKyBaHHA. Hamu Buile Oynau po3risiHYTI KOMIIOHEHTH
KOMYHIKaTHUBHOI JIISJTBHOCTI.

Y CBOI0O depry CTPYKTypy OYIb-IKOi [ISUIBHOCTI, B TOMY 4YHCI H
KOMYHIKaTHBHOI, CKJIIal0Th MiICTPYKTYPU METH, MOTUBY, CIIOCO0Y Ta pe3yJIbTaTy
TiSTTBHOCTI. | KOXKeH BHJ MISUTBHOCTI ICHY€ y (opMi BIAIOBIIHHMX ii: TPyJI0Ba
JTUSTBHICTE — Yy TPYAOBHX MisIX, HaBYAJIbHA JISJIBHICTh — Yy HaBYAIBHUX ifX,
KOMYHIKaTUBHA JISIbHICT — Y AisX (aKTax) CHJIKYBaHHSI.

Po3risHyTi HaMHM KOMIOHEHTH CHUIKYBaHHS BKJIIOYAIOTh y cebe: Mery,
MOTHBOBaHy MOTpeOy, IO JOCSATa€ThCsl BIAMOBIIHMMU 3acobamu. Y Tmpoiieci
CHUIKYBaHHS TIE€peJaeTbcsi NEBHUM 3MIcT abo 1Hdopmalis 3 MNOJAIbIIO0
KOPEKIIIEI0 TOBEAIHKKM ab0 3aco0iB, sIKi BUKOPHCTOBYIOTHCS ISl CIIUIKYBaHHS.
Bulip yyacHMKaMu ONTUMAaJbHUX 3aCO0IB CHIJIKYBAaHHA Ta aJ€KBATHOI'O CTHIIIO
MOBE/IIHKM 3IHCHIOETHCS 32 JIOMOMOTOI0 MEXaHi3MiB 3BOPOTHOTO 3B'S3Ky. Takwii
aHai3 IEMOHCTPYE HASIBHICTh Y CHUIKYBaHHI BCIX MIJICTPYKTYP, XapaKTEPHUX IS
JISUIBHOCTI.

AKTHBHA B3a€MOJIisl, HANPUKJIAA CHUIKYBaHHS, Iepeadadae aKTUBHICTD
no3uuii 00ox nmapTHepiB. HaBiTh SIKIIO MPUITYCTUTH, 110 B MPOLECI CHIIKYBaHHS
MapTHEPU MO 4Yep3l MIHAIOTHCSA POJSIMHU, «00’€KTY CHIUIKYBAaHHS» TaK YM 1HAKIIIE
BIJIBOJMTHCS aKTHUBHA POJIb: BiH € JPKEPEJIOM CUTHANTIB, SIK1 3allyCKAaIOTh MEXaH13MH
3BOPOTHOTO 3B’SI3KY «CYyO’€KTa CHUJIKYBaHHS», 1 HE BHUCTYNA€ TMACUBHUM
oJlep )KyBadeM iHQopMallii, sKa MepeacThCs MapTHEPOM IO CIUIKYBaHHIO. Takum
YUHOM, BaXXJIMBY II€pEBary 3ampoONOHOBAHOTO TMIAXOAy JO CHIJIKYBaHHS SIK
KOMYHIKQTUBHOI ISUIbBHOCTI MM, TaKOX, BOA4aeEMO B TOMY, IO BiH J03BOJISIE
MOPIBHATH WOTO 3 I1HIIMMHU BHUJAAMH JIFOJCHKOI JISUTBHOCTI, 3PO3yMITH MicCIIe
CHUIKYBaHHS B iX CHCTEMI Ta BU3HAUMTH B3a€MO3B'S30K MDK HHMM 1 3arajibHOIO

JKUTTEMISIILHICTIO 1HAUBIAA.
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Ha mymky B. ABpamiieBa iCHYIOTh O3HAKH, SIKI BHOKPEMITIOIOThH MPOdeciiny

KOMYHIKaIlito BiJ HempodeciitHoi:

CHPSIMOBAHICTB ii HA JOCATHEHHS PE3ybTaTy;

— HOpPMAaTHBHA peTJIaMeHTAIlis;

— 1H(popMaLIiHUI 0OMIH;

— YacoBl OOMEKEHHS,

— KOHTPOJIb CUTYAIIil CIIJIKYBaHHS;

— BU3HAYCHHS MO3UIIIi KOMYHIKaTopa MpodeciitHo posuio Ta
— BHUKOPHCTOBYBaHI 3aCO0U 3B'SI3KY;

— 3QJIEKHICTh BiJ] YCIX YUYACHUKIB CIIUIKYBaHHS B JOCSATHEHHI KIHIIEBOi METU
— pe3yJbTarT;

— BHUKOPHUCTOBYETHCS MPOQPECIITHOTO MOBJICHHS;

— nependavaeThCs MEBHE 30BHILIHE CEPEIOBUIIIE;

— MpeaMET CHUIKYBaHHS 0OMEXEHHUI NMpopeciiHUMHA BUMOTaMU;

KOMYHIKaTUBH1 BMIHHA Ta HaBu4kH [20].

HasiBHICTh KOMYHIKQTUBHHUX BMIHb SIK OJIHIEI 3 BaXJIMBUX 3/aTHOCTEH
0COOMCTOCTI, fIKa CIUIKYETHCS, Mependadyae BCTAHOBICHHS JOBIPIMBUX CTOCYHKIB
3 MAPTHEPOM 10 CTIUTKYBaHHIO, PO3YMiHHS HOTO SIK CITiIBpPO3MOBHHKA.

BusiBienHss mnpoOJeMHUX acleKkTIB PO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX BMIHb
JIOTIOMOYXKE  BIIPOBA/KEHHIO e(PEeKTUBHUX cTpaTerii Ta mporpam miusd  ix
nokpaiieHus. OTpuMalOTb MOMJIMBICTh CBIIOMO TMpallOBaTH HaJ CBOIMH
HEJOJIKaMH 1 MOKpallyBaTH CBOi KOMYHIKQTUBHI HaBHUYKH, BUKOPHUCTOBYBATH IIi
3HaHHS [JI PO3BUTKY YMIHHSA CIIyXaTH, TOOTO €(QEKTHBHO CIIIJIKyBaTHUCS Ta
BCTAHOBJIIOBAaTH KOHTaKT 3 I1HIMMH JofpMu. Lle copustume mnpodeciiiHomy
3pOCTaHHIO MPAIiBHUKIB Ta JOCATHEHHIO BUCOKOT SIKOCTI B3aEMO/IIT 3 JIFOIbMH.

VY cydacHOMY CyCHIJIBCTBI BaXJIMBA POJIb BIJIBOIUTHCS MIXKOCOOUCTICHUM
CTOCyHKaM. B3aemopiioui 3 pI3HUMH COLIQIBHUMHU TpylaMu, JIOJUHA caMa
HaOyBae SKICHI OCOOHMCTICHI 0COOJIMBOCTI XapakTepy Ta MOBEAIHKU. B 3amexHoCTi
BiJI CUTYaIlil Taka SIKICTh CIIpHUsi€ BUHUKHEHHIO Oa)KaHHS JOTMOMOTTH, IMiITPUMATH
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Ta 3po3yMiTH. [IpoHHMKaro4a 37aTHICTH [0 TaKHX IIPOSBIB PO3IIHIOETHCA SIK
BAXXJIMBA KOMYHIKATHBHA SIKICTh JIIOJIMHM, SIKA CIPUSE CTBOPEHHIO aTMochepH
BIJIKDUTHUX 1 IOBIPJIUBUX CTOCYHKIB.

BaxxnuBuM mig yac KOMYHIKATUBHOTO TIPOIECY € CHEPreTHYHUU OOMiH,
SKUH peaji3yeThCsl y MPOIECi CTABIICHHS IMapTHEpa OAWH JI0 OAHOTOo. SIKIIo Iie
npoiec BiOyBAa€eTbCS HABIAKM, BUHUKAE HANPYKEHICTb, HEMOPO3yMIiHHS,

HENPUPOAHICTH, 110 MEPEIIKOKAE €PEKTUBHOMY CIIIKYBaHHIO.

Bucuosku 10 I po3ainy

AHami3 HayKOBO-TICUXOJIOTIYHUX JKEpPEN BCTAHOBHUB, IO  TOHSTTS
«KOMYHIKaTUBHI BMIHHS» OXOIUTIOIOTH 3JaTHOCTI Ta 3HAHHSA, HEOOXITHI IS
€(eKTHUBHOTO CITUJIKYBaHHS. BOHM pO3yMIIOTHCS SIK CKJIAJ0BI KOMYHIKATHBHHX
nporeciB:  OyTH KOMYHIKaOEIbHUM, TOJEPAHTHUM, Yy COIIaJIbHOMY 3MICTI
KOMIIETEHTHUM, BMITH CJIyXaTH, [pParHyTd CHUIKYBaTUCSA, PO3YMITH Ta
MJTAITOBYBATUCS JIO CIIBPO3MOBHHKA. KOMYyHIKaTWBHI BMIHHS BXOJSTH [0
CKaJITy KOMYHIKAaTMBHOI KOMIIETEHTHOCTI, fKa BKJIOYae y ce0e BMIHHS Ta
HABUYKH.

VY 3B’sA3Ky 3 UM, y TEOPETUYHIM YaCTHHI HAaMHM PO3TJSHYTO ii 3MICT.
BcraHoBieHO, 1m0  BOHA OXOIUTIOE BMIHHS HAJIaroJDKyBaTH €QEKTHBHOTO
KOHTaKTy, YMIHHS PO3MI3HABaTH Ta IMOMEPEIKaTU KOH(MIIKTH, a TAKOX YMIHHS
BECTH JI1aJIOT 1 Oy TyBaTH B3a€MO/IIIO 3 IHIIIMMHU JIFOJIbMH.

Bbytn kxomyHikaOenbHUM — O3Ha4a€ BMITH €()EKTUBHO BHKOPHCTOBYBATU
3HAaHHS 1 HAaBUYKU Y TWPAKTUYHINA MisUTBHOCTI, 3ATHICTh aJanTyBaTHCS [0
PI3HOMAHITHMX CHUTYyalllil TiJ 4ac CHIUIKyBaHHS, OpPIEHTYBATHUCS Yy MIAXOAl 0

cniBpo3MoBHUKa. Taki BMIHHS JarOTh MOXJIMBICTH 3aCTOCOBYBaTHM 3HAHHS Ta
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HAaBUYKH Yy TIPO(dECiiiHiil MisUTbHOCTI, pe3yJbTaT SKOTO 3aJI€KUTh BiJl YCHIIITHOTO
CI1JIKYBaHHS.

[IpaliBHUKK OTPUMAIOTh MOXKJIUBICTH CBIJOMO TMpalfoBaTH HaJ CBOIMH
HEJIOJIIKaMU 1 BJOCKOHATIOBATH KOMYHIKATHBHI BMIHHS, BHKOPHCTOBYBAaTH IIi
3HaHHS JIJI PO3BUTKY KOMYHIKaOeIbHOCTI, 0a)kaHHsI €(h)eKTUBHO CIUIKYBAaTHUCS Ta
BCTAHOBJIIOBAaTH KOHTAKTH 31 CIIBpPOOITHMKaMH 1 KepiBHUKOM. lle cropusrtume
iXHBOMY MPOQECIHHOMY 3POCTaHHIO Ta JIOCATHEHHIO BHUCOKOI SIKOCTI B3a€MOJIT 3
KJIIEHTaMH 1 TOKYTIISIMHU.

TakuM dYHMHOM, JOCHIDKEHHS TICHXOJIOTIYHUX OCOOJIMBOCTEH PO3BUTKY
KOMYHIKaTUBHUX BMIHb € BQXXJIUBUM KPOKOM, KMl CIIPUSTUME PO3BUTKY HABUYOK
MPAaIIBHUKIB 1 3aCTOCYBaHHS iX y €(eKTUBHIN KoMyHIKalli. Lle mokpamurs AKICTh
BUKOHAHHS (DaxiBISIMU MPOQECIHHOT JISITHHOCTI, SIKa CTaHE YCIINIHOIO JIUIIE TOI,
KOJIM KIIE€HT abo ToKymnenb Oyae y mpoleci B3aeMoil 3 MpaliBHUKOM
3aJI0BOJICHHI pIBHEM OOCITYyrOBYBaHHSI.

Po3ymiHHS  NCHXOJOTIYHUX  OCOOJMBOCTEM  KOMYHIKATUBHUX  BMIiHb
CIpHUSATUME TiI00pPY METOAMK JOCHIIKEHHS Ta MiAXOJIB JO OBOJIOJIHHS
MparliBHUKaMu 3HAaHHAMH, $KI OyIyTh peajizoBaHi IMiJi dYac CIUIKyBaHHS.
BusiBienHss mnpoOJeMHHX acCleKTiB PO3BUTKY KOMYHIKATUBHHUX 3JaTHOCTEH,
JIOTIOMOKE€ ~ BIPOBA/DKCHHIO €(PEKTHMBHUX CTpaTeridi Ta Tmporpam Uil ix
MTOKPAIICHHS.

Buiiie 3a3HaueHe CIpUsIIO MOJATBIIOMY AOCTIIKEHHIO KOMYHIKATUBHUX

BMiHb y IIPAIliBHUKIB, 1110 B1IOOPaXEHO Y HACTYITHOMY PO3/1J11 HAIIO1 pOOOTH.
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Po3aii II. EMnipuyHe goc/1izKeHHs KOMYHIKATUBHMX BMiHb Y NPaliBHUKIB
2.1. Onuc MeTOAUK J0CIIIKEHHS

HocnimkeHHs: 0yJsi0 IpoBeIeHe 3 KOJIEKTUBAMHU Y Pi3HUX c(epax AisUIbHOCTI.
Ile mara3unu 1 nepykapsi M. YepHiBuiB. IIpenMerom IisIbHOCTI MIANPUEMCTB €
cdepa 00CITyrOBYBaHHS 1 TOPTIBIIA. 3 METOIO HaJaHHS SKICHUX MOCIYT, HEOOX1THO
y CepeIuHI KOJIEKTUBY MOCTIHHO MIATPUMYBATH OJIArOHAIIMHHUI TICUXOJIOTTYHUN
KJIIMaT.

KinpkicTh pecnoHneHTIB ckianmu 42 ocobu, sKi MpaimoTh Y cdepi
oOcnyroByBaHHs: 13 mogeit — mpopasui, 16 — mepykapi, 12 — odimiantu, BIK
JOCIIKYBaHUX CTAaHOBUB 24-43 poKwu.

Mera eMIipUYHOTO JOCTIKEHHS: JOCIIIUTH TICUXOJIOTIYHI OCOOJIMBOCTI
MPOSIBY KOMYHIKaTUBHUX BMIHb Y IIPALIIBHUKIB.

3riIHO METH, HaMH OYyJIO BU3HAYCHO 3aBJIAaHHSI JTOCIIKCHHS

1. TlpoBecTu CHOCTEPEKEHHS 3a TOBEAIHKOK TMPAIIBHUKIB TIiJI Yac

CIIUJIKYBaHHS 3 KOJIETaMU Ta 1HIIUMU JIFO/IbMU.
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2. O0Opatu TCUXOMIarHOCTUYHI METOAMKMA Ta TPOBECTH EMIIipHYHE
JIOCIT1KEHHSI.

3. VY3aranpHuUTHM OTpUMaHl JaHi 3a pe3yJibTaTaMH JOCIIKEHHS 1 3pO0OUTH
BHUCHOBKH.

4. 31ACHUTHU SIKICHUW MOPIBHSAJIBHUN aHall3 3a Pe3yJbTaTaMH IPOBEIEHOTO
JOCIIPKEHHS! KOMYHIKaTUBHUX BMIHb Y MPALliBHUKIB.

OcoOnuBICTIO 3MICTY METOJIMK € iX JIOMOBHEHHS OJiHa ojHY. [lomToBXxoM y
BUOOpPI  METOAWK  CIYryBajo 1iX TIOC/IIJIOBHE BHUCBITJICHHS  BOJIOJIHHSI
PECTIOH/ICHTAMH KOMYHIKATUBHUMHU BMIHHAMH. AHATI3YIOUYHM KOXKHY 3 HHX MU
HaMarajiucs BUCBITIUTHU iX OCHOBHY METY Ta JOIUIbHICTh 3aCTOCYBaHHS caMe JI0
TOCIIIKEHHS 1aHOT MPOOIEMAaTHKH.

1. Meronnka «Ouinka komyHikadeabHocT» (B. PaxoBcbkoro) (ogatok
A) crnpsMoOBaHUN Ha OLIHKY pIBHS KOMYHIKAaOE€JIbHOCTI Ta KOMYHIKaOE€IbHOCTI
MICTUTh YMIHHS BHU3HAYUTH PIBEHb KOMYHIKAO€IBHOCTI JIIOAUHM, il BMIHHS
BCTAHOBIIIOBATH, MIATPUMYBaTH Ta IMIATPUMYBATH XOPOIIl OCOOMCTI Ta J1JIOBI
CTOCYHKH 3 OTOYYIOUMMH JIOAbMU. TecT Mae Ha MeETi OIIHUTH pPIiBEHb
KOMYHIKa0eThbHOCTI (KOMYHIKaOEIbHOCT1) PECIIOHICHTA.

B. PaxoBcbkuii BUILIIsI€ HACTYITHI PiBHI KOMYHIKA0€IBbHOCTI:

— HEKOMYHIKA0eJIbHICTh — Ha TaKy JIIOAUHY CKJIaTHO MOKJIACTUCA B CIIPABaX,
SK1 BUMararoTh CIUIbHY AISUIBHICTh Y TPYIL;

— HE TOBAapUCTCHKIN — MiI03p1IHii, BIJIa€ MepeBary 3aJIMIIaTuCA Ha OAUHII;
Ma€ MaJio Ipy3iB; HOBE MICIIe POOOTH 1 KOHTAKTH 3 HE3HAMOMUMHU JIIOJIbBMUA MOXKYTh
HAJIOBI'O BUBECTH 11 3 pIBHOBAry;

— HU3bKUN pIBEHb KOMYHIKA0EIHHOCTI — JIFOJMHA BiIUyBa€ ce0e BIEBHEHO,
AKIIO HE3HalioMa 3 OTOYYIOUMMH JIIOAbMHU, KUTTEBI MPOOJIEMH HE CTpalIHi, IPOTE
3 HE3HAMOMHMMH TMOBOJUTHCS OOEpPEKHO Ta MiF03piIo, HEoXoue Oepe ydacTb y
cynepeykax. Y BHCIOBJIIOBAHHSIX TaKoi JIOAMHHU 3a0araTo capkasMmy, 0e3 Oynab-
SIKOT IPUIMHU I11/ICTABH;

— Cepenniii piBeHb KOMYHIKaO€IbHOCTI — JONHUTIMBUHN, Oanakyuui,

TOOJISTYNN BUCIIOBIIIOIOTHCS MPO OyAb-11I0, a II¢ HE IMOJ00aEThCA OTOUYIOUUM 1
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BUKJIMKAE Yy HHUX po3aparyBaHHi. Oxode 3HAHOMUTHCA 3 HOBUMH JIIOJbMH,
JIEMOHCTPATUBHO ce0e IMOBOAWTH, HE BIIMOBJISIE HIKOMY B MPOXaHHSIX, XO4a HE
3aBXKIM MOXE BHKOHYBaTHU. [HOJI BiH crajaxye, ajie IIBHAKO 3HHKae. bpakye
HAIOJICTJIMBOCTI TEPITIHHS Y TIPOIIECI MTOAO0TIaHHS KUTTEBUX TPYTHOIIIIB;

— Bucokuii piBeHb KOMYHIKaO€IBHOCTI — JIFOJMHA, KA yC€ 3HA€, 4acTo 3
yciMa CHUIKY€ETbCS, MPUHAMAE aKTUBHY YYacTh JAHOMY MpOLECi, Y OyIb-SKHUX
yMOBaX TOYYBA€ThCSA MPUPOAHBO. CTpaBu BHUKOHYE SKICHO 1 HAIOJETIIUBO, aje
4acTO HE 3aBEPIIYE iX;

XBOpoOIMBUIA XapakTep BMIHHS CIUIKYBaHHS — Oanakyudicth. Lle monuHa
OaraTociiBHa, BTPYYa€TbCA y 4yXI CHOpPaBH, KOIH HE TMpocsaTh. beperbes
o0roBoproBaTH MpoOJIeMH, B SIKUX BOHA aOCOJIFOTHO HE KOMIIETeHTHa. byBae yacTo
NPUYMHA BCUISIKUX KOH(IIKTIB y CEpEeNOBHUILI. 3amajlbHUW, 0Opa3IMBHiA, 4acTO
Moke Oytu ynepemkenuM. Cepiio3zHa pobOTa HE ISl HBOTO; JIIOJIAM 3 HUM JIyKe
BaKKO IPAIIOBATH.

CraBiieHHA  pECHOHJEHTa JI0 T[EBHONO PIBHS  KOMYHIKaOEIbHOCTI
BU3HAYA€ThCA CyMOI0 HabOpanux OaniB. Tect mictuth 16 nmutanb. OOCTEKYBAaHOMY
33/Ial0Th TMHWTaHHS, Ha SKI HEOOXIJHO JaTH BIiJINOBib, BUKOPUCTOBYIOYH TpPHU
BapiaHTH BIJMIOBIJI — «TaK», «1HOMI» 1 «HIY.

2. OnuTyBAJILHUK KOMYHIKATHBHOI  ToJiepaHTHOCTi (B. bBoiiko)
(Homatox b).

TonepaHTHICT, BU3HAUYAETHCSA SK 0OcoOIMBa (hopMa MPOSIBY BIIACTUBOCTEH
JIOJIUHM, SIKI TPOSIBISIOTHCS MM 4Yac CHUIKyBaHHS. BoJIOAIHHS TOJEPaHTHICTIO
COpHsiE PO3YMIHHIO MDK JIIOJbMHU MiJ 4ac B3aemonii. Taka SKICTb JO3BOJISIE
3aJMIIATUCS CAMUM COOOI0 1 TIPH 1IbOMY MOBaXKaTH 1HIIUX Jitojied. TojaepaHTHICTh
70 HEBU3HAYCHICTh J03BOJISE JIIOJUHI BUTPUMYBATH KPH30BI MPOSBU, a TaKOXK
CIpusie PO3YMITH CKJIAJHI CHUTyallli Ta OpIEHTyBaTuCi B HHX. BiJCyTHICTH
TOJICPAHTHOCTI XapaKTEePU3YEThCS HECTEPIHICTIO JO0 I1HAUBIAYyaTbHUX TPOSBIB
1HIIO1 JIFOJIMHU, 110 MOKE MPU3BECTH A0 KOH(DIIIKTHOI B3a€MOIII.

Jlaauit TeCT AOCHIIKY€E PiBEHb TOJIEPAHTHOCTI, a 11 KOMyHIKaIliifHa CKJIa/I0Ba

XapaKTepU3y€e CXUIBHICTh JIIOAUHU 10 KOH(MIIKTHOI moBeaiHKH. OO013HaHICTH B
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e(EeKTUBHUX B3a€EMOCTOCYHKAaX CIPHUSAE PO3YMIHHIO CYTHOCTI KOHQIIKTY, a 1€ Y
CBOIO Yepry JIoNoMarae BiJIHalTH CIIocoOU HOTO BUPIIICHHS.

Tect B. boiiko pomomarae po3riefiTé ciadKi CTOPOHU Ta 3pO3yMITH
MOBE/IIHKOBI peakiiii Ta yCTaHOBKH Yy MIKOCOOHCTICHOMY CHUIKYBaHHI, a TaKOX
MO>XKJIUBICTh MOTO CKOpEryBaTH, 11100 BOHO OyJji0 mpueMHHUM 1 epexTuBHUM. Bin
Haniuye 100 nutanb, Ha K1 HOTPIOHO J1aTH BIJMOBIAb, OOPaBUIN TBEPIKEHHS.

3a ocoOnMBOCTSAMHM iX BHOOpPY PECHOHICHTAMM 3IHCHIOETHCS aHai3
JCSIKUX TIOBEIIHKOBUX O3HAK 1 3/IIHCHIOETHCSI BUCHOBOK: UMM BHUIIUMU € Oallv, TUM
HUKYAM € TOKA3HWK KOMYHIKATUBHOI TOJEPAHTHOCTI. I, HaBmaku, 4uM HUXKYI
OI[IHKM, TMM BHWIIKUM € PIBE€Hb KOMYHIKAQTMBHOI TOJEPAHTHOCTI. 3pO3yMiJIO, IO
OTpUMaHI JIaH1 JJO3BOJISIIOTH BUSIBUTU OCHOBHI TEHAEHIIIT 1] 4ac B3a€MO/II, a )KUBE
CHUIKYBaHHS XapaKTEPHU3Y€ETHCS SIK SICKpaBe 1 pI3HOMAHITHE.

3. Metroauka «Ilorpeda y cmisikyBanHi» (po3podsena H). OpJoBum)
(donatok B) nonomarae BU3HaYMTH piBEHb KOMYHIKa0€IbHOCTI IOCHII)KYBaHUX Ta
iX moTpeOy B CIUIKYBaHHI.

Y 3B’A3Ky 3 TUM, [I0 CHUIKYyBaHHS € OaraTorpaHHUM TPOIECOM, TO
peaiizamis JIFOAUHOI IMOTpeOM IiJi dYac BHUKOHAHHS CIIUIBHOI JisSTIBHOCTI,
nepeadavae BCTAHOBJIEHHS KOHTAKTIB 3 OTOUYIOUMMH. Y IIbOMY MPOIECi MOXKHA
BUJIUIUTH TPU CTOPOHM: KOMYHIKaTUBHY (Iepenada iHpopmarii), IHTEpaAKTUBHY
(B3aemoisi) Ta MEPUENTUBHY (COPUUHATTS). Y €IHOCTI MUX CTOPIH CHIJIKYBaHHS
BUCTyNIa€ SIK CHOCI0 opraHizaiii CHUIBHOT isUTBHOCTI JJISI 3a/J0BOJICHHS
Hapi3HOMAHITHIIIMX MOTPeO. Y CBOIO 4Yepry, caMe CIUIKYBaHHS € TOCTPOIO
noTpe6oro MoaAuHu. BOHO MOXJIHMBE 3a JOMOMOTO0 Pi3HUX 3aC001B 1 TOAIIAETHCS
Ha BepOanbHe (CMJIKyBaHHS 3a JIOTIOMOTOI0 MOBH) 1 HEBepOalibHE (3KECT, MIMIKa,
11032, IHTOHAIIIS, CMiX TOIIIO).

VY pi3HUX BIKOBUX TpyIax 3ajeXHO BiJ PO3BUTKY CBIJJOMOCTI, BHJIB
JISTIBHOCTI, 0COOMCTOCTI BUKOPUCTOBYIOThCS Pi3HI 3aco0u cniuikyBaHHs. [Iig yac
CHITKYBaHHS MH BOJIbHO 1 MHMOBUIPHO BIIMBAEMO Ha IHIIUX JIOJEH, iX
CBIJIOMICTb, CTaH, yCTaHOBKH. [Ipu cminkyBaHH1 BiJI0yBa€TbCsl B3a€EMOBILIUB,

B3a€EMOOIIIHKA, CHIBIEPEKUBAHHS, B3a€MONpPOHUKHEHHs. [lin yac chiuikyBaHHs
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CTBOPIOIOTBCS yYMOBHU JUIsI PI3HOTO POy KOHGIIKTIB, IO BHUPAKAETHCI B
NPOTHJICKHOCTI TOTJISAAIB, OakaHb, NparHeHb, IEePEKOHAHb, CaMOIIOYYTT.
[IpaBuiabHO Opra”izoBaHE CHIJIKYBaHHSI BJIACTUBE JIIOASIM 3 BHUCOKUM pPIBHEM
MOPIBHOTO, KYJIHTYPHOTO 1 TYXOBHOTO PO3BUTKY .

4. Mertonuka «Yu Bmiere Bu cayxatu?» (Jomatox f) JIO3BOJISIE
BU3HAYHWTH, YW TAapHUH BU CHIBPO3MOBHUK 3 TOYKH 30py YMIHHSA CIyXaTH.
JlronuHa, ska He BMIE CIyXaTd 1 YyTH BBAXKAETbCA 3 HU3BKUM pIBHEM
KOMYHIKaTUBHUX 3HaHb. SIKIIIO MU HE MEepeOMBAEMO CITIBPO3MOBHUKA 1 JIUBHMOCS
HOMyY YBaXXHO y BIdYi, II¢ HE O3HAYae€, 10 MU WOTO 4yyemo. Taka MoBeIiHKa MOXe
CTaTH TNPUYMHOI0 BUHHMKHEHHS HEMOPO3YMiHb, 3pYWHYBaTH JIPY>KHI Ta CIMEHHI
cTtocyHkH. JlOCHipKeHHS TOKa3aid, M0 3 4Yacy, SKHA MW BUTpPAdYaeMO Ha
CHUIKYBaHHS 3 1HIIMMU, MU BUTpadaeMo 9% Ha nucbmo, 16% Ha untanss, 30% Ha
po3MoBYy Ta 45% Ha ciayxaHHs. YMIHHS CIyXaTd MOTpiOHE JIOJIM PI3HUX
npodeciii: yuuTensaM, JKapsM, My3MKaHTaMm, O010joraMm TOIIO, YYHI, Kl
HABYAIOTHCS 3aBJASIKM BMIHHIO CJIyXaTH, MOXYTb MaTW pI3HI pe3yibTaTH B
HaBuaHHi. [ligpaxoBaHo, 110 CTYJEHTH 3aCBOIOIOTh HaBYAILHUN Matepiai Ha 5%,
SKIO CIyXaloTh JIeKHio BukiIanada; 10%, sxmo uurtaroTh cami; 20% - sKIIo
BUKOPUCTOBYIOTh ayJiOBi3yajbHl 3aco0u. Y pO3MOBI Jy)K€ BaXKJIUBE BMIHHSA
CIIyXaTH, aJKe SKIIO TOBOPHUTH JIMINEC OJHA JIFOJWHA, TO 1€ BXKE HE PO3MOBa, a
MOHOJIOT. TecT AOCTiKy€e HACKUTEKY JIFOIUHA € €()EKTHBHUM CITIBPO3MOBHHKOM.

5. Tect «Oninka komyHikaTuBHMX BMiHb» (JI. Mixe/qibcoOHA, mepekaa
Ta aganrtanis lO. I'ineoyxa) (lonatox /).

[lepeBipka KOMYHIKaTMBHHX HABHYOK Ma€ Ha METI BHU3HAYEHHS pPIBHS
KOMYHIKaTUBHOI OOI3HAHOCTI Ta SIKOCTI PO3BUTKY OCHOBHHMX KOMYHIKATUBHUX
HAaBUYOK ocoOucTocTi. MeTonuka copsiMOBaHA Ha BHUBYEHHSI TIEBHOTO 3pa3Ky
MOBEIIHKM, $Ka XapaKTepU3YeThbCAd SIK TMpaBUJbHA, CTaTUYHA 1 Tmependayae
NapTHEPChKUN CTWIb B3aemojli. CTymiHb HAOMMKEHHS 1O CTaHIApTy MOXHa
BH3HAYUTH 3a KUIBKICTIO TIpaBWJIBbHHMX BiamoBiaeid. HempaBuiabHi Biamosigi
MOAUISIOTHCS. Ha HEMPAaBUIIBHI <«3HU3Y» (3alie’KHi) 1 HENMpaBUIIbHI «3BEPXY»

(arpecuBHi).
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B ankeri BMileHO TMEBHY KUIBKICTh KOMYHIKAaTHBHUX cuTyamii (27).
3anexHO BIJ] HUX PECIOHJEHTY MPOMOHYETHCA IT'SITh BapiaHTIB MOBEIIHKU. BiH
Ma€e BU3HAYUTHCS 31 COCOOOM, SIKMM HOMY HAWOUIbII BIACTUBHUM, caMe y TId YU
1HTII# cuTyarrii, 1 oOpatu onuH. He MoxxHa onOpaTtu aBa abo OibIe BapiaHTIB abo
HAITMCATH TOM, SKOTO HEMA€E B aHKETI.

ABTOpPH MpOMNOHYIOTH KJIIOY, [0 BHU3HA4Ya€ THUII BIANOBIAL, [0 SKOTO
BIJIHOCUTBCSI OOpaHUI BapiaHT BIAMOBIJI: BIEBHEHUH, 3aJIC)KHUN UM arpeCUBHUI.
VY pe3ynbTari MPONOHYETHCS MOPaXyBaTH KiJbKICTh MPABWJIBHUX 1 HEMPABUIILHUX
BIIMOBICH y BiJICOTKAX BiJ 3araJIbHOTO 00CATY OOpaHUX BiIIOBIICH.

VYci 3anuTaHHS PO3MONUISIOTHCS 3a IT'AThbMa THIAMU KOMYHIKAaTMBHUX
CUTYyalli, 1o nepeadavaroTh:

— HEOOXIJHYy peaKI[il0 Ha MO3UTHBHI BUCJIOBIIIOBAaHHS IApTHEPA;

—  BIJIIOBIJb HA HEraTUBHI BUCJIOBIIOBAHHS;

— 3BEPTaHHS 3 TPOXAHHIM;

— Oeciny;

— MPOSIB eMIATIHHOTO CTaBJICHHS J0 MOYYTTIB 1 CTAHIB 1HILIOT JIFOAUHH.

[lepenik BMiHb Ta HABUYOK:

— Bbytu BBiwtmBMM. HanaBatu 1 mpuiiMatu 3HaKW yBaru (KOMIUTIMEHTH) BiJl
THIIIOT JIFO/TUHU.

— Bianosiap Ha cipaBeIUBY 1 HECIIPABEAJIUBY KPUTHUKY.

— PearyBatu Ha oOpa3nuBy, TPOBOKAIiiHY TOBEAIHKY 3  OOKYy

CIIBPO3MOBHHUKA.

BMiHHS 3BepHYTHUCS A0 JIOJUHU 3 IPOXAHHSAM.

BiaMoBHTHCS B 4yKOMY MIPOXaHHI, CKa3aTH «HI.

[TinTpumyBaTH ceOe Ta 1HIIUX.

BMmiHHS BIATYKYBaTHUCS HA CUMITIATIIO TA MIATPUMKY BiJl OTOUYIOUHX.

baxanHs #TH Ha KOHTAKT 3 1HIIOIO JIOAHUHOIO.

Peakiiist Ha cripoOy mapTHepa Mo CHUIKYBAaHHIO BIATYKHYTHCS Ha CIIpoOy
KOHTaKTyBaTu 3 Bamu.
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BignoBimli  OWIHIOIOTBCS 3a IIKajdaMM, SKI  BH3HAYAIOTh  HACTYIIHI

napamMeTpaMu: «BIIEBHEHICTBY, «3AJIEKHICThY, «arPECUBHICTHY.

2.2. AHaqi3 y3arajibHEeHHUX pe3y/abTaTiB A0CTIIKeHHS
1. Metonuka «Ouninka komyHika0eabHocT» (B. PsaxoBcbkoro). Hamu
OyJI0 OTpUMAaHO Pe3yJIbTaTH 3a JJAHOI METOJIUKOIO, SIK1 BUCBITIIEH1 y Ta0mwmI 2.1.
Jlume y 4 pecnonmeHtiB — (9,5%) BUSBIEHO BHCOKOTO PiBHS
KOMyHika0enapHICTh. S5 o0ci6  (11,9%) BoOMOAIIOT, JONUTIMBICTIO, O0XO4Ye
BHUCITyXOBYIOTh I[IKABOIO CIIIBPO3MOBHMKA, JOCHUTh TEPIUISiYl B CHUIKYBaHHI,
CUCTEMATUYHO JOTPUMYIOTHCA BIACHOI TOYKHU 30pY, IMIBUIKO 3HAXOMATH CIIJIBHY
MOBY 3 HE3HAMOMHUMHU JIIOJAbMHU, 0€3 HEMPUEMHUX BIAUYyTTiB. BogHoYac, BOHH HE
0COOJIMBO JIOOJIATH TaJIACIMBl KOMITAHI.
Taoannga 2.1.

Pe3yabTaTn 3a MeTOAMKOI0 « OUiHKa KOMYHiKa0eJIbHOCTI»
(B. PIX0BCBHKOI0)

Bucoxkui JNomutausi | Komynika | bamaky He
Hasga piBeHb OesbHi yi KOMYHiKa
KOMYHiKa 0eJIbHi
3HaveHHs1 | OeJBHOCTI
KiabkicTs 4 5 7 12 14
% 9,5 11,9 16,7 28,6 33,3
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Bix kinmbkocTi oO0cTexxeHux 7 pecrnionaeHTIiB (16,7%) - koMmyHIKaOeabHI Ta
JIOCUTH BIIEBHEHO MOYYBAIOTHCS I11JT YaCc 3MIHM OTOUYCHHSI 1 B He3HAWOMIM cUTYyaIlii.
Bynp-siki BUKIMKH JIOJ1 1 MPOOJIEMHI CHUTyalli iX HE JIIKalThb. AJle BOHU 3
00epEeXKHICTIO 3HAMOMIISATHCS 3 HOBHMH JIFOJIBMH 1 HE JTIOOJISATH CIIEPEUaTUCS Ta HE €
1HII[IaTOpaMH KOH(IIKTIB.

Busisneno 12 oci6 (28,6%), ski BiApi3HAIOTbCS OanakydicTio. Bonu
BUKa3ylOTh TyMKY Ta BUCJIOBIIIOIOTHCS 3 PI3HUX MUTaHb, 0€3 MpoOiieM CXOASITHCS 3
HOBHIMH JIFOJIBMH, 1X HE JISIKA€ MiHJIMBE OTOYeHHs. YacTo mparHyTh OyTH y LEHTpI
yBaru, NparHyTh BCTAHOBUTU KOMYHIKATHBHI 3B’SI3KU 3 OTOUYIOUUMH JHOAbMH. 14
pecniornentiB (33,3%) He komyHikabenbHi. Ha HUX Ba)KKO MOKJIACTHCS TiJ 4Yac
BUKOHAHHS 3aBJaHb, SKI BHUMaraimoTh TPYMOBOI 3rypToBaHOCTi. BoHM 3aBkau B
Kypcl BCIX CHpaB, 4acTO AUCKYTYIOTh, OyJlb-sIK€ MUTaHHA OOrOBOPIOIOTH, HABITH,
KOJM Ha HbOMY HE pPO3YMIIOThCSA. BOHM CKpi3b MOUYYBaIOTHCS HEBUMYILIEHO 1

BUKOHYIOTh 0X04€ OYyJIb-sIKY JISUIbHICTB, ajie He 3aBxau ycrimHo (Puc.2.1).
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15 11.9
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Puc.2.1. Pe3yjbTaT ONiHKH PiBHSA KOMYHiKa0eJbHOCTI CIIiBPOOITHUKIB
AHaJIi3 TaHUX JiarpamMu 3aCBIAYMB, 1110 BUCOKOTO PiBHS KOMYHIKaOEIbHICTh
mpUTaMaHHa He 3HAYHIN KUTBKOCTI PECTOHICHTIB. BOHU XapaKkTepu3yloTh BMIHHSIM
CIIJKYBaTHUCS, BCTAHOBIIIOBATH 3B’SI3KM 3 KIIIEHTAMH, TOKYIISAMH 1 KOJIETaMH,
BMiHHS B3a€EMOMISTH TPOSABISETbCS B 1X MpParHeHHl MPOSBISITH MOBary Jo
napTHepa 10 CIUJIKYBaHHIO Ta OyTH 3alliKaBJICHUM Yy pO3yMiHHI ioro. binbiioro €

KUJIBKICTh PECIIOHJIEHTIB, SIKI HE KOMYHIKaOelbHi. BoHU BiIaloTh nepepary OyTu
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Ha camoTi. HoBa poGora 1 morpeba B KOHTakTax 3 HE3HAMOMHMH JIIOABMU
BUBOJISITh TAaKMUX JIIOACH 3 piBHOBArv. J[OMWTIMBI CKIAAIOTh HE 3HAYHY YACTUHY
onuTaHuX. BoHM HE BIAMOBJISIIOTH IHIIKUM Yy MPOXaHHI, X04a 1 HE 3aBXKJU 3J/IaTHI
BUKOHYBAaTH 3a00B’si3aHHS. [HOJI BOHM TIPOSBIISIOTH HEBIOBOJICHHS, A€ MIBUIKO
«BIIXOATH». Kareropiss pecrnoHJeHTIB - Oanakyul Ta OaratociiBHi. 3a3BUYai,
BOHU BTPYYalOThCS B CIIPaBH, SKi 10 HUX HE MAOTh CTOCYHKY, BTPYYarOThCA Y
NUTaHHS, B SKUX a0COJIIOTHO HEKOMIIETeHTHI. BOHM 4acTo CTalOTh MPUYHUHOIO
pi3HOTO pojly KOHQIIKTIB Y CBOEMY OTOYEHHI. BoHM 3amaiibHi, 00pa3iuBi 1 4acTo
yrepepkeHi. [HmmM Bakko OyTH 3 TAKUMH JIFOAbMU.

2. OnuTyBAJILHUK KOMYHIKATHBHOI ToJlepaHTHOCTI (B. Boiiko).

OOcTe)keHHsT 3a JaHOK METOJMKOK BHSBWIO HACTylHI pE3yJbTaTH.
3aranpHa KOMYHIKaTHBHA TOJEPAHTHICTh TNPUTAMaHHAa OUTBINIA  KUTHKOCTI
pecrnionieHTiB (auB. Tabu. 2.2.).

Taoauus 2.2.
Pe3yabTaTn 1ocaixKeHHs 3a

ONHUTYBAJBbHUKOM KOMYHIKATHBHOI ToJIepaHTHOCTI (B. boiiko)

Bminna Bminns Bminna Bwminna Bminnsa
NPUITHATH | | aJanTyBaTH | NMPUXOBYBATH NPoIIATH
3pO3yMiTH ca CTaBJICHHSA
IMokazuuku | K-cTe % K-c1B % K-cTB % K-cTB %

16 | 38,1 10 23,8 9 214 7 16,7

banu posnomimunucs HactynHuMm yuHOM. Y 16(38,1%) pecnonaeHTIiB
BUSIBIICHO BHCOKHWU PiBEHb BMIHHS TPUHHATTS Ta PO3YMIHHS 1HIIOI JIOJWMHH Ta
aHAJOTIYHUI pIBEeHb 3[JAaTHOCTI aJaNnTyBaTUCS [0 OCOOMCTOCTI MapTHepa IO
cininkyBanHio 10(23,8%) oOcrexxeHUX; BUCOKMM pPIBHEM BMIHHS IMPUXOBYBATH
CBOE CTaBJICHHS /O 1HIIOTO BOJOAiIOTH 9(21,4%), 110 TOBOPUTH MPO BUCOKHMA
piBEHBb CaMOPETYJIALI] eMOIliif B 00CTE)KEHUX, & BMIHHSI MPOIIATH MTOMUJIKHU 1HIIIOTO

BMitoTh 7 (16,7%) (Puc.2.2).
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Puc.2.2. Pe3yjbTaTl JOCHI’KEHHS 32 ONMUTYBAJIbHMKOM KOMYHIKATHBHA
ToJiepaHTHiCTH (B. Boiiko)

OTxe, MOKa3HUK KOMYHIKaTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI B ONUTAHUX, BKa3ye Ha ii
BUCOKUI piBeHb — 61.9%, a 11 HU3bKUM piBeHb BUABICHO y 38,1% pecrnoHAeHTIB.

Takox HEOOXiHO 3a3HAYMTH, 10 HU3bKUN MOKa3HUK KOMYHIKATUBHOI
TOJICPAHTHOCTI TPOSIBISIETHCS: y HEAOCTAaTHHOMY TIPOSBI €MIIaTii, a TaKOX Yy
HENPUUHATTI Ta HE OakaHH! 3pO3yMITH 1HJMBIAYaJIbHICTh IHIIOI JIOJUHU, Y
KaTerOpUYHOMY CTaBJIEHHI [0 1HIIMX JIIOAEH, Y HEBMIHHI MPOIIATH MOMWIKH, Y
HE3JaTHOCTI  ajanTyBaTUCs A0  ocobucrocti. Hwuspka  KOMyHIKaTMBHA
TOJICPAHTHICTh MOKE€ TAKOXK MPOSBISATUCS Y BUIJISA] 3aByalIbOBaHO1 a00 BIJIKPUTOT
KOPCTOKOCTI A0 1HIKX. OTpUMaHi eMIIpUYHI JaHl BKa3ylOTh HA T€, 10 OOCTEXKEHI
HAMU PECTIOHJIEHTH BOJOJIIOTh BUCOKUM PIBHEM KOMYHIKATUBHOI TOJIEPAHTHOCTI,
30Kpema. 1i CoIlaTbHOI CKJIaI0BOi.

3. Meronuka «lIlorpeda y cmisikyBanHi» (po3podJena FO. OpJoBum).
Jlis mocnijipkeHHs MOTpeOu B CIUJIKYBaHHI BUKOpHCTaHO MeToauky «llotpeba y
CHIJIKYBaHH1», po3pooiieHy FO. OpnoBuM. Pe3ynbraTi po3noaiiuianucs HaCTyITHUM
yuHOM (auB. Tabmuigo 2.3.).

Tabamus 2.3.
Pe3yabTaTn 3a meroaukor «llorpeda y cniiikyBaHHD»

(po3podiena FO. OpaoBum)
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Hu3bknit Huxue Cepenniid Bumie Bucoxkui
CcepeHbOro CepeHbOro
KinbkicTh 8 15 10 6
% 19,1 35,7 23,8 14,3

Jauni Tabnuii 3acBiquyroTh, 1m0 3 (7,1%) onutaHuX MarOTh HU3LKUI PIBEHb

notpedbu B cnuikyBanHi, 8 (19,5%) — vmxue cepennboro, 15 (35,7%) — cepennii,

10 (23,8%) — Bumuii cepenuboro, 6 (14,3%) — Bucokuit (Puc.2.3).
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Hwuxuuit cepeHporo Bucokuit
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Cepenniit p. Bumie cepeHboro p.

Puc. 2.3. PesyabTaTn 3a MeToaukor «Ilorpeda y cmisikyBaHHI»

(po3podaena FO. OpioBum)

3a pe3ynbTataMu, SIKi BUCBITJICHI y JlarpaMi MO>KHa MoOa4yuTH, 10 0ci0 3

BUIIIE CEPEIHbOTO 1 BUCOKMM piBHsAMHU moTped y chinkyBaHHi (38,1%) MeHnmia

KUIBKICTh. [X BUPI3HSIOTH Taki PUCH SK: MPArHeHHS 10 MIATPUMKHU Ta TMPOSBY

JOOpPO3UWIMBOCTI Yy CTaBJIEHHI [0 JIIOJEH; XBUJIOBaHHS 3 NIPHUBOAY PO3PHUBY

JAPYXKHIX CTOCYHKIB; 3[JaTHICTh MIATPUMYBATH J00pP1 CTOCYHKH 3 OTOUYIOUHUMH 1

3apan Iboro BHOAYaTH .I.X; IMparaCHHA JOoIIoOMaratu THIIIMM.

Cepennboro piBHs MOKa3HUKUA y 35,7% pecrnoHIEHTIB BKa3ylOTh Ha iX

CIIPOMOKHICTh BIJIMOBIISITUCS BiJ] BJacHUX Oa)kKaHb HA KOPUCTH IHIIMX; MPArHyTh

MOAUTUTUCS 3 JIIOJBMHU TEPEKUBAHHSAMM, 1100 OOJETIIUTH CBIM CTaH; CXWJIbHI

npuiiMaTtd ydacTb y Oynb-sKi CHITBHINA AISUTBHOCTI, MParHyTh HaJIaroJUTH
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B3aEMUHU Ta PO3MHPUTA cepy CHOUIKYBaHHS 3 METOK HaJIaro/KCHHS
MO3UTUBHUX B3a€EMHH 3 KJIIEHTOM a00 MOKYTIIIEM.

[ToTpebu y couiKyBaHHI C€pell ONUTAHUX PO3NOAUIMIINCA IO-PI3HOMY: Y
caMoOIIiHII - «S ToBapucChbKuii», «S BBaXkaro ceOe...»; B OIIHIN 1HIIUX JIFOACH Ta
0COOJIMBOCTEM iX XapakTepy; B €eMOLINHUX MposBaxX y BUIIISAL TBEpKEeHb: «MeHl1
nofo0aeThes. .. », «5 mo0iro. .. », «S modyBarocs...» Ta iH.

He 3HauHa KUIBKICTH PECTIOH/ICHTIB MalOTh HE BHUCOKWU PIBEHb MOTPEOH y
cninkyBaHH1 26,2%, Bijg yciel kimbkocTi onutanux. Lo Bkazye Ha HEOOXITHICTH
PO3BUTKY JIaHO1 MOTPeOHU, ajKe 011, Tpodecis AKUX MOB’si3aHa 31 CIIUTKYBAHHIM
3 IHIIUMHM MarOTh BOJOJITA BMIHHSM KOMYHIKYBaTH. Ake ix mpodeciitHa
YCHIIIHICTh 3aJI€XKUTh BiJ €(PEKTUBHOCTI B3a€MOJII 3 JIOABMH. AJpKe morpeda y
CHJIKyBaHHI BMIIIy€ HACTYITHI KOMIIOHCHTH: M3HABAILHUN, €MOIIHUHI, TIJTOBHH,
OIIHIOIOYNH 1 MPECTHKHUH, KOKEH 3 SKHX BXOJATH J0 CKIaAy KOMYHIKaTHBHHUX
noTpeo.

4. Mertonuka «Yum Bmiere Bu cayxatu?». AHaniz pe3yibTaTiB TECTy
nokasaB HactymnHe (J{uB. Tabnuito 2.4.).

HaiiBumuii MmoKa3HMK BMIHHS CIOyXaTH BHSABIEHO y 28 (66,7%)
pecniornenTtiB. YynoBi cmiBOECITHUKHM, $KI 1HOJAI HE YyBaXHI, HE BMIIOTh
TOJIEPAHTHO i BBIWIMBO BecTH Oecimy. IM Gpakye TepmiHHS 10 KiHI BMCIyXaTH
napTHepa, MiAAMTYBATUCS MM HOTO TEMIT MOBJICHHS. 3BaXKAlOUM Ha TE, IO
OinbIIe 62 0aiB — 1€ clyXad «BUIIE CEPEAHBOTO PIBH», a CEPEIHIN Oan ciiyxadiB
— 35, MOXHa KOHCTaTyBaTH JOCTAaTHbO 3aJ0BUIHUNA PIBEHb PO3BUTKY YMIHHS
CIyXaTh y OLIBIIOCTI MpaIiBHUKIB 3arajoM. ToOTo, cHiBpoOITHMKAM BIIACTHBI
YBaXKHICTh, 31aTHICTh MEPEAYaCHO HE HaMaraTUCs OLIHUTH, IParHeHHS 3p03yMITH
CIIBPO3MOBHHKA.

HeBmanumu  cmiBOecimuukamu  BusiBieHo  14(33,3%)  oci0. Takum
CHIBpOOITHUKAM PEKOMEHOBAHO IMOMpPAaIOBaTH HaJ COOOI0 1 HABUUTHUCS CIyXaTH 1
qyTd. BOHM 9acTO KPUTHKYIOTh, Harepe ] pPoOIsITh BUCHOBKH, HE 3BEPTAIOTh YBary
Ha TMO3UTHBHI SIKOCI CHIBOECIAHMKA, a 3alMKIIOIOTHCS HAa MaHEpl TOBOPUTH,

ITYKAar0Thb HiI[TCKCT BHCJIOBJICHOT'O, ITPArdyThb MOHOHOHi3yBaTI/I HOBiI[OMJ'IeHHH.
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Taoaunnga 2.4.

Pe3yabTaTn 3a metoaukor «4u Bmiere Bu cayxaru?»

Pinmi Husbkuii Huxue Cepenniit Bucoxnii
IToka3 P1BEHE CEPEAHKLOT0 piBeHb piBeHb
HUKH

KiabkicTs 3 11 79 6

e 7.1 26,2 524 143

binbmie 70 OaniB (HU3bKUi piBeHb) Habpamu — 3 (7,1%) oci6, 40 1 Ouibie
(amxue cepenuboro piBHs) — 11 (26,2%), Bin 10 no 40 GaniB (cepeaHiit piBeHb) —
22 (52,4%) pecnionaenti, no 10 GaniB (Bucokuii piBeHb) oTpumanu 6 (14,3%)
obcrexxenux (Puc.2.4).
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Husbkuit p. Cepeaniii p. Buie cepeaHboro p. Bucokuii p.
Puc. 2.4. PesyabTaTn 3a MeToauko10 «Yu Bmiere Bu cryxatu?»

5. Tect «Oninka komyHikaTuBHMX BMiHbY» (JI. MixeqbcoHa, mepekyian
ta aaantanis 1O. Iinb0yxa). 3a pesyiapTaramMu HpPOBEACHOTO A1arHOCTYyBaHHS
MO>XHa 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH MPO T€, MO CEpel KOMYHIKATHBHUX BMIiHb,
AKUMHU BOJIOJIIOTh OINHWTAaHI, OUIBIIOW MIPOI BU3HAYMWIMCS: JOOPO3UWIMBICTD
11(26,3%), yminns ciyxatu 9(21,5%) 1 komynikabenbHicTs 5(11,9), mo cBiAUUTH
PO HasBHICTb y PECHOHJCHTIB YSBJICHb MPO CHUIKYBAaHHA $IK MPOIEC MiJl 4Yac
AKOTr0 HEOOX1JHO OyTH aKTUBHUM KOMYHIKatopoM. Pe3ynbratu mpencraBieHi y
Tabmwmi 2.5.

Taoaunnga 2.5.

Pe3y.)IbTaTI/I 3a METOAUKOIO «O]_liHKa KOMyHiKaTI/IBHI/IX BMiHb»
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(JI. MixesibcoHa)

Bminns K- | % Bminnst K- | %
CTh CTh
KomynikabeabHicts | 5 | 11,9 | YMiHHA cayxaTu 9 [121,5
Emomniitna criiikictb | 4 | 9,5 | 3gaTHICTDH 10 CAMOKOHTPOJII0 4 19,5
J1o0po3uwiuBicTh 11 | 26,3 | EMnaTiiinicTh 3 7,1
bBe3KkoH}UIIKTHICTD 3 | 7,1 | baxkaHHs 10NIOMOITH 3 |71

PecrionieHTH y CBOIX BUCIIOBIIOBAHHSX TOBOPUJIH, IO YCHIIIHE BUKOHAHHS
npodecifHMX 000B’A3KIB 3aJICKUTH BiJl 3HAHBb MCUXOJIOTII JIIJIOBOTO CIIKYBaHHS.
VYYacHUKU OCHIJKEHHS, TAKOX, 3ayBaKWUJIH, 110 B iXHIA Mpodecii BaXXJIMBUMU €
KOMYHIKaTHBHI BMiHHS. Ha iX AyMmMKy icHye HEOOXI1AHICTh BOJIOAIHHS BMIHHSIMH:
KOMYHIKYBaTH, YBa)XXHO CIIyXaTH JOOpPO3UWIMBICTH JO CIIBPO3MOBHHUKA, OYyTH
€MOIIITHO CTIMKMM IiJi 4YaCc KOMYHIKaTUBHOI'O TIPOLECY, KOHTPOJIOBAaTH CBOIi
EMOIIIifHI CTaHW, HaJNaroJ)KyBaTH CTOCYHKH 13 cy0’ektamu mpodeciitHoro
CIJIKYBaHHS.

Haiibinpin  3HaUymIMMHM  PECIOHACHTaMH  BHUOKPEMJIEHO  HACTYIHI
KOMYHIKaTHBHI SIKOCT1 TIpalliBHUKa c(epu OOCIyroBYBaHHS: KOMYHIKAOEIbHICTh
5(11,9%), emomiiina  cridikicte  4(9,5%), noOpo3uunuBicts  11(26,3%),
oeskondmiktHicTs  3(7,1%), ymiaHs cayxatm  9(21,5%), 3matHICTE 10
camokoHntpoto  4(9,5%), emmnatia 3(7,1%), Oaxanus pgomomortu 3(7,1%)

(Puc.2.5).
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2.5. PesyabTaTu 32 MeTOANKOI0 «OLiHKA KOMYHIKATUBHUX BMIHb»
(JI. Mixeabcona, nepekyaja ta aganranis FO. I'uib0yxa)

OTxe, 3a y3araJbHEHUMM pe3yJbTaTaMH EMIIPUYHOIO JIOCIIIKEHHS
BUSIBIICHO, IO OOCTEKEHMM HaMHu NpalliBHUKaM MPUTAMAaHHI KOMYHIKaTHBHI
CKJIaJIOBl: BMIHHS MPUIHATH 1 3pO3yMITH 1HIY JIIOJUHY, 3/IaTHICTh aalTyBaTHCS
10 1oTped CHiBpO3MOBHHMKA, NOTpeda Yy CHUIKYBaHHI, YMIHHS CIIyXaTH,

NO0OpPO3UUIIUBICTh. ¥Y3arajbHEeH1 pe3ybTaTH MpeACTaBIeHl y Tabnuil 2.6.

Taoaunnga 2.6.

IHopiBHSAHHA y3arajibHEHHUX Pe3yJbTAaTiB eMIIIPUYHOIO A0CiIKEHH S
KOMYHIKATHBHHUX BMIiHb Y IPALiBHUKIB
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Ha3pa | Bwminusa Bminns Bucokui Yminna | JloOpo3uyu
BMiHHS | IPUHHATH | aIaNITyBaTH piBeHb CJIyXaTu JHUBICTH
i csl 10 MOTped | morpedu y
3pO3YMITH | CHIBpPO3MOB | CHUIKYBaHH
HUKA i

Iloka3s

HUKH

Kinb 16 10 15 22 11

KiCTh

% 38,1 23,8 35,7 52,4 26,3

AHami3 OTpUMaHMUX TMOKA3HWKIB CBIAYWTH TPO CEpPEIHINA pPIBEHb PO3BUTKY
KOMYHIKaTUBHUX BMIHb y OOCTEXEHUX MpaliBHUKIB. TakoX € Taki, 10 MaloTh
HU3bKUU PIBEHb PO3BUTKY (EMIIATIHHICTh, CAMOKOHTPOJIb T Oa)KaHHS JIOIIOMOITH).
Ile cBiquuTH MPO HE MOCTaTHIA PO3BUTOK OCHOBHUX KOMYHIKATUBHUX BMIiHb,
SKUMHU MaIOTh BOJIOJIITH MPAI[IBHUKH, NPO(DECiiist IKUX MOB’si3aHa 31 CIIUIKYBAHHSIM.
Ile BmiMBae He 3MaTHICTH Opi€HTyBaTHCS Yy mpodeciiiHii cuTyarii, oduparu
HEeoOX1H1 3aC00U CITIJIKYBaHHS, sIKI CTaHyTh €)EKTUBHUMU JJIA i1 BUPIIICHHS.

B onutyBaHMX, Tako)X BCTAHOBJIEHO CEPEAHBHOTO PIBHS TMOKA3HUKU 32
pIBHEM KOMYHIKATUBHOTO KOHTPOJIO, 10, JEM0 3HUXKYE €(PEKTUBHICTH
npodeciiiHoro CrniJKyBaHHS CHIBpPOOITHHKIB 4Yepe3 3aiiBy MPSMOJIHINHICTS,
IMITyJIbCUBHICTh y CHUIKyBaHHI. BUSIBIEHO HE JOCTaTHbO PO3BUHEHHUM BMIHHSA
NPUXOBYBaTH CTaBJEHHA JO CIIIBPO3MOBHHUKA 1 OanakydicTh, SK 0a30BOro
CKJIaJJHUKa KOMYHIKaTUBHUX BMiHb MIPAIIBHUKIB COIIaIbHOI cepHu.

BusiBieHO 10CUTh 3HAYHY 32 00CATOM YaCTHHY JOCIIKYBAaHHX 3 CEPEIHIM
pPIBHEM TOJIEPAHTHOCTI, 110 BKAa3y€ Ha HE JOCTATHIO CIPOMOXKHICTh PECIIOHICHTIB
JAOTPUMYBATHUCS TIPABHJI CIUIKYBAaHHS, BOJIOAITH KyJIbTYPOIO MOBJICHHS.

Huspkuii moka3HUK eMriarii BKazye HE BMIHHA MIATPUMATH, JTOMOMOTTH
JIOJIUHI y CKpyTHOMY cTaHoBuIlI. [1i 4ac onmuTyBaHHS TakKi peCIIOHJICHTH BKa3alu
Ha Te, IO 11€ HE € HEOOX1HOO AKICTIO Yy iX mpodecii.

Huszbkuii moka3HMK eMOIMHOI CTIMKOCTI 3acBITYMB, IO PECHOHIACHTH
IPOSBIISAIOTH IMITYJIbCUBHICTh, HECTPUMAHICTH MO BIIHOIIEHHIO JI0 1HILIUX JIFOJIEH.
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BucunoBkwu 1o II po3ainy
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Takum 4rHOM, pe3yJbTaTH, OTPUMaHi 3a BciMa METOJaMH, CBIT4aTh MPO Te,
0 B 3HAYHOI KUIBKOCTI TPAI[iBHUKIB HEJIOCTaTHHO PO3BMHEHI KOMYHIKaTHBHI
BMIHHS Ta iX 1HIWBIAYaJbHO-TICUXOJIOTIYHI MPOSBH, Taki SIK €MIIaTisl Ta BMIHHS
CTpUMYBATHCS TiJ 4Yac KOHQUIKTIB. Bupimenss 1iei mpoOieMu MOXIUBE 3a
paxyHOK BHUKOPHUCTaHHS TIiAXOMiB, CIPSIMOBAaHMX Ha BJOCKOHAJCHHS Ta
BUPOOJIEHHsI HEOOXITHUX ISl mpodeciiiHol AisuibHOCTI. IIpoBeneHHsI TpEeHIHTIB,
KypPCIB 31 CIIJIKYBaHHS Ta B3a€MO/II, sIK1 IOMTOMOXKYTh IIPaIliBHUKAaM BIOCKOHATUTH
3HAHHS Ta HABUYKH IS €()EKTUBHOTO CHUIKYBAaHHS Ta PO3YMIHHS 1HIIMX JIFOJICH.
KoMmyHikaTiBHA TIOBEJIHKA, BMIHHS CIIJIKYBaTHUCS, HAJaBaTH MIATPUMKY,
OynyBaTu €(EeKTHUBHI CTOCYHKH 3 1HIITUMHU.

AHani3 pe3ynbpTaTiB OLIHKM KOMYHIKaO€IbHOCTI BKa3y€ Ha iX HHU3BKHM
piBenb y 33,3% onurtanux. Bucokwuii ii piBers BusBieHo y 9,5% oci6. CepenHbporo
piBHSI KOMYHIKa0eJIbHICTh MpuTaManHa 16,7% ocio.

JocnipkeHHs KOMYHIKAaTUBHOI ~ TOJEPAHTHOCTI y  NPALIBHUKIB
IPOJIEMOHCTPYBAJIO, IO MEePEBAXKAE BMIHHS MPUNHATH 1 3pO3yMITH 1HILY JIOIUHY
38,1% Ta BMIHHS ajanTyBaTucs J0O cHiBpo3MoBHUKa 23,8%. HaliHmkunii
MOKa3HUK 3a MapaMeTpoM «BMiHHS mpormati» y 16,7% pecrnoHaeHTiB.

[ToTpeba y cmiikyBaHHI HaMH BUSIBJICHO CEPEIHBOTO PiBHS MposiBy y 35,7%
1 BHILIE cepeaHboro y 23,8% mnpalliBHUKIB, 3 HU3bKOIO TOTpeOoto y 7,1% Ta HuxK4e
cepentboro y 19,1% pecrnoHaeHTiB.

3a pe3ynbTaTamMy BHUBYEHHS YMIHHS CIIyXaTH BHSIBJIEHO, 10 HaiOuIbIIa
KUIBKICTh ONUTAaHUX Ha CEPEIHbOMY PIBHI BOJIOJIE€ BMIHHAM ciyxath — 52,4%, a
HAWHUKYOro PiBHA BUSABJIEHO Y 7,1% pecrioHIeHTIB.

Pe3ynbpTaTu OlIHIOBAaHHS KOMYHIKATUBHUX BMIHb MOKa3aJIH, 10 HAHOUIbIIE
JOJIeH BOJIOAIIOTH BMIHHSAM OyTH m00po3uunuBuM 26,3%, a TakoX BMIHHSIM
cinyxatu — 21,5% npaniBaukiB. HaiHWKY1 BIICOTKOBI 3HAYEHHS PO3TOAUTAIIHACS
OJIHAKOBO 3a BMIHHSAMHU: OyTH O€3KOH(IIKTHUM, €MIATIMHUMHU Ta Oa)KaHHA
nomomortu — 7,1% onurtanux. Tpoxu BUITUMU € TaHi 32 BMIHHSIMU OyTH €MOITIHHO

CTIMKUMU Ta 3AaTHICTb 10 CAMOKOHTPOITIO — 9,5% ociO.
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OTxe, 3BaKalO4M Ha Pe3yJbTaTH JOCIHIDKEHHS KOMYHIKaTUBHHX BMiHb B
ONMHUTAHUX HAMHU PECHOHJICHTIB, IOCTAa€ MUTAHHS IIOJ0 CHUCTEMaTUYHOrO iX
BJIOCKOHAJICHHS. Y 3B’S3Ky 3 I[IUM, HEOOXIJHO 3ampoBaguTh MpodeciiiHO-
NCUXOJIOTIYHY  MIATOTOBKY, Yy MeXax fKOi TMpaliBHUKH Mald 3MOTY
BJIOCKOHAJIIOBATH CBOi KOMYHIKATHBHI BMIHHSI, PO3BHMBATH OCOOMCTICHI SIKOCTI:
TOJICPAHTHICTh, €MMATIHHICTh, BMIHHA KEpyBaTH BJIACHUMHU €MOLISIMH, TOOTO
HaOyBaTu 3AaTHOCTI. SIki HeoOXimHiI aid edEeKTUBHOIO CHIJIKYBaHHS I dac
npodeciiHOi TIsTbHOCTI

PesynbpTaTi eMImipHYHOrO JOCTIIKEHHS TaKOX IIATBEPIAIN HEOOXiTHICTH
CTBOPEHHSI COIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO TPEHIHTY, PO3pPOOKYy HOro mporpamu i
BIIPaB II0J0 PO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX BMIHb Yy CHIBpPOOITHUKIB. Omnuc 3micTy

TPEHIHTOBOI POOOTH MPEICTABICHO Y HACTYITHOMY PO3/ILII.

47



Pozaia II1. ConiaJibHO-NICUX0I0TIYHUIA TPEHIHT PO3BUTKY KOMYHIKATHUBHHMX
BMiHb y NPalliBHUKIB
3.1. Oco0.1MBOCTI T2 YMOBHM NPOBEJICHHS COLIAIBbHO-IICUXO0JO0TTYHOI0 TPEHIHTY

[IcuxonoriuHuil TPEHIHT SBJSE COOOI0 CYKYMHICTh CHOCOOIB MiIATPUMKH,
PO3BUTKY Ta BHUPOOJICHHS HEOOXIAHUX IICUXOJIOTIYHUX BIACTUBOCTEH, SKI €
BKJIMBUMU JJIs1 3A1MCHEHHs npodeciiHuX 3aBanb y cdepi nocayr. Peamizamis ix
Bi/I0yBa€ThCsS Y HABUAJILHO-TPEHYBaJIbHIN (popMi. IIcuxonoriune HaBYaHHS Ma€ Ha
METl PO3BUTOK HE TIUIbKM MPOQPECiHHO BAXKIMBUX SIKOCTEH, a W BY3bKO
CIPSIMOBAHMUX, TaKMX, HAIIPUKIIAJ, SIK KOMYHIKQTHBHI BMIHHS, II[0 BIUIMBAIOTh Ha
B3aEMOJIIIO IT1JT Yac CIUIKYBaHHS JIFOJWHH 3 JIIOJIMHOIO.

EdexTuBHICTS TPYNIOBUX 3aHATH MOJSTAa€ Yy TOMY, IO BOHU 0a3yloTbCs Ha
BHCOKOMY PIBHI TICHXOJIOTIYHOI TOTOBHOCTI YYacCHUKIB 1 mependavyaroTh B
pe3ynbTaTi HaOyTTd KOMYHIKaTUBHMX BMiHb, VYCHIIIHE BHUKOHAHHS CBOIX
000B’sI3KIB BIANOBIIHO a0 Tpodecii. BaxiuBum €, YoMy crpuse TpEHIHTOBa
poboTa — IIe MIABUIINEHHS 3TYPTOBAHOCTI Y KOJEKTHBI MiIX CITIBPOOITHUKAMH,
3aI[IKaBJICHICTh y JIOCATHEHHI MeTH Npo(eciifHOi IiSIBbHOCTI, Opi€HTAllsl Ha
JOTPUMAHHA HOPM 1 MpPaBWJI KOXXHUM YJI€HOM KojektuBy [38]. BaxiuBum €
030pO€EHHS CIBPOOITHUKIB 3I0HOCTSIMH Ta BMIHHSIMH, BOKJIUBUMH IS yCIIITHOT
B3a€EMOJIII 3 KJIIEHTAMU Ta TOKYMISIMHU, €PEeKTUBHOCTI MpodeciiiHoi peanizarlii
TIJIAHIB.

BrpaBisiHHS mpOBOIUTHCS Y 3pYyYHUH 7S CHIBPOOITHHMKIB Yac Ta MOXKE
MPOXOJUTH, HE BIIPUBAIOYUCH BiJ mpodeciiiHoi aisuibHOCTI. ToO0TO, OCHOBH
npodeciiiHoi KOMIETEeHTHOCT1 (OPMYIOThCS 3a KOPOTKHM mepiof vacy. Bigomo,
IO TICJSI MPOCIyXOBYBAaHHS JIEKIIi ciyXadi 3acBOIOIOTH Jmmie 5% HagaHoi
iHdopmarlii, npu camocTtiiiHoMy uHTaHHi — 10%. BukopucTanHs HaOYHUX
MOCIOHMKIB 3011bIIye 00CST 3acBooBaHOro Matepiany m0 20%, meMoHCTparis
npukiaaip npodeciiinoi moeAinku me edektuBHima — Ha 30%. Pobota B
JUCKYCIMHIA rpymni 30Uiblnye oOcsr 3acBoroBaHoi i1H(opmamii — g0 50%,
NpaKTHYHE OBOJOMIHHSA MpodeciiHUMU MOisIMH B yMOBax, HaOMIKEHUX [0

peanbHux, — 10 75% [13].
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VY 3B'I3Ky 3 MM, camMe Ha MPaKTHUIll TOETHYIOTHCA YC1 MepepaxoBaHi BUIIE
etanu. HaByanHs — 3amiaHOBaHUM MPOIIEC, SIKUHA XapaKTEPU3YEThCS HAOYTTIM
4Oroch HOBOI0 a00 3MiHamMu y NomnepaHbo HaOyTux HagOaHHsX. Lle Moxe Oytu
BJIOCKOHAJICHHSI ce0e SK OCOOMCTOCTI, MOXKJIHUBICTh €(PEKTUBHO BHUKOHYBAaTH
npodeciiiHy MisUIbHICTh, HaOyTH BMIHHS Ta HAaBUYKUM BUKOHAHHS MISUTBHOCTI Yy
NeBHIM ranysi. TpeHIHT — KOMIUIEKC BIIpaB, 3 METOIO BIPABIIIHHS YOMYCh, CUCTEMA
BUMOT Ta CKJIaJIHUX YMOB Ipalli Ta nooyty [37].

[lcuxomoriunuii TpeHIHT — 1ie¢ (opMa AaKTUBHOTO PO3BUTKY yMiHb Ta
dbopMyBaHHS yMiHb. YUYaCHHUKaM TMPOTIOHYEThCS BUKOHATH TII€BHI BIIPABH,
COpPSIMOBAaH1 Ha PO3BUTOK YU JIEMOHCTPALIIO IICUXOJOTTYHUX SAKOCTEH Ta HAaBUYOK.
JUis  ompalioBaHHS OTPUMAHUX HABUYOK BHUKOPUCTOBYIOTHCS PpOJIbOBI IIpH,
BIIPABU, aHAJI3 CUTYAIll} Ta 1HILI IPUAOMU Ta METOIH.

[cTopist pO3BUTKY TPEHIHTIB, JOCUTh TPUBAJA. b1l BUTOKIB ii BAKOPUCTAHHS
ctosiB JI. Kapueri. 3aBasiku aBropy Oyino crBopeHo neHtp «Tpeninr JI. Kapueri»,
ne npoBomauiaucs (1 3apa3 TaKoXK) TPEHIHTH 3 BUPOOJICHHS BMiHb Ta HAaBUYOK 3
MyOJIYHUX BHUCTYIIIB, CAMOBIIEBHEHOCTI, CIUJIKYBaHHS Ta B3a€EMOJMII 3 JIIOABMU
TOILLO.

3HayHUI BHECOK Y PO3BUTOK TPEHIHTOBHX BIPABISHB, K (OPMU HaBUYAHHS,
3pobuB Bimomuii coriansHuit cuxoinor Kypr Jlesin [13], sxuii y 1946 pori pazom
31 CBOIMHM KOJIeraMH 3acHyBaB T-rpynwu, sikl MarOTh Ha METI BIOCKOHAJIEHHS Ta
BUPOOJIEHHSI KOMYHIKATUBHUX BMiHb. JIOCIIIJIHUKM BHSIBWJIM, IO WICHH TPYNH
HaOyBalOTh 3HAYHOI KOPHUCTI BiJI aHaji3y BJIACHOTO JIOCBIAY IiJ 4ac poOOTH Yy
rpyni. 3aBasku ycmimHiA poOoTi 31 cryaentamu K. Jlein 3achyBaB y CILHA
HarionanpHy HaBuanbHy J1abDOpaTopito, B sIKiii OyJI0 CTBOPEHO T'PYIy 3 HaBUYAHHS
0a30BUX HABUYOK. Y TaKMX Tpynax KEPiBHUKH, MEHE/DKEPU Ta MOJITUYHI JJEpH
HaBYAIINCS e(peKTUBHIN KOPHOpaTUBHIMNB3aeMOAI, YMIHHIO
KepyBaTH, TIOTIEpe/DKAaTH Ta JOJIaTW KOHUIBKTH B Opradizaiii, yKpIILIIOBaTH

3TypPTOBAHICTh MiXk CIIBPOOITHUKAMH.
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3 METOI YTBEPKCHHS JKUTTEBO HEOOXIJHMX IIIHHOCTEH 1 ITOCHJICHHS
imeHTudikaiii 3 rpynorw (CEHCUTHBHI), 3r0JOM MOYaad 3 SBJISTUCS TPEHIHTOBI
rpynu. Y 60-T1 poku HaOyiM NOLIMPEHHS TPEHIHTH, 3aCHOBAHI Ha TPAJULISAX
rymanictuuHoi ncuxodnorii K. Pomkepca [37], axi nepenbavanu (opmyBaHHS
COLIIaJIbHO-)KUTTEBUX HABUYOK (COIIANbHO-)XUTTEBI TPEHIHTH). Y iX pamkax
3aiMicHIOBaacs npodeciiiia maroToBka BUKIagaqiB, KOHCYJbTAHTIB, MEHEIKEPIB,
CIIBpOOITHUKIB OpraHi3aiiii 3 METOI IXHBOI IICUXOJOTIYHOI MIATPUMKH Ta
PO3BUTKY.

Cepen KUTTEBUX HABUYOK, Ha (GOpMYBaHHS SKUX OyJIO CHpSMOBaHe
3aBJlaHHS, MOXHA BHJIUJIUTH HACTYIHI: 3JaTHICTh BHPILNIyBaTH MpoOieMHu Ta
CIIJIKYBAaTHUCS, HAIOJCTIMBICTh, BIIEBHEHICTh y CO00l, KPUTHYHE MHCIICHHS,
3aTHICTh JI0 CaMOKOHTPOJIIO Ta PO3BUTKY S-KOHIENIi; Mi>KOCOOHCTICHE
CHUIKYBaHHS, KOMYHIKaTHUBHI1 HAaBUYKH, eMOLIIHHUHN CaMOKOHTPOJIb,
M1KOCOOHUCTICHI CTOCYHKH, CAMOPO3YMIHHS, CAMOMIATPUMKA Ta KOHIIETITyaTi3alis
nocBiny [43].

Y 70-1 poku B Jlednuuspkomy Ta €HChKOMY yHIBepcuTeTax OyB
PO3pOOICHHI METOI, IKM OTPUMAaB HA3BYy «COIIATHHO-TICUXOJIOTITYHUN TPEHIHTY.
B nmanmit yac icHye, 3Ha4Ha KUIbKICTb BH3HAYEHB COIIAIbHO-TICUXOJOTTYHOTO
TpeHiHry. 3okpema, FO. €menbsHoB [37] omucye HOro sK METOJ aKTHUBHOIO
PO3BUTKY 3710HOCTI JO HAaBUYAHHS Ta OBOJOMIHHS OYJIb-SIKUM CKJIQJIHUM BHUJOM
TISUTBHOCTI, 30KpeMa, ¥ CIiJIKyBaHHSM. BiH 3ampomoHyBaB BilacHE BHU3HAYCHHS
TpeHinry. Ha 1yMKy aBTOpa — 11€ MMOETHAHHS METO/IB MPAKTHYHOI IICUXOJIOT11, SAKi
3aCTOCOBYIOTBCS 3 METOI0 (OpMYyBaHHS HABUYOK JIO CaMOIII3HAHHA Ta
camopo3BuTKy. 0. XpsmoB 1 C.MakmaHoB BH3HA4YalOTh TPEHIHT  SIK
O0aratopyHKIIOHAJIbHUM METOJ] LUICCIPSIMOBAHOI 3MIHM TICUXOJIOTIYHUX SIBUIIT
JIOJIMHY, TPYIIHA Ta OpraHizarlii 3 MeTOI rapMoHi3allii mpodeciiHO-0COONCTICHOTO
icHyBaHHS JroauHU [37].

CoriapbHO-TICUXOJIOTIYHAN TPEHIHT MOXKHA PO3IIIAIATH TUIBKA Yy HOTO

HIMPIIOMY Ta 3MICTOBHIIIOMY po3yMiHHI. JItoguHa GopmyeTbest 1 pO3BUBAETHCS K
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OCOOHCTICT 'y TIpOIeCi CHUIKyBaHHS Ta B3aeMOJIi 3 I1HIIUMH JIIOJIBMH.
[TigBuIICHHS KOMIIETEHTHOCTI OCOOMCTOCTI, B IITMPOKOMY CEHCli, HEMOXXJIUBE 0Oe3
HaOyTTS. TMEBHUX OCOOUCTICHUX SIKOCTEH, COIllaJbHUX YCTAHOBOK, a TaKOXK
neperysiay ii CTaBJICHHS 10 OTOYYIOUOTO CBITY 1 70 cele.

B 3amexxHOCTI BiJl MPIOPUTETHOCTI 3aBAaHb, HAa BUPIIMICHHS SKUX
CIPSIMOBaHUM COLIIAJIBHO-TICUXOJIOTTYHUI TPEHIHT, BIIPABISHHSA MOXE CIIPUSATH:

1. Opienranii Ha BUPOOJEHHS Ta PO3BUTOK CHEIIaJbHUX HABUYOK
(Hampukian, yMIHHA BECTH JAUIOBY Oecify, BHpIIIyBaTH MIKOCOOUCTICHI
KOH(DJITIKTH TOIIIO);

2. IornubrneHHIO JOCBiAY aHANI3yBaTH CHUTYyallli CHUIKYyBaHHS, HAPUKIIA],
KOpeKIlli (opMyBaHHSI YCTaHOBOK, HEOOXIJIHMX [JIsi YCIHIIIHOI KOMYHIKAIIii,
OTpHMaHHS 3HaHb MPO cebe caMoro Ta IHINIMX JIFOACH, BU3HAYATH OCOOJIHMBOCTI
rpymoBoi B3aemoii [27].

3aBoaHHs, SKi Ppeali3ylOThbCs Y TMPOIECl  COIaJbHO-TICUXOJIOTTYHOTO
TPEHIHTY, MO’KHA YIPyIyBaTH HACTYITHUM YHHOM:

1. OTpuMaHHs TICUXOJIOTIYHUX 3HAaHb MPO: IYMKH Ta YsSBJICHHS Oararbox
MICUXOJIOTTYHUX IIKLI PO OCOOUCTICTH Ta MOTJISAN Ha OCOOJIMBOCTI CTOCYHKIB MIXK
HUMHU, PYLIHHI CHIIM A0 Ii€T B3a€MOI1i, METOU €(PEKTUBHOTO CILIKYBaHHS.

2. HaOyTTs 30BHINIHBO BUPAXKEHUX HABUYOK 1 BMiHb CHIJIKYyBaHHS ITiJl 4ac:
B3a€EMO/TIT OJIMH 3 OJTHAM Ta y TPYTIH, HAJIATOJKEHHS KOHTAKTY 3 1HIIIOIO JIFOIUHOTO,
AKTUBHOTO CJIyXaHHsI TOIIO. [HIIMMU ciioBamu, 30aradyeHHsl 3HaHb MPO TEXHIKH 1
TaKTHKHU CIIJIKYBaHHS.

3. KoperyBaHHs KOMYHIKaTHBHAMH YCTaHOBKaMH: TTAPTHEPCTBO — B3aEMOJIIS
31 3aCTOCYBaHHSIM CWJIM, BIJKPUTICTh — MAHIMYJIIOBaHHS, Oa)KaHHS CITUIKYBaTHCS —
YHUKHEHHS,  HANoOJIEJIMBICTh —  3roja, TOOTO  BHUPOOJICHHS  BJIACHUX
KOMYHIKaTUBHUX CTpAaTeriil.

4. AnekBaTHE CIPUUHATTS cebe Ta IHIUX Yy POIIEC] CIILTKYBaHHSI.

5. Po3BUTOK 1 KOpEKIlisi 0COOMCTOCTI, ii 3MICTOBHUX SIKOCTEH, BUPILICHHS

O0COOUCTHUX €K3UCTEHIIIMHUX MPpooIieM roauHu [35].
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3aco0oM HaBuaHHsA OyJM POJILOBI ITPU 3 €JIEMEHTaMU I1HCIICHYBaHHS, SKi
cnpusuin  GOpMyBaHHIO €(DEKTUBHUX HABUYOK KOMYHIKATUBHUX. [IpakTH4HUM
3IMCHEHHSIM LUX METO/IB CTaja COLIaJIbHO-IICUXOJIOrYHA MIIT0TOBKA KEPIBHUKIB
MPOMUCIIOBOTO BUpOOHUITBA. Ha TemepimHii yac BUKOPHUCTOBYIOTHCS CyYacHi
METO/IM: PI3HOTO BUAY IrpH (J1I0B1, pOJIbOBI), KECH, TPyIIOBE 0OrOBOPEHHS aHa13
CUTYalliil, MOBKOBUH IITYPM, BiJI€OAHAJII3, IHTEPAKTHBHI BIIPABU TOILIO.

[TomykoBoro xapakrepy Ketic [1] — e mpobiieMHa cutyailis, sika BUMarae
BIJIMOB1/I1 Ta MOILIYKY PIIIEHHS, 1[0 MOXKE BiAOyBaTHUCS SK 1HAWBIIyaIbHO, TaK 1 B
rpyni. OCHOBHa MeTa KeWCy — HAaBUMTHUCS aHali3yBaTu 1H(oOpMmaliio, BU3HAYATH
OCHOBHI MpO0OJIeMH Ta NUISIXH 1X BUpilIeHHs, (GopMymtoBaTu porpamy aiid. Jlinosa
rpa — 1€ MOJIEIIOBAHHS PI3HUX CTOPiH MpodeciiHOI AISUIBHOCTI Ta COIadbHOI
B3aeMoii. PonmpoBa rpa — 11¢ BUKOHAHHS YYaCHUKAMH TEBHHUX POJIEH 3 METOIO
pO3B’si3aHHS a00 BiAMpallOBaHHS NMEeBHOI cuTyarli. ['pynoBa auckycisa — criuibHe
00roBOpEHHS Ta aHaJli3 MPOOJEMHOI CUTYaIlll, 3aUTaHHs YU 3aBAaHHs. Lleit meTon
MOXe OyTH CTPYKTypoBaHUM (IIiJI KEPIBHUIITBOM TpEHEpa 13 3aMUTaHHSAMH YU
TeMaMH JJii OOTOBOpEHHs) ab0 HECTPYKTYpOBaHUM (3aJIEKHO BiJI YYacCHUKIB
rpynoBoi Jauckycii). MO3KOBHIM IITypM € OJHUM 3 HaleQEKTHUBHIIIMX METOJIB
CTUMYJIIOBAHHS TBOPYOCTI, IO JO3BOJISIE HABYHWTHCS BUPINIYBaTH CKJIAJIHI
npoOseMu 3a JIONOMOIOI0 CHEIlaIbHUX MpaBuwil. OTXKe, CHOYaTKy Y4acHHUKaM
MIPOTIOHYETHCSI BHUCIIOBUTH SIKOMOTa OUIbIlIE BapiaHTIB Ta 14€d, y TOMY 4YHUCIHI
HaripanTactnuHimmx. [loTiM 13 3arampHOI KUIBKOCTI BHUCJIOBJICHHX iAcH
BUOMPAIOThCS HAOLIBII BAA, K1 MOKHA 3aCTOCYBAaTH Ha MPAKTHUIIL.

[rpu-po3MUHKN BHUKOPUCTOBYIOTHCS 3 METOI0 KEpIBHHUITBA TPYHOBOIO
auHaMmiko. BoHM crnpusitoTh po3ciabieHHIo, a iX TojloBHA MeTa — 3HSTH
HanpykeHy arMmocdepy. Jomyuntucs no rpynoBux (HopM B3aeMOJii i 0JJTHOYACHO
penakcysartu [13].

@dacwmitamisi — 1€ IHCTPYMEHT, SKHH CTUMYIIOE OOMiHY 1H(pOpPMAIIi€0
BCcepeauHi Tpynu. BiH mpuCKOproe MpoIeCH yCBITOMIICHHS, CTUMYJIIOE TPYIIOBY

IuHaMiKy. Y xonl QacumiTalii TpeHep CHpPSAMOBYE y TOTPIOHOMY HANpPAMKY
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poOOTy Trpynu 1 mnpuUiMae yd4acTh y TPYNOBOMY OOTOBOPEHHI, JOMOMAarae
YYaCHHKaM TPyIIH.

Bineoananiz mnepenbauae JEeMOHCTpAIlll0  3alpONOHOBAHUX TPEHEPOM
BIJICOPOJIMKIB YW BIJCO3AMKCIB, Y SKUX MOBa HJIE MPO IMOKa3 MEBHUX TUIIOBUX
MPOSIBIB MOBEAIHKH, IO J03BOJISIE HAOUHO MOOAUUTH ii TepeBaru Ta HEAOJIKH, 3
OOKy.

TpeHiHrH MPOBOJSATHCS BIAMOBIIHO 10 PO3POOJICHUX TEMATUYHUX TUIAHIB Ta
IporpaM HaBYAHHS 3 ypaxyBaHHAM crienudiKu AiSUTbHOCTI y cdepl MOCTyT.

ToMy mcHXOJIOTIYHA TOTOBHICTH JI0 YCHINIHOTO 3IIMCHEHHS MTpodeciitHOi
JISUTBHOCTI € HEOOXITHOI YMOBOIO (OPMYBaHHS Ta PO3BUTKY OCOOHCTOCTI
MpaliBHUKAa, HOT0 TMO3UTHBHOI «SI-KOHLEMII», PO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX
HAaBUYOK y CITUJIKYBaHHI Ta B3a€MOJIIl 3 PI3HUMH KaTETOPISIMU JTIOJIEH, a TaKOXK 5K
KOJIETH Ta KEPIBHUIITBO.

TeopeTuuHUil aHai3 J03BOJIMB BUJIUIUTU OCHOBHI TNCUXOJIOTTYHI YMHHUKHU
PO3BUTKY KOMYHIKATUBHMX HaBHUYOK: OCOOHCTICHO-OPIEHTOBAHMM MAXIJT [0
KOKHOTO YYaCHUKA; TO3UTHBHE CHPUHHATTS ceOc¢ Ta IHIIMX; YCBIJOMJICHHS
HEPO3PUBHOTO 3B’SI3Ky MDK pIBHEM pPO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX HAaBHUYOK Ta
eheKTUBHOIO TPO(]ECiiiHOI MISUTBHICTIO; PO3BUTOK HABUYAJIbHO-METOJUYHOTO
3a0e3medeHHss. TakuM  9WHOM,  PO3BUTOK  KOMYHIKATUBHHX  HABHUYOK
CHiBpOOITHHKIB OpraHizailii MOKJIMBHA 32 YMOBH NMPAKTUYHOTO BIIPOBAKCHHS B
CHUCTEMY TIICHXOJIOTIYHOI TIJTOTOBKA 1HHOBALIMHUX MIAXO/IB JI0 BHU3HAYEHHS
croco01B MOKPAIIEHHS COLIaIbHO-TICUXOJIOT1YHOI B3a€MO/I1i CITIBPOOITHUKIB OJIMH
3 OJHUM Ta 1HIIUMH JIFOJIbMH.

PosristHeMoO  0cOONHMBOCTI  COIIAJIBLHO-IICUXOJIOTIYHOI  IMJATOTOBKH, SIKI
CHPUSIOTH BHUPIIMIEHHIO TaKUX CKIAJHUX 1 BaXKIUBUX 3aBlaaHb. ColliaabHO-
NICUXOJIOTIYHUN TPEHIHT SK TpynoBa (opma TMCUXOJOTIYHOI poOOTH Mae psif
nepeBar MOPIBHSHO 3 1HAUBIAyaldbHOIO poOoToro. Hailbuibil MOBHO, HA Halll
TOTJIs17T, BOHM BimoOpakeni B kHu31 K. Pynecrama.

Ha nymky aBTopa ne:
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1. rpymoBuid MOCBiJZ, KWW MPOTHAIE BiTIY>KEHHIO Ta CIPHUSE BUPIIMICHHIO
M1KOCOOUCTICHUX TIPOOJIEM (JIF0/IMHA YHUKAE HEMPOAYKTUBHOTO 3aHYpEHHS y cebe
31 CBOIMHU TPYAHOIIIAMH, YCBIJJOMIIIOE, 11O ii MPOOJIEMHU HE YHIKAIbHI);

2. TpeHIHroBa Tpymna BigOOpaXka€ CYCIHIJILCTBO B 3MEHIICHOMY BUTJISII.
['pymoBi mporiecu MOJENIOIOTHCS HA0UHO, BU3HAYAETHCS CHCTEMa B3a€MOBITHOCHH
1 B3a€EMO3B’SI3KI1B, sIKa B1J0Opakae peanabHe )KUTTS, IO J1a€ MOXKIIMBICTh YYACHUKAM
NPOCTEXUTHU U MpoaHaNi3yBaTH iX B YMOBAX ICUXOJIOTTYHOI O€3MeKH, aJKe BIIACHI
MICUXOJIOTTYHI 0COOJMBOCTI MOBEIHKY 1] Yac CHIJIKYBaHHS Ta 1HIIMX JIIOJICH, HE
IIOMITHI B )KUTEBUX CHUTYaIlIfX;

3.y IrpyIi J10JIMHAa MOXKE€ PO3BHUHYTH HOBI HaBUYKaM, OTPUMATH BIATMOBIIb
Ha JKUTTEBl NMUTAHHSA, MaTU MIATPUMKY JIIOAEH 31 CXOXKMMH Mpobiemamu. B
pEaATbHOMY JKUTTI HE 3aBXKIM ICHYE MOJIUBICTD OJIEPIKATH IMUPUH, O€3 KPUTUKHU
3BOPOTHIM 3B’SI30K, IO J03BOJIsiE peduiekcyBaTH, MoOAUUTH ce0e OYyMMa 1HIIUX
JOJIEH, 3pO3yMITH TMPUYUHU BJIACHUX MEPEKHUBAHb, OCKUIBKM, BOHHM cami
BITYYBAIOTh Mailke Te came. MOXKJIMBICTh MPOCIIAKYBATH SIK 1€ MPOSIBISIETHCS B
THIIMX JIIOAEH, 0 HAaWBaXIUBIIIOIO MEPEBAro0 IPYNOBOi ICUXOJIOTTYHOI poOOTH,
sIKa HE JOCIATa€ThCs 1HIIUM CIIOCO00M;

4. MOXJIMBICTh MPOCIIIKYBaTH 32 IEBHUMH TUIIAMU CTOCYHKIB M1X JIIOJIbMU
Ha pIBHMX YMOBax. Y I[IbOMY BHUIAJKy TPEHIHIOBAa Ipyla BHCTYIAE y SKOCTI
MOJIITOHY, TOAl K Y peallbHOMY JKMTTI Takli CHUTyalii MOB’A3aHl 3 PU3UKOM, €
MOK€ CTAaTHCS HEMOpPO3yMIHHS, CYTHUYKH, HEMPUUHATTS TOIIO. TakoX MOKHa
MEPEBIPUTH Pi3HI CIIOCOOM BIACHOI MOBEAIHKU, HIK 3a3BUYal, MPOJAEMOHCTPYBATH
HOBI MOJIeJIl TIOBEIIHKH, HABYUTHUCS TO-1HIIIOMY BIJIHOCUTHCS JI0 ceOe Ta 1HIIHX,
110 BiI0yBaTUMEThCS y OnaroHaiiHii arMocdepl IpUHHATTS Ta MATPUMKH;

5. KOH(ITIIKTHA B3a€EMOJIisl B TPYIl CTBOPIOE HANPYTY, ajie KOHCTPYKTHBHA 11
CTOpOHA JI0NIOMAarae BHUSIBUTH TICUXOJIOTIYHI TpoOsiemMu y4dacHUKiB. Takuil edekr
BIICYTHIM TiJ 4ac 1HAUMBIAYaJbHOI, MCUXOKOPEKIIHNHOI 1 TMCUXOTEParneBTUYHOT
pobotu. IlcuxomoriuHa HampyXeHICTh B TpyIi Moke (1 MOBHMHHA) BiATpaBaTH

KOHCTPYKTHUBHY DPOJIb, MIUKUBIIOE €HEPreTUKY TPYNOBHUX IMPOIECIB, a 3 1HLIOTO
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00Ky CTBOPIOE CKJIQJIHIIII JIJIs1 BEAy4Oro. 3aBJaHHs BEIy4Oro — HE JIaBaTH Hampy3i
BUWTH 3-T11]T KOHTPOJIIO 1 3pyHHYBaTH €(EeKTUBHI CTOCYHKH MK YYaCHUKAMU;

6. rpyna MOJIETTIIY € MPOLECH CaMOpO3KPHUTTH, CaMOITI3HAHHS,
CaMOJIOCHIPKCHHSI, 1HIIIMM YWHOM, HIXK 3aBISKH OTOYYIOUUM JIFOMISIM, IIi TIPOLIECH
MOBHOIO MIPOIO HEMOXUJIHBI. PO3KpUTTA ceOe is 1HIMX 1 Mi3HaHHS cebe camoro
JI03BOJISIE€ 3pO3YMITH ceOe, 3MIHUTHUCS 1 M1IBUIIIUTH BJIACHY BIIEBHEHICTH [13].

Jlns 3MICTOBHIIIIOTO PO3YMIHHSI CYTHOCTI  COIIaJIbHO-TICUXOJIOT1YHOTO
TPEHIHTY, PO3TIISTHEMO OCOOJIMBOCTI MOT0 3aCTOCYBaHHS K (POPMH MCHUXOJIOTTUHOT
po0OOTH 3 WiIeHaMH KOJEKTHUBY. BupimasbHa ponb y 1IbOMY MPOIEC] HAJEKHUThH
BEIYyUOMY. Moro ocobucTicHi SIKOCTI, 3HAHHS, BMIiHHS, € BU3HAYAIBHIM 3aCO00M
PO3BUTKY K OKPEMOTO YYaCHHUKA, TaK 1 TPYIH B IIJIOMY.

Buxopucranas MeTOMIB Ta TPUHOMIB TiJ Yac TPEHIHTOBOI pPOOOTH
BIAMOBIAAIOTH ~ BUMOTraM  IICUXOJIOTIYHOTO  TPEHIHTy 1 3a0e3nedyroTh
pE3yNbTAaTUBHICTE POOOTH, NpH SKICHIM 1 (paxoBiil MIATOTOBII TpeHepa Yy
ncuxoJioriuHiid ramysi. Chig MAKPECIUTH, M0 OJHIEI0 3 OCHOBHUX 33/lad €
CTBOPEHHSI 1] Yac TPEHIHTY TaKUX YMOB, Kl 3a0€31e4yI0Th 3a/J0BOJIEHHS MOTPed
KOXXHOTO y4YacHMKa y (opmMyBaHHI HEOOXIIHMX HAaBUYOK, SKi 0a3yrOThCi Ha
PO3BUTKY BJIACHOI 1HIMBIyaIbHOCTI Ta IIHHOCTI CBOET OCOOMCTOCTI.

[Ipn no3uTuBHOMY (LIHHICHOMY) CTaBJICHHI, JIFOJIMHA CIpUAMae cede sK
OmaronajiifHy OcCOOMCTICTH 1 Befe cebe SK Taka. TakuM YHHOM, MOXHA
CTBEP/KYBaTH, 1110 HAHOUIBIINKA HABYAIbHUI €PEeKT y PO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX
HAaBUYOK 3a0e31euye collaabHO-IICUXOJIOTTYHUIA TpeHIHT. ['pyma B [IIOMY 1 KOKEH
il yYaCHUK B CHPHUSTIMBUX YMOBax 1 3a KOPOTKHM MPOMDKOK 4acy, HaOyBalOTh
HAaBUYKH CITIJIKYBaHHS Ta CTalOTh KOMYHIKaTMBHO KOMIIETCHTHMMH. PoOora B
rpymni 3 pIBHONPABHUMH TapTHEpAMH, 3 HAJICKHOK KBamidikaiiero Iiaepa,
po3BUBAaE BMIiHHS OyJIyBaTH SIK TOPU3OHTAJbHI, TaK 1 BEPTUKAIbHI 3B’SI3KH,

BUOYZOBYBATH PI3HOOIYHI CTOCYHKH B 3aJI€KHOCTI B1Jl 3aIIPONOHOBAHOI POJIL.
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3.2. Onuc TPeHIHroBUX 3aHATH 3 NPaliBHUKAMMU L1010 PO3BUTKY
KOMYHIKATUBHUX BMiHb

Hamu po3po0neHO aBTOPCHKHMII TPEHIHT, MporpaMa sSKOro Mae Ha MeETI
BUPOOJICHHS KOMYHIKaTUBHUX BMiHb T4 HAaBUYOK, SKI HEOOXIAHI IS YCIINTHOT
peanizarlii mpodeciiiHuX 3aB/iaHb, sIK1 OB’ s13aHi 31 CIUJIKYBaHHSIM.

HaBuanHs, sike MM MPOIMOHYEMO, PO3PAaxOBaHO Ha TPH JHI 3aHATH Mo 4
FOAMHKM KOXHe. Moro 3MicT Ga3yeThcsi HA IMO€IHAHHI OCHOBHHMX KOMIIOHEHTIB
BIPABJISIHHA Ta IHTEPAKTUBHUX TMPHAOMIB, SKi BHKOPUCTOBYIOTHCS IS
MPEACTABJIEHHS KOKHOI CKJIaJI0BOI.

3anponoHOBaHI BOpPaBU JAIOTh 3MOTY BHSBUTH TIO3UTHMBHI 3MIHU B
ydacHUKiB. Takoro BHIy BIPABISHHS CIPHUSE BIOCKOHAJICHHIO Ta PO3MIMPEHHIO
3HaHb 3 OCHOB KOMYHIKaTHMBHOI MOBEIIHKH Ta BMIHHIO CIIyXaTH 1 4YyTH KOJIET Ta
KEepIBHUKA MiJ 4Yac CHUIKYBAaHHs, MPOSBISATH B3a€EMOINOBAry Ta TOJIEPAHTHE
CTaBJIEHHS O AYMKH KOXXHOTO, @ pa30M 3 TUM, PO3BHBATH KOMYHIKaTHBHI BMiHHS,
OyTH KOMYHIKaOEJIbHUM.

Y4acHUKH BUAThCS BCTAHOBIIOBATH KOHTAKT 3 MAapTHEPOM IO CIIJIKYBAHHIO
y PI3HUX CHUTYyallisiX; PO3KPHUBAIOTH YSABICHHS MPO cede Ta I1HIIMX, a TaKOoXK
JI3HAIOTBCS MPO BIAMIHHOCTI y CTOCYHKax MIDXK JIOJbMHU; HaOyBarOb HaBUYKHU
AKTUBHOI'O CJIYXaHHS; BHpOOJIAIOTh BMIHHA 3HM)KYBAaTH pIBEHb CTPETy Ta

EMOLIMHUX peakiii Ta pO3BUBAIOTh HABUUKH IMO3UTUBHOTO BIUIMBY Ha 1HIIHUX.
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Po3pobneni HamMu BhpaBu MOXYTh OyTH BUKOPHCTAaHI OpraHi3alliiHUMH
NICUXOJIOTAaMUA 3 METOI0 TICHMXOJIOTIYHOI MIATOTOBKU TMPAIiBHHUKIB, 3 METOIO
OTpUMaHHs 3HAHb 3 KOMYHIKAIIIi.

Pesynmbrati emMmipudHOTO MOCHIDKCHHS KOMYHIKATMBHUX BMIiHb Ta iX
PO3BUTKY Y CHIBpOOITHUKIB cdepu 0O0CIyroByBaHHs, JO3BOJUIN 3POOUTH
BHCHOBOK, 1110 BOHM PO3BHHEHI HEJJOCTATHBO 1 MOTPEOYIOTh MOAAIBIIOT CEPHO3HOT
Ta CUCTEMHOI COIIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHOT poOOTH, CIIPSMOBAHOT Ha 1X ONTHUMI3aIIiIO,
IO € HEOOXiHUM ISl YCIIITHOTO BJOCKOHAJCHHS ce0e K MpalliBHUKa y CBOIH
rairy3i npogeciiHol AisUTbHOCTI.

[IpoBenene HaMu eMIipuyHE AOCTIHKEHHS CIPUSIIO pO3pOOIIl TPEHIHTOBUX
BIIPaB IIOJO0 PO3BUTKY KOMYHIKATHBHUX BMIHb, SIKI COPSIMOBAaHI Ha: MIABUIICHHS
npodeciiiHol KOMIETEHTHOCTI MpalliBHUKIB Yepe3 PO3BUTOK BMiHb Ta HABUYOK
TOJICPAHTHOTO CTaBJIEHHA JO CIIBPO3MOBHHUKA, MPOSB JA0OOPO3UUIMBOCTI Ta
3aTHOCTI JO YMIHHS CIIyXaTH; IPAarHEHHs pO3BMBATH BJIACHI KOMYHIKaTHUBHI
BMIHHSI, BHUPOOJICHHS BMIHHA OyTH KOMIIETEHTHHM Yy CHTYyaIlil CIUJIKYBaHHS 3
KJIIEHTaMH 200 MOKYMIISIMHU.

P03BUTOK KOMYHIKaTUBHUX BMiHb 11010 TPOQECIHHOT TOTOBHOCTI BKIIIOYAE Y
cebe TpynoBy poOOTy, sika TpUBa€ 3 JHI 1 Ma€ HACTYIHI BUJIM aBTOPCHKUX BIIPAB
(OCHOBHI MOJOXKEHHS):

lens 1

o Pobora 3 nepekoHaHHIMU.

o Ilpokauka 0OrpyHTOBaHOI BIIEBHEHOCTI B COOI.

o Ilcuxonoriyde HajamITyBaHHS,EMOIIMHUN CTaH,CHEPTreTUYHUN pecypc.

o I'muboxke nmpomnpartoBaHHs CTpaxiB MyOIIYHUX BUCTYIIIB.

o Texnika cTBOpeHHS MOTPIOHUX HABUYOK (TOJEPAHTHOCTI, YMIHHS CITyXaTH,
BUSBIIATUA TOOPO3UWIMBICTH TOIIIO).

o Meroau 3amiKaBIeHHS ayIUTOPII.

o BepOanbhi Ta HEeBepOAIbHI KaHAIH IT1]1 YaC KOMYHIKAIIi.

o IligBenmeHHs miCyMKiB, BIIMOBIAI HA 3alMTaHHS.

Jenn 2
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o VYHiBepcalibHa CTPYKTypa €(HeKTUBHOTO BUCTYITY.
o Sk moOyauTH ayIMTOPIIO YM CIIBPO3MOBHHUKA JI0 MOTPIOHUX JiH.
o Sk 3aBxau TpuMaTu cede B EHEPreTHYHO-EMOLITHOMY TOHYCI.
o TexHikH Ta ciocoOM BIUIMBY Ha CIIBPO3MOBHHKA.
o [IligBenmeHHs miCyMKiB, BIIMOBI/II HA 3alMTaHHS.
Jenn 3
o OcCHOBHU €MOIIIITHOTO 1HTEJICKTY.
o IMmpoBizailisi B 5KUTTI.
o TexHiku nmepekoOHaHHS.
« Pobora 13 3anuTaHHAMMU.
o Bupimenns Ta aii y HenepA0auyBaHUX CUTYaLIsIX.
o @OiHanbHUN MyOIIYHUN BUCTYII BUITYCKHUKIB.
o Bu3sHaueHHs MOTY>KHUX CTOPIH Ta BEKTOP PO3BUTKY CTOCYHKIB M1k
MapTHEPAMH I10 CHIIKYBaHHIO.
o IligBemeHHs MiACYMKiB, BIAMOBIAI HA 3alIMTaHHS.

Hamu nipecTaBieHo KOMILJIEKC BIPAB HA JIBA TPEHIHTOBUX JHI.

Iepmmnii neHb.

Bnpasa 1. «Miii cTaH Tenep». TpeHep NMPONOHYE YYaCHUKAMU BUCTYIUTH
Ha J0BUIbHY TeMy (20xB.). MeTa: ai3HAaTHCS Ha SIKOMY PIBHI YYaCHUKH 1 Tpyna y
JIOMY.

BnpaBa 2. «Moi pgocArHeHHsi». TpeHep MNPONOHYEMO yYaCHUKAM
MPUTaJiaTy 1 HAMKCATH 3 HaWBAAIIIINX JTOCATHEHHS y KUTTI. O0’€AHYEMO y mapH i
OpOTATroM 1’ aTu XB. OOMIHIOIOTBCS TyMKaMH.

BnpaBa 3 «KommiaimenT apyry». BrmpaBa Ha po3ciabiieHHs. YYacHHKH
00’ €MHYIOThCS Yy Tapu 1 1O dYep3l OoauH ofHOMYy (10 dYep3i) OOMIHIOIOTHCS
KOMIUTIMEHTaMU BIJHOCHO MPOQEeCIHHUX SIKOCTEH, BMiHb, OCOOMCTICHUX PHUC Ta
AKOCTEN.

Bnpaga 4. «TexHikH 101aTKOBOr0 BILIUBY». Y YaCHUKaM MPONOHY€ETHCS
00’ eHATHCS Y TIApH 1 MiJl Yac CHUIKYBaHHS PO3MOBICTH CIIBPO3MOBHUKY KOPOTKY

ICTOpIIO Mpo cede, MATPUMYIOUH IPU HOMY Bi3yalbHUI KOHTAKT. Jlami
58



OOMIHIOIOTHCSI pOJIIMH. METOI0 BIIPaBH € PO3BUTOK YMIHHS CIyXaTH 1 4yTH
napTHepa Mo CIIKYBaHHIO.

Bnpasa 5. «Po3ka:xxu HeBepOaJbHO». OO0’ 1HATHCS Y IApH (3 IHILIUM
YYaCHHKOM )1 PO3IMOBICTH TaKy caMy iCTOPIO (SIK y MOTMEPEIHIN BIPaBi), ajie TUTbKA
KEeCTaMH, MIMIKOIO, TIJIbKH HE BepOaIbHO.

Bnpasa 6. «BnaJie cnisikyBanHsi». TpeHnep 00’ €/IHy€ YYaCHUKIB y TPIAKH.
OnuH — cityxae, JIBO€E 1O 4ep31 pO3MOBIAAI0OTh MIOCh Mpo cede. [loTim 3MiHIOI0Th
poni. Mera HamaraTucs 3p03yMiTH TapTHEPA MO CIUTKYBAaHHIO, BBIUNTH y HOTO
MOJIOKEHHS, ITOCTaBUTH ceOe Ha MICIIE 1HIIIOTO.

Bnpasa 7 «He3roaa». Ti x cami yuacHUKH, 1110 y BripaBi 6. Tpenep
MIPOIIOHYE 3A1MCHUTH HaBNaku. Bupa3suTu He3roty 31 CIiBPO3MOBHUKOM I 4ac
Horo posmosiai. Hanpukiaii yci 0OMIHIOIOTBCS, BPOXKCHHIME, IOYYTTSIMH,
apTyMEHTYIOYH BIIACHY TYMKY.

Bnpaga 8. «He 3py4He crmijIKkyBaHHSI». YUYaCHUKH 00’ €IHYIOThCS Y JB1
BEJIMKI TPYIN 1 KOXKHIN IPOMOHYETHCS 300pa3uTH JOOPO3UUIIMBE CTaBICHHS J10
JFOJIVHM, SIKA ITi]] 9aC PO3MOBH ITHOPYE CHiBPO3MOBHHUKA. KoM ydacHUK SKOTO
ITHOPYIOTH Bi4yBa€ TUCKOMQOPT, BiH TOUMHAE c€O€ BECTH TaK CaMoO SIK IO
BIJTHOIIICHHIO /10 HHOTO. J[aiisi 00roBOprOOTH MOUYTTSI 000X YYacHHUKIB. THITOBI
nuTaHHsA: «Yu 0yso T061 KOM(OPTHO, KOJIU TH IrHOPYBaB(J1a)?», «Sk TOO1 OyJ0
Kpare, KoJii T 4u Te0e irHopyBanu? Yomy?» 1 T.iH.

Bnpaga 9 «Penakcanis». TpeHep nponoHye CiCTH 3py4HO Ta 3aHYPUTHUCS Y
MPUEMHI BIJUYTTS PO3CIAOUTHUCSA, TOAYMKH MEPEHECTUCS Y CUTYallil0, KOJIA OyJn
IPUEMHI BIIUYTTS Bij criikyBaHHs. [1o 3akiHUeHHIO OOMIH TOYYTTSAMH,
BUKOPUCTOBYIOYH BUCIIB «3apa3 s CHOKIHHUI(HA), TOMY IO...».

Bnpasa 10. IlinBemennss miacymkiB. OOMIH JyMKamH, IOYyTTSIMHU,
BUCJIOBJICHHSI BISIYHOCTI TPy 32 e(PEeKTUBHY KOMYHIKAIIiIO.

JApyrui 1eHb.

3HAOMHUMCTBO 3 YYaCHUKAMH TPEHIHTY. 3aTBEPKYEMO MPABHUIIA TPYIIH.

1 etan — «11arHOCTHUKA»

Bnpaga 1.
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[TpomonyemMo y4acHUKaM TPEHIHTY BUCTYIHUTH Ha JOBUIbHY TeMy, Jar04Yd Ha
e neBHuM yac. [lig yac pOro A1arHOCTYEMO Ha SIKOMY PIBHI TPEHIHTOBA rpymna i
KOXXE€H yJacHHK, 30KkpeMa. [1is gyac 3BiTy pO3KpHBAEMO TEMY YSBIEHB JIIOJUHU TIPO
cebe. [limBoguMo 10 HAOYTTS BMIHHS «BIEBHEHICTh B COO1», 3 METOK CTBOPCHHSI
B YYAaCHHKIB ITO3UTUBHOTO YSBIICHHS PO cede.

[Tonepeaubo (711 OpIEHTUPY JO MPHUKIIAAY) HNPOMNOHYEMO O3HAHOMUTHUCS 3
cuctemoro «tpu nHi 3 I. IliHTOCEBHUEeM» (mOjsirae B TOMY, 1100 HA KOXHOMY
3aBEPIICHOMY BIJPI3KY TPEHIHTY YYaCHUKH BJIIOBUIN caMi coO1 Ha 3alUTaHHS:

— IIlo 3po3yMiB 3 maHOi TeMu;

— o manyemn 3p00UTH BIAMOBIHO 10 PO3YMHHS;

— 3 KAM IUIaHY€EN TOAUTATACH IUMA 3HAHHSIMHU.

Jlana cucrtema nae Kpaille 3pO3yMITH KIHIIEBUUA pe3yibTar. 3A1NMCHUTH
BJIACHE MOJIeTIFOBaHHS iH(OpMaIlil 1 BUpa3uT B MaiOyTHLOMY Ha MPAKTHIII.

Bnpasa 2. BmneBHeHicTh B €001 MijJi 4Yac CHUIKyBaHHA. [Ipomonyemo
y4aCHUKaM 3alucatd BCl CBOi MOOOIOBAaHHS, SIKI BHUHHMKAIOTh, KOJIM BOHU
CHUIKYIOThCA 3 iHIUMU. HeoO0X14HO BU3HAYMTH 3 HalaKTya bHIMINX.

[Ticns dgoro oO’€mHYyeEMOCS Yy TMapu 1 MPOMOHYEMO IAPTHEPY MPOTITOM
IIEBHOIO 4Yacy IOAUIMTUCh CBOIMH €MOIISIMH Ta TepekuBaHHsAMH. Ilig dyac
BUKOHAHHSI 3aBJIaHHS CIIOHYKA€MO YYaCHHUKIB JI0 PO3KPUTTS cebe, 1100 MpaBUIbHO
iX 3p03yMITH. MPAaBUJILHO BOHU HOTO 3PO3YMIJIH.

HactynHe 3aBpaHHST — OOTOBOPEHHS TPO Te, SK BIUIMHYJIW PO3IMOBIII HA
CHiBpO3MOBHUKA. J[ae MOMXJIMBICUTH MOJOJIATH CTpax INepell CIUIKYBaHHSIM 3
JIFOJIbMH, HAJIarOJIUTH B3a€MO/IIIO

BnpaBa 3. Ha ncuxonoriude poscnabiienHs. KoxkeH mo uep3i roBOpUTH
OJINH OJHOMY INPUEMHE CJIOBO, a IHIIM TPOTOJIONIYE, IO MPH I[OMY BiTJ4yBae.
YYaCHUKH TPYIH MIHAIOThCS MicisiMy. Ha oMy eTtarn 03HaiOMITIOEMO YYaCHHKIB
3 MPOIIECOM MMO3UTUBHOTO CTABJICHHS 1 pO3yMIHHS MapTHEPA MOCHIIKYBaHHIO.

CyTb 3aBOaHHS TOJATAE y TOMY, IO KOJW BOHM BHKOHYIOTH 3aBIAHHS 1
MOMEHTaMHU iX HEKOM(OPTHO, HEOOXIMHO TMOAYMKH CKHHYTH Oap’epu, sKi

3aBa)KarOTh MPUUHATH IPUEMHI CJIOBA, MOBIPUTH CIIIBPO3MOBHUKY, 10 CHPUUHSITH
60



e sk motpioHe B XKUTTi. OOroBOPIOEMO TaKOX JOJATKOBI TEXHIKHUO KECTH Ta
BI3yallbHUW KOHTaKT. BoHM 01a/lyTh BIIEBHEHOCTI MPU KOMYHIKaIlli 1 BUKIUYYTh
JIOBipYy, BOHA CTaHE MEPEKOHIUBIIIOKO.

Bnpaga 4. TexHiku J0/1aTKOBOTO BIUIMBY Ha CIIBPO3MOBHHKA. [IpomoHyeMo
YYaCHHKaM TPEHIHTY BUIBHO MOCHUJIKYBATHUCS OJMH 3 OJHUM (0OpaTv JOBUIBHO).
3aBJaHHs YYaCHUKaM — Yy BUIJIAMI Oeciii CIUIKYyBaTUCs Ha OyJb-sKy TeMmy, aje
30CEpEeUTHUCS HA TOMY, IO JIpaTy€, BUKIMKAE HETEPIUISUICTh JI0 MPOSBI 1HIIOTO.
[Ticnst BUKOHAHHS 3aBAaHHS, OOTOBOPUTH NUISAXH IMOJOJAHHA ab0 SIK CpuiMaTH
JOJIEH , SIKIO0 BOHU TeOe ApaTyroTh. [1ics 40oro y4acHUKN MIHSIOTHCS POJISIMHU.

BnpaBa 5. YuacHukaM NOpoOnoHYeTbCs OO’ €IHATHUCS 3 TUMHU JIIOJIBMH, 3
AKUMU BOHM 1€ HE KOHTaKTyBaJu. BukoHyemo 4 3aBgaHHsS 1 J0Ja€EMO
KECTUKYJIII0 (TIepe KOXXKHUM 3aBJaHHSIM BIJKPUBAIOYM TEMY TOTO YW 1HIIIOTO
npuiiomy).

Ha npoMy erami BHUKOPHUCTOBYEMO TEXHIKY TpH 3 ,II00 MONEPEIHbO
BUKJIaJIEHUW MaTepiai Kpalle 3aCBOiBCS yUaCHUKaMU TPYIH, a TAKOX MPOIOHYEMO
iM OOMIHATHCH CBOIMH JTyMKaMu. [ OJIBHUM 3aBIaHHIM € BU3HAYUTH, YU APATYIOThH
ciioBa, 4M cama JtoauHa. Jlam oOroBOprO€MO, MiBOJUMO MiJACYMOK 3a JBOMA
BIIpaBaMHU.

Bnpaga 6. [IponnoHyemMo yyacHMKaM MOJUIMTUCH Ha ABa Homepu. [lepuimit
PO3MOBIJAE ICTOPIFO, 1 PI3KO 3MIHIOE CBOIO AYMKY, IPYTU HOMEP MOTOKYETHCS 3
HUM Ha KOXXHOMY BiJ[pi3Ky, HAMaraeThCsl JaTH apTyMEHTH YOMY JyMKa MEpIIOoro €
1ikaBoo. [1oTiM ydacHUKU MIHSIOTHCS POJISIMHU.

Hacrtynna BmpaBa Oyne KOHTpPacTOM /O TMONEPEIHbOrO 3aBIaHHS IS
TOTO,II00 YYACHUKH MOIJIM MOOAYUTH BIJIMIHHICTH Y CHPUHHSTTI KOJIUA 3 TOOOIO
MOTO/KYIOTh 1 KO 3 TOOOI0 HE MOTOKYIOThCS. O3HAWOMIIIOEMO TPEHIHTOBY
rpymny 3 TEOPETUYHOIO YACTHHOIO 1 MEPEX0IMMO JI0 3aBaaHHs. [lepen BUKOHaHHAM
IIPOCUMO YYaCHHUKIB CIIOCTEPIraTy 32 CBOIMM BIAYYTTSAMU I1J] 4ac 3aBAaHHS.

Bnpasa 7. [Ipotunexune 3aBganHs 10 6. OQuH MOSCHIOE, a IHIIWKA 3 HUM

HEMoro/pKyeThes. [1opiBHIOEMO BiAUYTTS 1 MPOTHO30BaHI Pe3ysibTaTh B POOOTI 3
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rpynoro. [lopiBHIOEMO O03BYYWTH BITUYTTS IIiJ] 9ac BUKOHAHHS 3aBlIaHHA 6 1
3aBaaddsa 7. PoOMMO BHCHOBKH.

Bnpasa 8. ['pynoBa po6ora. [IponoHyeMo y4acHHMKaM CIUIbHO BHUKOHATH
npodeciitHe 3aBmanHsA. Po3mominsroTecs pomi. [|jisi BOEBHEHOCTI pO3yMiHHS POJIi
KOXHOT'0, HEOOX1JHO iX 03BY4YUTH. [IpomnoHyeThCS OfHA 3 POOITHUYUX CHUTYAIlii,
Ky HEOOX1/IHO 0OIrpaTH.

[Ticns 3akiHUYEHHS 3aBAaHHS OOTOBOPIOIOTHCS Y Cl JeTali BAKOHAHHS pojiei
I1]] Yac BUKOHAHHS («4YW BaXKKO OyJIO BUKOHYBATU 3aBJAHHS 3 1HIIOK JIFOJUHO?Y,
«IK BU ceOe MepKOHyBaIH, 110 Tpeba AINTH 10 3aBepIIeHHS BUKOHAHHS 3aBIaHHS,
HaBITh TOJI, KOJIM JIIOJIMHA HE TOJ00a€TCA?» TOIIO). SKINO YYaCHHKH BIIUYJIH
nuckoMdopt abo HaBMaku, KOMPOPTHO OYJIO 3 JIFOJUHOIO, HA 11€ TAKOXK 3BEPHYTH
yBary.

Bnpaga 9. CyTHicTs ii nosiirae y Tomy, 1100 KOXEH 3 yYaCHUKIB 03BYUUB,
o0 Ui HbOro € cnuikyBaHHs. [limcyMok 0a3yeTbCcsi Ha PO3KPUTTI AJITOPUTMY,
3TiJIHO SIKOTO JIFOJIMHA TOBHWHHA OYTH aKTHUBHOIO, 1HIIIaTUBHOKO, Taka, IO BMi€
OiATPUMATH PO3MOBY, 3 METOIO, W00 KOMYHIKalig Oyja eQdeKTUBHIIION,
SICKPABIIIOO Ta IIKABIMIOIO.

BnpaBa 10. IlponoHyeMo yd4acHMKaM TpPEHIHTY 3acCTOCYBaTH JIOCBiJ
OTPUMaHU y MONEPEIHIX BIIpaBax 1 3aCTOCYBaTH MOr0 BIAMOBIIHO 10 CTPYKTYpH
ebextuBHOT KomyHikarii 3a [. TlintoceBmuem. Ilicms 9oro BUKOPHCTOBYEMO
cuctemy 3-3 , IUIMMOCH BPaXEHHSMU, SIKI OTPUMAIH MPOTATOM JIHS 1 3aBEPIIYEMO
JIPYTHl IEHb.

Jlo1iIbHUM, TAaKOX, CTaHE BUKOPUCTAHHSI TPEHIHTY KOMYHIKaTUBHUX YMIHb
3a O. Harymnoro. Brpasu Ta ix 3mict npenacrasieno y Jonatky E [39].

OTxe, rOJIOBHOIO METOI0 TPEHIHTOBUX BIPAB € BJIOCKOHAJEHHS Ta aKTUBHE
BUPOOJICHHA KOMYHIKaTHUBHUX BMIHb. YCl BOHM aKTHBI3yIOThb YYacCHHKIB 1
CIPSIMOBYIOTh 1XHI CHJIM Ha B3a€EMOJII0 3 ydaCHHKamMHu. Tak SK KOMYHIKaTHBHI
BMIHHSI pEaji3yloThCsl Yy CHUIKYBaHHI, TO yCl BIOpaBU MNPOBOJATHCA y Mapx 1
TpifKax, 00 AaTH MOXJIMBICTh YYaCHUKAM BIIPABISATUCSA y OE€3MEYHUX YMOBax B

yMIHHI HaJaroJUTH KOHTAKT 31 CIIBPO3MOBHHKOM, MPOSBUTH YMIHHS CIyXaTH
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OJIMH OJHOTO, MIJIAIITOBYBATHCS OJWH JIO0 OJHOTrO, OyTH IHIIIATUBHUM Ta
aKTUBHUM  CIIIBPO3MOBHHKOM. (cCO0IMBO 1€ KOPUCHO JJiI MalOyTHBHOTO
npo¢eCIfHOrO CHUIKYBaHHSI, a/K€ B3a€MO/II 3 BEIUKOIO KIIBKICTIO HE3HAHOMUX

JOJIeH BUMArae BOJIOAIHHS BUCOKOTO PiBHS KOMYHIKaOEIbHICTIO.

Bucunosku 1o 111 po3ainy

[ToHATTS «COLIaNbHO-TICUXOJIOTIYHUIA TPEHIHN» Yy HAyKOBIH JiTeparypi
TPAKTYEThCS SIK aKTUBHE HAOYTTS 3HAHb Ta BUPOOJICHHS BMIHb B3aEMOJISTH Y
COLIIaJIbHOMY OTO4Y€HHI. Ha cyuacHe TpakTyBaHHS TPEHIHI'Y BIUIMHYJH TOIJISIU
BUCHHX, SIKI JOCIKyBanu Ii0 mpobiemy. 3okpema, Jl. Kapueri, K. Jlesin 1 K.
Pomxepc po3pobmim 3MICT Ta CTPYKTYpHI Horo kommoHeHTH, a .Pyaectam
OB’ 513yBaB PO3BUTOK BMIHb I11Jl YaC TPEHIHIOBOi pOOOTH 3 BMIHHIMM, SIK1 JIFOAMHA
3MO’K€ BUKOPHUCTOBYBATH Y KHUTTI Ta Mpallil.

VY npodeciitHoMy 3MICTI 1I€ BIPABJISHHS, SIKE Mependayae BIOCKOHAICHHS 1
HaOyTTA BMIHHS CIyXaTu 1 4yTH, OYyTH KOMYHIKAOEIbHUM, OBOJIOAITH MPOQPECIHHO
BAXXJIMBUMU SIKOCTSAMH, K1 € By3bKO CIIPSIMOBAHI1, TaKi K, KOMyHIKaTHBHI BMIHHS.

OcoOJIMBICTIO ~ TPEHIHTOBOi ~ pOOOTH €  MOXJIMUBICTH  €(PEKTUBHO
BUKOPHUCTOBYBATH 3allIKaBJICHICTh 1 Oa)kaHHS JIOACH MpUHAMATH y4acThb y HbOMY.
BaxnuBuM y HOro mpoBEJCHHI € IICHXOJOTiYHa poOOTa YYaCHHKIB y TPYIIL.
3Hauynly poJib BiAIrpae Beaydld 1 came BIH CIOPSAMOBYE AKTHBHICTH JIOJEH.
MeTtoau 1 mpuitomMH, SKi 3aCTOCOBYIOTHCS M1l YaC BUKOHAHHS BIPAB MiI0HUPAIOTHCS
TaKUM YHHOM, 11100 320XOTHUTH YYacCHHKIB, aKTHUBI3yBaTH, BUKIUKATH Oa)KaHHS
BUKOHYBAaTH iX. SIKICHE NpPOBEIEHHS TPEHIHTY 3aJIeKUTh BIJ ICUXOJOTTYHOI

aTMocdepH, fKa MaHye y rpyii 1 0a)kaHH1 B3aEMOJIIATA MK cOO010 11 UJIeHIB.
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Takok  BaXJIMBO  HaJAaTH  MpalliBHAUKAM  MPaKTHYHI  MOMIJIMBOCTI
3aCTOCOBYBAaTH BMIHHA Y peaJIbHUX KUTTEBUX CUTYAL[IsIX, HAIIPUKJIa/, BUPILIIYBAaTH
npodeciitii mpodsiemMu 31 criyikyBaHHsIM. [le qonomoske iM OoTpUMaTH MPaKTUYHUN
JOCBIJI Ta pO3BUHYTH €(DEKTUBHI KOMYHIKaTHBHI HAaBUYKH,

Pe3ynpTaTUBHICTh TpPEHIHTY BIUIMBA€ Ha OTPUMAHHS 11 y4YaCHUKaMu
KOMYHIKAaTUBHUX BMIHb, SIKI CIPUATUMYTH iX MHpPOQPECIHHUM BMIHHAM, OYyTH
aKTUBHUM IIpalliBHUKOM, €()EKTUBHO KOMYHIKYBATH 3 KOJIETaMH, KEPIBHUL[TBOM Ta

THIIMMHU JIFOIbMHU, 110 BIUTMBATUME HA YCIMIIIHICTb NPOQPECIHHOTO CIIKYBaHHS.

BUCHOBKU

TeopeTnuHuil aHai3 Ta pe3yJabTaTU EMIIPUYHOTO JOCIIIKEHHS 3yMOBUIIU
BHOKPEMJICHHS TOJIOBHUX MOJI0KEHB HAIIOT AUTIOMHOI pOOOTH, 1110 B110OpaKeHO
y HACTYITHUX BUCHOBKAX:

1. OOTpyHTOBaHO TIOHATTS «KOMYHIKAaTHBHI BMIHHS», SIK€ BH3HAYAEThCS SIK
3JIaTHICTb OCOOMCTOCTI €(DEKTUBHO CIIUIKYBATHCS, BMIHHSI CIIyXaTH 1 PO3YMITH
napTHepa Mo CIiIKYBaHHIO, aaNTyBaTHCs 10 CUTYaIlil IMijl yac CHiIKyBaHHS. Ix
TOJIOBHUMHU XapaKTEPUCTUKAMH €. KOMYHIKAOENbHICTh, TOJEPAHTHICTh, YMIHHS
CIyXaTH, TPOSBIATH OakaHHS CHUIKYBaTUCS, PO3YMITH TMapTHEpa IO
CHUJIKYBaHHIO, IPAarHyTH YHUKATHU HEMIOPO3YMiHb, OyTH 100PO3UUIUBUM.

2. Po3kpuTo 3HA4YE€HHS KOMYHIKaTUBHMX BMiHb Yy MpOQeciiiHiii IIsSIbHOCTI
mpaiiBHUKIB cdepu 0OCIyroByBaHHs, sKa Iiepeadadyae 3HAYHY KUIbKICTb
KOHTAKTIB 3 PI3HUMHM JIIOJIbMHU — 3a BIKOM, CTaTTIO, 3HaHb, JOCBIJly, YMIHHS
B3aEMOJIIATUA TOMIO. Y 3B’S3Ky 3 IIUM BAXXJIMBUM € BOJIOJIHHS TpaIliBHUKAMU
KOMYHIKAaTUBHUMHU BMIHHSIMHU, SIKI CIPUATHMYTh HAJaro/PKEHHIO CTOCYHKIB 1
MO>KJIUBICTh TIPOAYKTHUBHO CIUIKYBaTHUCS Ta aJ€KBATHO CIPUIMATH MapTHEpa 10
CHUJIKYBAHHIO IT1]1 YaC BUKOHAHHS MPOQECiiHNX 000B’ I3KIB.

3. AHanizyroud TOTJIAIM BYEHHUX HAa KOMYHIKATUBHUN MpoIec, HEOOX1THO

3a3HAYMUTH, 1110 KOMYHIKaTUBHI BMIHHS 1 HABUYKH BIJIrPalOTh BaXIIUBY pOJIb Y
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Ipoleci B3a€MOI1, a CIIUIKYBaHHS BIATBOPIOE 1X 3aCTOCYBaHHS 1 BUKOPUCTaHHSI.
3okpema, M. Imenko, O. KicenboB, Kpapiosa, B. Jlicoa, I. [Tokotuno Ta iH.
[1iaTpUMYIOTh TyMKY PO T€, 110 KOMYHIKATUBHI BMIHHS JIOIIOMAraroTh JIIOJIMHI
e(eKTUBHO CITUIKYBATHCS, PO3YMITH CIIBpO3MOBHHKA. Y mpodeciiiHiii chepi
HAJAal0Th MOXJIMBICTh SIKICHO W MPOAYKTUBHO BUKOHYBAaTH CBOi 000B’s3ku (B.
boiiko, A. XypasnboB, B. KoBasiboB, A. CBEHILIIIBKUI Ta 1H.).

. Pesynbratu emMmipu4HOro a”amizy AO3BOJIMIN YTBEPAUTH TYMKY IPO Te€, IIO
00CTEe)KeHI HaMH TPaIliBHUKU BOJOJAIIOTh HACTYMHUMHU KOMYHIKATUBHUMU
BMiHHSAMH: 9,5% - BHCOKOro piBHS KOMyHIiKaOenbHOCTI, 38,1% BOIOMIIOTH
3JIaTHICTIO PO3YMIHHS JIIOJIeH, MOTpely y CHIJIKYBaHHI NpOosBIsOTH 35% ocio,
BMIiIOTh ciyxatu 52,4% pecnoHeHTiB. HU3bKOro piBHS MOKa3HUKHU BUSBIICHO:
eMolliiHa cTiikicte 9,5%, emmaria 7,1%, Oaxanus pomnomorth 7,1% Ta
3IaTHICTh JJO CAMOKOHTPOJIO - 7,1% onuTaHux.

. 3’sicoBaHoO, 1110 KOMYHIKaTUBHI BMiHHSI HEOOX1IHO BAOCKOHAJIOBATH 1 HA0yBaTH
[UIIXOM CHCTEMATUYHOTO HABYAHHS 1 BIIPABJISHHS, a TaKOXX BIOCKOHAJICHHS Y
npodeciitHiil AisUIbHOCTI, TOOTO AKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH Ha MPAKTHILL.

.3 MeTo PO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX BMIiHb TPAIIBHUKIB HaMu OyJio
PO3pO0JICHO 3MICT COLIABHO-TICUXOJIOTTYHOr0 TpeHiHry. lle onHa 3 HaiOLIbII
nomupeHnx (GopM BIIPaBISIHb, KA € MPUBAOIMBUM IS OCI0 32 paxyHOK CBO€EI
e(eKTUBHOCTI, KOH(IAEHIIIHHOCTI, BHYTPINIHBOT BIIKPUTOCTI, CHPUSTINBOI
NICUXOJIOTYHIN aTMocdepi, IHAUBIAYaNbHOI Ta TPyNoBOi pedekcii. 3aBIaHHIM
TPEHIHI € BJIOCKOHAJIEHHS Ta PO3BUTOK KOMYHIKaTUBHHUX BMiHb Ta HaOyTTA
HaBHYOK €()eKTUBHOTO MPO(eCiiHOTO CIIKYBaHHSI.

. [Iporpama TpeHiHTY CKIaIa€eThCs 3 3 OJIOKIB, SIKI MPOBOAATHCS MPOTITOM TPHOX
nHIB 'y (opmi rpynoBoi B3aemojii. TpuBamicTh KOXKHOI 3ycTpidui 4 TOAMHH.
['070BHMMHU  3aBJaHHSIMM  TPEHIHTY €. BJOCKOHAQJEHHS KOMYHIKaTUBHOI
TOJIEPAHTHOCTI, YMIHHS CITyXaTH, IParHeHHs Ta 0a)kaHHs PO3yMITH NapTHEpa 1o
CHUJIKYBaHHIO, BMITH PETYIIOBATH CBOIMH €MOI[ISIMU, PO3BUBATH €MMATIHHICTB,
OaxaHHS JONMOMITH Ta MIATPUMATH, OYTH BIAKPUTHUM 3 MApPTHEPOM IO

CIJIKYBaHHIO 3 KOJIETaMU, BMITH BCTAHOBJIIOBATH KOHTAKT YePe3 KOMYHIKAIIIIO 3
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PI3HHMH JIOJIbMU, BUPINIYBATH CKJAJHI CHUTYyallll 3aCTOCOBYIOYM 3HAHHS Ta

BMIHHSI KOMYHIKYBaTH.

Pe3ynbTaTu  MmpoBENEHOTO  JOCHIIKEHHS 3  BHUBUEHHS  ICUXOJOTTYHHMX
0COOJIMBOCTEM KOMYHIKaTUBHUX BMIHb Yy NPAaLliBHUKIB Jajld 3MOTY YTOUHUTH Ta

MIATBEPAUTH BUXIJIHY T1MOTE3Y HaIoi KBaji(ikaiiHoi poOOTH.
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JOAATKH
Jlooamoxk A
Tect «Oninka komyHikadeabHocT» (B.®. PaxoBcbKkoro)

Meta: BU3HaYUTH KOMYHIKa0€IbHICTh OCOOMCTOCTI Y CIIJIKYBaHHI
Marepiaau Ta 00JIagHAHHSA: ONIMTYBAJIbHUK, pyUKa

Incmpyxkuyia. Ha koxse 13 16 3anuTanb NOTPIOHO BIAMOBICTH ,,TaK”, ,,IHKOJIK 200

199

,,H1”.

1. Ha Bac uekae 3BuuaiiHa aiioa 3yctpid. Uu xBumtoerech Bu?

2. Yu Bukimkae y Bac cym'sITTS 1 HEBJOBOJICHHS TOPYYCHHS BUCTYTIHTH 3
JOTIOB1J/IO, TIOB1IOMJICHHSIM, 1H(OpMalli€lo Ha Oy Ib-sIKii Hapai, 30opax abo
1HIIIOMY TO1I0OHOMY 3aX0/11?

3. Yu Binkimamaere Bu Bi3uT 110 J1iKaps 10 OCTAHHLOTO MOMEHTY?

4. Bam niporoHyIOTh BUiXaTH Yy CIIpaBax /10 MicTa, jae Bu Hikonu He OyBanu. Un
noknaneTe Bu MmakcumMyMm 3ycuib, 1100 YHUKHYTH ITi€T TTOT31KH?

5. Yu mobute Bu ginutucs cBOIMU NEpEeKUBAHHIMU 3 Oy 1b-KUM?

6. Yu nparyerecs Bu, AK110 He3HaloMa J10/IMHA HA BYJIMII 3BEpHETHCA 10 Bac 3
MPOXaHHAM (ITOKa3aTH I0OpOry, Ha3BaTH 4Yac, BIAMOBICTU HA IKECh TUTaHH:)?
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7. Yu Bipute Bu, mo icHye mpobiema "0aThKiB 1 AiTei" 1 110 THOIIM PI3HUX
MOKOJIIHb BaXKO PO3YyMITH OJIMH OJTHOTO?

8. Uu nocopomurecs Bu Haragatu 3HaiilomoMy, 1110 BiH 3a0yB Bam noepHyTH
rpolli, sIK1 TO3WYUB K1JIbKa MICSLIB TOMY?

9. ¥V pecropani abo B inansHi Bam noganu siBHO HesKicHI cTpaBu. Yu Oynere Bu
MOBYATH, JIUIIE CEPAUTO BIACYHYBIIH TapiJIKy?

10. OnuHUBIIKCH caM Ha caM 3 HE3HAMOMOIO JIFOJAMHOI0, Bu HE BCTynuTe 3 HUM y
Oecimy 1 Oynere nepermarucs, sIKIo MepuIuM 3aroBopuTh BiH. Yu Tak 11e?

11. Bac xaxae Oyjab-sika J10Bra uepra, jie 0 BoHa He Oyia (y Marasusi, 6i6iorerri,
Kaci kiHoTearpy). Yu Bu BimMoBHUTHCS Bij CBOro HaMipy?

12. Yu 60itecst Bu 6patu ydacts y po3riasiai KOHQIIKTHUX CUTYaIlii?

13. YV Bac € BiacHi cyTo 1HAMBIAyalbHI KpUTEPIi OI[IHKKA TBOPIB JITEPATYPH,
MUCTEIITBA, KYJIbTYPH 1 HIIKUX UyKHX JYMOK Ha el paxyHoK Bu He cripuiimaere.
Ile Tak?

14. TlouyBiu ne-HeOyb BUCIOBIIOBAHHS, SIKE € SBHO TOMHUJIKOBUM 3 J100pe
BizjoMoro Bam nutanus, un Bu npomoBunte?

15. Yu Buknukae y Bac nocany une-HeOyab NpoXaHHs JAOMOMOITH po3i0paTucs B
TOMY Y IHIIOMY CTY>KOOBOMY MUTaHHI YU HABYAJIbHIN TeMi?

16. Haii6inb11 oxoye Bu BukiiaiaeTe CBOIO TOUKY 30py (IyMKY, OLIIHKY) B
NUCHMOBIN (hOpMI, HIXK B YCHI?

Ouinka Bignmosinei:
«Tak» - 2 6amu, «iHOAI» - 1 Oan, «Hi» - 0 6amis.
OTpumasi 0aau MiACyMOBYHOTHCS.

30-32 6auaiB. Bu ssBHO HekoMyHiKa0embHi, 1 11e Bama 6i71a, OCKiIbKH HaliO1IbIIIe
cTpakaaere Bix 1iporo Bu cami. Asre 1 6im3pkuM Bam mromsim Hesnerko. Ha Bac
Ba)KKO MTOKJIACTHUCS B CITPaBi, sSIka BUMAarae rpynoBux 3ycwiib. Hamaraiitecs OyTtu
OUIbII KOMYHIKa0O€IbHUMU, KOHTPOJIIOWTE ceoe.

25-29 6aaiB. Bu 3aMKHYTI, HETOBIPKI, BIIJJA€ETE MepeBary caMoTHOCTI, ToMy y Bac
Majio Jipy3iB. HoBa poGoTa 1 HeOOX1AHICTh HOBUX KOHTAKTIB SIKIIO 1 HE
BUKJIMKAIOTh y Bac maHiky, To HaJIOBro BUBOJATH 3 piBHOBaru. Bu 3HaeTe 1110
0COOJIMBICTH CBOTO XapakTepy 1 OyBaeTe He3a/10BOJIEHI cO0010. AJie He
oOMeXXyHTecs TIIbKM TaKUM HEBIOBOJICHHSM - y Bariii Biaai nepenamaru 11
0COOJIMBOCTI XapakTepy. Xi0a He OyBae Tak, 110 MPU CUILHOMY 3aXOIUIeHHI Bu
CTaeTe IUIKOM KOMyHikabenbHUM? HeoOXiHO TIJIbKU O’KUBUTHUCS.

19-24 6aniB. Bu neBHOIO MipOIO TOBAPUCHKI 1 B HE3HAIOMOMY OTOYEHHI
BiluyBaeTe cede 1inkoM yneBHeHo. Hoi mpobnemu Bac He nsikaroTs. I Bce x 3
HOBHMH JIFOJBMU CIIUIKYETECh 00EPEKHO 1 0OMEKEHO, Y CylepedKax 1 JUCITyTax
Oepere ydacTb Heoxoue. Y Bammx BUCIOBIIOBAHHIX YAaCOM 3aHAATO Oarato
capka3my, 6e3 HisIKO Ha Te TijacTaBu. L[ HeqomiKyu BapTO BUIPABUTH.
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14-18 6aaiB. Y Bac HOpMasbHAa KOMYHIKa0€IbHICTh. By nonuTimBi, oxoue
CIIyXa€Te IIKAaBOTO CITIBPO3MOBHHKA, JIOCUThH TEPIUIAU] B CIILJIKYBAaHHI, BIJICTOIOETE
CBOIO TOUKY 30py Oe3 3ananpHOCTI. be3 HempueMHUX mepekuBaHb WaeTe Ha
3yCTpid 3 HOBUMH JII0AbMH. BosiHOYAC He M00UTE TYYHUX KOMIaH1H;
€KCTpaBaraHTH1 BUTIBKH 1 0aratociiBHICTh BUKIIMKaIOTh Y Bac po3aparyBaHHsI.

9-13 6aaiB. Bu 1ocuTh TOBapuChKi (4acoM, MOXIIMBO, HaBITh HaaAMIpy). LlikaBi,
TOBIpKi, TFOOUTE BUCIOBIIOBATHUCS 3 PI3HUX ITUTaHb, 1110, OyBa€, BUKIIUKAE
po3ApaTyBaHHA HaBKOIMIIHIX. OX04e 3HAaHOMUTECS 3 HOBUMU JIHO1bMU. JIroOuTe
OyBaTH B IIEHTP1 yBarv, HIKOMY HE BIJIMOBJISIETE B TPOXAHHSX, X04a HE 3aBKIU
MOXETe 1X BUKOHATH. [HKOM Bu cepaurecs, ane mBUAKO 3aCMOKOKO€TECH. HOro
Bawm Opaxye, Tak 11€ MOCHII0OYOCTI, TEPITIHHSA 1 BIBary Mpu 3iTKHEHHI 3
cepio3HUMU TpodieMamu. 3a OakaHHs, OqHaK, Bu MoxeTe cebe 3MycuTH He
BIJICTyHaTH.

4-8 6aniB. Bu, MmaOyTh, «CBiH xyomnenby. ToBapuchKicTh 0'e 3 Bac kimtouem. Bu
3aBXU B Kypci BCiX cnpaB. Bu mobute 6patu y4acThb y BCIX JUCKYCISX, X04a
CEpHO3H1 TEMH MOXKYTh BUKIIMKATH Y Bac MirpeHs abo HaBiTh HyAbry. Oxoue
Oepere CI0BO 3 OyAb-SIKOTO TUTAHHS, HABITh SKIIIO MAETE PO HHOTO TTOBEPXOBE
ysIBIIEHHS. Y CIOJI TIoUyBaeTe cede B CBOIH Tapuiill. beperecs 3a Oyab-gKy crpaBy,
X04a HE 3aBXKJIU MOXKETE YCHIITHO TOBECTH 1i A0 KiHI. 3 111€1 caMOi TPUYUHA
KEPIBHUKH 1 KOJIETU CTaBIATHCA /10 Bac 3 meskium moOoIOBaHHSIM 1 CyMHIBaMU.
3agyMaiitech HaJ UUMU (haKTamu.

3 0axiB i Menmie. Bama komyHikaOenbHICTh Mae OoicHUI Xapaktep. Bu
Oanakyui, 6araTociiBHi, BTpy4YaEeTecs B CIIPaBH, sIKI HE MalOTh J10 Bac HiIkoro
BiHOIIEHHS. beperecs cyauT npo npoOsieMu, B IKUX 30BCIM HE KOMITETEHTHI.
CaizoMo uu HecBiioMO Bu yacTo OyBaeTe MpUUMHOIO PI3HOTO POy KOH(IIKTIB Y
Bamomy orodenni. 3ananbHi, 00pa3nuBi, HEPIIKO OyBaeTe HEOO'€KTHUBHI.
Cepiiozna podota He 11t Bac. JTroasim - 1 Ha po6oTi, 1 BoMa, 1 B3araii BCIOJIH -
Bakko 3 Bamu. Tak, Bam Tpeba mompairoBatu Haji cO0010 1 CBOIM XapakTtepom!
[Tepmr 3a Bce BUXOBYHTE B COO1 TEPIUIAYICTh 1 CTPUMAHICTh, MIAHOOJINBE CTABJICHHS
70 JIFO/ICH, HApEeUITi, MOAyMaiTe MPO CBOE 3710POB'S - TAKUIM CTUJIb KUTTS HE
MPOXOJUTH O€3CIIITHO.
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HHooamok b

Tect boiiko (OnuTYBaIbHMK KOMYHIKATHBHOI TOJIepaHTHOCTI (B.
boiiko).

[HCTpyKLis. BaM HagaeThCst MOKIIMBICTD 3A1MCHUTH €KCKYPC B PI3HOMAHITTS
JOJICBKUX BIJIHOCUH. 3 L1€10 METOIO BaM MPOMOHYETHCA OLIHUTHU ce0e B IEB'ITU
3alpONOHOBAHNX HECKJIAJHUX CHUTYAIlisX B3ae€MOIi 3 IHIIUMH JroabMH. [lpu
BIJINOB1/I1 BXKJIMBa nepia peakxiis. [Tam'stalite, 1o HeMae moraHux abo XOpOoIInX
BianoBige. Bigmomimatu Tpeba, TOBro HE pPO3AYMYIOUYH, HE MPONMYCKAIOYU
nutanHsg. CBOi BIAMOBIMI CIIIJT MPOCTABIATH («-» a00 «+») B OJHIA 3 YOTHPHOX
KOJIOHOK.

[lepeBipTe cebe: HACKUIBKM BW 3/aTHI NpPUWMATH YA HE TMpUNAMATH
1HIMB1TyalIbHOCTI 3yCTPIYarOThC HaM Jrojiel. Hikdue HaBoIAThCS CyIKCHHS;
cKkopucranTecs orinkamu Big 0 1o 3 6aiiB, 100 BHCIIOBUTH, HACKIIBKHA BipHI BOHH
I10 BIJHOIIICHHIO OCOOMCTO JI0 Bac:

0 GaxiiB - 30BCIM HEBIPHO,

1 - BipHO B z1€sK1i Mipi (HECHIIBHO),

2 - BIpHO B 3Ha4yHIi Mipi (3HAYHO),

3 - BIPHO y BHUIIIN CTYNEHs (JIy>K€ CUIIBHO).

banu 1 [ToBuibHI JIF01M 3a3BUYAi 11F0Th MEH1 Ha HEPBU. 2 MeHe apaTyroTh
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METYIUIMBI, HEOCH IOl JiFoau. 3 ["amaciauBi IUTSAYl Irpy IEPEHOIITY 3 IIparero.

Hooamox B
Tect «Un BMieTe B cayxaTu?»

IncTpykuisi: Big3naure cutyariii, 1o BUKJIMKAIOTh Y Bac HE3aJOBOJICHHS,
nocaay ado po3aparyBaHHs Mija 0eciiv 3 OyIb-IKOIO JIIOIUHO, OYy/Ib TO Balll IPYT,
CHiBpOOITHUK, HAYaJIbHUK 200 BUIAJKOBUN CITIBPO3MOBHHK.

1. CiBpo3MOBHUK HE JJa€ MEH1 BUCJIOBUTHCS, IOCTIMHO NIEpepUBaE MEHE IiJ1 Yac

Oecian.

2. CriBpo3MOBHUK HIKOJHM HE JUBUTHCS HA MEHE TIi/1 4ac pO3MOBH.

3. CriBpO3MOBHUK MOCTIHHO METYIIUTHCS: OJIIBEIh 1 MaIip 3aiiMar0Th HOTO
OLIBIIIE,

HIXK MOi CITOBa.

4. CiiBp03MOBHUK HIKOJIM HE MIOCMIXAETHCSI.

5. CriBpO3MOBHUK 3aB/IH BIIBOJIIKAE MEHE MUTAHHIMHU Ta KOMEHTAPSIMH.
6. CriiBpO3MOBHUK HAMaraeThCsi CIPOCTYBATH MEHE.

7. CiBpo3MOBHUK BKJIaJa€ B MOi CJIOBA 1HIIIHIA 3MICT.

8. Ha moi nuTaHHs ciiBpO3MOBHUK BUCTaBisie KoHTp3anuTaHHS.

9. IHo1 CHIBPO3MOBHMK NEPENUTYE MEHE, POOJISIYM BUIJISA, 1O HE PO3UYB.
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10. CriiBpO3MOBHHUK, HE JOCTYXaBIIH J0 KiHI, IepeOruBa€E MEHE JUIIIE MOTIM,
1100 MOTOAUTHCA.

11. CniBpO3MOBHHUK IPU PO3MOBI 30CEPEHKEHO 3aMAETHCSI CTOPOHHIM: Tpae
CUTapETOI0, IPOTUPAE CKENBIIS OKYJIAPIB 1 T. A., 1 1 TBEPAO BIIEBHEHUH, 1110 BIH
IIPU IbOMY HEYBaKHUM.

12. CriBpO3MOBHHMK POOUTH BUCHOBKH 32 MEHE.

13. CiBpO3MOBHUK 3aBK/I1 HAMAra€eThCsli BCTABUTU CJIOBO B MOE OTIOB1JJaHHS.
14. CriiBpO3MOBHHK JUBUTHCSA Ha MEHE YBAXHO, HE KIIIIAIOYH.

15. CiBpo3MOBHUK IUBUTHCS Ha MeHe, H10U orliHioouu. Lle TypOye,

16. Konu st mpononyto 1mo-HeOyab HOBE, CIIBPO3MOBHHK Kake, 10 BIH yMa€ Tak
camo.

17. CriBpO3MOBHHK TI€perpae, moKa3zyuu, 10 IiKaBUThCS O€CiI010, 3aHAATO
4acTo

KHUBA€E TOJIOBOIO, aXa€ 1 MiITAKYE.

18. Komnwu st roBOpIO MPO Cepii03HE, CIIBPO3ZMOBHHUK BCTABIISIE CMIIITHI 1CTOPI,
KapTH,

aHEKJOTH.

19. CiiBpo3MOBHUK 4aCcTO JUBUTHCS HA TOJMHHUK IT1]1 4aC PO3MOBH.

20. CiBpo3MOBHUK BUMarae, o0 BCi MOTO/KyBaucs 3 HUM. by ib-ske #oro
BUCJIOBJIIOBAHHS 3aBEPILIYETHCS MUTAHHAM: «Bu Tex Tak qymaere?»

A00 «Bu He 3roaui?»

OTxe, KUTBKICTh CUTYAIli}, 1110 BUKJIUKAIOTh y Bac J0CaJy 1 po3JpaTyBaHHs,
CTaHOBUTH:

14-20 - Bu moraHuii CIiBpO3MOBHHUK, 1 BaM HEOOX1JHO KOIITKO ITPaIfOBaTH HaJl
cO0O010 1 BUUTHUCS CIIyXaTH .

8-14 - Bam BIacTHBI JCSKiI HEIONIKH, BU KPUTUIHO CTABUTECS JI0 BUCIIOBIIIOBAHb,
ayie BaMm I1e OpaKye MesSKUX JOCTOIHCTB TapHOTO CIIBPO3MOBHUKA, YHUKANUTE
MOCHIIIHUX BUCHOBKIB, HE 3arOCTPIOBATH yBary Ha MaHepl TOBOPHUTH, L0 HE
BJlaBaliTe, IIyKalTe MPUXOBAHUM CEHC CKa3aHOT0, YU HE MOHOIIOJII3YHTE PO3MOBY.
2-8 - BU rapHuil CliiBpO3MOBHUK. AJle 1HOA1 BIIMOBJISIETE MAPTHEPOB1 B OBH1M
yBa3i. [IoBTOprOliTE BBIYIMBO HOT0O BUCIIOBIIIOBAHHS, TANTE Yac BUCIOBUTH CBOIO
JTYMKY TOBHICTIO, IPUCTOCOBYMTE CB1M TEMIT MUCJICHHSI 10 HOTO MOBH 1 MOYKETE
OyTH BIIEBHEHI, 1110 CITUJIKYBaTHCS 3 BAMH OY/Ie 111 TPUEMHIIIIC.
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JMooamox T
Tect «Ouinka komyHikaTuBHMX BMiHb» (JI. MixesibcoHa, mepekJiaj
Ta aganranis 0. I'uib0yxa)

IncTpykuis. Bam HanexxuTs BIANOBICTH Ha 45 muTaHb, NMOAUICHUX Ha 9
OJIOKIB, KOXEH 3 fKUX BigoOpaykae OCOOJMBOCTI Balloi MOBEAIHKA B TEBHUX
yMoBax cruikyBaHHa. Ckopucraiitecs omiHnkamu Big 0 go 3 OamiB, mo0
BHCJIOBUTH, HACKUJIBKY BipHI HM)KY€ HaBEJEHI CY/HKEHHS IO BIJIHOILIECHHIO J0 Bac.
BynwTe mmpi, Bu BianosinaeTe s cede.

0 GaiB - HEBIPHO;
TectoBuii Marepian (IUTaHHS 10 METOJIUKH):

1'

1. IloBinbHI 0K 3a3BUYAM AIIOTh MEHI HAa HEPBH.
2. MeHe npaTyloTh METYIIUTHBI, HETIOCHIIOU1 JTFO/IH.
3. laylacnuBi1 JUTAY1 Irpy IEPEHOILY 3 TPYIHOILIAMH.
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4. OpwuriHaJibHi, HECTaHIAPTHI 0COOMCTOCTI HaHJacCTIIe JiI0Th HA MEHE
HETraTHUBHO.

5. bezmoranHuil y BCIX BIAHOIICHHSX JIIOJIMHA HACTOPOXKUB OM MEHE.

2.

1. MeHe 3a3BUyail BUBOJUTH 3 PIBHOBArd HEKMITJIMBHI CITIBPO3MOBHUK.

2. MeHe npaTytoTh JIFOOUTEN1 TOTOBOPUTH.

3. 4 oO1spxyBaBcs 6 pO3MOBOIO 3 OalTy>KUM JIs1 MEHE TTOMyTHUKOM B TIOT3/11,
JITaKy, SIKIIO BiH IPOSBUTH 1HIIATUBY.

4. 51 oOTsixyBaBcs O pO3MOBaMU BUIIAJIKOBOTO MOMYTHUKA, SIKUW MOCTYMAETHCS
MEHI 3a PIBHEM 3HaHb 1 KyJIbTYPH.

5. MeHi Ba)KKO 3HAWTH CIJIBHY MOBY 3 MapTHEPAMU 1HIIIOTO 1HTEJIEKTYaIbHOTO
PiBHSI.

3.

1. CyuyacHa MOJIOAh BUKIIUKAE HETIPUEMHI TTOUIYTTSI CBOIM 30BHIIIHIM BUTIISIOM
(3auicka, KOCMETHKA, OJIST).

2. Jlesiki JI'0OIM CTIPABJISIIOTh HEMPUEMHE BPAXKEHHS CBOIM OE€3KYJIBTYp'sIM.

3. [IpeacTaBHUKH IEIKMX HAlLlIOHAJIBHOCTEW B MOEMY OTOYEHH1 BIIBEPTO HE
CUMITATUYHI MEHI.

4. € TuI 40JIOBIKIB (3KIHOK), SIKUM sI HE BUHOIIY.

5. TepniTi HE MOXY JIIJIOBUX MAapTHEPIB 3 HU3bKUM MPOPECIHHUM PIBHEM.

4.

1. BBaxaro, 1o Ha rpy0icTh Tpeba BiAMOBIIATH TUM JXKeE.

2. MeHi BaXKO MPHUXOBATH, SKIIO JIFOAUHA MEHI YUM-HEOY Ib HEIPUEMHUH.

3. MeHe ipatyioTh JIIO/IU, SIK1 IParHyTh B CyNEpeylll HACTOSITH Ha CBOEMY.

4. MeHi HeTIpUEMHI CAMOBIIEBHEH] JIFOIH.

5. 3a3Buuail MeH1 Ba)KKO BTPUMATHCS B1J 3ayBa)KEHHS Ha aJpecy 037100JeHOro abo
HEPBOBOTO JIIOIMHU, IKAW IITOBXA€THCSA B TPAHCIIOPTI.

5.

1. 51 maro 3BMUKYy OBYATH OTOUYIOUHUX.

2. HeBuxoBaHi Jitogu 00ypIOIOTH MEHE.

3. 51 yacTo N0BIIO cebe Ha TOMY, 1110 HaMararocsi BUXOBYBaTH KOTO-HEOY/Ib.

4. 51 3a 3BUUKOIO TTOCTIHHO POOIIIO KOMY-HEOY 1b 3ayBa)KCHHSI.

5. 51 o610 KOMaHayBaTH OJIU3BKUMU.

6.

1. MeHe npatyioTh JII0JIM TOXUIIOTO BIKY, KOJIHM B TOAMHY MK BOHU BUSIBIISIIOTHCS B
MICBKOMY TpaHCHOPTi a00 B Mara3uHax.

2. ’Kutu B HOMEp1 TOTENIO 31 CTOPOHHBOIO JIFOJIMHOIO - 1T MEHE MTPOCTO
KaTyBaHHS.

3. Konu mapTHep HE MOTOIKYETHCS B YOMYCh 3 MO€1 IMTPaBMIIBHOIO MO3UIIIET0, TO
3a3BUYal 1€ APATY€E MEHE.

4. 1 nposBIISAIO HETEPITIHHS, KOJIM MEHI 3aIepeyyroTh.

5. MeHe npartye, SIKIIIO TapTHEP pOOUTH IIOCH MTO-CBOEMY, HE TaK, IK MEH1 TOTO
XOYEThCH.

7.
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1. 3a3Buyaii g croiBaroCs, 10 MOIM KPUBJHUKAM JIICTAaHEThCS 110 3aciIyrax.

2. Mene 4acTo JOpiKaTh B OypKOTIMBOCTI.

3. 51 noBro mam'staro 3aBaaHi MeHi 00pa3u THMH, KOTO S I[IHYI0 a00 MOBaXKaro.

4. He MoxxHa npouiaTy TOBapuIlam 1o ciayk01 O€3TaKTHI KapTH.

5. SIxio A1OBUIM apTHEP HEHABMUCHO 3a4€MUTh MOE CAMOJIFOOCTBO, 51 HA HBOTO,
npoTe, o0paxycs.

8.

1. 51 3acymKyto Jdr0JeH, sIKI MIa4yThCS B Uy)KY KUIETKY.

2. BHYTpIIHBO 5 HE CXBaJIIOI0 KOJieT (MPUTENIB), SIK1 IPH HAroOIi PO3I0B1Ial0Th
PO CBO1 XBOPOOH.

3. 5 namararocst U'TH BiJl pO3MOBH, KOJIM XTO-HEOY Ib TOUNHAE CKAPKUTHUCS HA CBOE
ciMelHe KUTTSI.

4. 3a3Buyaii 1 6e3 0co6IMBOI ?7yBaru BUCIYXOBYIO CTIOBiL Ipy3iB (TOAPYT).

5. MeHi iHOA1 TOA00AETHCA MO3IUTH KOTO-HEOY b 3 PITHUX a00 JPYy3iB.

9.

1. Sk mpaBuI0, MEH1 Ba)KKO UTH HAa MOCTYIKHU MapTHEPaM.

2. MeH1 BaXKO JIaJIUTH 3 JIFOJIbMHU, Y SIKUX MIOTAHUM XapakTep.

3. 3a3Buuaii 1 HaCKUJIy MPUCTOCOBYIOCS 10 HOBUX MAPTHEPIB MO CHLIbHIN poOOTI.
4. 51 yTpuMyrocsl TIATPUMYBATH BiTHOCHHH 3 JISHIO JUBHUMH JFOBMHU.

5. Haifuacrimie s 3 IpUHIIMITY HAMOJISATal0 Ha CBOEMY, HABITh SIKIIIO PO3YMItO, IO
napTHEp Ipas.

HHooamox /]

Metoauka «Ilorpeda B ciisikyBanHi» po3po0dJiena F0.M. OpioBum

IHcTpykmisi: 3apa3 BaM NPOYUTAIOTh HU3KY TBEPJKEHb. SIKIIO BU 3 HUMHU
3rO/IHI, TO MOPYY 3 HOMEPOM MOJIOKEHHS HANUIIITh HA CBOEMY JHUCTOUYKY «TaK»,
SIKIIIO HE 3TO/HI1, HANIIITE «HEMAE.

TexkcT onuTyBaJIbHUKA (NEPeJIiK TBEPAKEHb)
1. Meni nogoGaeTbest OpaT y4acTh B PI3HOTO POJIY YPOUUCTOCTSIX.

2. S5 MOXy IpUAYIIATHA CBO1 OakaHHs, SKIO BOHU cylepedyaTh 0a)KaHHSIM MOiX
JpYy3iB.

3. MeHi nogo6aeTbcs BUSBIATH OylIb-KOMY CBOIO NMPUXUIBHICTS.

4. S G6inpmie 30cepemKeHni Ha MpuAOaHHI BIUIUBY, HIXK JPYXKOH.

5. S BimuyBaro, IO B CTaBJEHHI JI0 MOIM Jpy3sM y MEHE OUIbIle Mpas,
HIK 000B’SI3KIB.

6. Komnu s ai3Harocs npo ycrnix cBOro TOBapuia, y MEHE YOMYCh
MOTIPIIYETHCS HACTPIH.

7. 106 OyTu 3a10BOJIEHUM COOO0I0, sl TOBUHEH KOMYCh Y YHOMYCh JOIIOMOTTH.
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10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

Moi Typ60TH 3HHKAIOTh, KOJIH 51 OMIMHSIOCS MOMIXK TOBAPHIIIIB 11O POOOTI.
Moi npy3i MeH1 IpyHTOBHO HaOpUAJIH.

Konu s po6uto morany po6oTy, MpUCYTHICTb JIIOJICH MEHE IpaTye.
[IpuTHCHYTa O CTiHHW, S TOBOPIO JIMIIE Ty YAaCTKy MpaBId, SKa, Ha
MOIO MEHI-HUIO, HE 3aIIKOJIUTh MOIM JPY35M 1 3HAHOMHM.

VY Baxkidl cuTyallii s OUIbIIe JymMar0 HE CTUIbKM Npo cele, CKIIbKU
po OJMU3BKY JIOAMHY.

HenpuemHocTi y Apy3iB BUKJIMKAIOTh Y MEHE TaKUM CTaH, 1110 Sl MOXY
3aXBOPITH.

MeHi prueEMHO TOTIOMaraTy 1HIIMM, SKIO HABITh 1€ TOCTAaBUTh MEHI1
3HAYH1 KJIOTOTH.

3 moBaru 70 Ipyra s MOXY MOTOJUTHUCS 3 HOT0 TyMKOIO, HaBITh SIKIO
BiH HE MPaBUH.

MeHi Oinbiire mog006arThCs MPUTOIHULIBKI PO3IOBIAL, HIXK MPO
KOXaHHS.

ClieHn HacUITLCTBA B KIHO BCENSIOTh MEHI BiApasy.

Ha camori s Big4yBar0 TpUBOTY 1 HAMPYKEHICTh OUIbIIE, HIXK KOJH 5
nepeOyBaro cepe JoeH.

51 BBakaro, 1110 OCHOBHOIO PAJICTIO B KUTTI € CIUIKYBaHHS.

MeH1 mKoaa NOKMHYTHUX cOOaK 1 KIIIOK.

S BBakaro 3a Kpaile MaTi MOMEHIIIE IPY3iB, aje OUIbIle MEH1 OJM3bKUX.
A 6o OyBaTu cepen Ipy3iB.

S noBro nepexuBar0 CBapKU 3 OJIM3bKUMHU.

VY meHe TouHo OuTbIe OJU3BKUX JIFOACH, HIK y 0araTh0oX 1HIIUX.

VY meHi Oibllie TparHeHHs! 10 JOCATHEHb, HIXK J0 JPYXKOH.

S GibInie JOBIPSIO BJACHUM 1HTYIII Ta ysBI B AyMIll IIPO JIFOASX, HIXK
CYJDKEHHS TTPO HUX 1HIITUX JIIOJICH.

A Hajmaro OUTHIIOTO 3HAYEHHSI MaTepialbHOMY OJaronoyqdro i
MPECTIIKY, HIK PAJIOCTi CIIUIKYBaHHS 3 MPUEMHUMHU MEHI JIFOIbMU.

Sl criBuyBaro JIOASAM, Y SIKUX HEMA€ OJIM3bKUX IPY3iB.

[To BiIHOLIEHHIO A0 MEHE JIFOJU YacTO HEBJISYHI.

A 06110 PO3MOBII TPO OE3KOPUCTUBY APYKOY 1 KOXaHHS.

3apaau Apyra s MOXKY MOXEPTBYBAaTH BCIM.

VY IUTUHCTBI 51 BXOAUB B OJIHY «TICHUI» KOMIIAHIIO.

SkOu st OyB )KypHAIICTOM, MEHI MoJ100anocst O mucaTu mpo Apyxoy.

O0pooOka pesyabrartiB. Killou 10 onuTyBaJIbHUKA.
BianoBiap 1Mo KO)KHOMY ITyHKTY OIIIHIOEThCS B 1 Oai.
banmu mpocTaBisAIOTHCA TIIBKK TIPU BIAMOBIII «Tak» 3a HACTYMHUMU

nynkramu: 1, 2, 7, 8, 11-14, 17-24, 26, 28, 30-33; TuIbKHU NpU BIAMOBIII
«HI» 1o myHkTax 3-6, 9, 10, 15, 16, 25, 27, 29.
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Busnavaetbest cyma 0aiiB, OTpUMaHUX TIiJ] 4ac BIAMOBIIEH «TaK» YU «HI».

BucuoBku 0-10 GamiB - HU3BKUN CTYMiHH BUPAKEHOCTI TOTPEON B CITUJIKYBaHHI.
11-22 Ganu - cepeaHiil CTyniHb BUPAXKEHOCTI MOTPeOH B criyikyBaHH1. 23-33 Oamnu -
BHUCOKHI CTYIIHb BUPaKEHOCTI NOTPEOM B CIIIKYBAHHI.

Jonatok E

TpeHiHr i3 popMyBaHHSI KOMYHIKATUBHMX YMIHb | HABUYOK: 3aHATTH i3
BIIPABAMM Ta TEeXHIKaMHM.

3ansarTa 1. 3HaiioMCTBO

Ha mouarky 3aHATTS MOXHA NPOBECTH CaAMOOIIIHKY KOMYHIKATMBHUX
HAaBUYOK 1 BMiHb KOKHOTO 3 YYaCHUKIB TpeHIHTY. Benyuunii mantoe Ha gourn (abo
BUBIIIY€E 3a3[ajlerib MIATOTOBICHUNA MAITIOHOK) «IpaOWHy KOMYHIKATHBHOI
MmaricrepHocTi». JliBuit Oik 1mi€i apabuHm — MalicTep KOMYHIKaIlii, mpaBuii —
pPiBeHb MaNCTEPHOCTI. 3aBJIaHHs — 3HAWTH CBOE MICIIC HA 1[Il [pabuHi Ta MOCICTH
NeBHE MicCIle Ha Hil (cTaTtu JiBopyd abo MpaBOpyd BiJ MallfOHKA) BIATIOBITHO 10
BJIACHUX YSBJIEHb PO CaMoro ceoe.

HanpukiHii 3aHATTS MOKHA NOBTOPUTH IO IPOUEAYPY 3 PI3SHUMH PIBHIMU
JIOJAaTKOBUX 3aBJaHb (HAMPHUKIAA, KOXXKHOMY 3 YYaCHHKIB MPOPAHXKYBaTH PEIITY
YYacHHUKIB 3a PiBHEM KOMYHIKAaTHBHHX 3JI0HOCTEH HA MOYATKY 3aHATTS 1 MICH
fioro mpoBeIeHHSI.

Hactynmuuii kpok — iHdoOpMalliifHe TMOBIAOMIICHHS BEIy4Oro Ipo

HeBepOabHI KaHAJIW KOMYHIKaIIIi:
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e 04l Ta KOHTAKT 3a JIONIOMOT'OI0 MOTJISIAY;

o O0JTMYYS Ta EKCITPECist 00IMYYs;

¢ )KECTH;

¢ IIO3U,

¢ TAKTUJIbHI BITUYTTS (JIOTOPKAHHS);

o IUCTAHIIIA IMiJ] YaC CIIKYBaHHSI.

VYenimHicTh 3aHATTS 6araTo B 4OMY BU3HAYA€ThCS MOTHBALIEI0 HABYAHHS
e(eKTUBHOrO CIHUIKyBaHHS. BupoOneHHss MoTuBaiii Moxke BigOyBaTucsi 3a
JI0NIOMOTOI0 PI3HOMAHITHUX 3aBJIaHb: MPOBEIEHHS POJIbOBOI I'pU 3a MpodeciiHO
3HaYYIOI0 TEMOIO; IPOBEJECHHS I'PYNOBOI JUCKYCIi 3 HACTYITHUM OOrOBOPEHHSM il
BIJICO3aIMCy; TMPOrpaBaHHA OCOOMCTMX MpoOJieM Yy  CIUIKYBaHHI, SIKe
3alpOIIOHOBAHE YYaCHUKAMH.

Bnpagsa «BizyanbHe BiguyTTSD»

[Tpu3HaueHHs: YJOCKOHAJICHHS HABUYOK CHPUMHATTSA Ta YSBICHHS OJHE
OJTHOTO.

YyacHuKkM cialTh y Koso. Benyuwii mpocutTh, mo0 KOXHHHA YBa)KHO
MOJAMBUBCA Ha OOJMYYS IHIIMX YYacHUKIB yOpoJoBX 2—3 xBwiuH. lloTim
YYACHUKHM 3aIUTIONIYIOTh OYl Ta HAMararoThCsA YSBUTH OOJMYYS PELITH YJICHIB
rpynu. KokHOMy 3 y4yaCHUKIB MpOTSAroM |—2 XBUIMH HEOOXiAHO (DIKCyBaTH B
nam’aTi o0nMMudYsl, SKe BAAIOCS YySBUTH Haiikpamie. [licnsi BUKOHAHHS BIIPaBH
rpyna po3noBiJae Mpo CBOi BIAUYTTS 1 HOBTOPIOE BIIpaBy. 3aBJaHHSA — KOXHUMH 3
YYaCHUKIB TIOBMHEH HaMaraTucs YsSIBUTH SKOMora OUIbIIY KIJIbKICTh OOIUY
NnapTHEPIB 110 TPYi.

Bnpagsa «Kpi3b cki10»

[TpuzHauenHs: popMyBaHHS B3a€MOPO3YMIHHS MMAPTHEPIB 31 CHIIKYyBaHHS Ha
HEBEpOATHPHOMY PiBHI.

OnuH 3 y4acHUKIB 3arajy€e NEBHUMN TEKCT, 3alMCYyI0YM KOTO Ha Mamepi, aue
nepeae Horo HeMoBOM Kpi3b CKJI0, TOOTO 3a IOMOMOTOI0 MIMIKHU Ta *ecTiB. Pemira
IpaBIiB PO3MOBIAAIOTH PO TE, 1110 BOHU 3PO3YMIIIH.

Cryninp 30iraHHsi TEKCTY, KM OyJ0 BIATBOPEHO OLIBIIICTIO TPaBIB, 1
TEKCTY, 3allMCaHOTI0 OJIHUM 13 YYaCHHUKIB, CBIIYMTh MPO BMIHHS BCTaHOBIIIOBATH
KOHTAKT.

Bnpasa «/luckycis»

[Ipu3zHaueHHsA:

o OpMyBaHHS MAPATIHTBICTUYHHUX 1 ONTOKIHETUYHUX HABUYOK CITIJIKYBaHHS;

¢ YIOCKOHAJICHHS  B3a€MOPO3YMIHHS TAapTHEPIB 31 CIUIKYBaHHS Ha
HEBEpOATBHOMY PiBHI.

YyacHuKH TpEHIHTY O0’€IHYIOTBCS B TPYyIU IO TPOE. Y KOXKHIM Tpiii
PO3NOAUISIIOTECST 000B’sI3kU. OJMH 3 yYaCHUKIB TPA€ POJIb «TIYXOTO Ta HIMOTO»:
BIH HIYOT'O HE Yy€, HE MOXE TOBOPUTH, aji€ B HOro PO3NOPSAKEHHI — 31p, KECTH,
MAaHTOMIMIKA; APYTHil YYaCHUK Tpa€ PoJib «IIyXOro Ta MapajiTUKa»: BIH MOXe
PO3MOBJISTH Ta OauuTH, ajleé HE MOXKE >KECTUKYJIIOBATH; TPETI YYaCHUK —
«CIINUNA Ta HIMHIDY: BIH 3JaTHUN TUIbKM YYTH W MOKa3yBaTH. Y Ciid Tpiiill rpaBIiB
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MPOIMOHYETHCS 3aBIAAHHS — HANPUKIIAJ, JTOMOBUTHUCS MPO 4ac, MICLIE Ta METYy
3yCTpiyl, HE MOPYIIYIOYH YMOB BUKOHAHHSI CBOET POJIL.

Ha BmpaBy BinBoauThCS 15 XBUIIMH.

Bupasa «Tak»

[Tpu3HaueHHs: yA0CKOHAJIEHHSI HABUUOK €MIIaTii Ta pedeKcii.

I'pyna 00’eqnyerbcss B mapu. OIMH 3 y4YacHHKIB BUMOBIsi€ (ppasy, ska
nepeaae Moro cra, HacTpiil ado BiguyTTs. [licnst yoro npyruil yyacHUK MOBHHEH
CTaBUTH TMEPIIOMY 3alUTAHHS, JUISI TOTO MI00 YTOYHUTH abo0 3’sACyBaTH JAETali Ta
noapo6Owuiti. Hanpuxnan: «J/luBHo, ame s momiTuB (-y1a), 10 KoM cam(a)
nepedyBal0 B TaKOMy CTaHl, TO KOJIIp MOIO OJArY CTa€ OJHAKOBUM». Bmpasa
BBAXKAETHhCSI BUKOHAHOIO, SIKILO Yy BIANOBIAb HA PO3NUTYBAaHHS APYTUN y4aCHUK
OTPUMYE TPH MTO3UTHBHI BIJMOBIAI «TaK».

Bupasa «IlepexaBanHs pyxy mo KoJy»

[Ipru3HaueHHs:

o YIOCKOHAJICHHS HaBHUYOK KOOPJAMHAII Ta B3a€MOJIIi HA TICHXOMOTOPHOMY
piBHI;

¢ PO3BHUTOK YSIBH Ta €MIIATIi.

VYci yyacHukH ci1aroTh y Koio. OIMH 13 YYaCHUKIB TPyNH MOYHMHAE AII0 3
YSBHUM IPEIMETOM Tak, 100 If0 Ait0 MOXKHa Oysio npoaoBxuTu. Cycili 1bOro
y4acHHKA MO KOy MOBTOPIOE MOTO JIii Ta MPOJOBXKYE iX. Y Takui cnocid ysiBHUMN
OpeaMeT «00XOAUTH» KOJO YYaCHMKIB 1 MOBEPTAETHCS 1O MEPIIOro rpasis. Toi
Ha3uBae MpEeAMET, IKUW BiH MepeaaBaB, 1 KOXKHHUM 13 YUaCHUKIB TaKOX Ha3HUBae, y
CBOIO 4Yepry, SKud mpenMer repeaaBaB came BiH. [licis oOroBOpeHHsI BIPaBy
IIOBTOPIOIOTH LIE pa3.

3anarTs 2. TexHika aKTUBHOIO CJIyXaHHA

UYwuciieHH1 JOCTIKEHHS CBIIYaTh PO Te, M0 yCHIX JIOANHH, KA MPAIIOE Yy
chepi mocTtiiiHoro cminkyBaHHs, Ha 80 % 3anexuTh BiJ il KOMYHIKaTHBHOI
KOMITETEHTHOCTI. HEBMiIHHS CHUIKYBaTUCS 3 OTOYYIOUMMHU MOKE CTaTH OJHIEIO 3
BUpPIIAIBHUX IPUYMH 3BUIbHEHHS a00 HENPUUHATTS Ha pOOOTY.

CraTtucTuka CBIIYUTH, IO CEMEPO 13 JECATU 3BUIBHEHHUX MpalLlIBHUKIB
3aJIMIIAI0Th CBOIO MOCAy HE Yepe3 Te, 1110 HE BIOPATUCS 31 CBOIMU 000B’sI3KaMHu, a
yepe3 KOH(DIIKTH 31 CiBPOOITHUKAMU Ta KEPIBHUKAMU; TAKOXK BOCbMEPO JIOJIEH 13
JIECATU HE TMPOXOMSTh IOINEpPeaHboi crmiBOeciim 3 poOOTOAABIAMH I 4ac
OPUUHATTS Ha poOOTy Yepe3 BIACYTHICTh y MOTEHIIMHUX MPAIiBHUKIB HABUYOK
€(EeKTUBHOTO CIUIKYBaHHS.

HenpoyKTUBHICTh y CHUIKYBaHHI MOXKe€ OyTH MOB’s3aHa SIK 13 BIJICYTHICTIO
I[OTO BMIHHS, TaK 1 3 TPYAHOIIAMH T Yac WOTO MPaKTUYHOI pearizaiii (yToma,
HEYBaXHICTh, YMOBH JAISIIBHOCT1, OCOOJIMBOCTI CUTYyAIlii Ta iH.).

Ha migTBepkeHHsS BUKIAICHOTO BHILE BEIy4YUl TPEHIHTY apryMEHTOBAHO
amenoe 0 THUX BUMNAJAKIB, KOJM YYaCHUKH JUCKYCii HE 3BEpTald yBarm Ha
BHCJIOBJIIOBAHHSI PEIITH YYAaCHUKIB TPEHIHTY a00 BUKPUBIISUIM NMPEAMETHI MO3UIII1,
BiITBOPIOIOYM PO3MOBY MO Tam’ATi. MOXHAa TakoXX TMOCHATUCA Ha TPUKIAIH,
HaBeJieH1 B kHurax Jl. Kapueri ta I. ATBatepa, npo Te, sik BAXXKJIMBO OYyTH YBaKHUM
CIIyXaueM.
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[HCcTpyKIis. Bemyuwii 3BepTraeTbest M0 ydacHHMKIB TpeHiHry: «Jlo Bamroi
yBaru TMpPOIMOHY€ETHCS METOAMKA 3 BU3HAYEHHS CTYIEHS BHUPAXCHOCTI BMIHHSA
ciyxatu iHmy moauHy. Ilepen Bamu — 16 3amuTanb, Ha KOXKHE 3 sSKux Bu
MMOBUHHI BIJIMOBICTU CTBEPIKEHHAM «TaK» a0d0 «Hi». CiiJl mam’siTaTd mpo Te, 10
HEMAae€ «MPaBUIbHUX» a00 «HEMPABUIIbHUX) BIAMOBIIEH, OCKIJILKH BC1 JIFOJH Pi3HI 1
KOXXHUUM BHCIIOBJIIOE BJIACHY TyMKY. ['0J0BHE: BIAMOBIIATH Oa)xxaHO BIIBEPTO, HE
Hamaraiitecss CTBOPUTH Npo ceOe rapHe BPaKEHHs, BIANOBIAI MOBUHHI OyTH
YEeCHUMH, TOMY BUJIBHO Ta LIMPO BHUCIOBJIIOWTE CBOIO TyMKy. Y 1bOoMYy pa3i Bu
3MOXKETe Kpallle Mmi3HaTu camux cede. [Iaxkyemo Bam!»

BaplamTix
T IInTaERES Blomoslzei
/1 8
wTARE aEis
1 I wexaerTe BH TepmuAaYe, HKOITH iHma#fi OpHIIMHTE
roBOPRHTH H mZagacTk BanM MOEAHBICTE BHCIOBHTEICH?
2 Im mocmnimraeTe B npaifimarEa pimensa go TOMo, AR
poOaVMIETE OV TE IDOOITESIET T
3 U cayxacTe B mmime Te, Imo Bawm momobaeTeeam?
J 2aBa’KaAIoTE Balw oIyXaTH CITiBDOIMOBITEIICS BIIACITL
enMoIil?
o Hm migpormixmaerecs B, HooH cOIBpOoSMOBEHFH BEFEITH-
gae cBOoL AVIAICEL?
[+ Y zamam groRyvere B 2aMicTE OCHORHHX MOMEeHTIR
becinm sxics mecvyTTEBL?
T I 2aparKanTE:E BaM caOyXars VIeDeIEceIIa?
2 T DpHOHOAeTe B eAyXaTrTH CHiBpoSMODEEKA, AIIIo
2’ABTAITECH TPVIHOIOL B po2yviMimoi fforo mymamE?
o T aafimacere B HeraTHEHY DO HILII OO TOIO, XTO

oo Bac smepracsTRea?

10 Hmr aapmam B cnoyxaseTe cOiBDOIMNM OB LT

11 I cTaBsaTe B cebe Ha mMicine cHiBpoasMOBHBIA, II[OO
2poayMIiTH, IO OPHMVCHTO Horo MOBODHTH calmMe TAM?

12 T ppaxosyere Bma Toft daxT, mype v Bac 2 coispoas-
MOBHHILOM MOMMYTE OVTH pizol Dmpegmerm obromo-
pemoma?

13 T mpuoycecxaceTe B, mpo v Bac Ta v Bamoro cminpos-
MOBHHIKA MOMe DVTH pizcoe poavmMiomsa cmagemomsa oaxis,
Axi B BHXODHCTOBVETE IILA 9TAC DOIMOBET

14 T masmaraeTeca B@a a’seypaTrTH, N0 COPDHYOAOFIIIC
CYOepedKy: piaHl TOUMKH =20pV. IOCTAHOBKO INTAHHA
ToOIIo 7

OmnpaltoBaHHs  pe3yJbTaTiB: MIJIPAXOBYEThCA  KUIBKICTh MO3UTHUBHHX
BI/IMOBIIEH.

Inmepnpemayia pezyromamis:

o6 OayiB 1 HWXKYE CBIAYATH MPO HU3BKUM CTYIIHb BUPA)KEHOCTI BMIHHS
CllyxXaTH IHILIKX, MPO CHPSAMOBAHICTh IMiJ 4Yac CHUIKyBaHHA Ha cebe (ToOTo
3aJJOBOJICHHS CBOiX JOMaraHb HE3&JIEXKHO BIJ IHTEpPECIB MapTHEpa IO
CHIJIKYBaHHIO). 3HMKEHA YYTIMBICTh II0JI0 OLIIHIOBAHHS MOTOYHOI CUTYyAIlli: KOJIH

— MOBYATH Ta CIyXaTd, a KOJu — roBoputu. HeobxigHo GopmyBaTH HaBUUKU
€(EeKTUBHOTO CIIyXaHHS;
eBig 7 mo 10 GamiB — cepenaHil CTYMiHb BUPAKEHOCTI BMIHHS CIyXaTH

criBpo3MOBHUKA. [[e BMIHHS MIBUAIIC BUSABISAETHCS CUTYaTHBHO W 3aJICKHUTh Bijl
0COOMCTICHOT 3HAUYMIOCTI (3alllKaBJIEHOCTI B OTpUMaHHi) iHpopmMmarlii, ska Bam
HAJXOUTh BiJ CIIBPO3MOBHUKA. BHHMKae moTpeda B yAOCKOHAJIEHHI HAaBUYOK 1
NPUIIOMiB aKTUBHOTO CITyXaHHS;
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o 10 GaxiB 1 BUIIE CBIAYATH PO BOYECBUIb BUPAKEHE BMIHHS CIIyXaTH 1HIIHX
HE3aJIeKHO BiJ OCOOHMCTICHOT 3HAYyHIOCTI 1H(oOpMalii, SKy OTPUMY€ETE BIJ
CHiBpOo3MOBHUKA. Taka JoMHa € €PEKTUBHUM TPAIIBHUKOM (KO i1 MIsITBHICTD
I'PYHTYETBCS 31€0UIBIIOr0 HA CIUIKYBaHHI 3 JIFOJIbMH).

Bnpasa «HaiinyaHima po3nosiab»

YyacHUKHA 00’ €HYIOTHCS B TIApH W BHUPIIITYIOTh, XTO TOBOPUTHME, & XTO —
cllyXaTuMme.

[ToTiMm Bemyumii MOBIOMIISE, IO 3aBJAHHIM «CIyXadiBy OyJe yBaKHE
BUCIYXOBYBaHHSI YIPOJOBXK 2—3 XBWIMH «OyXXK€ HYAHOI po3noBimi». IloTiM
Bey4ril BiAKIMKAae YyOIK MalOyTHIX «OIOBiJadiB», HIOUTO JUIsI TOTO, 100
NPOIHCTPYKTYBaTH iX, SK 3pOOMTH pO3MOBIIL «IyXe HyaHoto». Hacmpani
PO3’SICHIOE (TaK, MO0 «CIyXadi» HE YyJH I[bOTO), 0 CyTh HE B CTYIEHI HYIHOCTI
PO3MOBII, a B TOMY, 1100 «0TOBiAau» (IKCYyBaB TUIIOBI PEAKIIT «CIIyXadiBy.

JIJIsi 1IbOTO  «OTIOB1/Tau€B1» PEKOMEHIYETHCS MICIs XBHJIMHHOTO MOBIICHHS
3poOUTH B 3pYyYHUI MOMEHT May3y 1 MPOJOBXHUTHU PO3MOBIJIb MICIAS OTPUMAHHS
AKOI-HEOYIb peakilii ciyxarouux (KUBOK, KECT, CJI0Ba TOUIO). SKIIO yIPOJOBK 7—
10 cexyHn BupakeHa peaxuis BIACYTHS, CI1J IPOJOBXHUTH PO3MOBIAb YHPOIOBXK
i€ OJIHI€I XBWUJIMHU, 3HOBY 3YNHUHHUTHUCS 1 3alaMm’ ATaTd HACTYIHY pPEaKIIio
«crmyxaday. Ha mpoMy BITpaBa MpUIUHSAETHCS.

Hampukinii BCIM 4jieHaM TpYNU TOBIIOMJISIETBCS CIPABXKHIA 3MICT
IHCTpyKIIii Ta MeTa BrpaBH. «OmoBijayuiBy MPOCATH 3alaM’siTaTH 3MICT peakilii
«ciyxadiBy (kimacudikyBaBIId BUAUMY BIJICYTHICTh PEAKIIIN SIK «TJTyXe MOBUYAHHSI»
— mpo ue auB. Jajii). Beayuuii HaBOAWUTH NEpENTiK HAWUTUIIOBIIIMX MPUHOMIB
CIIyXaHHsI, HA3UBAIOUH iX, 1 HaJlal0ul HEOOX1THI IMOSCHEHHS.

TunoBi mpuitoMu CITyXaHHS:

1. MoBuUaHHs (OYEBHIHA BIICYTHICTh PEaKIIii);

2. yTy-MiATaKyBaHHS (KYTY», «€re», «Tak-Tak», «Hy», KUBaHHs M1A00p1asiM
Ta 1H.);

3. nyHa (IOBTOPIOBAHHSI OCTAHHIX CJIiB CITIBPO3MOBHHKA);

4. ni3epkano  (MOBTOPIOBAaHHS  OCTaHHBOI  ¢pa3d 31  3MIHIOBAaHHSAM
MOCTIJOBHOCTI CIiB);

5. mapadpa3 (mepegaBaHHsS 3MICTYy BHUCJIOBJIIOBaHHS IapTHEpPA I1HIIUMHU
CJIOBaMHu);

6. CIOHYKaHHs (BUTYKM Ta 1HII BHCIOBJIIOBAHHS, WI0 CHOHYKYIOTh
CIIBPO3MOBHHUKA MPOJIOBKUTH nepepBane MoBieHHs: «Hy 1...», «To i mo mam?»,
«/JlaBali-naBaii» Ta 1H.);

7. yTOUHIOBAJIbHI 3anuTaHHA (3anuTaHHs Ha 3pa3ok: «lllo Tm mMaB Ha yBa3i,
KOJIM Ka3aB “‘€BPUCTUYHUN?»);

8. HaBimHI 3amuTaHHsA (3amuTaHHS Ha 3paszok: «Illo?», «Jle?», «Kommy,
«Homy?», «Hapimo?», mo po3MHPIOTs cepy OMOBiAl TOr0, XTO TOBOPHTH;
HEpIJIKO Taki 3alUTaHHsS, MO CYTI, BIJBOJIKAIOTH BIiJ JIiHII OMOBIJAHHA, IO il
HaMITHUB OTOB1/1aY);

9. OLIIHIOBaHHS, TIOPAJIH;
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10. mpomoBkeHHS (KOJMM CcioyXad TME€pepuBa€ MOBJICHHS OIOBijada W
HaMaraeThCs 3aBepIIuTH Gpasy, sIKy TOH PO3MoUaB, TOOTO «ITiIKA3y€E CIIOBaY);

11. emomii (peakiii Ha 3pa3zok: «Yx», «Ax», «HynoBo», «Ta tu mo?!», a
TaKOX CMIX, HEMOPYILIHUWA BUpa3 00JIMYYS TOLIO);

12.  HepeneBaHTHI Ta TMICEBJIOPEIJIEBAHTHI BHCJIOBIIFOBAHHSI
(BUCTIOBJIIOBaHHA, SIKI HE CTOCYIOTbCS CIpaBU ab0 CTOCYIOThCA 11 JIMIIE
dbopmanbHO: «A och y ['iManasx yce iHakIie...» 1 Jajii — po3noBias npo ['imanai,
«do peui, mpo My3uKy...» 1 gam — iHpopMallisl MNpPO TOHOPAPU BIJIOMHUX
MY3HUKaHTIB).

[Ticns o3HallOMJIEHHST 3 TIEPEJIIKOM BEIyYMil TPOIMOHYE «OMOBlAauaM»
OIMKCATH PEAKIIil «CITyXauiBy, Kl BOHU CIOCTEPITaliny, 1 KIacu(iKyBaTH Il peaxiii
3a 3aMpONOHOBAHMM TMEpPENiKOM. Y Takuil CHoci0 BHSBISIOTH peakxilii, sKi
Ha{4acTilie BUKOPUCTOBYBAJIUChH, 1 OOTOBOPIOIOTH iX TMO3WUTHMBHI Ta HETATHBHI
CTOPOHM B CHUTyallisIX CHUIKYBaHHA. Y KOHTEKCTI 3aHSTTS Ma€ CEHC HaBECTH
TPUTAKTHY CXEMY BHCIyXOBYBaHHS  («IOIATPUMKA —  PO3YMIHHI  —
KOMEHTYBaHHA») ¥ OOrOBOPUTH JOLIJIBHICTh TUX a00 1HIIMX pEaKUiid Ha pI3HUX
eTanax BHUCIYyXOBYBaHHA. Tak, Ha TakTl «IMIATPUMKHA» HAWJOIUIBHIIIUMHU
BUJIAIOTHCSI TaKl peakuli, K yry-miATaKyBaHHA, JIyHa, €MOIIHUN CylpoBia; Ha
eTanl «po3yMIiHHS» — YTOYHIOIOYI 3alUTaHHS Ta mnapadpa3, a OI[IHIOBaHHS Ta
OpaJy IOPEYHI HAa TaKT1 «KKOMEHTYBAHHSD.

oMb Hazea

l'omosEA MeTa oIiasH] pearmil
3/m TAKTY Hox e 2

HagatThn mMomaIneicTs ToMy, | MoBgamHEg, yry-migTa-
1 IlixTpEMEa | XTO TOBODHTL, BHCIOBATH | KYBEAHHA, TVHA, EMOIiH-
CBOI0 IMO2MITiND HHUH CyIpoBif

¥OeBHMTHCE, N0 BR ajex- | ¥ TOUHIIOT 2aTATAHHA,
2 PoayuMigEs | BATHO 2DO2VMIITHA CcIOiBpoz2- | mapadpasz
MOBHHEA

KomenTy- | BoomosmoBaEHEA BracHol Tod- | OmigneagEds, Dopagn,
BAHHOHA KM 30DV HoMeHTAD]

Bupasa «/lucnyr»

Bnpasa mnpoBoguthcst B Qopmi aucmyTy. YYacHUKH 00 €IHYIOTHCA Y
MpUOJIM3HO PIBHI 32 YHUCETBHICTIO KOMaHIH. JKepeOKyBaHHSAM BUPIIIYETHCS, SKaA 3
KOMaHJ[ TOCiIaTUME OJHY 3 aJIbTEPHATUBHUX MO3HUIIINA 3 SKOro-HEOY/lb MUTAHHS
(HampuKIIa, TPUXUIBHUKH Ta MPOTHUBHUKH «3aCMArjioCcTi», «TIOTIOHOMAJIHHSY,
«pPO3AUIBHOTO XapuyBaHHs» TOILO).

ApryMeHTH Ha KOPHUCTh Ti€i a00 IHIIOI TOYKH 30pYy UJIEHU KOMAaH]
BUCIIOBJIOIOTh 1O dYep3i. OOOB’SI3KOBOI0O BUMOTOIO ISl TPaBIIB € MIATPUMKA
BHCJIOBIIIOBaHb CYMPOTHBHHKIB 1 3’ICyBaHHS CYTHOCTI apryMmeHTauii. ¥ mpoiieci
CIIyXaHHA TOH 13 WIEHIB KOMAaHIW, YHsI 4Yepra BHCIOBIIOBATHCS HACTYIHHUM,
MOBHUHEH pearyBaTH Yry-MiATaKyBaHHSAM Ta JIyHOIO, CTaBUTH YTOYHIOIOYI
3aMTAHHS, SKIIO 3MICT apryMEHTallil 3pOo3yMUIMI HE MOBHOK MIpOI0, abo X
3poOuTH mapadpas, SKI0 BUHUKIIO YSABICHHS MOBHOTO PO3YMiHHS. APryMEeHTH Ha
KOPUCTH TO3UIlIi CBOET KOMaHIM J03BOJISETHCS BUCIOBIIOBATH JIMIIE IICIS TOTO,
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SK TOW, XTO BUCTYIIA€, y TOW Y 1HIINI CIIOCIO MPOCUTHAII3YE, IO HOTO 3p03yMIITH
MpaBUIBLHO (KMBOK TOJI0BOIO, «Tak, came 11e 51 MaB Ha yBasi»).

Benyunii cTeXuTh 3a 4eproBiCTIO BUCTYIIIB, 3a THM, 00 TOU, XTO CIIyXae,
MIITPUMYyBaB  BHUCJIOBJIIOBAHHS, HE  NPOIYCKalOud  TakTiB, mapadpas,
BUKOPUCTOBYIOUYM MPU LOMY pE€aKIii BIAMOBIIHOTO TakTy. MoXHa MOSICHIOBATH:
«Tak, Bu 3po3yMiium MeHe MpaBUIbHO», a00 MPOCTO MOBTOPUBIIM CJIOBA
CHIBPO3MOBHHKA, a TIEPEKOHATHCS B MPABWIBHOCTI PO3YMIHHS MOXHAa,
napadpazyrouu Horo BUcIOBIOBaHHA. CiiJi 000B’SI3KOBO 3aCTEPErTH YYACHUKIB
BiJl cIipo0 MPOJIOBKYBaTH ab0 PO3BUBATH IYMKY CIIBPO3MOBHHUKA, MPUIUCYIOUH
HOMY HE WOT0 CJIOBA.

Ha 3aBepiueHHs Beyunii KOMEHTYE€ BUKOHAHHS BIIpaBH, 3BEPTAlOUM yBary
Ha BHMAJKH, KOJM 3a JONOMOIOI Mapadpa3a BIAJIOCh YTOUYHHUTH MO3MIIL
YYACHHKIB «ITUCITYTY.

Bnpasa «Cynepeuka 3a NpUCYTHOCTI CBiIKa

Y4acHUKH TpEHIHTY 00 €qHYIOTbCcsI B Tpiiiku. OAWH 13 4ICHIB TPIWKH
BUKOHY€E POJIb «CIIOCTEpiradya-KOHTpONepay. Voro 3aBIaHHS — CTEKUTH 32 THM,
1100 YYaCHUKHU CYNEPEeUKH 3/111CHIOBAIMU MIATPUMKY BHCIOBIIOBAHb APTHEPIB, HE
MPOIYCKAJIA JPYTOro TakTy («PO3YMIHHS») 1 MiJ1 yac napadpasa BUKOPUCTOBYBAIH
«IHIL CJIOBa», TOOTO BiH BUKOHYE Ti caMi (PYHKIi, IO W BEIy4YHi y MOMNepeHIn
BIpaBi. JIBoe IHIIMX WIEHIB TPIMKKM TMOMNEPEIHbO BUPIIIYIOTh, SKY 3
aNbTEPHATUBHUX MO3UIIA BOHU MOCIIal0Th, PO3MOYMHAIOTH CYNIEPEUKy Ha oOpaHy
HUMU TEMy, AOTPUMYIOYUCh TPHUTAKTHOI CXeMH BeleHHs mianory. I[lim dac
BUKOHAHHS BIPAaBM YYaCHUKU MIHSIFOTBCA POJISIMU, TOOTO pOJIb «CIOCTepiraya-
KOHTpOJIEpa» IO Yep3i BAKOHYIOTh YCi YIeHI TPIMKH.

Ha BrpaBy BiIBOIUTHCS 15 XBUIIHH.

[Ticns 3aBepuieHHs BIOpaBU BiAOyBaeThCcs  3arajibHe OOTOBOPEHHH.
OpieHTOBHI 3aIUTaHHS JJIsI 0OOTOBOPEHHS:

o «SIK1 TpyIHOILl Y BUKOPUCTAHHI CXEMHU cHiTKaiau Bac mig yac po3MoBu?»

o «Yu TparmsMcs BUMAIKH, KOJIM MIicis napadpasza BigOyBaiocs yTOUYHEHHS
MO3ULIT?»

e «XTO 3 MapTHEPIB HE 3PO3yMIB IHIIOrO: TOM, XTO TOBOPUB, UM TOM, XTO
ciayxaB?»

Bunpasa «Kapyceinb»

[Ipu3zHaueHHsA:

o pOpMyBaHHS HaBUYOK IIBHJIKOI'O pearyBaHHs I yac BCTYIY B KOHTAKTH 3
1HIIUMU JIFOIbMHU;

 PO3BHUTOK eMmartii Ta pediiekcii B mpolieci HaB4aHHS.

[lim dYac BUKOHAHHSA BIPAaBU 3IHCHIOETHCS HHU3KA 3yCTpiued MIXK
y4aCHUKaMH TPEHIHTY, MPUYOMY IIOpa3y 3 HOBOIO JIIOJMHOIO. 3aBIaHHS: JETKO
pO3M0YaTh KOHTAKT, MIITPUMATH PO3MOBY Ta PO3MPOIIATHUCS.

YYyacHUKU TPEHIHTY YTBOPIOIOTH JBa KOJla — BHYTpIIIHE (HEpyXoMme) Ta
30BHIIITHE (PyXOMe) — 3a MPUHITUIIOM Kapycesl 00JIUYYsIM OJTHE JIO OJTHOTO.

Opi€HTOBHI CUTYaIlli:
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o «Ilepen Bamu — moauna, siky Bu noOpe 3Haere, ane TpuUBaJIUil 4yac He
O0aunnu. Bu pamiere 1iii 3ycTpidi...»

o «Ilepen Bamn — He3Hailoma monnHa. [To3HalioMTeCh 13 HEHO. .. »

o «Ilepen Bamu — maneHbka QUTHHA, SIKY 1I0Ch 37sikano. [limiiaite o Hel
Ta 3aCIIOKOMTE. . .»

o «Ilicns TpuBanoi posnyku Bu 3ycTpiuaere koxaHoro (koxany). Bu mayxe
paji 3ycTpiul...»

Ha BcraHOBIIGHHST KOHTakTy W MpPOBEIEHHS PO3MOBH BiABOIUTHCS 3—4
xBWIMHM. [loTiM Beayuuil fae cUrHaj 1 yYaCHUKH TPEHIHTY TNEPecyBarOThCS 0
1HIIOTO YYacHUKA.

3anarrs 3. 3aBepiiajbHe 3aHATTHA

Bnpasa «OcranHns 3ycTpiv»

[Tpu3HaueHHs: yAOCKOHAIEHHSI KOMYHIKATUBHOT KYJIBTYPH.

[HcTpykmis. Benyunii 3BepTaeTbcst 1O yYacCHUKIB TPEHIHTY: «YSBIiTh, IO
HAIlll 3 BaMU 3aHATTS BXKE 3aBEpPUIMINCS, 1 BU po3nydaerecss. Uu Bce BU BCTUTIIU
CKa3aTH OJHE OJHOMY? MOXJIMBO, XTOCh 3a0yB MOJIIUTHUCS 13 TPYNOK CBOIMH
nepexxuBaHHsAMU? A0 cepell Bac € JIt0JIMHA, JyMKY SIKOi IIpo ce0e B 000B’ I3KOBO
XOTUM 6 ni3Hatucs? AGO y BaC BUHUKIIO Oa)KaHHS MOASKYBaTH KOMYCh? 3p00iTh
1Ie TyT 1 Tenepy».

HindutTs migcyMKiB podoTH rpynu

Benyuuii € mpucyTHIM TiJ 4ac MIAOUTTS MiJICYMKIB pOOOTH TPyIH, aje
3aJIMIIAETHCS, TaK OM MOBHUTH, «I103a KOJIOM». YUYACHUKH TPyHu OOrOBOPIOIOTH,
110, Ha TXHIO AYMKY, KO)KHOMY 3 HUX JIO[IOMArae B CIIIJIKYBaHHI, a 10 — 3aBaXKae.
Ha3uBaroTh TUTBKM Ti SKOCTI, SIKI BUABHWIIMCA Mia 4ac poOoTu B rpymi. He ciin
HA3WBaTH TaKl SIKOCTI, SIKI HE MOXXHA 3MIHUTH (TIpUPOAHI, (i310JIOTIUHI TOIIIO).
[TigOUTTS MACYMKIB 1 € TUM Hag0aHHSIM, SKHM KOXXHHM 13 YYaCHHKIB TPEHIHTY
3abupae i3 coboro.
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	Дослідження було проведене з колективами у різних сферах діяльності. Це магазини і перукарні м. Чернівців. Предметом діяльності підприємств є сфера обслуговування і торгівля. З метою надання якісних послуг, необхідно у середині колективу постійно підтримувати благонадійний психологічний клімат.
	Кількість респондентів склали 42 особи, які працюють у сфері обслуговування: 13 людей – продавці, 16 – перукарі, 12 – офіціанти, вік досліджуваних становив 24-43 роки.
	Мета емпіричного дослідження: дослідити психологічні особливості прояву комунікативних вмінь у працівників.
	Згідно мети, нами було визначено завдання дослідження:
	1. Провести спостереження за поведінкою працівників під час спілкування з колегами та іншими людьми.
	2. Обрати психодіагностичні методики та провести емпіричне дослідження.
	3. Узагальнити отримані дані за результатами дослідження і зробити висновки.
	4. Здійснити якісний порівняльний аналіз за результатами проведеного дослідження комунікативних вмінь у працівників.
	1. Методика «Оцінка комунікабельності» (В. Ряховського) (Додаток А) спрямований на оцінку рівня комунікабельності та комунікабельності містить уміння визначити рівень комунікабельності людини, її вміння встановлювати, підтримувати та підтримувати хороші особисті та ділові стосунки з оточуючими людьми. Тест має на меті оцінити рівень комунікабельності (комунікабельності) респондента.
	В. Ряховський виділяє наступні рівні комунікабельності:
	1. Методика «Оцінка комунікабельності» (В. Ряховського). Нами було отримано результати за даною методикою, які висвітлені у таблиці 2.1.
	Лише у 4 респондентів – (9,5%) виявлено високого рівня комунікабельність. 5 осіб (11,9%) володіють допитливістю, охоче вислуховують цікавого співрозмовника, досить терплячі в спілкуванні, систематично дотримуються власної точки зору, швидко знаходять спільну мову з незнайомими людьми, без неприємних відчуттів. Водночас, вони не особливо люблять галасливі компанії.
	Таблиця 2.1.
	Результати за методикою « Оцінка комунікабельності»
	(В. Ряховського)
	Назва
	Високий рівень комуніка бельності
	Допитливі
	Комунікабельні
	Балакучі
	Не комуніка бельні
	Значення
	Кількість
	4
	5
	7
	12
	14
	%
	9,5
	11,9
	16,7
	28,6
	33,3
	Від кількості обстежених 7 респондентів (16,7%) - комунікабельні та досить впевнено почуваються під час зміни оточення і в незнайомій ситуації. Будь-які виклики долі і проблемні ситуації їх не лякають. Але вони з обережністю знайомляться з новими людьми і не люблять сперечатися та не є ініціаторами конфліктів.
	Виявлено 12 осіб (28,6%), які відрізняються балакучістю. Вони виказують думку та висловлюються з різних питань, без проблем сходяться з новими людьми, їх не лякає мінливе оточення. Часто прагнуть бути у центрі уваги, прагнуть встановити комунікативні зв’язки з оточуючими людьми. 14 респондентів (33,3%) не комунікабельні. На них важко покластися під час виконання завдань, які вимагають групової згуртованості. Вони завжди в курсі всіх справ, часто дискутують, будь-яке питання обговорюють, навіть, коли на ньому не розуміються. Вони скрізь почуваються невимушено і виконують охоче будь-яку діяльність, але не завжди успішно (Рис.2.1).
	
	Рис.2.1. Результати оцінки рівня комунікабельності співробітників
	Аналіз даних діаграми засвідчив, що високого рівня комунікабельність притаманна не значній кількості респондентів. Вони характеризують вмінням спілкуватися, встановлювати зв’язки з клієнтами, покупцями і колегами, Вміння взаємодіяти проявляється в їх прагненні проявляти повагу до партнера по спілкуванню та бути зацікавленим у розумінні його. Більшою є кількість респондентів, які не комунікабельні. Вони віддають перевагу бути на самоті. Нова робота і потреба в контактах з незнайомими людьми виводять таких людей з рівноваги. Допитливі склдають не значну частину опитаних. Вони не відмовляють іншим у проханні, хоча і не завжди здатні виконувати забов’язання. Іноді вони проявляють невдоволення, але швидко «відходять». Категорія респондентів - балакучі та багатослівні. Зазвичай, вони втручаються в справи, які до них не мають стосунку, втручаються у питання, в яких абсолютно некомпетентні. Вони часто стають причиною різного роду конфліктів у своєму оточенні. Вони запальні, образливі і часто упереджені. Іншим важко бути з такими людьми.
	Таблиця 2.3.
	Результати за методикою «Потреба у спілкуванні»
	(розроблена Ю. Орловим)
	Рівень
	Показники
	Низький
	Нижче середнього
	Середній
	Вище середнього
	Високий
	Кількість
	3
	8
	15
	10
	6
	%
	7,1
	19,1
	35,7
	23,8
	14,3
	Дані таблиці засвідчують, що 3 (7,1%) опитаних мають низький рівень потреби в спілкуванні, 8 (19,5%) – нижче середнього, 15 (35,7%) – середній, 10 (23,8%) – вищий середнього, 6 (14,3%) – високий (Рис.2.3).
	
	Рис. 2.3. Результати за методикою «Потреба у спілкуванні» (розроблена Ю. Орловим)
	За результатами, які висвітлені у діаграмі можна побачити, що осіб з вище середнього і високим рівнями потреб у спілкуванні (38,1%) менша кількість. Їх вирізняють такі риси як: прагнення до підтримки та прояву доброзичливості у ставленні до людей; хвилювання з приводу розриву дружніх стосунків; здатність підтримувати добрі стосунки з оточуючими і заради цього вибачати їх; прагнення допомагати іншим.
	Середнього рівня показники у 35,7% респондентів вказують на їх спроможність відмовлятися від власних бажань на користь інших; прагнуть поділитися з людьми переживаннями, щоб облегшити свій стан; схильні приймати участь у будь-якій спільній діяльності; прагнуть налагодити взаємини та розширити сферу спілкування з метою налагодження позитивних взаємин з клієнтом або покупцем.
	Потреби у спілкуванні серед опитаних розподілилися по-різному: у самооцінці - «Я товариський», «Я вважаю себе...»; в оцінці інших людей та особливостей їх характеру; в емоційних проявах у вигляді тверджень: «Мені подобається…», «Я люблю…», «Я почуваюся…» та ін.
	Не значна кількість респондентів мають не високий рівень потреби у спілкуванні 26,2%, від усієї кількості опитаних. Що вказує на необхідність розвитку даної потреби, адже люди, професія яких пов’язана зі спілкуванням з іншими мають володіти вмінням комунікувати. Адже їх професійна успішність залежить від ефективності взаємодії з людьми. Адже потреба у спілкуванні вміщує наступні компоненти: пізнавальний, емоційний, діловий, оцінюючий і престижний, кожен з яких входять до складу комунікативних потреб.
	4. Методика «Чи вмієте Ви слухати?». Аналіз результатів тесту показав наступне (Див. таблицю 2.4.).
	Найвищий показник вміння слухати виявлено у 28 (66,7%) респондентів. Чудові співбесідники, які іноді не уважні, не вміють толерантно і ввічливо вести бесіду. Їм бракує терпіння до кінця вислухати партнера, підлаштуватися під його темп мовлення. Зважаючи на те, що більше 62 балів – це слухач «вище середнього рівня», а середній бал слухачів – 35, можна констатувати достатньо задовільний рівень розвитку уміння слухати у більшості працівників загалом. Тобто, співробітникам властиві уважність, здатність передчасно не намагатися оцінити, прагнення зрозуміти співрозмовника.
	Таблиця 2.4.
	Результати за методикою «Чи вмієте Ви слухати?»
	Рівні
	Показ
	ники
	Низький рівень
	Нижче середнього
	Середній
	рівень
	Високий рівень
	Кількість
	3
	11
	22
	6
	%
	7,1
	26,2
	52,4
	14,3
	Більше 70 балів (низький рівень) набрали – 3 (7,1%) осіб, 40 і більше (нижче середнього рівня) – 11 (26,2%), від 10 до 40 балів (середній рівень) – 22 (52,4%) респондентів, до 10 балів (високий рівень) отримали 6 (14,3%) обстежених (Рис.2.4).
	
	Рис. 2.4. Результати за методикою «Чи вмієте Ви слухати?»
	Респонденти у своїх висловлюваннях говорили, що успішне виконання професійних обов’язків залежить від знань психології ділового спілкування. Учасники дослідження, також, зауважили, що в їхній професії важливими є комунікативні вміння. На їх думку існує необхідність володіння вміннями: комунікувати, уважно слухати доброзичливість до співрозмовника, бути емоційно стійким під час комунікативного процесу, контролювати свої емоційні стани, налагоджувати стосунки із суб’єктами професійного спілкування.
	2.5. Результати за методикою «Оцінка комунікативних вмінь»
	(Л. Міхельсона, переклад та адаптація Ю. Гільбуха)
	Отже, за узагальненими результатами емпіричного дослідження виявлено, що обстеженим нами працівникам притаманні комунікативні складові: вміння прийняти і зрозуміти іншу людину, здатність адаптуватися до потреб співрозмовника, потреба у спілкуванні, уміння слухати, доброзичливість. Узагальнені результати представлені у таблиці 2.6.
	Таблиця 2.6.
	Порівняння узагальнених результатів емпіричного дослідження комунікативних вмінь у працівників
	Назва вміння
	Показ ники
	Вміння прийняти і зрозуміти
	Вміння адаптувати
	ся до потреб співрозмов
	ника
	Високий рівень потреби у спілкуванні
	Уміння слухати
	Доброзич
	ливість
	Кіль
	кість
	16
	10
	15
	22
	11
	%
	38,1
	23,8
	35,7
	52,4
	26,3
	Аналіз отриманих показників свідчить про середній рівень розвитку комунікативних вмінь у обстежених працівників. Також є такі, що мають низький рівень розвитку (емпатійність, самоконтроль та бажання допомогти). Це свідчить про не достатній розвиток основних комунікативних вмінь, якими мають володіти працівники, професійя яких пов’язана зі спілкуванням. Це впливає не здатність орієнтуватися у професійній ситуації, обирати необхідні засоби спілкування, які стануть ефективними для її вирішення.
	В опитуваних, також встановлено середнього рівня показники за рівнем комунікативного контролю, що, дещо знижує ефективність професійного спілкування співробітників через зайву прямолінійність, імпульсивність у спілкуванні. Виявлено не достатньо розвиненим вміння приховувати ставлення до співрозмовника і балакучість, як базового складника комунікативних вмінь працівників соціальної сфери.
	Виявлено досить значну за обсягом частину досліджуваних з середнім рівнем толерантності, що вказує на не достатню спроможність респондентів дотримуватися правил спілкування, володіти культурою мовлення.
	Низький показник емпатії вказує не вміння підтримати, допомогти людині у скрутному становищі. Під час опитування такі респонденти вказали на те, що це не є необхідною якістю у їх професії.
	Низький показник емоційної стійкості засвідчив, що респонденти проявляють імпульсивність, нестриманість по відношенню до інших людей.
	Отже, зважаючи на результати дослідження комунікативних вмінь в опитаних нами респондентів, постає питання щодо систематичного їх вдосконалення. У зв’язку з цим, необхідно запровадити професійно-психологічну підготовку, у межах якої працівники мали змогу вдосконалювати свої комунікативні вміння, розвивати особистісні якості: толерантність, емпатійність, вміння керувати власними емоціями, тобто набувати здатності. Які необхідні для ефективного спілкування під час професійної діяльності
	Результати емпіричного дослідження також підтвердили необхідність створення соціально-психологічного тренінгу, розробку його програми і вправ щодо розвитку комунікативних вмінь у співробітників. Опис змісту тренінгової роботи представлено у наступному розділі.
	Розвиток комунікативних вмінь щодо професійної готовності включає у себе групову роботу, яка триває 3 дні і має наступні види авторських вправ (основні положення):
	4. Результати емпіричного аналізу дозволили утвердити думку про те, що обстежені нами працівники володіють наступними комунікативними вміннями: 9,5% - високого рівня комунікабельності, 38,1% володіють здатністю розуміння людей, потребу у спілкуванні проявляють 35% осіб, вміють слухати 52,4% респондентів. Низького рівня показники виявлено: емоційна стійкість 9,5%, емпатія 7,1%, бажання допомогти 7,1% та здатність до самоконтролю - 7,1% опитаних.
	5. З’ясовано, що комунікативні вміння необхідно вдосконалювати і набувати шляхом систематичного навчання і вправляння, а також вдосконалення у професійній діяльності, тобто активно використовувати на практиці.
	6. З метою розвитку комунікативних вмінь працівників нами було розроблено зміст соціально-психологічного тренінгу. Це одна з найбільш поширених форм вправлянь, яка є привабливим для осіб за рахунок своєї ефективності, конфіденційності, внутрішньої відкритості, сприятливої психологічній атмосфері, індивідуальної та групової рефлексії. Завданням тренінг є вдосконалення та розвиток комунікативних вмінь та набуття навичок ефективного професійного спілкування.
	7. Програма тренінгу складається з 3 блоків, які проводяться протягом трьох днів у формі групової взаємодії. Тривалість кожної зустрічі 4 години. Головними завданнями тренінгу є: вдосконалення комунікативної толерантності, уміння слухати, прагнення та бажання розуміти партнера по спілкуванню, вміти регулювати своїми емоціями, розвивати емпатійність, бажання допомгти та підтримати, бути відкритим з партнером по спілкуванню з колегами, вміти встановлювати контакт через комунікацію з різними людьми, вирішувати складні ситуації застосовуючи знання та вміння комунікувати.
	4. Барко В. Розвиток комунікативних умінь керівників міліції та вирішення конфліктів (психолого-педагогічний аспект): [навч. посіб.] / В.І. Барко, Ю.Б. Ірхін, П.П. Підюков. – К. : Київ. юрид. ін-т, 2005. – 120 с.
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