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NEPEAMOBA

EdextrBHi dopMu Ta 3aco0M KOHTPOIIO 3HAHB (BXIIHOTO,
MOTOYHOTO, TIPOMDKHOTO Ta MiJICyMKOBOTO) 3HAYHO BIUTMBAIOTh Ha
TIPOIIECH YIIPABIIIHHS SKICTIO TTOTOBKY (axiBIiB. [j1s1 3a0e3meueHHs
MIBHAIKOTO Ta 3pyYHOT0 KOHTPOITIO 0a30BHX 3HAHB CTY/ICHTIB JIOLITEHO
BHUKOPHCTOBYBATH 3aBJaHHSI Y BUTJISIIII TECTIB.

be3yMoBHO, TecTyBaHHS HE € O€370raHHUM 1 YHIBEpPCAILHUM
IHCTpyMEeHTOM. BUKOpUCTAaHHS TECTIB Ma€ CBOI HEJIOJIIKH, TOJIOBHUMU
3 SKMX € BTpara IHIUBIAYaJbHOTO X0y, HEE(EKTUBHICTH Y
JIarHOCTYBaHHI TBOPYOCTI, WMOBIPHICTb YraJyBaHHS MpPaBUILHOL
BiAmoBii. [lompu 11e, onepaTUBHICTh, BUCOKA TOYHICTH, MOXKIIMBICTh
OJTHOYaCHOTO TECTYBaHHS BEJHMKOI TpynmHu ocid, HamifHICTh 1
BIJICYTHICTh YTIEPEKEHOCTI 3 OOKy eK3ameHaTopa poOJsTh TECTOBI
3aBJIaHHS TIOMYJISIPHUM 1 aKTyaTbHIM IHCTPYMEHTOM OITiHFOBAHHSI.

Y mpornoHoBaHOMY 30IpHHKY 310paHO Ta CTPYKTYpOBaHO
TECTOBI 3aBJaHHS 3 OCHOBHMX JWCIMIUTIH, SIKi 3a0€3MedyroTh
KOMIUIEKCHY —MIATOTOBKY OakalaBpiB 3 MapKeTUHry. Tectu
PO3pOOJICHO TaK, IO Y KOXKHOMY 3 HHUX € JIMILIE OJHA TPaBHJIbHA
BIZIMOBI/Tb; KPIM TOTO, JIESAKI TECTH MarOTh (OpPMY 3arutaHHs abo
noTpeOyIOTh 3aBEPIIUTH TBEPKECHHS, OOpaBIIM OAWH BapiaHT i3
3alpONOHOBAHUX. 3arajioM yCi BOHM CIIPSIMOBaHI Ha 3aKpiIUICHHS
TEOPETUYHOTO MaTepially, SKHHA CTYJICHTH OTPUMYIOTh IIiI dYac
JEKIIMHUX 1 TPaKTUYHHX 3aHATh a00 y Tporeci BHKOHAHHS
CaMOCTIHOT POOOTH.

3anpornoHoBaHMiA 30IpHUK € Pe3yJIbTaTOM pOOOTH BUKJIAIaqiB
Kapeapu MapKETHHTY, IHHOBAIlii Ta PETiOHAJIBHOTO PO3BHUTKY
YepHiBELILKOT0 HAIIOHATHEHOTO YHiBepcuTeTy iMeHi FOpist denpkoBrya
i1 3arajJbHUM KepIBHULITBOM J1.€.H., ipod. bynxikesuy .M.

Po3smonin TecTiB 3a TEMaM# Ma€ TaKWA BUTTISI;
MapkeTuHr — K.€.H., 1011l Kpynenna LA.
MapKeTHHIOBI TOCHIIKEHHS — [1.€.H., Tpod. byHikeBuu .M.
MapkeTHHTrOBa TOBapHa ToJiThka — K.e.H. Pomanrok H.B.
MapKeTHHTOBe IIHOYTBOPEHHS — J1.€.H., 1o1l. Kudsik O.B.
MapkeTrHroBa KOMyHiKalliiiHa oJiTHKA — K.€.H., 101, bypasak O.M.

arwdE
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MapketuHr iocnyr — K.€.H. ['aBpum L1

Jlorictuka — n.e.H., noit. 3pubHeBa LIT.

8. YmpaBnmiHHS MapKeTMHIOM HAa IMIINIPHEMCTBI — K.€.H., JOII
TNopaina T.M.

9. ToprosenbHMii MapKeTHHT — K.¢.H. Hikymnpua B.A.

10.MapketuHr y ramy3sx i cdepax JisubHOCTI — JI.€.H., 1011 Kugsk
O.B., k.e.H., nou. Kpynenna L A.

11. [{udposmii MmapkeTrHT — K.€.H. Benrep €.1.

12.MapkeTHHT 1HHOBAIIIH Ta IHHOBAIIIl B MAPKETUHTY — JI.€.H., TIPOQ.
Bynnikesma [.M.

13.Pexrama Ta pexiiamHa JTisUTbHICTE — K.€.H. BapaeBansa B.A.

~

Vknazaydi BUCIOBIIOIOTh UIMPY BASYHICTH 3a CIYILHI MOpaIu
Ta 3ayBaXCHHS YCIM, XTO CIIPUSB MIATOTOBIN Ta MyOJiKarii 1Oro
HaBYaJIbHO-METOIMYHOTO BUIAHHS.



TECTU AO KYPCY
MAPKETUHT

1. OcHOBHIi THIM KOHKYpPeHTIB, fIkKi Tpe0a BpaxoByBaTu B
PUHKOBIi TisIbHOCTI:

a) OakaHHs — KOHKYPEHTU;

0) TOBapHO-POIOBI KOHKYPEHTH;

B) TOBapHO-BU/IOBI KOHKYPEHTH;

T)  YCi paHiIie rnepesnideHi.

2. AHAJIITUYHA CHCTEMA MAPKETHHIY OXOITIOE

a) CTAaTHCTHYHWI OaHK TaHUX;

0) cucTeMH BHYTPIITHBOI 3BITHOCTI;

B) IT-Bimuin opranizarii;

r) cuctemy 300py MOTOYHOI 30BHIITHBOT MAPKETHHIOBOI 1H(pOpMAILii.

3. «I1oJbOBI» METOIN MAPKETHHIOBOTO IOCTi>KEHHS — I1e:
a) MO3KOBHUI HITYpM;

06) Qokyc-rpyma;

B) AaHKETYBAaHHS;

T)  YCi paHiIie rnepesideHi.

4.3 4yoro opMy€eThCSI PUHOK OpraHizanii-cnoxuBavin?
a) 3 MiINpHEMCTB-BUPOOHUKIB;

0) 3 miANpPHEMCTB I'ypTOBOI TOPTIBIIL;

B) 3 MANPUEMCTB PO3IPIOHOI TOPTIBIIL;

r)  yci BIIHOBI/I NpaBWIbHI.

5. @aktopu, #fKi BIUVIMBAIOTh HA KYMiBeJIbHY TMOBETIHKY
iHIUBiyaILHOTO OKYTIIIA:

a) KOMIUIEKC MapKETHHTY;

0) opranizariiiHi akropy;

B) TEXHOJOTIYHI (pakTopwH;

r) reorpadiuti paKTopu.



6. daktopu, sIKi BWIMBAKTHL HA KyNiBeJIbHY TMOBEIIHKY
opraxizanii-crno:kuBava:

a)  COLIOKYIBTYpHI;

0) 30BHIIIHI;

B) KYJIBTYpHI,

I)  CUTYall{HOTO BILIUBY.

7. ®akTopu BIUVIMBY Ha iHIUBIIyaJbHOI0 MOKYMNUs, SIKi
HiANPHEMCTBO MOKe KOHTPOJIIOBATH:

a) TICHXOJIOTIuHI (haKTOpH;

0) (dakTOpH COIIOKYIIETYPHOTO BIUTHBY;

B) (paKTOpH CUTYaliI{HOrO BIUIUBY;

r) KOMIUICKC MApPKETUHTY.

8 3 uymm noB’s3aHa BiacyTHicTh NPUOYTKY Ha erami
BIPOBA’KEHHSI TOBApy HA PHHOK?

a) 3aHAITO BEJIMKI BUTpPATH HA TIEPCOHAT,

0) HeBIaIa KOMyHIKaIliifHa TIOJIITHKA;

B) BHCOKa ITOIATKOBA CTAaBKa,;

r) 3HaYHI BUTPATH HA IHBECTHIIii B pO3POOKY TIPOITYKTY.

9. IToBTOpHI MOKYNKHU XapaKTepi 1JIsl eTany:
a) 3pOCTaHHS;

0) 3pinocTi;

B) crHany;

r) BCIX MepepaxoBaHUX.

10. IMpuynHa 3HIKeHHsI TPUOYTKY HA eTari 3pijiocTi:

a) Ha PUHKY JeJaTi MEHIIe KOHKYPEHTIB;

0) HailmmI 3 MPOMYKTIB-3aMiHHHUKIB 3HAXOIATHCS TUJIBKW HA eTari
3pOCTaHHS;

B) 30UIBIIYIOTHCS BUTPATH Ha BUPOOHUIITBO;

I) Ha pUHKY ICHY€E >KOPCTKA LIIHOBA KOHKYPEHIIis.



11. Baprep — e npakTka 00MiHy TOBapiB i HOC/Iyr HA iHIII TOBapU
i mocJiyru, a He Ha:

a) I[HHICTS;

0) COpUHATTS;

B) TpOLIi;

r)  OOIITHKY.

12. KoporkocTpokoBe BBeleHHSI 0JaTKOBUX BHION, SIKi
CHOHYKYIOTh NMOKYIIB 10 NPUI0AHHS KOHKPETHOI0 TOBapy ado
MOCJIYTH, HA3UBAETHCS

a) TPOCYBaHHSM,

0) mnalmicuTi;

B) PEKJIaMOI0;

I) CTUMYJIIOBAHHSM 30YTY.

13. YcranoB/ieHHs 3aHUKEHOI BAPTOCTi HA eTalli BUXOLY HA PHHOK
— 1le HiHOYTBOPEHHA

a) «30MpaHHS BEPIIKIB» ;

0) TNPOHMKHEHHS HA PHHOK;

B) 32 NPHUHIUIIOM I[IHOBOI JIiHii;

T) 32 IPUHIMIIOM HEOKPYITICHUX IIiH.

14. YcraHoBJ/IeHHSI HA HOBHIi TOBap MAaKCMMAJIbHO MOK/JIUBOI LIHU
— 1le HiHOYTBOPeHHS

a)  3a IPHUHIMIIOM «BEPIIKIBY,

0) TPOHMKHECHHS HA PUHOK;

B) 32 IPHUHIUIIOM I[IHOBOI JIiHii;

T) 32 IPUHIAIIOM HEOKPYITICHUX IIiH.

15. 1o He € eleMeHTOM KOMILIEKCY PO3IPiOHOI TOPriBJIi?
a) TOBapH i MOCIIYTH;

0) cucrema pyxy TOBapy;

B) CErMEHTallisl PUHKY;

r) TaKkTHKa KOMYyHIKAIlii.



16. OcHoBHa pO30iKHICTHL MiK NEPBUHHUMH TNOTpPedaMu i
noTpedaMm Taka:

a) TepBUHHA NOTpeOa BUHUKAE Y BUIAJIKY, KOJIU Y JIFOJMHA BUHHUKAE
(hizionoriuHe BiMUIYTTS HECTa4i YOro-HeOyb, a oTpeda hopMyeThes
IMi]] BIUTMBOM KYJIBTYPHHX Ta IHIUBIAyaIbHUX XapaKTePUCTHK JIFOHHI;
6) mnotpeba OUIBII BaroMa, HiXX IIEPBUHHA MOTpeda;

B) TOTpeda BUHUKAE Y BUIIAJIKY, KOJIH Y JIFOIWHH BUHHKAE (i3107I0Tid-
HE BiTIYTTS HECTATKy YOro-HeOy b, a TIepBUHHA 1oTpeda GopmyeThest
TTi]T BIUTMBOM KYJIBTYPHHUX Ta 1HMBITyaTbHIX XapaKTEPUCTHK JIFOIUHY;
r) TIepBWHHI MOTPeOH BIUTMBAIOTH HA MAPKETHHT, a IOTpeda — Hi.

17. /IBoma HaiiBaKIUBIIIIUMH 3aBJAHHSIMU MAPKETHHTY €:
a) 30UTbILIEHHS YaCTKU PUHKY 1 33/I0BOJICHHS CIIO’KUBAYIB;
0) BUSBICHHS 1 33/10BOJICHHS TOTPED;

B) TPOCYBaHHS 1 00CAT MPONIAKY;

r) Makcumizalis 00CATIB MPOAaXy OpraHizarii.

18. OnoBueni nami, siki 30MpaTbCs cHeliaIbHO I LiJIeil
MEBHOT0 I0C/Ii/IKeHHSI:

a) TICpBUHHI JIaHi;

0) IaHi OMTYBaHHS;

B) BTOPWHHI JaHi;

r) YMOBHI JaHi.

19. ®akrn i wmdpu, 3i0pani He AIA WiNell KOHKPETHOro
JOCTIKeHHsI, HA3UBAKOThCS:

a) TIEpBUHHI JIaHi;

0) BTOpPWHHI JaHi,

B) JIaHi ONIUTYBAHHS;

T) JaHi JOCHIKSHHS.

20. HekoHTpO/1bOBaHi (PAKTOPY MAPKETUHTY — LIe:
a) «4P»,
0) KOMILIEKC MapKETHHIY;
B) Yci ()aKTOpU MapKETHHTY;
r)  (aKkTopu 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHIIIA.
9



21. IT'atb ocHOBHMX (aKTOPIB 30BHIIIHLOI0 MAKpPOCEPeI0BHIIA
MApPKeTHHIY — Le:

a) TOBITPS, BOJA, IPYHT, MiHEpAJIbHI PECYpCH, T'a3;

0) cnoxuBayi, MOCEPEHUKH, BUPOOHUKH, OpraHi3allii, CyCHiIbCTBO
B IILJIOMY;

B) TOBap, IiHa, MPOCYBAHHS, PUHOK, POLIEC;

T) CKOHOMIiYHI, TPUPOIHI, MOJITHKO — IPaBOBI, KYJIBTYpHi, JEMO-
rpadivHi.

22. MoruBauisi — ne:

a) OakaHHS IHIVBITYYMa BOJIOIITH TOBAPOM;
0) 3a70BOJICHHS OTPEOH;

B) TEPEKOHAHHS JIFOIUHH;

I) XapaKTepHCTHUKa 0COOMCTOCTI.

23. Opranizamisi, sika 00CJIYIOBYy€ CBOIX KJI€HTIB 3 MeTOIO
oep:KaHHsI MPHOYTKY, HA3UBAECTHCH:

a) KOMEpIIHHO (ipMOro;

0) HEKOMEpINIHOI OpraHizaIli€ro;

B) JIep>KaBHOIO YCTaHOBOIO;

I) TPOMAJCHKOIO OpPTaHi3aIli€ro.

24, ToBap — ue yce:

a) 0 MOXE 33/I0BOJIbHUTH TIOTPEOU JTFOHHI

0) 1O MPOMOHYETHCS HA PUHKY;

B) 3alpOlOHOBAHE HA PUHKY 3 METOK TPUBEPTAHHS YBary,
TPHI0AHHST, BHKOPHCTAHHS, CIIOXKUBAHHST;

r) 10 HajLIeHe X049a O OTHAM BHIOM KOPHUCHOCTI.

25. Sxa mera SWOT-anamnizy?
a) BHSBHUTH CTpATETidHI (PaKTOPH, SIKi MOXKYTh ICTOTHO BIUTMHYTH Ha
TISUTBHICTD (ipMU;
0) 3acMOKOITH BHUIIE KEPIBHUIITBO;
B) 3Haiitu cdepu I OUBEpCH(]PIKOBAHMX IHBECTHLIN mo3a
HUHIIIHIMU cepaMul JisTbHOCTI PipMu;
r) pO3pOOUTH HOBI MPOMAYKTH JUIsl HOBUX PUHKIB.
10



26. HaificroTHimia BigMiTHICTH Mik KoMepuiliHuMu ¢ipmamu i
HEKOMepUiiiHUMH OPraHi3alisiMi N0JISIra€ B TOMY, 1I0:

a) OromkeTH KoMepiiiHuX ¢ipM OUTbII 3a OHKETH HEKOMeEp-
IHKUX OopraHizalliii;

0) HEKOMEpIlifHI opraHizaiii He 3IHCHIOIOTh  CKOHOMIYHY
JUSITBHICTD, 8 KOMEPIiHHI (ipMU 31iHCHIOIOTS;

B) METOIO HEKOMEPIIIITHMX OpraHi3aiii € 3a0e31edeHHsI CyCITUTHHOTO
n00po0yTy, a KOMepIIiitHi (hipMu 10 IIOTO HE TIParHyTh;

r) Ti ¥ iHIT OOCITYTOBYIOTH CBOIX KJIIEHTIB, ajie KOMEpIiiHI GipMu
CTaBIISITh 32 METy OICPXKAaHHS TIPHOYTKY, a B HEKOMEPITHHIX
OpraHi3aiiiii Takoi METH HEMae.

27. SIki 3 mepepaxoBaHMX HHIKYE XAPAKTEPUCTHK He C
aemorpadgiyanvu?

a) PpO3MOJIUT HACEIEHHS 3a BIKOM;

0) 3MiHa LIHHICHUX YSIBJICHD;

B)  CKJIaJ yKPaiHCHKOI CIMT,

r) reorpadiuHi MepeMiIeHHS.

28. SIke i3 3aBHaHb He MOKHA HA3BATH MAPKETHHIOBUM ?

a)  YIOCKOHAJICHHS CHICTEMH 1 METO/iB 30yTY;

0) peamizallisi MAPKETUHTOBOI TIOJIITHKY IIiH;

B) MiJABUIIEHHS IPOAYKTUBHOCTI Ipalli Ha (ipMi 1 pe3yIBTaTUBHOCTI
po0oTH anapary yrpasIiHHS;

I)  aHaJi3 MapKETHUHIOBOI JIISUTBHOCTI.

29. IlinnpremMcTBO — BUPOOHUK 32iIMA€ETHCS MPOIAZKeM TOBApY Ye-
pe3 BJIaCHY Mepe:Ky MarasuniB. SIkuii e Bu1 kanaxy po3noginty?
a) OTHOPIBHEBHIA;

0) IBOpIBHEBHIL;

B) TpHpIBHEBUN;

r) TPsIMOrO MapKETHHTY.

30. OcHOBOIO MAPKETHHTY CJIYTYIOTD!

a) crnocoOu TOCATHEHHs HAAIPUOYTKY;

0) KyIbTypHHUI PIBEHb 1 BUXOBAaHHS OCOOMCTOCTI;
11



B) 30BHIIIHI Ta BHYTPIIHI (DAKTOPH, 110 BIUTMBAOTH HA TIPUHAHSTTS
PILIIEHHS TIPO MOKYTIKY;
r) JIOICHKI MOTPEOu.

31. KomIuiekcHe IOCTiIZKeHHSI pUHKY Tepeadadac:
a) BHBYCHHS MOBEIIHKOBHX (haKTOPIB CIIOKUBAYIB;
0) KOHTPOJIL MPUOYTKOBOCTI,

B) IIIHOBHMIA MOHITOPHHT;

T) MapKETHHTOBHH ay/IuT.

32. OcHoBHA MeTa OyIb-AIKOI MAPKETHHIOBOI TisVILHOCTI:
a) OTPUMATH MaKCUMAaJbHUI MPUOYTOK;

0) yce, 1110 MOXe 301IBIIUTH OOCSATH MPOIAXKIB;

B) Yyce, II0 MO)Ke 3a0e3MeunTr e(heKTUBHICTh PEKIIaMHU;

r) yce, 10 MOXKE 33/I0BOJIbHUTH MOTPEOH CIIOKHUBAYa.

33. Ha sikoMy erami >KMTT€BOrO IUKJIY TOBapy HiANPHEMCTBO
O0TPUMY€E MAKCUMATbHUN PUOyTOK?

a)  YIPOBAIPKCHHS;

0) 3pocTaHHS;

B)  3piIOCTi;

r) choamy.

34. Illo BXOAUTH Y MepeliKk CKIAZOBHX MAPKETHHIOBOI
indopmauiiinoi cucremn?

a) cucTeMa BHYTPIIIHBOI 3BITHOCTI;

0) cucrema 30MpaHHs IIOTOYHOT 30BHIITHBOT 1H(OPMAITT;

B) CHCTEMa MapKeTUHIOBUX JIOCIIKEHb;

T) yce BHIICTICpeIiueHe.

35. 3micT i mocstigoBHICTH BUIB AisIJILHOCTI HA MiINPUEMCTBI, sIKe
OPIEHTYETHCSI HA MAPKETHHT, — I1e:
a) MacoBe BUPOOHHIITBO — 30yT;
0) BHBYECHHS NOTPEO CIOKMBAYiB — MAaCOBE BUPOOHUIITBO — 30YT;
B) MAacoBe BUPOOHUIITBO — CTUMY/IIOBaHHs 30yTy — 30YT;
r) CTUMYJIIOBaHHS 30yTy — 30yT.
12



36. /1o mo1bOBHX METO/IB JOCTIIKEHHSI HAJIE)KUTD.
a) aHaji3 JOKYMEHTIB;

0) mnpoOHMI PoAaX TOBAPY;

B) KOHTEHT aHaJi3;

r) yce mepeniveHe.

37. OcHOBHI mepeBaru BTOPUHHOI iH(popmairii — me:
a) JIOCTOBIPHICTh TAHUX;

0) BiZgoOMe pKepenio iHpOopMaIIii;

B) HH3bKa IiHA;

r) OTPUMAaHHS HAKWCBIXKIMIOT iIHpOpMAITi.

38. Sxkmii eleMEeHT KOMILIEKCY KOMYHIKaliii Haiioposkumii Ha
OIMH KOHTAKT?

a) 30BHIIIHS PEeKIama;

0) TepCcOHANBHUI MPOIAK;

B) TIPOIAKT IUICHCMEHT;

r) PR

39. YcraHoBJIeHHsI Ta MiATPUMAHHS 3B’S3KiB i3 mpecor — ue
iHCTpyMeHT:

a) PEKJIaMH Ha PaJIio;

0) MepCOHAIBLHOIO MPOIAXKY;

B) CTUMYJIIOBaHHS 30yTY;

r) PR.

40. OcHOBY MapKeTHHTY CKJIAIAI0Th.

a)  CrocoOH TOCATHEHHS HAAIPUOYTKY;

0) KyIBTypHHUI PIBSHb 1 BAXOBaHHSI OCOOMCTOCTI;

B) 30BHIIIHI Ta BHYTPIMIHI (DaKTOPH, 1110 BIUTUBAIOTH HA TPUHHSATTSI
PILICHHS TIPO MOKYTIKY;

r) JIIOICHKI MOTpeOu.

41. SIki 3 nepepaxoBaHuX NOTPed HAJIEKATH 10 0a30BUX?
a) yoOesrmeri i 3aXHUIIIEHOCTI;
0) y apyxo0i i J1000BI;
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B)

OakaHHS YCITIXY;

r) B OCBITI | HABYaHHI.

42. IIpona:x ToBapiB 32 IUTY4YHO 3HUKEHUMH LIHAMHU HA3HBAECTHCS
a) MOHOIICOHIEIO;

0) IIHOBOIO TUCKPUMIHAIIIETO;

B) JIEMITIHTOM;

r) Oaprepom.

43. SIxuii TOBap BBAKAETHCSI PEMETOM PO3KOIIi?

a)  MOJIOKO;

0) Gpykry;

B)  30JIOTI IPUKpPACH;

r) MakapoHH.

44, 36inbIeHHs KTbKOCTI MOKYNIIB MPU3BOIUTD /10:

a) 3MEHIICHHS 0OCATY IMOMUTY 32 HE3MIHHOI KPHBOT TIOTIUTY;
0) 3pOCTaHHS MOIUTY;

B) 3MCHIICHHS MIOTHTY;

T) He BIUIMBAE HA TIOTIHT.

45. Tndropmantist Mpo 30BHILIHE CePeIOBUIIIE, SIKE CTBOPEHE He /A
HiJIeH HAIIOTr0 JOC/I/IKEeHHS, — 1Ie:

a) 30BHIIIHI BTOPHHHI JIaHI;

0) TepBUHHI JaHI;

B) BHYTPIIIHI BTOPHHHI JaHi;

T) J1aHi eKCIIEPUMEHTIB.

46. KinbkicTb po3MipiB, Mojelsieil, KoJIbOpiB, (opM TEBHOIO
TOBapy — 1e:

a) TyCTOTa aCOPTUMEHTY;

06) mmMOMHA aCOPTUMEHTY;

B) JIOBXHHA aCOPTUMEHTY;

I) TOBapHA HOMEHKJIATYpA.
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47. Ha sxomy erani KT nopeuHo BcTaHOB/IIOBATH HAWMHMKYI
HiHU HA MPOAYKILiI0?

a)
6)
B)
r)

3pUIICTD;
BIPOBA/IKEHHS;
3pOCTaHHS;
craf,.

48. Slxenid 3 eraniB KL T Haii6L1b11 ckagHui Ta A0poroBapTicHuii?

a)
6)
B)
r)

BIPOBAKCHHS;
3pPOCTaHHS,
3pLITICTB;

craf.

49. BUKOpHCTAHHA TOBAPHUX MAPOK I03BOJISIE CIIOKUBAYAM:

a)
6)
B)
r)

[IBU/IKO BU3HAUATH BUPOOHMKA PO TYKITIT;
BUPI3HATH OHOTO BUPOOHUKA 3 TIOMIXK 1HIIIHX;
OTpUMATH TapaHTiiiHEe 00CITyTOBYBaHHS TOBApY;,
OTPHMAaTH PO3CTPOUKY.

50. TonaTkoBuM 3ac000M KOMYHIKALiI €:

a)
6)
B)
r)

TICPBUHHA YTIaKOBKa;
BTOPHWHHA yITAKOBKa;
BiZIBAHTA)KYBaJIbHA YIIAKOBKA,
3aXMCHA YIIaKOBKa.

51. HeraTHBHMM HACJIIIKOM BUKOPHCTAHHSA YIIAKOBKH MO2Ke OyTH:

a)
6)
B)
r)

3pOCTaHHs BAPTOCTI HA TOBAp;
TOIIKO/PKEHHS TOBapY;
CKOPOYCHHSI TePMiHY MPUIATHOCTI;
KOHTpaOaH/1a ToBapy.

52. MeTo10 cepBiCHOT0 00CTyTOBYBAHHS €:

a)
0)
B)
r)

MPOJIOBKEHHS TEPMIHY €KCILTyaTallii MpoyKIIii;
MITPUMKA CTAJIOCTI XapaKTEPUCTHK B TIPOIIECT BAKOPUCTAHHS,
Moaudikariisi BApoOIEHOTr0 TOBAPY;
riepeBara Hajl KOHKypEHTaMH.
15



53. be3nocepenHs pexkjiama:

a) Jae OUIbLI MOBHY iH(OpMAII0 MPO TOBAp MOKYIISM, IO HUM
3alIKABHJINCE;

0) MPOBOAUTHCS OE3MOCcePEHBO Ha MICISX MPOIaXKy TOBapiB;

B) 0Oe3nocepeHbO BKa3ye Ha 3aMOBHHUKA PEKJIAMHOTO TTOBIIOM-
JICHHSI,

T) peKiama, 3a Ky Oe3rmocepeTHbO TUIATUTh CIIOKHBAY.

54. JIo ocHOBHMX 32c00iB MACOBOI peKJIaAMU HAJIEKATH:

a) 3pa3Kd TOBapiB, TAPAHTIi, YIIAKOBKY, TIPEMii, JIOTEpe;

0) nmpeseHTamii, TpomaraHxy, KOHCYJIbTYBaHHs, KOH(EPEHIIii,
3HIKKY;

B) Ipecy, TeneOadeHHs, pajio, By IMYHY PEKIIaMy;

r)  BI3UTKH, OpOIIYpH, IUIAKATH.

55. KanasiamMu po3noBCIOIKEeHHSI 30BHIIIHBOI PEKJIaMH €:

a) peKJIama Ha TPaHCIIOPTi;

0) Oindopmy, CITi-IANTH, TPOJIH;

B) BITPWHM Mara3uHiB, BUBICKH, 3HAKH, TUIAHIIICTH, YITAKOBKA,;
I)  BiJCOPOJIMKH.

56. SIky cuctemMy OXOIUTHOE MAPKETHHT ?
a) BHUPOOHMYY;

0) 30yTOBY;

B) BHPOOHHYO-30YTOBY;

r) peKJIaMHy JiSUTbHICTb.

57. CouiajbHO-eTHYHMIT MAPKETHHT — I1€:
a) KOHIMIs, sKa OO0 €JHye TPUHIMIM EKOJOTIYHOTO —Ta
T'YMaHiCTHIHOTO MapKETHHTY;
0) KOHICTIsl, SKa CIUPAEThCS HAa BUCOKI CTHUYHI IPUHIIUIIH,
3aJIOBOJICHHS TOTPEO IMPOKUX BEPCTB CYCILIBCTBA;
B) JIISUTHHICTB, siIKa Oepe 3a METY yBary JI0 SIKOCTI HaBKOJHIIHBOTO
CEpEJIOBHIIIA, 3aXHCT CIIOKUBAYIB,
I) JSUTBHICTH TOB’si3aHa 3 3a0€3MEUeHHSM MaKCUMAaJIbHOTO 30yTY
TOBapy MiNPUEMCTBA.
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58. Po3poOka ToBapy — ue:

a) MATPUMYBaHHS CYKYIHOCTI BIIACTUBOCTEN TOBapiB(IIOCIYT);

0) CTBOpPEHHS! HOBHX TOBapiB(MOCIyr)ado MOaU(IKyBaHHS HASIBHUX
BJIACTUBOCTEH Ta XapaKTePUCTHK;

B) KOMIUICKC 3aXOMiB IIOJI0 CTBOPECHHS TOBApPIB (TMOCIYT) 3 METOO
OTpUMAaHHS MPUOYTKY;

T) TpoIiec TeHepallii e o0 ToBapy.

59. CermenTauisi puHKy — 11e:

a) PO3MOMALT CIIOKWBAYiB HA OJHOPIIHI TPYIU BIAMOBIMHO 1O iX
XapaKTepHCTUK;

0) BHM3HAYEHHS MICIISI 111 CBOTO TOBApy CEpel aHAJIOT1B;

B) YacTHHA PUHKY, OPIEHTOBaHA Ha NIEBHUX CIOKUBAYIB,

I)  PpO3IO/LI TOBAPIB HA ACOPTUMEHTHI TPYIIN.

60. BuyTpimmniii MapkeTHHT nependayae 30yT NPOAYKII B MexKaX:
a) BHYTPIIIHIX PETiOHIB OTHIET KpaiHU;

0) omHi€el KpaiHK i1 OOMEKEHHH 11 KOpIOHAMM;

B) PHWHKY OKPEMUX IpYI KpaiH;

r) omHOro reorpaiqyHOro KOHTHHEHTY.

61. MapkeTHHI TOBapiB — 1e JiVILHICTH:

a) sKa po3nIsAAac OOMiHHI TIPOLECH W CHCTEMH 3 ypaxXyBaHHSIM
CYCHLUJTbHUX TIEPCIIEKTHB 1 HACITI/IKIB;

0) copsMoBaHa Ha TPOMOHYBAaHHA CTAaHIAPTU30BAHUX TOBAPIB
HIMUPOKOMY PUHKY CIIOKHBAYiB;

B) CIpsMOBaHA Ha (i3MYHUHN TIPOIYKT;

r) COpsMOBaHAa Ha TMPOCYBAHHS BCHOTO, IO HE MA€ YpPEUYEBICHOI
dopmu.

62. ®ipmoBmii 3HaK — 11€:

a) 1M’s, CHMBOJ, TepMiH, popMa;

0) dacTMHa Mapku, 3a0e3reucHa MPaBOBUM 3aXHCTOM;
B) embieMa, 300pakeHHsI, KOIbOPH;

r)  3BYK, T'€pOH, CJIOraH.
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63. Ctparerisi He3aKpyIJIeHUX LiH BAKOPUCTOBYETHCS:

a) SIK MICUXOJIOTTYHUH TIPUITOM, IO BUKJIIUKAE JIOBIPY CTIIOKMUBAYa 10
ipmm;

0) 0 BIITHOIICHHIO /IO OKPEMHUX CTIOKHBAYiB,

B) SK IMPUIOM arpeCUBHOI IIHOBOI MOJITHKH 10 (ipM-KOHKYPEHTIB.
T) UIS OJIETIICHHS PO3PaxyHKY CIIOKMBaYa B Kaci.

64. /IBopiBHeBMI1 KaHAJ PO3NOALTY Lie:

a)  OJIUH NOCepeIHHK (PO3ApIOHMI TOProOBELb);

0) J1Ba mocepeIHUKH (ONITOBUM Ta pO3APIOHMIA TOPrOBIIL);

B) BHUpPOOHHK, SKM CaM peali3ye CBili ToBap Oe3noceperHbo
CIIOKMBavaM;

T) JIBa ONTOBHX MOCEPEIHHUKA.

65. KonrakrHi aynuropii — me:

a) (iHaHCOBI KOJIa, IepaBHI ycTaHoBH, 3MI;

0) mocCTaYaIbHUKY KOHKYPEHTH, (DIHAHCOBI KOJIa;
B) KIIEHTYpa, KOHKYPEHTH, TOCTAYaIbHUKHY;

r)  BHYTPIIIHE CEPEIOBHIIIE OpraHi3allii.

66. InTerpoBanuii MAPKETHHT — 1€ TiSUILHICTh:

a)  sKa 3IIHCHIOETHCS Yepe3 BIMOBIIHI CTPYKTYPH I IIPHEMCTBA;
0) copsiMoBaHa OE3MOCEePETHBO HA MPOIYKT;

B) ILIO POIIOHYE PUHKY [iii, BUMHKH, 3YCUILIIS;

r) cHpsMOBaHa Ha 6OPOTEOY 3 KOHKYPEHTOM.

67. HexomepuiitHuii MAPKETHHT — 1€ JislIbHICTh, MeTa SIKOI :
a) CTBOPEHHS IMIKY IPOIYKIIIT;

0) CTBOpPEHHS IMIJKY 1HIMBI/A;

B) CTBOPEHHS IMIIDKY MiIIPHEMCTBY;

r)  YCi paHiIie rnepesiyeHi.

68. Komepuiiinunii MapKeTHHT — 1€ AisUILHICTh, MeTa AKOI :
a) OTpPUMAaHHS MiIPHEMCTBOM IIEBHOTO MPUOYTKY;

0) CTBOpPEHHS IMIJDKY MiJIPUEMCTBY;

B) CTBOPEHHS IMIDKY TPOYKITii IMiAPHUEMCTBA,

r) CTBOPEHHS IMIDKY 1HIMBIAA.
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69. ToBapHa HOMeHKJIATYpA — LI€e:

a) TPyIH TOBAPIB, TICHO MOB’SI3aHUX MK COOOIO;

0) CyKYNHICTb YCIX TOBapHHMX OJHMHHIIb, SKI MPONOHYIOTHCS
MOKYTIISIM KOHKPETHUM TIPOJIABLIEM;

B) TIpyIa TOBapiB, TICHO MOB'SI3aHUX MK COOOKO CXOXKICTIO TIPUHLIMITIB
(YHKLIIOHYBaHHSI, IPOJAXKEM OIHUM 1 TUM CaMUM TPyIaM MOKYTILIB;

T)  YCi paHiIe rnepesideHi.

70. ToBapHuii acCOPTUMEHT — 11€:

a) TPYITH TOBAPIB, TICHO ITOB’SI3aHUX MK COOOIO;

0) CyKyNHICTH YCiX TOBapHHX OIMHHIIb, SKI TPOMOHYOTHCS
MOKYTIISIM KOHKPETHUM TIPOJIaBIIEM;

B)  KUIbKICTb IPOMO3UIIII KOYKHOTO 3 OKPEMHUX BH/IIB IPOTYKLII;

r)  YCi paHilie nepesiyeHi.

71. OcHOBHI 3aBJJaHHSI PeKJIAMU:

a) CTEMYJIIOBaHHSA 30yTY;

0) dopmyBanHs IMiIKY QipMu;

B) iH(OpMyBarH, IEpPEeKOHATH, HATAIaTH;
r) JOCTaBUTH TOBAp JIO CHOXKMBAYA.

72. CTUMY/TIOBAHHSA 30yTY — Lie:

a) KOpPOTKOYAaCHI MOTHBYIOYI 3aXOAM, IJISi CTBOPEHHS HETailHOro
OaxaHHS [TPUI0ATH TOBAP;

0) JOBrOCTPOKOBI MOTHBYIOU1 3aXO0/IH;

B) MOpAJIbHE 320XOYCHHS PO/IABIIIB;

r) SMM-pexiama.

73. I oKpeMHX PUHKIB, CErMEHTIB i CIIOKMBAYiB 3 ypaxXyBaHHSAM
iX 0c00/IMBOCTEl BUKOPUCTOBYETHCS CTpATerisi:

a) TMUIBIOBUX IIiH;

0) audepeHIiHOBaHUX IIiH,

B) CTaOUIHHUX IiH;

r) 3areorpadiuHuM MPUHLUIIOM.
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74. JlocaimzkeHHs1 CHCTEMH PO3MOALTY MPOBOAUTHLCS B MeKaX:

a)
6)
B)
r)

BUBYEHHSI TIOBEIIHKH CIIOKHUBAYiB;
JIAarHOCTUKA MIKPOCEPEIOBHINA (hIPM;
aHaJTi3y KOHKY PEHTHOTO CEPEIOBHIIIA;
JOCIIJKCHHS PUHKY.

75. MapkeTHHIOBe JI0CTi/IKEHHS — Le:

a)
6)
B)
r)

(pyHKLList yTIpaBITIHHSE

(byHKLIIST MAPKETHHTY;

erTar >KUTTEBOTO LIUKITY TOBapy;
€JIEMEHT KOMILJIEKCY MapKETHHTY.

76. Indopmarrisi 3i CTATUCTUYHOTO IOBI/THUKA €:
a) TIEPBUHHOIO;

0) BTOPHUHHOIO;

B) ITOBTOPHOIO 30BHIIITHBOO;

T) CM30AMYHOIO.

77. HenepepBHuii rpadik BUXo1y peKjIaMu HAOLIbIIe MiIX0IUTH
ISt

a)
0)
B)
r)

CHITOOYHCHUKIB;

MIKUTEHUX TOBApiB,;

3ac00iB YMIIICHHS 15 BAHHH;
KOB3aHiB.

78. 1o iHOyTBOpEHHSI, 30Pi€CHTOBAHOI0 HA MOIMMUT, HE HAJIE)KUTh:

a)
6)
B)
r)

MIPECTIDKHE I[IHOYTBOPCHHS,

MaKeTHE I[IHOYTBOPCHHS,

[IHOYTBOPECHHS 32 MPUHIIAIIOM IIIHOBOT JIiHif;
TpaUIIiiiHe I[IHOYTBOPECHHS.

79. /lo uiHOyTBOpEHHSI, 30PiCHTOBAHOI0 HA KOHKYPEHIIiI0, HE Ha-
JICKUTH:

a)
6)
B)
r)

IIHOYTBOPEHHS 32 MPUHITUIIOM «30UTKOBOTO JIiZICPa»;
TpajuIIiiiHe I[IHOyTBOPECHHS,

[IHOYTBOPEHHS 32 MPUHIIUIIOM BHITIC 32 PUHKOBI IIiHHU;
[[IHOyTBOPEHHS MPOHUKHEHHS HA PUHOK.
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80. Pi3HOMaHiTHiCTL TOBapiB y pamMkKax OIHi€i TOBapHOi JiiHii
HA3HBAETHCS:

a) PO3MOALITBYUM MIKCOM,;

0) DIMOMHOIO TOBAPHOIO ACOPTHMEHTY;

B) UIMPUHOIO TOBAPHOI'O aCOPTUMEHTY;,

r) KaHaJOM pPO3MOJILTY.

81. Konuenisi, Aka onucye npouec 3pocTaHHs i 3aHenany, 1o iforo
Pi3Hi THIIH PO3APIOHMX MiMPUEMCTB NEPEKUBAIOTH TAK CAMO, SIK
i ToBapu, — ue:

a) SKATTEBUH IWKII PO3MPIOHOI TOPTiBI;

0) JKUTTEBUII LIUKII TOBAPY;,

B) KOJIECO PO3IpiOHOI TOPTBII;

r) Jiarna3oH MOCIYT.

82. Crpareris ynpaBJiHHfl JKUTTEBMM LHMKJIOM TOBapy,
CIPSIMOBAaHA HA 30LIbIIIEHHs] IHTEHCMBHOCTI CIOKUBAHHS TOBApy
iCHYIOYUMMH KJIIEHTaMM, TOLIYK HOBUX c(hep 3aCTOCYBAHHS TOBapy
a00 MOLIYK VISl HOI'0 HOBHX CIIOKMBAYiB, HA3UBAETHCH:

a) mMomudikaris ToBapy;

0) Tmeperno3uIioHyBaHHS TOBapY;,

B) Momu(ikallis pUHKY;

I)  PO3LIMPEHHS PUHKY-TIPOTYKTY.

83. CnoxuBaui, siki 30iliCHIOIOTH KYNiBJIIO ISl CIOKHUBAHHS
OpraHizaui€ro, € y4yaCHUKaMM:

a) IUILOBOTO CETMEHTA;

0) CHOXUBYOTO PHHKY;

B) TIPOMHCIIOBOTO PHHKY;
I) T)pUHKY TOKYIIIIB.

84. YacTka puHKy — 1e:
a) BIJHOLICHHS MPUOYTKY OKpemoi (ipMH 10 MOBHOTO NPHOYTKY
BCIX (hipM IIEBHOT'O TOBAPHOIO PHHKY, HE BKIIIOYaIOUU camy (ipmy;
0) BigHOLICHHS MPUOYTKY OKpemoi (pipMH 10 MOBHOTO NPHOYTKY
BCIX (hipM EBHOT'O TOBAPHOIO PHHKY, BKIIIOUAIOUH camy (ipmy;
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B) BIJHOIICHHS JIOXOJIB BiJl TIPOAAXIB OKPeMOi (hipMH JI0 TIOBHHUX
JIOXONIB BiJ| MPONaXIB yCiX (ipM IIEBHOTO TOBAapHOIO PHHKY, HE
BKJIIOUArO4M camy pipmy;
I) BIJHOIICHHS JOXOMIB BiJl IPOAAXIiB OKPeMOi (hipMH JI0 ITOBHHX
JIOXONIB Bi TpoAaxiB ycix (ipM IIEBHOTO TOBAPHOIO PHUHKY,
BKJIIOYAIOYH caMy (ipMmy.

85. Ipumycrumo, McDonald's BuxopucToBye crpareriio
auBepcugikaunii. Skuii i3 npukianiB HalsicKpasile iTIOCTpYy€
cTpareriio quBepcugpikanii?

a) BiIKpUTTs nepiioro pecropany McDonald's y Kurai;

0) po3pobnenHs irparrok mmia Mapkoro McDonald's gist mpogaxy B
Mara3uHax irparioxk;

B) JONOBHECHHS HOBMMH OyTepOpoIaMH BXKe iCHYFOYOro MEHIO,

I) MNPOBEACHHS aKIIii 31 CTUMYITIOBaHHS 30yTY, B paMKaX SKO1 IIOKYITITi
MAIOTh IIIAHC BUTPATH MPH3 13 KOXKHOIO KYITIBJICIO.

86. baxxanwuii Ha0ip — ue:

a) TeperTiK XapaKTepUCTHK TOBAPY;

0) omnuc ToBapy;

B) TIpylna KOMIIaHii ab0 TOProBelIbHUX MapoK, IO BIINOBIIAIOTh
OL[IHHUM KpPUTEPisIM CTIOKHBAYa,

I) CHOXKWBYA I[IHHICTH TOBAY.

87. 1o poOuTH CHO:KUBAY MicJIs1 KymiBJIi TOBapy?

a) TIOPIBHIOE HOro 3 OYIKYBaHHSAMHM 1 BiT4yBa€ 3aJ0BOJICHHS UM
HE3aJI0BOJICHHST;

0) noBepTae TOBAp;

B) PO3IyMYE PO NPABHIBHICT 3MIHCHEHHS CaMOTO aKTy KYIIBJIi;

r) mpuiiMae PiliCHHSA KYIHUTH e OAWH SK3EMILIAP.

88. ¥ sakiii 3 ¢opM KOHKypeHHii PO3MOBCIIKEHHsI TOBapiB
(moctaBka) Biirpae 0co0JMB0O BasKJIHUBY POJib?

a) MDKPHMHKOBA KOHKYpPEHLIIS;

0) 4YKCTa KOHKYpPEHIIS,

B)  OJITOMOis,

I) MOHOIOJICTUYHA KOHKYPEHITIS.
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89. BinuyTTsli HeBUNIPABIAHUX OYiKYBaHb, 110 MOKe BUHUKHYTH
micJ1s 3MiiICHEHHA KYMiBJIi, HA3UBAETHCSI:

a) HEPBOBOIO HAIMPYTOIO;

0) HEBIEBHEHICTIO;

B) BHOIPKOBUM CHPHUHSTTAM,

I) KOTHITUBHUM JMCOHAHCOM.

90. 3niiicHIoO0uM cerMeHTali0, GpipMa Moske NMOBHilIe
3a/10BOJIbHSATH:

a) TOTpeOH CIIOKMBYIOTO CETMEHTY;,

0) TPOIO3MIIIO HA PUHKY;

B) MOTpeOU KOHKYPEHTa,

r) NOTpedU MOCEePeTHHKIB.

9l1. ....nepeadauae, mo 80% mnpoxgaxiB ¢ipMu NpUNAAOTL Ha
20% ii cno:xuBaviB:

a) TOBapHO-PUHKOBA MATPHIIS,

0) IHTEHCHBHICTH CTIO)KUBAHHS;

B) MaTpHIld IO3UIIOHYBAHHS;

r) mpuHImn «80-20.

92. Koo komnanist 3M npoBoauTh XiMiYHMIA aHAJII3 HOBOI'O TUITY
a/ire3uBy, KU KOHKYpPY€ 3 OMHMM i3 mpoaykriB 3M, komMnaHis
3aiiicHIOE:

a) OeHYMApKIHT;

0) JaHIFOTOBY PEAKIIIIO SIKOCTI,

B) SWOT-ananis;

T) BHKOPUCTaHHS PECYypCiB.

93. IlianyBanHs, peasizauis IUVIAHIB i KOHTPOJIBL — Le ¢a3u:
a) a”aji3y IUIAHOBOTO BiXUJICHHS,

0) Tpolecy CTPaTEeriyHOTO MaPKETHHTY;

B) MPOIECY CUTYAIlIfHOIO MAapKETHUHTY;

I) CHTYaIliifHOTO aHaJIi3Yy.

23



94. MapKeTHHIOBA TAKTHKA Nependayac:

a) JIOBIOCTPOKOBI pIIIEHHS WIOAO BIPOBAUKEHHS MPOrpaMu
MAapKETHHT'Y Ta KOHTPOJIO HaJl HEIO,

0) TIOBCSK/IEHHI ONICPaTUBHI Jii, SIKi € BU3HAYAJTLHUMHU JIS1 YCTIIITHOL
MAapKeTHHIOBOI CTparerii,

B) eTanu po3poOieHHs e(PEKTUBHOIO IIaHy MapKETHHTY;

r) po3poOJieHHS MAapKETHHIOBOI  CTparerii s  JIOCATHEHHS
MapKEeTHHTOBUX LIJIEH OpraHi3alii.

95. Slxi nBa OCHOBHI acmekTH (a3su KOHTPOJIIO MpoLecy
CTPaTeriyHoro MAapKeTHHIY?

a) CerMeHTallisl pUHKY 1 BUOIp ILTOBUX CETMEHTIB,;

0) po3poOneHHst Oi3HEeC-Micii 1 BUPOOICHHS MiJIbOBUX IMOKA3HUKIB,
1O MiJIAF0THECS] BUMIPIOBAHHIO;

B) PpO3pOOJICHHS KOMIUIEKCY MApKETHUHTY | BU3HAUYEHHS OOKETY;

I) BH3HAYEHHS BIIXWIEHb BiJ IUIaHY MApKETHHTY 1 BXKHUBaHHS
BIIMOBIIHUX 3aXOIIB.

96. Cnemiamicram, sKi 3aiiMalOTbCsl UWIHOYTBOPEHHSIM HA
mianpueMcTBi  HeoOXigHa  iHdopmamii 3  MAPKEeTHHIOBOL
inopmaniiinoi cucremu (MIC) npo:

a)  YIpOBA/DKCHHs HOBHX BHJIB IIPOXYKIIII,

0) LiHM HA IPOLYKTU KOHKypeHTlB

B) 00CSTY MpOAAXy KOMIIaHii;

I) KBOTHU Ha MPOAAX MPOIYKIIi KOMIIaHii.

97. Ilix yac NPUITHATTS pilleHHs NPO BUOIp KaHAJIY PO3MOALIY
MiANPUEMCTBY He0O0XiTHa inq)opMauiﬂ npo:

a)  e(eKTUBHICTH PeKIAMHOI KaMITaHii;

0) cnouBYI BIOJOOAHHS LITLOBOIO CETMEHTA;

B) TOCIYTH TPAHCHOPTHUX areHTCTB 3 NEPEMIILICHHS TOBAPIB;

r) IiHK Ha TOBAPU-KOHKYPEHTH.

98. SIkmii 3 eJIleMeHTIB KOMILIEKCY IPOCYBAHHSI XapaKTePU3YEThCS
BHCOKMMH a0COIIOTHUMH BUTPATAMH i BIICYTHICTIO e()e KTUBHOI'O
3BOPOTHOIO 3B'SI3KY?

a) TEepCOHAJIbHUMI MPOIAXK;

0) pekiama;

B) malmicuri; T') CTUMYJTFOBaHHS 30yTY.
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99. TloTeHuiiiHUMH KJIIEHTAMH MOKYTh OyTH:

a) JIHOOM, SIK1 KyITyFOTh TOBapH JUIs BIACHUX MOTPEO;

0) Jromu, SIKi KyIyrOTh TOBapH VIS JOMOTOCTIONApCTBa,

B) oOpraHizaumii, sKi KymylOTb TOBapH JUIi BIACHUX MOTpPeO
(BUpOOHUKN),

r) Oprasizauii, iKi KyImyroTb TOBapH JJIsl IEpenpoaaxy (ONTOBUKH Ta
PO31IpiOHI TOPTOBII).

100. PexsiaMHe areHTCTBO, 10 MPONOHYE SIKHAWMOBHIIIMI HAGip
NnocJIyr (MpoBeieHHs MAPKETHHIOBUX J0C/Ii/IzKeHb, BUOIp 3ac00iB
PO3NOBCIOI’KEHHSI PEKJIAMH, CTBOPEHHS PeKJIAMHHUX MOBi10OMJ/IeHb
i BisyaJbHIX 00pa3iB, BUPOOHULTBO pPeKJIaMH), HA3UBAKTh:

a) areHTCTBOM MOBHOIO LIUKITY;

0) areHTCTBOM OOMEXKEHOTO LIUKITY MOCIYT;

B) BHYTPIIIHHO(IPMOBUM ar€HTCTBOM,;

I) MPOMOYIIH-areHTCTBOM.

101. Haii6inb1a ceJIeKTHBHICTH MOTEHIIIHOI ayIUTOPIi € epeBarolo:
a) peKJIaMu Ha TeneOadeHH;

0) TMPSMOI MMOITOBOI PEKIIAMH;

B) 30BHIIIHKOI PEKIIAMU;

I) Ta3eTHOI peKIIaMH.

102. lexonyBanns ingopmaiii y npoueci 31ilicHeHHsI KOMYHiKawii —
ue:

a) cremiaibHa ormeparisi, Mera sKol jaenmdpyBaTtH TiepeaaHy
Bi/INIPaBHUAKOM 1H(OpMAITITO;

0) YacTKa KOMYHIKalii, TIepelaHoi BiIPABHUKOM TIOKYIIIIIM, SKY
BOHHM IIPOYUTAIN» Y CUMBOJIaX Ta CJIOBAX;

B) TI€BHa Mpolenypa NpuiiMaHHs iH(opmalli omepkyBadeMm 1 il
BUKOPUCTAHHS;

r) 3aiiBa mpolienypa, KOTPY, sK MPaBHJI0, OEPKyBad irHOPYE.

103. Yomy komMmnaHii MPOBOISTH CErMEHTAIIII0 PUHKY ?
a) CErMeHTalls JIoroMarae KoMraHii Ol eeKTUBHO pearyBaTh
Ha 3alIUTH OTEHIIHHNX CIIO)KUBAUIB,
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0) cerMeHTaIlis 1oromMarae KOMIaHii OUTBII YiTKO BU3HAYUTH BIaCHY
METY;

CerMeHTallis Jae iHpOpMaLiio PO i KOHKYPEHTIB;

B) Yce IepepaxoBaHe BHIIIE.

104. Tunu MapKEeTHHIOBOTO KOHTPOJIIO:
a) TOCTIHHWIA, TIOMICSYHUM, PIYHUIA;

0) OMICSYHHH, IMOKBAPTATIBHUM, PIYHUIA;
B)  piuHWI, TPHUOYTKOBHIA, CTPATETIIHUIA,
T) TaKTHIHUH, IUTICHAN, IIOJICHHU.

105. Opientyrounch Ha KOHUENUil 30yTy, NANPHEMCTBO
30cepensKy€e CBOI0 yBary Ha noTrpedax:

a) CIOXKUBAYiB;

0) TiaNpUEMCTBA Ta BIACHUX TOBapax;

B) CYCILUIbCTBA,

I) KOHKYPEHTIB.

106. MapkeTHHT OKpeMOi 0CO0H — 11€:

a) SUTBHICTB 31 CTBOPEHHS, MiATPUMKH a00 3MiHU MTOBEIIHKHA TIIO/I0
KOHKpETHOI 0c0o0w;

0) po3poOKa i BIPOBAKECHHSI 3aX0IiB MO0 CIIPUMAHSITTS Ay TUTOPI€I0
IIEBHOI IPOMAJICHKO1 TyMKU;

B)  3aXOM LIOMO MOJIMIIEHHS {yMKH CIIOKHUBava Ipo MEBHUIA TOBap;
r)  YCiTeCTOBI BiIIOBIII.

107. IMocayru — ne:

a) HETOBapHA MPOTIO3UIILS CTIOKHBAYY;

0) piu sika Ma€e BUTIISII Ta JI0 SIKOT MOYKHA JIOTOPKHYTHCS,
B) Yyce, 1[0 MOKE BUPOOHTH TIiIIPUEMCTBO;

r) Oymp-siKa BUTOJIA, SIKA HEMae ypedeBIieHoi (hopmu.

108. MapkeTMHIroOBa TOBApHA MOJIITHKA — LE:
a) CTBOPEHHS HOBUX TOBapiB(IIOCIYT) a00 MOAM(DIKYBAHHS HasBHUX
BIIACTUBOCTEH Ta XapaKTePHUCTUK;
06) po3poOKa KOMYHIKalliifHOTO 3BEpHEHHS;
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B) TIATPUMYBAHHS CYKYITHOCTI BIACTUBOCTEH TOBapiB(IIOCIYT),yKe
BIPOBA/DKEHUX HA PUHOK;

r) KOMIUIEKC 3aXOiB 31 CTBOPEHHS TOBapiB (MOCIYT) 1 YIpPaBIIHHSI
HUMH 3 METOIO 33/I0BOJICHHSI IOTPEO CTIOKKBAYIB.

109. IIpu npopuBi Ha HOBi pUHKH BUKOPHUCTOBYIOTH CTPATETilo:
a) €IVHUX ITiH;

0) THYYKUX ITiH;

B) HEOKPYIVICHUX IiH;

I) HHU3BKUX IIiH.

110. AHani3 rocnogapcbKOro «nopTgess» NPoBOAUTHCS AJI:
a)  OIIHIOBAHHA MOTOYHOIO CTaHy MiIPUEMCTBA;

0) BUSBICHHS MOKJIMBUX MapKETHHIOBUX 3arpo3;

B)  OLIHIOBaHHS peHTa0eIbHOCTI BCIX MiIPO3ILTIB MiANPUEMCTBA;
r)  BHSBICHHS HAMOLIBII €(PEKTHBHOTO METOLY KOMYHIKAITIH.

111. Jdnsa  sixkoi  crparerii  XapakrepHe  pO3LIMpPEHHSI
MiINPHEMHUIILKOI AKTUBHOCTI 32 PaxXyHOK TOBApPHOI MOJITHKHU
HJISIXOM MO/IepHi3anii ToBapiB, po31lIUPEHHs] ACOPTUMEHTY?

a) PO3BUTKY TOBapy;

0) PpO3BUTKY PUHKY;

B) DIMOOKOTO IMPOHUKHEHHS HA PUHOK;

r) audepeHLarii.

112. «<YopHa CKpMHBLKA» CIOKHBAYa Mepeadadac:
a)  COMIOKYJIBTYPHHIA BIUINB,;

0) moTpedu, MIHHOCTI, OCOOUCTICTH;

B) BHOIp TOBapY, MapKw;

T) TIOBEMIHKY ITICTIS KYTTiBJi.

113. 1110 3 nepepaxoBaHOI0 HU:K4YE BAsIUBE B Pa3i BAKOPUCTAHHS
MOTHBY CTPaxy B perjiami?
a) TIepeKOHaMTecs, 110 1€ TTO00AETHCS TITIM;
0) TiepekoHaiiTecs, YM MOTUB HE HAATO CWIbHHUH, MO0 OyTH
CMIIITHUM;
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B) He poOiTh MOTHB JyXe CHIIHUM, IOO CIIOKMBAYi HE 3aXOTLIH
YHHUKHYTH LIi€1 peKJiaMu;

T)  YHHKAiTe 3raJiKu po CMEPTh.

114. /Ins1 AKOro pUHKY NpHU3HA4YeHe HiHOYTBOPEHHSI MPOHUKHEHHS
Ha PUHOK?

a) s Jy’Ke BUMOIIMBUX JI0 SIKOCTI TIOKYTIITIB;

0) U pHHKY 3 HU3BKOIO YYTJIMBICTIO JIO ITiH;

B) UII MACOBOTO PHHKY;

T) U PUHKY CTIeTIiali30BaHUX TOBAPIB.

115. Cxema, 1110 1a€ 3MOr'Y IOCTABUTH CIIO:KMBA4y OJHY il Ty camy
NPOAYKIiI0 KijlbkoMa - JBoMAa a00 Oiibllle TUIAMM KAHAJIB,
HA3MBAETbCS:

a) CTpaTeriyHuM ajbsSHCOM Y KaHaJi pO3MOALLY;

0) OaratokaHaJIBLHUM PO3IOALIOM;

B) Mapaje’lbHUM PO3MOILIOM;

I) TIONBIHUM PO3IIOILIOM.

116. dopmyJia po3paxyHKy NpuOyTKy AJisi pipMu Ma€ BUIJISIA:
a) TMpuOYTOK = BaJIOBI BUTPATH — BAJIOBHUIA JIOX1]T;

0) mnpuUOYTOK = BaJIOBHI JIOXi]T — BAJIOBI BUTPATH;

B) MpHOYTOK = BaJIOBI BUTPATH — Map KUHAJIbHI BUTPATH;

r) npuOyTOK = BaJIOBI BUTPATH — 3MiHHI BUTPATH.

117. TlocepenHuubKi oprasizamii MoXyTb 3a0e3MeYHTb OLIBII
e(peKTUBHUII 30yT TOBaPIB i MOCJIYT, OCKIILKHU:

a) MAaKCHUMI3yIOTh KUIBKICTh HEOOXiHMX KOHTAKTIB 3 IITHOBUM
PHHKOM;

0) imeHTU(IKYIOTh IUTHOBI CETMEHTH;

B) 3HIKYIOTh BUPOOHWYI BUTPATH;

T) MIiHIMI3YIOTh KUIBKICTh HEOOXIIHMX KOHTaKTiB 3 IIUTHOBUM
PHHKOM.

118. KiibKicTh pi3HHX acOPTHMEHTHHX IPyN TOBapiB i TOBapiB y
MeKaxX KOKHOI ACOPTHMEHTHOI IPYIIH, IKOI0 TOPIY€ Mara3muH, — e:
a) piBeHb OOCITYTOBYBaHHS;
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0) mmMOWHA TOBAPHOI JIiHIi;
B) PpI3HOMaHITHICTb TOBApIB;
r) TOBapHHU AaCOPTUMEHT.

119. Po3BUTOK perioHaIbHOr0 MAPKETHHTY € Pe3yJIbTATOM:

a) CKOpOYEHHS BUTpAT HA peKiIamy;

0) IeueHTpati3alii yXBajJeHHS KOPIIOPATHBHUX PillICHb;

B) BH3HAHHS ICHYBaHHS TEPUTOPIATHGHHUX BiIMIHHOCTEH Y TOBApHHUX
nepeBarax;

T)  BIUIMBY MDKHAPOIHOTO MAPKETHHTY.

120. CykynHicTh WiHHOCTEH, ineil i ysiBjleHb, sika BJIACTHBA
OTHOPIAHIM TPy JTI0el | mepenaeThes 3 MOKOMIHHS B OKOTIHHS,
HA3HBAECTHCS:

a) COLIaJIbHUM KJIaCOM;

0) Mopao;

B)  KyJIBTYPOIO;
T) pedepeHTHOIO TPYIOF0.
121. ... — me MapKeTHHIOBA CTpaTerisi, sika Mae€ pi3Hi, aje

B3a€EMOIOB'sI3aHi 3HAYEHHSI; B IIUPOKOMY PO3YMiHHI Lsl cTparerist
nependaya€ BUKOPUCTAHHSA (PipMOIO Pi3HUX eJleMeHTIB KOMILIEKCY
MApPKEeTHHIY, TAKHX fIK BJACTHBOCTI MPOAYKTY a00 pekJjiama, 11
3aKpillIeHHs] Y CBiIOMOCTI CIIO’KUBAYiB ySIBJIEHb PO 0COO0JIUBOCTI
TA NepeBaru CBOro T0Bapy Ha/l TOBapaMu KOHKYPEHTIB.

a) TIepexpecHa TadyIIAIlis;

0) mudepenwialis TOBapY;

B) CErMCHTAIlisl PUHKY;

T) TIO3WINFOBAHHS ITPOYKTY.

122. IMinnpueMcTBO, siKe OPIEHTYETHCSI HA JIBi Ta OlIblIe TPyN
CI0KUBAYiB BUKOPHUCTOBYE:

a) TOABIHHMIA PO3IIOALT,

0) audepeHMiaIlio PUHKY;

B) auQepeHLialio ToBapy;

r) TMPOHUKHEHHS Ha PUHOK.
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123. ¥V BequkHX KOpHoOpamisix 3 BEJIMKOI KUIbKICTIO Oi3Hec-
MiAPO3iJIiB BiIi/I MAPKETHHTY:

a) po3nonuIse (piHAHCOBI PECYPCH MK O13HEC-TIIPO3/ILIaAMHU;

0) BH3HAYa€ 3arajbHy MICIIO KOMIIaHiT,

B) PO3MOALISE TUBIICHIH aKI[iOHEpaM;

I) TPOBOIUTH MOPIBHSUIBHUI aHai3 MILHOCTI PUHKOBUX TMO3MINH 1
MOYKJIUBOCTEN.

124. Cucrema 3arajibHHMX COLIAJIbLHO-IICHMXOJIOTIYHUX HACTAHOB i
HOPM MNOBEIiHKHU, 10 BHUPIi3HS€ OPraHizamilo 3-noMix iHIIUX i
npuiiMaeTbes BeiMa cniBpo0iTHUKAMU OpraHizauii, HA3MBAETHCS:
a) CTaryToMm;

0) BIMITHOIO XapaKTePUCTHUKOIO;

B) KOPHOPATHBHOIO KYJIBTYPOIO;

I) KOpPHOpPaTHBHUM MPHOYTKOM.

125. o poouTs MOKymeub AJs TOro, 1mod mocaaduTu eexT Bin
KOTHITUBHOTO TUCOHAHCY?

a) HaMaraerhbcs TEPEeKOHaTH ceOe B TOMY, IO 3pOOWB TPABMUITBHUI
BHUOIp;

0) TPOIOBKYE MOPIBHIOBATH KyIUICHHI TOBAP 3 1HIIAMT;

B) HaMaraeThCs He JyMaTd Mpo 3AIHCHEHY KYIIBIIIO;

r) IIyKae JI0AATKOBY iH(OpMAILIiO PO TOBAP.

126. 10 30BHIIIHBOI'0 cepeIOBHILA OPraHi3allii BTHOCATD:
a) Jnemorpadis;

0) exoHOMIYHI (hakTOpH;

B)  CIPYKTypa BUTpAT;

r) 30BHIMIHI (paKTOpH.

127. 1110 3 mepepaxoBaHOro He € KOMIIOHEHTOM J0XOIy CHOKUBa4ya?
a) BAJIOBWH JIOXIJ;

0) I1OXiJ Ui pO3NOPSIKEHHS;

B) TMependauyBaHUMA TOXiT;

T) JWMCKpEUidHuN JOXi.
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128. Mapketunrosa indgopmauiiina cucrema (MIC) HeoOXinna nJist
300py iHopmamii:

a)  BIJ piENTEPIB;

0) B AepXKABHUX 1 MPUBATHUX CITYXO 3aHATOCTI HACEJICHHS;

B) Bia (DOHAOBUX OIpXK;

r) TPO 30BHIIIHE 1 BHYTPILIHE CEPEOBUIIE KOMIIAHIi.

129. HeoOxinHuM KpuUTEpieM 3aCTOCYBAHHSI CerMeHTAllli PUHKY €
T€, WO ..., IK Pe3yJIbTAT CHHEPreTHYHOI0 e(eKTy:

a) 3HWKYETHCS IHBECTHINHHINA PU3HK;

0) MiJBHUIIYETHCS 3apIUiaTa CIIy>KOOBIIIB;

B) 3HIDKYIOThCSI BATPATH Ha BUPOOHUIITBO;

T) MiJABUIIYETHCS CIIOKUBYA I[IHHICTH TOBApY.

130. Jnasi cermeHTaunii CHOKMBA4YiB He BUKOPUCTOBYETHCS
KpuTepiii:

a) IHAWBIIyaJTbHI XapaKTEPUCTHUKH CTIOYKHBAYiB;

0) ramy3b IPOMHUCIOBOCTI;

B) TOTOBHICTh 3IHCHUTH KYIIIBITIO;

T)  piJg3aHATh CTIOKUBAYA.

131. To puHKOBHX aTPUOYTIB TOBApy HE BiTHOCHTD:
a) YIAKOBKa;

0) YHIKJIBHICTD;

B) Mapka;

r) TMPOCTOTA JAOLVISIY.

132. XT0 (hopMy€e puHOK OpraHizauiii-cno;kuBaviB:
a) MANPUEMCTBA — BUPOOHUKH;

0) miATpPUEMCTBA ONITOBOI TOPTIBIIi;

B) HEKOMEpIIiifHi OpraHi3ariii;

r) BCE BHIIE NIEpPEpaxoBaHe.

133. 1o dyHKmiii cKIaiB He HAJEKHUTD:
a) KOHCOJIiJallisi BAHTaXiB;
0) PpO3YKpYIHEHHS BAHTAXIB;
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B) TIEPETBOPEHHS BUPOOHIMYOTO ACOPTUMEHTY B CIIO)KUBAYIB;
r) HeMae NpaBWIbHOI BIAMOBI/IL

134. B ankerti 11 (opMATI30BAHOIO0 ONMMTYBAHHS HaCeJIEHHS
AOIYCTHMO BUKOPHCTOBYBATH TiIbKH ......

a) ... CTpOTO HAyKOBi TEPMiHH i (POPMYITFOBAHHS,

0) ... OHO3HAYHO TPAKTOBaHI ()OPMYITFOBAHHS BapiaHTIB BiITOBIICH;
B) ... popMyITIOBaHHS, IO IMiIKA3YIOTh PECTIOHIICHTY, SKa BiIIOBIIH
TPaBIUIHHA,

r) ... TPHONM3HI BapiaHTW BIATOBINCH, HANPUKIAN «9acTO»,

«PIIKO», CIHOMI», «9ac BiJl 4acy» i T. II.

135. KinueBmii cnoxuBay — ne:

a) KOHTpOJIEp SAKUH 3BIpS€ TIOKA3HUKH JIYMIbHHKA;

0) 3aKymHMK JUpPEKTOpa IPOMHUCIOBOTO  MANPUEMCTBA, IO
3aKyTIOBYE CUPOBHHY JUISl CBOTO HiATIPHUEMCTBA,;

B) JIOMOTOCHOJApKA, SIKa KYITy€ MpaibHUIA TOPOIIOK;

r) KOMIIaHis, sika OpeHIye OdicHE TPUMIIICHHSI.

136. SIkuio monuT HA OAUH TOBAP 3yMOBJIEHHII TIONUTOM HA IHIINA
TOBAp, lle HA3MBAETbCS:

a) OAMHUYHHUM TIOTIHTOM;

0) TNEpBUHHUM IIOIUTOM;

B) BTOPMHHHUM IOMUTOM;

r) TOXiTHUM IOITUTOM.

137. Slxkuii Buj Mapok He MOBUHEH MiCTHTH HA3B MiANPUEMCTB 200
HesIBHO BKAa3yBaTH HA KOHKPETHi miinpuemcraa?

a) MapK{ BUPOOHHKIB;

0) BJIacCHI MAPKH TOPTOBIIIB;

B) 3arajbHi MapKw;

r) MapKH JIUJIepiB.

138. BuBYeHHA YMOB KOHKYpeHLil Ha LLIbOBOMY PHHKY
3MIICHIOETbCH Y TaKill MOCTIIOBHOCTI (A — aHAJMI3 TMOKA3HUKIB
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JisVILHOCTI KOHKYPeHTiB; b — BUBHAYeHHs peajibHUX i MOTeHIIHHNX
KOHKYPEHTIB; B - oLliHKa MapKeTHHIOBHX CTpaTeriii KOHKYpeHTiB;
I' — oniHka KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI BJIACHOTO BHPOOHUITBA;
| —3’sicyBaHHs nepeBar i HeIOJIKIB JiSlILHOCTI KOHKYPEHTIB):

a) J,IB,b,A;

6) A,b,B, L
B) b, A BT
r B,BAJT

139. SIke TBepAAKEeHHS XHOHE?

a) TOBapHA TIONITHKA MIINPHUEMCTBA € CKIAJOBOI0 MApKETHHTOBOL
MOJIITUKY MPOCYBAHHS TOBAPIB HA PHHOK;

0) ToBapHa MOJITHKA MAPUEMCTBA — 1€ CYKYITHICTh 3aC00IB BILUTUBY
Ha CIIO)KMBA4iB 32 JIOTIOMOTOK0 TOBapY;

B) /IO CKJIady TOBAapHOI MOMITUKHU MIIPHUEMCTBA BIIHOCATD MOMITUKY
JM3aliHy, yIIaKyBaHHs, TOBAPHOI MapKu;

I) MapKeTHHIOBA TOBAapHA IMONITHKA Iepeioadae BU3HAYCHHS Ta TTijI-
TPUMYBAHHS ONTUMATEHOT HOMEHKJIATYPH TOBAPIB, 10 BUPOOIISIOTHCS
1 peatizyroThCsl.

140. 1o noka3HUKIB HATIHHOCTI He HAJIEXKATh MOKA3ZHUKH:
a) 0e3BiIMOBHOCTI;

0) JOBTOBIYHOCTI;

B) TEXHOJOTTYHOCTI

I) TPHUBAIOCTI KOPUCTYBAHHS.

141. 3a meronoM BH3HAYEHHS] NMOKAZHUKHM SIKOCTI MPOXYKUil
NOALISIIOTh HA  OPraHOJIENTHYHI, COWi0JIOriyHi, eKclepTHi,
PO3PaxyHKOBI Ta:

a) TEXHOJIOTIYHI;

0) cremiaibHi;

B) EKCIEPUMEHTAJbHI;

r) eKCIUTyaTaliiiHi.

142. 3 nopiBHIOBaHMX TOBapiB (KyXOHHHU MOCY, eJIEKTPOIPACKH,
HOYTOYKH, CTLIb1II) IHOBA €JIACTHYHICTD MONUTY HAHMEHILA y:
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a) KyXOHHOTO TIOCYIY;
0) ENEeKTPOMpacoK,

B) HOYTOYKIB;

r) CTUIBIIB.

143. ®opmyBaHHsI CIIOKUBY0i TOTOBHOCTI MOKYNIIB BiI0yBa€TbCsI
y Takiii NocJ/1iIOBHOCTI:

a) TOIH(OPMOBAHICTh, 3HAHHS, TPUXWIHHICT, HAIaHHS IICPEBar,
BIICBHEHICTh Y HEOOX1THOCTI ITOKYIIKH, KYITIBJISI TOBApYy;

0) 3HaHHA, MOIH(GOPMOBAHICTh, HAJAHHS TIEPEBAr, MPUXUILHICTS,
VIIEBHEHICTh Y HEOOX1THOCTI TIOKYTIKH, KYITIBIISI TOBApY;

B) MOiH(OPMOBAHICTh, NMPUXWIbHICTb, 3HAHHS, HAJAHHS TIEepeBar
BIIEBHEHICTh Y HEOOXiTHOCTI TIOKYITKH, KYITiBIISI TOBApY;

I) YHEBHEHICTb Yy HEOOXIIHOCTI TMOKYNKH, MOIH()OPMOBAHICTb,
3HAHHS, HAJIAHHS TIepPeBar, MPUXWILHICTh, KYITIBIIS TOBapY.

144, YxiaaneHHs1 KOIITIB y (pOpMYyBaHHS MePCIIEKTUBHUX MOTPed
MOJI0/Ii HAWOLIBII XapaKkTepHe VISl OTY:KHUX BUPOOHHKIB:

a) aBTOMOOLIIB i MOTOIIMKIIIB;

0) 1ykepok tuiry Mars, Snickers;

B) TEJICBI30PIB i pajionpuiimMadis;

r) Hanois Ty Coca-Cola.

145. OcoOuctuii mpogak #AK IHCTPYMEHT MAPKETHHIOBHX
KOMYHiKaIliii 31e0L15I10r0 BUKOPUCTOBYEThHCS HA:

a) IHAYCTplaJIbHOMY PHHKY;

0) CHOXUBIOMY PUHKY;

B) CHPOBHHHOMY PHHKY;

T) YCi3 BHIICBKa3aHUX.

146. BuxoHaHHss 4YKHX (YHKIiH He XOIUTh B 000B SI3KH
MepYaHAAN3HHIY:
a) HaDIAJ 32 BUKOHAHHAM 3aTBEp/KEHHX TUIaHIB BUKJIA/IKY;
0) HamIa 32 HAsIBHICTIO TOBAPIB B MarasuHi;
B) IIJTOTOBKA JI0 BUBEACHHS HA PHHOK HOBHX TOBAPIB;
I) KOHTPOJb 32 SIKICTIO Ta MPEACTABICHHSM TOBAPIB.
34



147. ]To 0OCHOBHHUX TepeBar 30BHIIIIHbOI PEKJIAMHU HAJIEKATH:
a) BHUCOKA YacTOTa KOHTAKTY;

0) ONEepaTUBHICTE;

B) IHTEPAKTHBHICTb;

I)  YCi3 BUIIEBKAa3aHUX.

148. 3a o3HaKOI0 — Wiji, 110 MEPeCTiTyI0ThCs, — MAPKETHHIOBI
KOMYHiKaIIlil MOKHA MOJIIMTH HAa:

a) CTBOPECHHS IMIJKY Ta 30UTBIIICHHS 00CATY TIPOIAXKY;

0) ycHa, IpyKOBaHA i EIEKTPHYHA,;

B) JUIA IOCEPENHUKIB 1 TOCTAYaIbHUKIB,

r) YCi3 BUIIEBKAa3aHUX.

149. Komiiexke MapKeTHHIOBUX KOMIIHIKALii nependayae pexiamy:
a) crumymoBaHHs 30yTy, PR, mpsiMuii MapkeTHHI, nepcoHaIbHUI
HPOJAXK;

0) TepcoHANBbHUI TPONAXK, IOCIIDKeHHS puHKY, PR, mnpsmmit
MAapKETHHT;

B) TIEPCOHAIBHWI TPONAX, TOBApHY TOMTHKY, PR, mpsmMuii
MAapKETHHT;

I) TIePCOHAJBHUA TPONAK, JOCTI/PKCHHS PUHKY, CTHUMYJTFOBAHHS
30yTy, PR, TOBapHY MOMITHKY, MPSIMHIA MAPKETHHT.

150. MapkeTHHr HacamIiepex BHBYAE:

a) BUPOOHHUIITBO MPOTMIOHOBAHMX JI0 30yTy BUPOOIB;

0) 3araJibHUI PIBEHB LiH B yMOBaX 1HOIIALLIT;

B) MO>KJTMBOCTI 3a0€3MIE€UeHHS MOTPed OKPEMUX IPYIT CIIOKHUBAYIB;
T') KOH'FOHKTYPY PHHKY IPOIYKTIB Xap9dyBaHHs Ta IHIIINX TOBapIB;
JT) CTIOCOOW MaHIITYJTFOBAaHHS CIIO)KHUBAYEM.

151. Ha nepuomy etami cBOro po3BUTKY MAPKETHHI 3aiiMaBCsi:
a) poOJIeMaMu YIIPABJIiHHS IEPCOHAIIOM;
0) nmpobseMamH, MOB'SI3aHUMH 3 pealizalli€ro PO TyKIIii;
B) QHAJTI30M ITOBE/IIHKH CTIOKHMBAYIB MPHU YroaxX KyMiBIi-TIPOAAXKY;
r) poOJsieMaMH YTIPaBITiHHS PUHKOM;
1) Ipo6IeMaMy YI0OCKOHAJICHHSI SIKOCTI TIPOJLYKTY.
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152. SIk noB’si3aHi MOHATTS «MAPKETHHD i «IPOIAXKI»?

a) MapKETHHT TIepe/Iye MPOIaKaM;

0) MapKETUHT HasIBHUI B MOMEHT TIPOJIAXKY;

B) MApKETHHT 3aCTOCOBYETHCS MICIS POIAXKY;

I) MapKeTHHI SIK TIEpeAye TpoJaXkaM, TaK 1 Ma€ MiClie B TpoIeci
MIPOJIAXKIB 1 TTCTIS IPOJIAXKIB;

1) TIe HETIOB’ sI3aH1 TIOHSITTSL.

153. flke i3 mos105keHb HE € XaPAKTEPUCTHKOI0 MAPKETHHIY HOBOTO
MOKOJIiHHSA?

a) MapKETOJIOTH TTOKa3yIOTh PEajbHUM 1 MOTCHINIMHUM KITI€HTaM, SIK
TOBap abo Mociyra po3B’sA3ye iXHi MpooeMy;

0) BIAMPaBHOIO TOUYKOIO BCIX YCIIIIHMX MApPKETHHIOBHUX MPOTpaM €
TPOJIYKT;

B) MApKETHHT MOBUHEH 3aiiMaTHCs MaHIITYJISLIIEIO Ta 3apOOIISATH TPOILI,
OCKLJIBKH TI€ € METOFO TTiIMPUEMHUIITBA;

T') MAPKETUHT BCTAHOBJTFOE TOBIOCTPOKOBI B3aEMOBHT1/THI TTAPTHEPCHKI
CTOCYHKH 31 CIIO)KMBa4aMH — TIEPETBOPIOE iX y KII€HTIB, a HE B
TIOKYTIITiB;

) HEOOXiTHO 4YITKO IU(EPEHIIOBATH KOMIIAHII0 3a paxyHOK
CTBOPEHHSI YHIKATBHOI TOPTOBEJIBHOI ITPOTIO3HITIT;

Tpeba HaMaraTrcs MepeBePILINTH OYIKYBAHHS CIIO’KHBAYIB;

€) HeoOXiHO (OpPMYBaATH CTIMKUI YCTIIIHUIA OpeH/I.

154. 5Iki 3 nepestiveHNX NOTPed HAJIEKATH 10 0A30BUX?
a) Y 3aXHCTi;

0) y npy»x0i 1 JT000BI;

B) Oa)KaHHS YCITIXY;

T') B OCBITI | HABYaHHI;

) Y CAMOBUPa)KEHHI.

155. SAxwmii Tepmin BinoOpaxkae 0a’kaHHA IVIATUTH 32 OyIb-11107
a) OakaHHST,
0) HEOOX1/THICTB;
B) TIOIIUT;
r) notpeda; J1) HyKJ.
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156. LliiboBUii pUHOK — 11€:

a) Tpyma CHOXHMBadiB, $IKI BOJIOJIIOTh TEBHUMH 3araJlbHUIMHU
XapaKTePHCTUKAMI;

0) rpyra CroKUBaviB, HA SIKUX CIIPSIMOBAHUI MapKETUHIOBUI BILIUB,
B) Ipymna CHOXMBayiB a00 MIANPUEMTCB 3 TMEBHUMHU 3arajlbHUMHU
XapaKTePUCTUKAMHK, HA SIKYy CHPSIMOBYEThCS MApPKETHHTOBUI BILTHB
KOMITaHif;

r) Oy/b-sIKa rpyIa CIIo)KMBaviB;

1) IIAPOKE KOJIO PI3HOMAHITHUX ayUTOPIH.

157. G2B — 1e pMHOK BHJI PUHKY 32 YYACHUKAMH B3a€MOIii, SIKUi
OXOILTIOE:

a) CyKYIHICTh CIIOKMBAYiB, SIKi 3AIHCHIOIOTh TOKYIKH  JUIS
npoecitHOro BUKOPUCTaHHS, a TaKOXX MOKYMI (TMiApUeMCTBA
ONTOBOI TOPTiBMi), $IKI 3AIACHIOIOTH MOKYIKH Ui TMOJAJBIIOTO
MIepEeTpo/IaXKy TOBapIB;

0) CYKYITHICTh TOKYIIIIB, SIKi 3MIMCHIOIOTh TIOKYIKH I KiHIIEBOTO,
0COOMCTOTO, CIMEHOTO0, IOMAIITHHOTO BUKOPUCTAHHS;

B) OHJIAfH-B3a€EMO/Iii BUKOHABUOI BJIaH 1 KOMEPIIHHUX CTPYKTYp 3
METOI0 MATPUMKHA Ta PO3BUTKY Oi3Hecy (iH(popMariiiHi BeO-cailTi
OpraHiB BJIa/Id, CHCTEMH €JICKTPOHHHX 3aKyIIiBEIIb T iH.);

T') BIIHOCHHU MK O13HECOM 1 JIEPKaBOIO.

158. ITonut Ha TOBap AIK KATEropisi MAPKETHHIY — LIe:

a) notpe0da B KOHKPETHOMY BHUII ITPOTYKIIIT;

0) moTpeba B TOBaApI;

B) IOTpeOa B TOBApI, sIka MOKe OyTH OIUIaueHa CIIOKUBAYCM;
T') yci BIIITOBIIi TIPABHITBHI;

1) IPaBIJIHHOI BiJITOBITI HEMAE.

159. Kouuenuisi, OCHOBY SIKOI CKJIQIA€ TBEPIAKEHHS, 1110
CIOKUBAYi He OyAyTh NPUA0ABATH TOBAP, SIKIIO MIMPHEMCTBO He
AOKJIa/Ie MAKCHUMYM 3yCWJIb ISl HOT0 MPOCYBAHHS TAa MPOJAKY, —
1€ KOHIIeMILisi:
a) BIOCKOHAJIEHHSI BUPOOHHIITBA,;
0) BIOCKOHAJICHHS TOBApY;

37



B) iHTeHCH(IKAIIii KOMEPIIIHIX 3yYCHIIB;
T') MApKETUHTY;
1) COLIaTIbHO-€THYHOTO MAapKETHHTY.

160. Konuenuisi, B OCHOBi $IKOi TBepIKEHHs, L0 CIOKMBayi
BilTicTh meperaBy TOBapy sIKHii Ma€ OLIbIIY NPOAYKTUBHICTD,
OLIbIIMX Ha0Ip SIKICHUX mepeBar Ta psii Cy4YaCHUX OMUii y
BUKOPHMCTAHHI, — Ile KOHIIENIIisi:

a) BIOCKOHAJICHHSI BUPOOHHMIITBA,;

0) BIOCKOHAJICHHS TOBAPY;

B) iHTeHCH(IKAIIii KOMEPIIHIX 3yCHIIb;

T') MApKETUHTY;

1) COLIaTIbHO-€THYHOTO MAPKETHHTY.

161. OcHoBHa BiAMiTHICTH Mi:k 30yTOBOK) KOHIEMIEK) Ta
KOHLEMI€I0 MAPKETHHTY MOJISATA€ B TOMY, I10:

a) TIepIIa CTaBUTh 33 METY POy Jpyra — 3aJI0BOJICHHS TOTPeO
TIOKYTIIIIB;

0) mepima OpIEHTYETHCSI HA BUMOTH CIOXKMBAYiB, Jpyra — Ha
NpUOYTKOBY MISUTBHICTH OpraHizaliii;

B) peatizarisi 30yTOBOI KOHIIETIIIT BUMAarae OUThI 3HAYHHUX 3YCHIb 3
JOCTI/PKEHHS ~ PUHKY Ta  CHELiali3oBaHMX 3HaHb 3  OOKy
CIiBPOOITHHKIB;

) mepiia OpIEHTYEThCS HA MapTHEPCTBO, Jpyra — Ha MPUOYTKOBY
JUSUTEHICTH OpraHizallii;

JT) 11l KOHIIETIIIT He MatOTh iICTOTHUX BiIMITHOCTEH.

162. Illo He HAJEKUTH /10 XAPAKTEPUCTUK COLIAILHO-€TUYHOIO
MapKeTUHry?

a) BuHUK y 50 pp. XX c1.;

0) BpaxoBYye€ IHTEPECH CYCITUTHCTBA;

B) CIIPSMOBAHMI BUKIIIOYHO HA OTPUMAHHS MPHOYTKY;

T') CTaBUTH 32 METY EKOHOMIIO IPUPOJHUX PECYPCIB;

JT) CTIpUsie paLiioHaizali morped y CyCHijibCTBI.
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163. IIpakTuka nignpueMuiB 3 6J1aroycTporo Tporyapis i ¢acanis
icToppyHuX OyIMHKIB XapakTepHa sl MiINPHEMCTB, SKi
NPALIOIOTh 32 KOHLENI€0:

a) YJIOCKOHAJICHHS TOBApY;

0) BIIaCHE MapKETUHTY;

B) COLIIAJIbHO-€TUYHOTO MAPKETUHT'Y;

T') MApKETUHTY B3a€EMOJIIT;

1) CTpaTeTigHOTO MapPKETHHTY.

164. 3a KO0 KOHUENUiEI0 MApPKETHHI TEepPeTBOPUBCH B
KOMILJIEKCHY CHCTEMHY JislIbHICTH?

a) roBapHoro (1920-1950 pp.);

0) 30yroBoro (1930-1950 pp.);

B) TpaauLiitHoro mapketusry (1960-1980 pp.);

T) comiaibHO-eTHaHOTO MapkeTHHry (1980-1995 pp.;

1) MapKeTUHTY B3aeMoJii (3 1995 no tenepimHiii yac).

165. ¥V xomnaHii BUPOOHMITBO HAJIATQIKEHO 100pe, TOBapHU
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHi, peKjiamMa NepeKOH/IMBa, ajie MOTpedn
CBOIX CHOKHMBa4iB BOHA 3Ha€ ¢Ja0o. Y HLOMY BHINAIKY BOHA
NMOBMHHA NPUITHATH KOHLEILi0:

a) iHTeHCcudiIKaLii KOMEPIIHHUX 3yCHJIb;

0) MapKeTHHTY;

B) TOBapy;

I') YIOCKOHAJIEHHS BUPOOHMIITBA;

1) MapTHEPCTBA.

166. BupoOHu4Ya KOHLENis MAPKETHHTY Nependayac:

a) MacoBe BUPOOHHMIITBO 3 METOIO 3HIDKCHHS BUTpPAT, a OTKE, 1 IIHU
TOBapYy, 3aB/ISKU ePEKTy MacIITaoy;

0) HasIBHICTH y TOBapy CITOXKHMBYOI ITIHHOCTI B YMOBaX HEBHUCOKOTO
TIOTUTY;;

B) PO3IJISiL SIKOCTI SIK BUPIIIATGHUNA YMHHUK BUOOPY TOBapY;

I') HEBUCOKY €J1aCTHYHICTb IIONUTY 32 LIIHOO;

JT) TAPTHEPCTBO.
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167. XapakTepHumMu 0co0IMBOCTIMHM TOBAPHOI KOHIIENIIil €:
a) akTHBHE NIPOCYBAHHsI TOBAPY;

0) onTUMalbHE MOETHAHHS IIHU Ta SIKOCT1 TOBapy;

B) IIEPEBUILICHHS] IOMUTY HAJl IPOTIO3UIIIEIO;

T) 3a0e3MeUYeHHS COIIATTbHOT 3aXUITIEHOCTI CTI0)KHBAYIB;

JT) HApOIIEHHsI BUPOOHMILITBA MACOBOT'O TOBAPY.

168. OcHoBHi M0J10:%eHHsI 30y TOBOI KOHLIETIIii:

a) CTIOKMBa4 BUOEpE TOi TOBap, KUl HOMY PO Ty Th Hal IeIIeBIIIE,
0) Ha pUHKY ICHYIOTh TOBapH-CYOCTUTYTH;

B) OLTbINIA yBara MPUALISETHCS BUSBICHHIO CIIOKMBYHX TIEPEBar;

T') KOMITaHisl BeZie CBOIO JISUTbHICTh Y PO3BUHEHHUX KpaiHax;

JT) KOMIIaHisi HaMaraeTbesi ¢(hopMyBaTH IOBFOCTPOKOBI B3a€EMOBUT1/IHI
BIIHOCHHH 31 CIIO)KUBAYAMH.

169. A0Gco0THA 3aXOIUIEHICTH PO3BUTKOM BJIACHOI MPOAYKIIi B
YMOBaxX aKTHUBHOI iIHHOBALiiHOI TiSlTbHOCTI KOHKYPEHTIB i MosABM
TOBapiB-3aMiHHMKIB IPUBOAUTH J10:

a) MAPKETUHTOBOTO TIPUOYTKY;

0) MapKETUHTOBOT KOPOTKO30POCTI;

B) MapKETHUHTOBOI OOPOTHOM;

') MApPKETUHTOBHUX CYIEPEUOK.

170. ITpoBinHa ixesi KOHIENil COLIATBLHO-€TUHYHOT0 MAPKETHHIY:
a) BUPOOJISIIO Te, 1110 TTOTPIOHO CTIIOKUBAYEHI;

0) BUpOOIISIO Te, 110 33]I0BOJIHLHSIE CTIOXKMBAYIB 1 TAPTHEPIB IO Oi3HECY;
B) PO3BHBAIO 30YTOBY MEPEIKY, KaHAIN 30YTY;

T) BUPOOJISIFO Te, 0 HEOOXIMHO KIIEHTY, 3 ypaXyBaHHSIM IHTEpeCiB
CYCIIUILCTBA B ILIOMY;;

JT) KOMIIaHisi HaMaraeTbesi ¢hOpMyBaTH JIOBFOCTPOKOBI B3aEMOBHT1THI
BITHOCHHH 31 CIIO’KMBAaYaMH.

171. LinssMu KOHUEN il cOliaIbHO-eTUYHOI0 MAPKETHHIY €:
a) 3a0e3reueHHs JOBrOCTPOKOBHX I1HTEPECIB  CIIOXKMBAYiB 1
CYCHLJIbCTBA,;
0) onTHMabHE MOETHAHHS IIHH Ta SKOCTI TOBAPIB;
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B) 3a0€3MeUeHHs IEPEBUITICHHS ITPOTIO3MITIT HaI TIOTIUTOM;
I') aKTUBHE TIPOCYBAaHHSI TOBAPIB;
JT) B3aEMOJTisI 31 CTIOKUBAYECM.

172. IlpoBinHa igest KOHUENii MAPKETHUHT'Y B32€MO/Iii — BUPOOJISIIO
TE:

a) 10 MOTPIOHO CTIOKUBAYECBI;

0) mO M03BONISIE JOCATTH 3arajbHUX IUIEH Ta MPHOYTKY yciMa
Y4aCHUKaMH,

B) SIKICHI TOBApH;

T') [0 MOTPIOHO CHIOXKMBAYEBI, 3 YpaxyBaHHIM BHMOT CYCITUILCTBA;

IT) 1110 MOXY.

173. «MapkeTMHIOBa KOPOTKO30PiCTh» € OJHUM i3 HeAOJiKiB
KOHIIeIILii:

a) YIOCKOHAJICHHS TOBAPY;

0) BITaCHE MapKETUHTY;

B) COIIAJIbHO-ETUYHOTO MAPKETHHT'Y;

T') MAPKETUHTY B3a€EMOJIIT;

1) CTpaTeTigHOTO MapKETHHTY.

174. BignoBinauii Bigai mig KepiBHUITBOM XOPOIIOro JMPEKTOPAa,
SIKMI1 MO’Ke BIIOPATHCS 3 Oy/Ib-SIKMM 3aBIAHHSM KepiBHMITBa 200
NpUAYMAaHOI  OyJAb-IKHM  MAPKETHHIOBHM  CIeLiaJIicToM,
HA3MBAIOTh MAPKETHHI0BA:

a) abpuka;

0) MammvHa;

B) JIBUT'YH;

T) MapacosbKa.

175. SIxe 3 HaBeAeHUX BU3HAYEHb HaJIesKuTh Dininmy Kotsepy?

a) «MapKETUHT — LI€ BCE Te, 1110 MPO/IaBIIl HE BCTUTAl0Th, HE XOUYTh a00

HE MOXXYTb POOUTHY;

0) «MapKeTHHI — IIe CHCTeMa BHYTPILIHbO-(IPMOBOTO YIIPaBIIiHHS,

CIpsIMOBaHa Ha BpaxyBaHHS PHUHKOBOTO IOMUTY, MOTped 1 BUMOT

KOHKPETHHX CIIOKMBaiB JI0 TOBapy Uil OOIPYHTOBAHOi Opi€eHTALil
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HAYKOBO-TEXHIYHOI 1 BUPOOHNIO0-30yTOBOI MISUTHHOCTI (hipM 3 METOIO
3a0e3neyYeHHs] HaMIYeHOT0 (DIpMOIO PiBHS PEHTA0CIBLHOCTI;

B) «MapKEeTHHI — II¢ BHJ JIIOJCHKOI JisUIGHOCTI, CIPSIMOBAHOi Ha
3a/I0BOJICHHSI IOTPEO 3a JOMIOMOT0I0 OOMIHY»;

I) «MapKeTUHTI — II¢ TPOTHO3YBAHHsI, YIIPABIIHHS Ta 3aJ0BOJICHHS
TIONUTY Ha TOBApH, MOCITYTH, OpraHi3aLlii, JIoeH, TepuTopii Ta ifei 3a
JIOTIOMOTOFO OOMIHY»;

1) «MapKeTHHT — 1ie (imocodisi, cTparerisi 1 TaKTUKa TIOBEIIHKA Ta
B3aEMOJIii yJYaCHWKIB PHHKOBMX BITHOCHWH, Ha TIJCTaBl SKHX
eeKkTrBHE pO3B’s3aHHSA TIPOOJIEM CIIOKHMBAdYiB BEAE JO YCIIXy
KOMIIaHil 1 Ta€ KOPUCTH CYCIILTLCTBY.

176. Mapxketunr 4.0 3a ®@ijginom Kotiepom:

a) mnepeadayae, WO TpaBWia JUKTYe BHPOOHHUK, CIOKUBAY
3000B’3aHUI KYITUTH TOBAp.

0) mepenbavae Tiepexis BiJl OpieHTAIlii Ha CTIO’KKBaya JI0 Opi€HTAITi Ha
JIOJIMHY 1 TIParHeHHs 10 MPHOYTKY MOETHYETHCS 3 KOPIOPATUBHOIO
BIIITOBI JAJILHICTIO;

B) TIOBUHEH BPaxyBaTH HE TIJIbKU 3MiHY MapKETHHTOBHX TIPaBHI, aJie i
3MiHY CTIO’)KUBaYiB

T) y IEHTp yBary MOMIiCTHB CIIO)KWBAaYa — JIOCBITYEHOTO, Ty’Ke PI3HOTO,
31 CBOIMH O@)KaHHSIMH 1 BAMOTaMHU.

177. SIke MOHATTSA BH3HAYACThcA Tak: «CHcTeMa moraamiB, ki
BH3HAYAIOTh OPIEHTALII0 PHHKOBOI iSVILHOCTI MiANPHEMCTB,
Oprasizauniii, TepUTOpiii, perioHiB, MiCT Ha NMEBHMX eTANAX iX
PO3BUTKY»?

a) PUHIIMTIA MapKETHHTY;

0) KOHIICTIIiSI MAPKETHHTY;

B) TIOCTYJIaTH MapKETHHTY;

r) yHKITIT MapKETHHTY.

178. Jlo uijieii MApKeTUHIY He HAJIESKUTD.
a) oc1abJIeHHs PUHKOBHX TO3UILIiI KOHKYPEHTIB;
0) MiIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MPOJTYKLIiT TOILIO;
B) (hOpMyBaHHS COPUATIMBOTO IMIIKY (pipmu;
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T') MaHIMTYJIIOBAaHHS TTOBEIIHKOIO CTIO’KHUBAYa,;
1) JOCSTHEHHS BUCOKOI 33/I0BOJICHOCTI CTIOKHBAYiB.

179. /o B1acHe MAPpKETUHTOBHX IliJIeH He HAJIEXKATD!

a) 30UTbILIEHHS TPUOYTKOBOCTI MAPKETUHIOBOI JIISUTHHOCTI;

0) (hopMyBaHHS MIO3UTHBHOTO CTABJICHHS 710 MapKH, TOBapy, (hipmu;
B) (hopMyBaHHS CIIPHATIMBOIO IMIIPKY (hipMH;

T') T IBUIIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TIPOTYKIIii;

1) 3pOCTaHHS PEHTHHTY BITI3HABAHOCTI.

180. Io npuHIUIIIB MAPKETHUHI'Y HE HAJIESKUTD.

a) MaKCHMI3allisl CTYTICHS 3a/I0BOJICHHS CTIO’KUBAYIB,

0) MakcuMmasbHEe BpaxyBaHHS MOTpeO PUHKY, MOKA3HHUKIB MOMMTY,
PUHKOBOI KOH’IOHKTYpPM B TMIpOLIECI NPUUAHSATTS pilleHb, 00
IHCTYMEHTIB MApKETUHIOBOI IO THUKH;

B) YIPaBIIIHHS SKICTIO BUPOOHMIITBA PO TYKITI;

) 3a0e3MeYeHHs] MAKCUMAalIbHO MOMKIIMBOTO BHOOPY TOBapiB st
CITO’KHABAYIB;

1) BIATIOBIIHICTH CY9aCHOMY TEXHIYHOMY Ta XyJ0)KHBOMY PiBHIO.

181. OcHOBHMM MPUHIIMIIOM MAPKETHHTY €:
a) CErMEHTYBaHHS PHHKY;

0) CTaTUYHICTE;

B) YIPaBIIiHHS 32 KOHTPAKTOM;

I') Opi€HTAIlisl HA CTIOXKUBAYA;

1) IHIWBIyaJIbHICTh.

182. Amamiz i cnocrepe:keHHsi 3a 30BHIIIHIM 1 BHYTPilIHIM
cepefoBHILIEM MOTped CHOKUBAYIB HAJekaTh [0 (QyHKii
MapKeTHHIY:

a) aHATITUIHOT;

0) BUpOOHUYOT;

B) 30yTOBOT;

T) YIpaBIiHHS;

JT) KOOpAWHAIII1.
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183. Jlorictuka Ta JIOTiCTUYHI Mepeki HajexaTb 10 (QyHKUil
MapKeTHHIY:

a) aHATITUYHOT;

0) BUpOOHUHYOT;

B) 30yTOBOT;

T') YIIpaBIIiHHS;

1) LIHOYTBOPEHHSL.

184. Po3po0ka noaiTuky y cgepi pekiaMu i CTUMYJIIOBAHHS 30yTY,
CTUMYJIIOBAHHSI NPALIBHUKIB 30yTy HajJexXaTh 10 (QyHKuii
MAapPKeTUHIY:

a) MPOCYBaHH;

0) BUpOOHUHYOT;

B) 30yTOBOT;

T') YIIpaBIIiHHS;

1) LIHOYTBOPEHHSL.

185. SIxa QpyHKIiA MApKETHHTY MICTHTB TaKi MiA(yHKLIi: KaIpoBY
NOJITHKY, Oyxrajarepcbkmii  00JIiK, MaTepiaJbHO-TeXHIYHe
3a0e3mevyeHHsl, po3poOKY cTparerii i TAKTUKH LiH?

a) IPOCYBaHHS;

0) BupoOHHMYa;

B) 30yTOBa;

I') yIpaBIIiHHS;

1) IIHOYTBOPEHHSI.

186. Kommiekc MapKeTHHIY — Le:

a) CyKy'HHICTL B33€MOIIOBA3aHMX ~ CTPYKTYPHHX ~ JIEMEHTIB i
B3a€MO3B SI3KIB MDK HUMH, SIKa JIO3BOJISIE peali3yBaTH KOHLIETIIIIO
MapKETHHTY;

0) CYKyIHICTb PHHKOBHX BIIHOCHH, BB MapKETHHIOBOI TSITBHOCTI,
MCXaHI3MIB, iHCTPYMCHTIB, PillIcHb, KaHAJIB, IHCTUTYILiii Ta IIPOLICCIB,
OpraHizaniiiHo-TeXHIYHUX (GopM;

B) (hopMa yNpaB/TiHHS MAPKETHHIOBOKO JSUTBHICTIO, IO BCTAHOBIIIOE
BIINOBIIJIBHICTH 32 BAKOHAHHS THX Y 1HILIUX 3aXO/iB;

r) HaOlp 3MIHHUX YUHHHKIB MAPKETHHTY, CyKYITHICTb SIKMX OpTaHi3aris
MO>K€ KOHTPOJIFOBATH 1 BUKOPHCTOBYBATH,

1) yce TiepepaxoBaHe BUIIE.
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187. ¥ mapkeTHHIy MOCJYT iCHY€ AOJATKOBMIl N'ATUH eJieMeHT
KOMILIEKCY MapKeTHHry (n'ste «P») — me:

a) 0COOHMCTI POJAKY;

0) mepcoHai;

B) IIPE3EHTAIT;

T') O3UIIOHYBaHHS;

1) (pi3uuHUIA PO3MOALL

188. Kommiiexke mapkerunry «4C», SKuil mMpeacTaBJ/isie MPoLecH
MucJIeHHs cnioxkuBaya, HE MicTuth Takuii ejieMeHT:

a) IIHHICTD IS CTIOYKUBAYa,

0) BUTpaTH CIIO)KMBAYA,

B) JIOCTYIIHICTb TOBApY;

I') 4ac 1 3yCHIUIs, BUTpayeHi CIIOKUBAYaMU;

1) O1H(OPMOBAHICTh CHIO)KMBAYA.

189. /lo ckiany KOMILIEKCY MAPKETHHIY TOBapiB Po3KouI 10
TpaaULiitHOI cCXeMU J0AAKThHCS TAKI eJIeMEHTH:

a) IEPCTIEKTUBHI TIOTPeOH, IEpeBary, MO3HILIS;

0) MoIa, Ipe3EHTAIlisl, ECTETUKA;

B) IPUCTPACTb, 33/I0BOJICHHS], METa;

T') KOPHUCTb, IPE3SHTAIlis, BUTO/IA;

1) CaiT, CHHEpris, MaciTad.

190. ®ipMu BAAIOTHCS 10 KOHBEPCIHHOI0 MAPKETUHIY Y BUIIA/IKY:
a) BIICYTHOCTI IONUTY Ha TOBApH ab0 TMOCITYTH;

0) BiIMOBH TOKYIIIIB BiJl TOBApY HE3AJIEXKHO Bifl OTO SKOCTI,

B) CIIO’KMBAYl BIIIyBalOTh MOTPeOy B Oy/1b-sIKOMY TOBapi a0o 1mociy3i,
SIKi BIZICYTHI Ha PHHKY;

T') TapHOI perryTarlii ToBapy;

1T) 32 BiZICYTHOCTI TIOTIMTY Ha TOBap.

191.V curyauii HepaioHAJILHOTO MOMUTY 3aCTOCOBYIOTh:
a) IPOTH/TIFOYNIT MAPKETHHT;

0) IEMapKETHHT;

B) PEMapKETHHT;

') CHHXPOMAPKETHHT;

1) KOHBEPCIMHWI MApKETHHT.
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192. PeMapkeTHHI BUKOPHCTOBYIOTDH IIPU MOMUTI:
a) Ma/Iar0uoMy;

0) TakoMy, 110 (popMy€eThCS;

B) PEryJSIPHOMY;

T') HaIMIPHOMY;;

1) HEPETYIISIPHOMY.

193. leMapKkeTHHI BUKOPHCTOBYIOTH IPH:
a) HaIMIpHOMY TIOTIHTI;

0) najarouoMy HOMUTI;

B) HEPETYSPHOMY TIOTIHTI,

I') HEraTUBHOMY ITOTINTI;

1) HepaliOHAJIbHOMY TTOTIUTI.

194. Po3BuBarouunii MApKeTHHI BUKJIUKAHHIL:
a) (hopMyBaHHSM IOMHUTY Ha TOBAp;

0) He3aIliKaBJIEHICTIO CTIO’KMBAYA;

B) HAsIBHICTIO HETaTUBHOT'O TOITHUTY;

r) 301rOM CTPYKTYpH MOIMTY Ta IIPOIIO3HIILT;

1) CE30HHICTIO TTOTUTY Ha TOBAp.

195. EsleMeHTH MIATPUMYI040I0 MAPKETHHIY He NepeadayaloTh:
a) TiBUIICHHS IIiH;

0) peTenbHUI aHaJIi3 CerMEHTa PUHKY 1 Ha MMiICTaBl OTPUMAHKX JaHHX,
PO3poOKa TAKTUKH 1 CTpaTerii MapKETUHT'Y iANPUEMCTBA,;

B) ITOCTIHHMI MOHITOPHHT I[IHOBOI MOJIITUKY KOHKYPEHTIB;

T') PerymsipHUI MOHITOPHHT MApKETHHIOBOI aKTUBHOCTI KOHKYPEHTIB;
1) CTBOPEHHSI Ta ITiITPUMKA BITI3HABAHOTO, CTIMKOTO OpEeHTy.

196. IppanioHajabHUI ONUT (POPMYETHCSI HA:
a) IUT0JI00BOYEBI KOHCEPBH;

0) TFOTIOHOBI BUPOOH;

B) prOHI BUpOOH;

T') COKOBI Haroi;

IT) M'SICHI BUPOOH.

197. Ilpu NOBHOLIHHOMY NONUTI BUKOPUCTOBYETHCS
a) peMapKETHHT
0) CTUMYITIOIOYMI MAPKETHHT;
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B) HMIATPUMYIOUYHUI MapKETUHT;
') MAaKPOMapKETHHT;
J)ZIEMapKETHHT .

19 8. IlpuxoBaHMii MONUT XapaKTePU3y€ CTAH PUHKY, KOJIU:

a) MiAMPUEMCTBO HE 3310BOJICHE 00CATOM 30yTY;

0) yacTHHa CTIOKMBAYiB HE CTIOXKHUBAE TOBAP Ta MAE HAMIp BIZIMOBUTHCH
BiJI HIOT'O CIIOKHUBAHHS;

B) 06araTo Cro>KMBaviB HE 33J0BOJICHI ICHYFOUMM TPOIYKTOM;

T) MANPUEMCTBO HE 33/I0BOJICHE TTOCTAYaIbHUKAM;

1) BIZICYTHI/ CTIMKUI TIOMUT Ha KOHKPETHUIA TOBap a0 MOCIIYTY.

199. Heperysipuuii oMt XapaKrepu3ye KOJUBAHHS ONUTY:
a) Ce30HHI;

0) oeHH;

B) YaCOBI;

I') yci HONepe/IHI BIAMOBI/ MPaBIJIbHI;

1) TUTBKH Hetiepe0adyBaHi.

200. CyyacHuii miaxin 10 30iliCHeHHS] MAPKETUHIOBOI MisVILHOCTI
3aCHOBaHMII Ha:

a) 3a70BOJICHHI TMOTPeO CIOXKMBAuyiB 4epe3 MJOCATHEHHS Liiel
KOMIIaHii;

0) MaKCUMaJIbHOMY 3aJI0BOJICHHI ITOTPeO CIIOKHBAYIB;

B) OTPUMaHHI OLIBIIOr0 NPHOYTKY, HI’K KOHKYPEHTH;

I) JIOCATHEHHI MU KOMIIaHii depe3 3aJ0BOJICHHA TMOTPed
CIIOKHBAYiB;

1) CUTYaTHBHHH Mi/IX1/T 10 BAKOPHCTAHHS IHCTPYMEHTIB MApKETHHTY;

201. Axmo miAMpUEMCTBO MpUMAE pillieHHs] AKTUBHO JifITH Ha
JABOX i OLIblle CerMeHTaX PUHKY Ta Po3po0lJisic MAPKETHMHIOBI
MPOrpaMH /11 KOKHOI'0 CerMEeHTa PUHKY, TO Lie:

a) arperoBaHMii MAPKETHHT;

0) mudepeHItiifoBaHwii MApKETHHT;

B) KOHIICHTPOBAHUI MapKETHHT;

r) HemudepeH i HoBaHNA MapPKETHHT;

1) arpeCUBHUIA MapKETHHT.
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202. SIxkmo NiAMPUEMCTBO NMPHUIMAE pillleHHSI AKTHBHO JisiTH
TIbKH B OJJHOMY CerMeHTi PHHKY, TO Lie pillleHHs MOKe OyTH
oXapaKkTepu3oBaHe SIK:

a) arperoBaHuii MapKETHHT;

0) mudepeHItiioBaHNi MApKETHHT

B) KOHIICHTPOBAHUI MapKETHHT;

r) HemudepeHLi HoBaHMI MapKETHHT;

1) JaTepagbHUi MApKETHHT .

203. SAxmo cy0'ekT rocnogaproBaHHsI Po3po0Jisi€ MPOXYKTH Ta
IVIAHK MAPKeTHHIY, PO3PaxoBaHi Ha HaMOLIbIIy KiJIbKiCTH
NMOTEHUIiHUX CNOKMBAYiB, TO We PpilleHHs MoxXe OyTH
oxXapaKkTepu30BaHe sIK:

a) arperoBaHuil MApKETHHT;

0) muepeHItiifoBaHi MApKETHHT;

B) KOHLICHTPOBAHUI MAPKETHHT;

T') UUTHOBHUIA MApKETHHT;

1) HearepeHLiIoBaHNI MapKETHHT .

204. 1110 03HAYA€ MOHATTH «IMPEKT-MAPKETHHD»?

a) TPOTIO3HUITisE TPOOHOTO 3pa3ka TOBapy;

0) ToKa3 HOBOTO TOBAPY;

B) PO3CHJIKA POCTIEKTIB, TOBAPHHUX 3Pa3KiB;

r) BUJI KOMYHIKaIliid, sSIKWiA Tmependavae mepenady iHdopmarii mpo
HPOYKT Oe310cepeTHBO MOTEHIITHOMY KITIEHTY;

1) IPSIMUI TTPOJIaXK CTIOKUBUHMX TOBAPIB.

205. Bua MapKeTHHIY, IKHI IpocyBae OpeH/1 Ta ioro NpoayKTH 3a
J0TIOMOT 010 ITyOJTIYHHX 3aXO/1iB, — I1e:

a) JaTepaJbHUNA MapKETHHT;

0) KpOC-MaPKETHHT;

B) TpeWI-MapKETHHT;

r) event-marketing;

JT) MOOLTHHIIT MapKETHHT.
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TECTU AO KYPCY
MAPKETUHTOBI AOCAIAXEHHS

1. 3a 3HAYEHHAM JAOCTIIZKEHHSI METH MOKYTh OYTH:
a) KaOIHeTHI Ta MOJbOBI;

0) TIOIIYKOBI, ONMMCOBI 200 EKCIIEPUMEHTAIIBHI,

B) TMepCreKTUBHI a00 MOTOYHI;

r) TNpaBUIBHOI BIATOBI/II HEMAE,

JI) ycl BIANOBI/I MPaBHJIbHI.

2. 3a ;xepesiamu indopmanii J0CTIZKeHHS MOXKYTh Oy TH:
a) TIEPCIIEKTHBHI a00 IMOTOYH;

0) TMOUIYKOBI, ONMKMCOBI 00 EKCIIEPHUMEHTAJIbHI,

B) KaOiHETHI Ta IOJIHOBI;

I) IpaBUIBHOI BIAIOBI/I HEMAE;

J1)  ycl BIANOBI/l MPaBIJIBHI.

3. JlocTixKeHHs1 MOBEAIHKH JII0ell B MarasuHi nepenoadae Taky
(opmy cnocrepe:keHHs:

a) TIOJIbOBY,

0) xaOiHeTHYy;,

B) J1abopaTopHy;

T) TPaBWILHOI BIAMOBIII HEMAE;

J)  ycl BIANOBI/l MPaBIJIBHI.

4. Jlo AIKOro BUIY OCTIIKEHHSI PUHKY HAJIEKHUTH BHBYEHHS
Pi3HMX JOBITHMKIB i CTATHCTUYHOI JliTepaTypu?

a) KaOIHEeTHI JOCHIPKeHHS;

0) TOJBOBI JOCITIIKCHHS;

B)  YCi BIIMOBI/I TIPaBUIIHHI;

T) TIPaBWILHOI BIIIOBIII HEMAE,

)  HE BIAHOCHUTBCS JI0 JOCIIKCHb.

5. IlinmpueMcTBY HEOOXiTHO OIIHMTH y BIICOTKAX Ty YACTHHY
BiABinyBauiB Marazuny, siki 3po0wium mnokynku. Skuii meton
JOCJIi/IZKeHHSI JOIJILHO BUKOPUCTOBYBAaTH?

a) OIUTYBAaHHS,

0) EKCIepHUMEHT;

49



B)  CIIOCTEPEKEHHS,
T) BCi BIMOBIII BipHi,
JI) TIPaBWIILHOI BiIMOBII HEMAE.

6. Merog, 1m0 BHKOPHUCTOBYETHCA BHPOOHHKAMHM TOBapiB
BUPOOHUYOI0 TPU3HAYEHHS] /ISl OLIHKH TMOTEHUiaJdy PHUHKIB
CMOKMBYMX TOBApiB 3a [I0MOMOIOK) BHSIBJICHHSI HA KOMKHOMY
PMHKY BCiX MOTEHIIHUX TMOKYNIIB Ta OLIHKH iX MOKJIMBHX
MOKYTIOK, — 11e:

a) MOJEIIOBAHHS PUHKY;

0) oOuncneHHs iHAEKCY (aKkTOpiB 30yTY;

B) BHU3HAUCHHS CEPEIHBOTO 3HAUCHHS,

I) BUNEPEHKATLHUX 1HAUKATOPIB,

J) JIaHIFOTOBHX ITiICTAHOBOK.

7. MeTonamMu eKCiepTHUX OLIHOK He €:
a)  oxyc-rpyny;

0) mapHe NOpIBHHS,;

B) wMmeton Jenbdi

r)  MOJICIIIOBAHHS PHHKY;

) MO3KOBHH IITYpM.

8. MicTKicTh pUHKY BU3HAYA€THCS HA OCHOBI:

a) JIaHWX MPO IHTCHCUBHICTH CTUMYJTFOBAaHHS ITPOJIAXKIB;

0) OCHiKEHHS CTIPUHHATTS CIIOKUBAYIB;

B) IJICYMOBYBaHHA TII€PBHHHMX, TIOBTOPHHX 1 JIOAAaTKOBUX
TIPOJIAXKIB,

r) [HAEKCY MOCHiAHUIBKOT TaHeTi;

I) CTPYKTYpPHHX XapaKTEepPUCTUK PUHKY.

9. Jlis po3paxyHKy PpiBHI iHTEHCHBHOCTI KOHKYpeHNii Ha
JAOCTII’KYBAHOMY PHHKY BUKOPHCTOBY€ThCH:
a) iHgekc Xepdinaana,
0) 1HAEKC pO3/IpiOHOI TOPTIBII;
B) KOE(]IIEHT KOPEJIsILii;
r) KpuTepiil X-KBajpar;
1) YOTHUPHIOIHHHI MOKA3HUK KOHIICHTPAITii.
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10. MapkeTHHI0OBe TOCIIZKEHHS — 11€e:

a) BUBYEHHS TCOPCTUYHUX ACTICKTIB MAPKETUHTY;

0) JocmigHa AisSUTEHICTB, CIPSMOBAHA Ha 3a]I0BOJICHHS iH(OpMaITiifHO-
AQHAJIITUYHUX NTOTPEO MAPKETUHTY;

B) pPo3po0OKa MapKETHHTOBWX TUIAHIB 1 CTpaTeril;

r) po3poOka MapKETUHIOBOI MOMITHKH.

11. BuBYeHHsIM mMIIOXiTHOr0 Tpagiky HaceleHHMX TMYHKTIB
NPUCBSYCHUI:

a) PpEMapKETHHT;,

0) MIKPOMapKETHHT;

B) MAaKpPOMapKETHHT;

I) TCOMapKeTHHT.

12. CucTeMHiCTh MAPKETHHIOBHX JIOCTI/IKEHb MOJISITAE Y:

a) BUSBIICHHI Ta BUBYEHHI 3B’ S3KIB MK €JIEMEHTaMH PUHKY;

0) ajeKkBaTHOMY BiJITBOPEHHI pealbHOT PUHKOBOI CUTYAITIi;

B) ypaxyBaHHI BCiX KOMITOHEHTIB PUHKOBOTO CEPEIIOBHIIIA;

T) BHKOPHCTaHHI HAYKOBO OOIPYHTOBAHHX TIiIXOMIB 1 TIPHHITAITIB
JIOCTI/PKEHHST STBUIIL.

13. O6’€KTUBHICTh MAPKETHHIOBHX IOCTI/IKEHb MOJISITAE Y:

a) BUSBIICHHI 1 BUBUYEHHI 3B SI3KIB MIXK €JIEeMEHTaMH PHHKY;

0) aJeKkBaTHOMY BIITBOPEHHI pealbHOI PUHKOBOI CUTYaIlii;

B) BpaxyBaHHI BCiX KOMIIOHEHTIB PUHKOBOTO CEPE/IOBHILI;

I) BHKOPHCTaHHI HAyKOBO OOIPYHTOBAHHMX MiAXOMIB 1 MPUHIIUIIIB
JIOCITIIKEHHS SIBHIIL.

14. KoMIuieKCHiCTh MAaPKETHHIOBHX JIOC/TI/IZKEHb 10CATAETHCS 32
PaxyHoOK:

a) BUSBIICHHS | BUBUCHHS 3B SI3KIB MXK €JIEMEHTAMH PHHKY

0) aJeKBaTHOTO BIATBOPEHHS PEAbHOI PUHKOBOI CHTYAIIIi;

B) BpaxyBaHHs BCiX KOMIIOHEHTIB pUHKOBOTO CEPE/IOBHILIA;

I) BHKOPHCTaHHS HAyKOBO OOIPYHTOBAHUX MIAXOIB 1 MPUHIIMIIIB
JIOCITIKEHHS SIBUILI,
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15. €Bponeiicbka opraHizamisi 3 NMpoBeIeHHs] MAPKETHHIOBUX |
COLIOJIOTiYHMX JOCTI/IZKeHb Ma€ abpeBiaTypy:

a) ESOMAR;
6) EMOS;
B) FOHECKO;
r) E€BJAIL

16. MOHITOPHHT Yy MAPKETHHIOBOMY JIOC/Ii/IZKEHH] MOJISITA€E y:

a) ONUTYBAaHHI PECTIOH/ICHTIB;

0) cucTeMaTHYHOMY Ta TUIAHOMIPHOMY 3ICTaBIICHHI PHHKY 3 METOO
WOr0 OIIHKY, BHWBYCHHSA TCHICHIN (TEHICHIIHN), JTOCIIIKCHHS
KOHKYPEHTHOT'O CEPE/IOBHIIIA;

B) MOJICITFOBAaHHI PUHKOBOI CUTYAITii;

T) 3araJbHOMY aHaJIi31 MApPKETHHTOBOI JTiSUTHHOCTI.

17. IlepBunHi pedepeHTHI rpynu — ue:
a) OparcTBa, TpPOMaJIH, KITyOH;

0) chiBpOOITHUKH, IPY3i;

B) mapTii, mpo)CHiIKOBI OpraHizawii
r) poauHa, Ipy3i.

18. Ilinxin, y paMkKax sIKOro 3iliCHIOETbCSI CerMeHTYBaHHS
MOKYIIIB 32 YaCTOTOK NPWIOAHHA TOBapY (MOCJIYIH), — Le:

a)  coliagbHO-IeMorpadiaHuiL;

0) TOBEIIHKOBHIA;

B) McuxorpadiuHuii;

r) EeKOHOMIYHHH.

19. /1o ocHOBHMX METOIiB CerMeHTAIlii pUHKY He HAJIEKUTh METO/I:
a) TIOOY/IOBH CITKU CErMEHTAIlT;

0) TpymyBaHHS,

B) OararoBumipHOi Kiacuikarii;

T)  OIIIHKU MTOKA3HHKIB.
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20. OnuTyBaHHSI, siIKe NPOBOAMTLCS OXHOYACHO ISl KiJIHLKOX
3aMOBHMKIB. OCHOBHA TepeBara — KJI€HT IJIATUTh TUILKH 32 TOI
0JIOK MNTAHb, AKAH HOT0 HIKABUTD, — II€:

a) omHIOyC;

0) Openn-Oyx;

B) JIICTHHI;

r) TIpaic-JIUCT.

21. He € nerepmiHoBaHMM MeTOI0M (pOpMYyBaHHS BUOIpKH:
a) MeTOI KBOTHOI BUOIPKY;

0) MeTOI «CHIKHOTO KOMY»;

B) KBOTHa BUOIpKa;

r) KJIacTepHa BUOIpKa.

22. Komy 3a1a10Th CBOI MUTAHHS MAPKETOJIOTH IIPH ONMUTYBAHHSIX,
CIOCTEepPeKeHHSX, TECTYBAHHI?

a) PECHOHIICHTAM;

0) MeHTaITET;

B) Ciyxaua,

T) eJeKTopary.

23. 3aKkpuTe 3aNUMTAHHSA IPH OMUTYBAHHAX — I 3AIIMTAHHA:
a) 0e3 BU3HAYCHOI KUTLKOCTI BapiaHTiB BiJITIOBIIi;

0) 3 00MEXEHOIO KiIbKICTIO BapiaHTIB BiJIIOBI/I;

B) 31 CXOBaHHMM 3MiCTOM;

r) 0e3 BIAMOBI/II.

24. KinbKicHi 1oc1iKeHHS — 1e:

a) 0oOMEXeHi ONMTYBaHHS 3 BUKOPUCTAHHSM BIIKPUTHX TIHTAHb;

0) BenmmkoMacmTaOHI OMUTYBAaHHS 1 BHKOPUCTAHHSIM TIMTaHb
3aKPHUTOTO THUITY;

B) ONMTYBaHHS 13 3aCTOCYBaHHSAM BU3HAYEHOI KUIbKOCTI AHKET;

r) BIpHOI BIAMOBI/II HEMAE.

25. SIkicHi Joc/iKeHHS — 1e:
a) 3 BUBUYCHHS SIKOCTI TOBapy Ha PHHKY;
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0) ITOCIIHKEHHS SIKOCTI HaJJAaHUX TTOCITYT;

B) BHBYCHHSI TIOBEIIHKOBHUX PEAKIiH JIFOIHY;

r) BEJIMKOMAcIITaOHI ONMUTYBAaHHA 1 BHUKOPUCTAHHSIM IUTaHb
3aKpUTOTO TUITY.

26. Jloist kKoHKpeTH3auii mpooJiemMu i popMyJIr0OBaHHSI HA il OCHOBI
3aBJaHb 3324 MAPKETUHIOBOIO JOCJII’KeHHsI MiANMpueEMCTBA
BHKOPHUCTOBYIOTb:

a) PO3BiMyBaILHI JTOCIIKCHHS;

0) OMHWCOBI AOCTIIKSHHS;

B) TIEPBWHHI JOCTIKEHHS,

T) eMMipuYHi JOCTIHKESHHS,

1)  KasyaJbHi JOCIIHKEHHSI.

27. JlaHi mpo CTaH 30BHIIIHHOTO CePeIOBHINA, ONMYOIiKOBaHI He
JUTSL iJ1eld KOHKPETHOIO J0CIiIKeHH S, HA3HBAKOThCS:

a) J1aHi OIMTYBaHb;

0) I1aHi eKCTIePUMEHTIB;

B) TICPBHHHI JaHi;

r) 30BHIIIHI BTOPUHHI JIaHI.

28. HoBi daxtu i mmudpn, 3i6pani crnemiaJbHO I NPOEKTY
JOCJTIKeHHs1, HA3MBAIOThCH.

a) JITAaHUMH ONUTYBAHb;,

0) QakTopamu Ui yXBaJCHHS PIILICHHS;

B) BTOPMHHHUMH JIAHUMH;

r) TIePBUHHUMH JJAHUMHU.

29. OnuTyBaHHSI HE MOKe Oy TH NPOBe/IeHe:
a) 1o TenedoHy;

0) IUIIXOM CIOCTEPEIKCHHS,

B) IH/AWBITyaJbHO;

r) o [aTepHeTy.

30. Haii6iab1 cj1a0Ka JJaHKa NPHU NPOBeAeHHI J0CTiIKeHD Le:
a) TaHeNb JJOMAIIHLOTO TOCIIOAAPCTBA;
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0) PpECHOHICHTH;
B) aHKeTa;
r) 1HTEpB'IOEpU.

31. JocaimkeHns. mo ¢ikcyroTh iHpoOpMAaLilo Mpo 00'€KT, AKUIA
HAC HIKABUTb, Y MOMEHT i B MicUsX ii BHHMKHEHHS — Lie:

a) KaOiHeTi.

0) TOJBOBI;

B) YHiBEpCaJIbHi;

r) CIemialbHi.

32. CucreMaTHYHUI 30ip i aHAJII3 TaHUX PO MPOGJIEMH, TOB'sI3aHi
3 MAPKETHHIOM TOBAPIB i MOCJIYT, HA3UBAECTHCS

a) rinoresa;

0) MapKETHHTOBI JIOCTIHKCHHS,

B) BHIIQJIKOBA BUOIPKA;

T) HEBHIAJIKOBA BHOIpKa.

33. Jlo sikoro TMIy HAaJIeKUTh MUTaHHs «byab Jacka, 3a3HauTe
CBOIO CTaTh (40J10BiYa / )KiHOUA)»?

a)  BIJKpHTE;

0) pi3HOMaHITHE;

B) 1kana Jlaiikepra.

I) HISKU 3 BUILE TIEpepPaxOBaHUX.

34. Merox AOCHIIKEHHS, IO NPHIYCKAE 0araTopasoBe
ONMUTYBAaHHS 3allikaBJeHO, TPYNH MOKYIIiB a00 crocTepesKeHHs
32 PO3BUTKOM 30yTYy Yy NeBHiil rpymn, NiinpueMcTB TOPriB.Ii, Yyepe3
PiBHi NPOMIKKM Yacy, HA3UBAETHCA

a) TaHelNb;

0) MapKeTWHTOBI JOCIIHKESHHS;

B) BHIIQJIKOBA BUOIPKA;

r)  Qokyc-rpyna.
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35. HeoOXignnm KpHuTEpi€M 3acTOCYBAHHSI CETMEHTAIlil PUHKY € Te,
110 B pe3y/IbTaTi CHHEPreTHYHOr o eheKTy:

a) 3HWKYETHCS IHBECTUIINHUN PHU3HK;

0) MBHUIIYETHCS 3apIUIaTa CIIy>KOOBIIiB;

B) 3HIKYIOTHCS BUTPATH HA BUPOOHHUIITBO;

I) TIBHILYETHCS CIIOKMBYA I[IHHICT TOBAPY.

36. 80% mponaxkiB ¢pipmu npunanaTs Ha 20% ii ciokuBaviB —
1le TBeP/AKeHHs nepea0aveHo y:

a) cxeMi Nepeno3ulliOHyBaHHi;

0) TOBapHO-PUHKOBII MATPUIIL;

B) 3aKOHI IHTEHCUBHOCTI CTIO’KUBAHHS;

r) 3axoHi [laperto.

37. IlpuuuHolo, yepe3 Ky Yamaha BupoO.isi€ ripebki ki auist
MOYATKIBLIB i CHIrOX0/1M UIst IHCTPYKTOPIB 3 NPCHKUX JIMIK, €

a) TOTeHI{an Juisi 30UIbLIEHHS NMPUOYTKY Ta Haile()eKTHBHIIIOTO
IHIEKCY IIBUKOCTI TIOBEPHEHHSI i1HBECTHIIIH;

0) CXOXiCTh HOTpPe0 MOTEHIIHHUX MOKYIIIB YCEPEANHI OJIHOTO
CErMEHTa;

B)  BIMITHOCTI OTPEO MOKYIIIIIB i3 Pi3HUX CETMEHTIB;

I) HEOOXiAHICTh PO3POOKU MApKETHHIOBUX 3aXO/IIB JUIS JOCATHEHHS
CErMEHTa PUHKY.

38. HasBiTh KpuTepiii, sIKMii He BHKOPHCTOBYIOTHCS JIAA
cerMeHTaLil ClIOKUBYOr0 PHHKY:

a) IHIMBITyaJbHI XapaKTEPUCTUKH CIIO)KUBAYIB;

0) ramxy3b IPOMHCIOBOCTI,

B) TOTOBHICTb 3/IIHICHUTH KYIIBIIIO;

r) piBeHb JOXOIB CMOXKHMBAYA.

39. 3niiicHIOIOYM cerMeHTali0, gipMa MosKe TOBHIIIE 3210B0JIb-
HUTH:

a) TMOTpeOU CTIIOKUBAYIB;

0) TMOIUT PHHKY;

B) TOTpeOW camoi KOMIIaHii;

r) TOTpeOU OpraHi3alii-rmocTayalbHHUKIB.
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40. Yomy koMmnaHii NpoBOASTH CErMEHTALI0 PUHKY ?

a) CerMeHTalis JornoMarae KoMIaHii OUTblll e(heKTUBHO pearyBaTh
Ha 3aITUTH MMOTEHIIHHKUX CIIOKHUBAYiB;

0) cerMeHTalis JoroMara€ KOMIIaHii OUTbII HITKO BW3HAYUTH
BJIACHY METY;

B) CErMEHTalisl JOMOMara€ BUKOPUCTOBYBAaTH MOMIMBOCTI, IO
BIJIKPHBAIOTHCSI TIEpE/T HETO, TSI 30UTBIIICHHS ITPOJIAKIB 1 IPHUOYTKIB,
r) yce ImepepaxoBaHe BHIIIC.

41. IlepeBaroo eKCnepuMeHTY €.

a) BUKIIOYEHHS MEPEKPYUyBaHb, SIKI 3'SIBISIOTHCS MPH KOHTAKTAX
00'€KTIB 3 JOCIII JHUKAMH;

0) 1oro mpocroTa i BiTHOCHA JICIICBUHA,;

B) MOXJIMBICTh  ONEPaTUBHOIO  aHali3y Oe3qmdli  BapiaHTIB
MapKEeTUHIOBHX JiH 1 BUOOPY Ha L1iii OCHOBI HaHKpAIoro;

I) MOXIJIUBICTh YCTAHOBJICHHS IPUYMHHO-HACIIIKOBHX 3B'SI3KIB MI3K
(hakTOpaMu MapKETHHTY 1 TOBETIHKOIO JIOCTIHKyBaHUX 00'€KTIB.

42. HenoJtikoM imiTamii €:

a) Te, 0 BOHA HE J03BOJISE OAHO3HAYHO YCTAHOBHMTH BHYTPIIIHI
MOTHBH TIOBEIIIHKM OO'€KTIB CITIOCTEPEKEHHS 1 TIPOIECH TIPUHHATTS
HUMH DIlIEHb;

0) CKJIAIHICTB 1 TPYJOMICTKICTh CTBOPEHHS CaMOl MOJIE;

B) BIZHOCHO BeJMKa TPYAOMICTKICTb 1 3HauHI BHUTpaTH Ha
MIPOBEJICHHS JTOCTI/PKEHHST;

I) CKJIAQJHICTh BIITBOPEHHS HOPMAIbHOI MOBEJIHKA €KOHOMIYHOTO
00'exTa B TaDOPaTOPHUX YMOBaX.

43. Henos1ikoM ONMTYBAHHS €.

a) Te, MO BiH HE J03BOJISE OIHO3HAYHO YCTAHOBHTH BHYTPIIIHI
MOTHBH TIOBEIHKH TTOKYIIIIIB 1 TIPOIIECH MPUAHATTS HAMH PIllICHb 1,
OTKe, BOHH MOXYTh OYTH HETIPaBUIILHO BUTITYMAyeHi JOCIITHUKAMU;
0) BIJHOCHO BEJMKA TPYIOMICTKICTh 1 3HAyHI BUTpaTd Ha
NPOBEJICHHS, a TaKOXX MOMJIMBE 3HWKCHHS TOYHOCTI OTPUMAHOI
1H(opmarlii;
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B) BHMara€ KBali()iKOBaHUX BHKOHABINIB 1 BEIMKHX TPOIIOBHX
BUTpAT;

T) CKJIAJHICTh BiATBOPEHHS HOPMAJIBHOI TOBEAIHKK COIIAILHO-
€KOHOMIYHOTO 00'€KTa B J17aOOpaTOPHUX YMOBAX.

44, TIpvHUMI CTAPAHHOCTI TPOBeJeHH MAaPKETHHIOBOIO
AOCJT/IZKeHHSI BU3HAYAE:

a) HEOOXITHICTH BpaXyBaHHSA BCIX (PAKTOPIB 1 HENPHITYCTHMICTh
TIPUIHATTS TIEBHOT TOYKH 30pY JI0 3aBEPIICHHsI aHATI3y BCi€i 310paHol
iHpopmarrii;

0) UITKICTb TIOCTAHOBKM 3aJad JIOCHTIDKCHHS, OIHO3HAYHICTh
iXHROTO PO3YMIHHS 1 TpPaKTyBaHHS, a TaKO)X BHOIpP IHCTPYMEHTIB
JIOCTI/KEHHS 1110 3a0e3Me4yroTh He0OXiIHY BIPOTIHICTh Pe3y/bTaTiB
JIOCITIKEHHS,

B) JICTAILHICTH IUIAHYBAHHS KOXKHOTO €TaIy JIOCHI/PKEHHS;

I) BHCOKAa SIKICTb BHKOHAHHS BCIX JOCTIAHHUIIBKUX OTEpallii, 1o
JIOCATAEThCA 3@ PAaXyHOK BHCOKOIO pIBHS MpodecioHamizMy 1
BI/INOBITAJTEHOCTI JTOCHITHUIIEKOTO KOJIEKTHBY, a TaKOXK €(EKTHBHO,
CHCTEMH KOHTPOITIO HOTO POOOTH.

45. AHajIi3yl0ouM KOHKYPEHIil0, KOMIIaHis IOBHMHHA OLIHUTH
iMOBipHiCTL BHXOXY HAa PHHOK HOBUX KommnaHiii. IlosiBa
JA0IaTKOBOI'0 BUPOOHMKA HA PUHKY CIPHSIE:

a) 3HIKEHHIO MPOYKTUBHOCTI raiTy3i 1 Besie 10 3HKEHHS I1iH;

0) 3HWKEHHIO NMPOIYKTUBHOCTI raity3i 1 BEJE 10 POCTY LIiH;

B) 30UIBIIEHHIO MPOIYKTHUBHOCTI rajy3i 1 BeIe 10 POCTY IIiH;

r) 30UIBIIEHHIO MPOIYKTUBHOCTI 1 BEJE 10 3HWKEHHS LIiH.

46. IlinBuieHHsi e(QeKTHBHOCTI MAPKETHHIOBHX JOCJIIKeHb
norpeoye:

a) CHUCTEeMaTHYHOCTI Ta KOMIUIEKCHOCTI;

0) peryIspHOCTI;

B) TOYHOCTI;

I)  YCIX IIMX BUMOT, pa3oM y3STHX.

47. ba3a nanux «/lizioBa manopamay, 1o MiCTHUTB JaHi PO OiILII
Mmizk 36 Tuc. mignpuemcrs CH/JL, saBJisie npukJian;
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a) BHYTPIIIHIX BTOPUHHUX JAHUX;
0) [I1aHUX OMUTYBAHb;

B) 30BHILIHIX BTOPUHHUX JIAHUX;
r) JIaHHUX EKCIIEPUMEHTIB.

48. JlaGopaTopHi eKCHepUMEHTH BiIPI3HSIOTHCH Bil MOJIBLOBHX
e€KCIIePUMEHTIB.

a) MaHIIMYJTIOBAHHSM 13 3aIC)KHUMH 1 HE3aJIOKHUMH 3MiHHAMH,

0) BapTiCTIO;

B) PpENPe3eHTAaTUBHICTIO OTPUMAHHX JIAHUX;

I) MOXJIMBICTIO KOHTPOJIO 32 KOYKHUAM €TarloM eKCTICPHMEHT.

49. O0’€KTHBHICTb, IK MPUHIUN TPOBEJAEHHS MAPKETHHIOBOIO
JOCTIKEeHHS, STBJISIE CO00I0:

a) YITKICTh TIOCTAHOBKM 3aBJaHb JOCHTIPKEHHS, OJHO3HAYHICTD
iXHBOrO PO3YMIHHS 1 TPaKTyBaHHS, a TakOX BHUOIp IHCTPYMEHTIB
JIOCTI/PKEHHS, 10 3a0€31euy0Th HeOOXiTHY BIpOTiTHICTh Pe3yIbTaTiB
JTOCITI IPKEHHST,

0) JeTaIbHICTh IUIAHYBaHHS KOXKHOKO €TaIly JOCIIIKCHHS, BUCOKA
SIKICTh BUKOHAHHS BCIX JIOCJIITHHIILKUX OIEPAllii, 10 JOCATAETHCS 3a
PaxyHOK BHCOKOTO piHHS TpodecioHamizaMy 1 BiANOBIIAIEHOCTI
JIOCITITHALIBKOTO KOJIGKTHBY, a TAKOXK €(PEKTHBHOT CUCTEMH KOHTPOJTIO
Horo poooTH;

B) HEOOXITHICTb BpaxyBaHHA YycCiX (DaKkTOpiB 1 HENPHUITyCTHUMICTh
NPUIHATTS IEBHOI TOYKU 30pY JI0 3aBEPILUECHHs aHai3y BCi€i 310paHol
1H(opmarlii;

BJIACHE YSIBJICHHS Cy0’ €KTa IMPO TPEIMET JOCTIHKEHHSI.

50. YkaxiT, NpaBWIBLHMII BapiaHT MOCTITOBHOCTI mpoLeCcy
MAapPKeTHHIOBOI'0 JI0CTi/IKEHHSI:

a) BH3HAYCHHS METH 1 3aBIaHb JIOCIIKEHB, BHOIp JDKEpen Ta
3aco0iB 1H(popMallii; npakTuuHHUi 301p 1HpOpMalii; 0OpodKa 1 aHasi3
(axTuuHO 310paHoi 1H(OpMAaLLii; 3BeACHHS Pe3ybTaTiB, MiCYMKIB Ta
HaJJaHHsI IPOTIO3UIIiHf;

06) oOpoOka 1 aHami3 (akTuuHO 310paHoi 1H(OpMAaLlii; BU3HAUYCHHS
METH 1 3aBJIaHb JOCII/HKEHb; BUOIp JDKepes Ta 3aco0iB iHpopMallii;
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MpaKTAIHUA 30ip iH(OpMAIlii; 3BeeHHS pe3yibTaTiB, MiACYMKIB Ta
HaJIaHHS TIPOTIO3HIIIN;

B) BH3HAUCHHS METH 1 3aBJaHb JOCIHIDKCHb; TMPaKTHYHUN 30ip
iH(opmari; BuOip /pkepen Ta 3aco0iB iHpopMallii; 00podka 1 aHami3
(axkTuuHO 310paHoi 1H(OpMAaLIii; 3BeACHHS Pe3ybTaTiB, MiCYMKIB Ta
HaJIaHHS TIPOTIO3HIIIN;

I) BH3HAYCHHS MCTH 1 3aBJaHb JOCIIKCHb; 3BS/ICHHS PE3yJIbTaTiB,
MJICYMKIB Ta HaJaHHS IIPOIO3MIIH; BHOIp JpKepell Ta 3aco0iB
iHdopmarii; mpakTuaHmi 30ip iH(OpMaItii; 00poOKa i aHasi3 PakTHIHO
310paHoi iHpopMaIIii.

51. Indopmauis, o Oyae nepBUHHOIO i/l YAC JOCTIKEHHS] pUHKY
COJIOIKMX Fa30BAHMX HANOIB y KpaiHi, — 1e:

a) 3BIT MPO JOCTIIKEHHSI PHHKY COJIOJIKMX T'a30BAaHUX HAIIOIB, SIKE
MPOBOJIMIIOCS B MUHYJIOMY POLIL JUTs BiZIOMOI (hipMH;

0) BIJ3MBU CTOPOHHBOI JIFOAMHHU MPO Pi3HI BUIU HATIOIB;

B)  3BIT PO MPOJAXKI MiIMPHEMCTBA-BUPOOHHKA;

T) JaHi CTATUCTHYHOTO JIOBITHHKA.

52. Metoau, siki NMPUIYyCKAKOTh, 10 TPOILECH, IKIi BHKOPHCTO-
BYIOThCSl ISl (pOPMYBaHHS MPOTHO3Y, 110 He BHKJIA/IeHI B sIBHii
(opMi i HeBiII/ILHI BiT 0c00M, 10 BUKOHYE MPOTHO3:

a) cyO'eKTUBHI;

0) 00'exTHBHI,

B) HaiBHi;

r) Ka3yaJbHi.

53. Metoau, siki NMPUIMYCKAKTh, [0 MPOLECH MPOTHO3YBAHHS
4iTko chopMyaboBaHi i MOXKYTh OyTH BiITBOpeHi IHIIMMM
ocodaMu, sIKi HeMUHY4Ye NPUBEAYTH 10 GOPMYJTIOBAHHA TAKOTIO 3K
MPOrHO3Y:

a) cyO'eKTHBHI;

0) o00'exTHBHI;

B) HAIBHI;

r) Ka3yaJbHi.
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54. Metonu, AiIKi MPUIYCKAIOTh, 110 MPOTrHO3 (POPMYJIIOETHCSI HA
0a3i cmocrepe:keHb 32 MHHYJIOIO €BOJIIOIIEI0 TOCTIIZKYBAHOL
3MIHHOI (HANpWKJIa4, PpiBeHb IEPBHHHOIO MONUTY), 0e3
ypaxyBaHHs B siBHiii ¢opMi OCHOBHMX PyIIiiHUX YHHHHUKIB:

a) cyO'eKTHBHI;

0) 00'exTHBHI,

B) HAaiBHI;

r) Ka3yaJbHi.

55. Metoam, siki MPUITYCKAIOTh, 110 YUHHUKH, SIKi BU3HAYAIOTH
nonut, inentudikoBani, Ta ix imMoBipHi Maii0yTHi 3HauyeHHsI
CIPOTHO30BaHI:

a) cyO'eKTHBHI;

0) o0'exTHBHI;

B) HAiBHI;

r) Ka3yaJbHi.

56. Tlpm ©6azoBomy aHaJNi3i MapKeTHHroBoi iH(opMmairii
BHKOHYETbHCH. ..

a) KOHIDKOWHT (CHiJbHUI) aHAITi3;

0) KJIacTepHUil aHATI3;

B)  aHajIi3 XapaKTepUCTUK (GOPMHU PO3MOALTY TapaMeTpiB;

I) aHai3 JaHuX 32 JOIOMOrO0 KaTeropialbHOr0 METOY TOJIOBHUX
KOMITOHEHT.

57. llxama ceMaHTHYHOrO AudepeHUiana BiIpi3HAETbCH Bin
mkam Jlalikepra Tum, 1o:

a) PECHOHIICHTY TIPOTIOHYETHCS TUTBKM OIHMH BHUCIIB, a HE JBa
TIPOTHJICKHUX 32 3MICTOM;

0) BiI pecroH/IeHTa MMOTPIOHO BKA3aTH, B SIKid Mipi BiH 3roJicH a00 He
3rOJIeH 13 3aIPOIIOHOBAHIM BUCIIOBITIOBAHHSIM;

B) PECHOHICHTY 3aBKIAM TMPOIMOHYIOTHCS JBa TMPOTHIEKHI 3a
3MICTOM BHUCJIOBIIIOBAHHS,

I) Ha Hiil € HEUTpaIbHA TOUKA.

61



58. OnucoBi qoctinKeHHsI MPOBOIASATH, I00:

a) BUSBHUTH BCi 3HAYECHHS MAPKETUHTOBUX XaPAKTEPHUCTHUK;

0) BHCYHYTH TilOTE3H, SIKi MOTIM MOTPIOHO Oy/ie IepEBIpUTH;

B) TEPEeKOHATUCS B HASBHOCTI MPUYMHHOIO 3B'SI3KY MK pPI3HUMHU
MapKETUHIOBUMH XapaKTEPUCTUKAMU;

r) OTPUMATH OLIHKH THX YU 1HIIUX MAPKETHHTOBUX XapaKTEePUCTHK
B JIOCITIKYBaHIH CYKYITHOCTI.

59. 3uaiiniTh HenmpaBWiIbLHe NMPoOnOBKeHHA. «OHiEI0 3 mepeBar
0araToBHOIPKOBUX Kpoc-cekUiiHuX (mpodiibHMX, MonepeyHHx)
JAU3aiiHiB nepe TPUBAJIMMHU (IOBTOPHUMHU, NMO3T0BKHIMH) € ...»!
a) BHIIA PEMIPE3CHTATUBHICTH BUOIPKY;

0) MOXJIIMBICTL BUBYCHHS JUHAMIKW TIEPEXOIy PECIIOHICHTIB BiJ
MapKH J1I0 MapKH;

B)  MEHIII 3MIIlIEHHS OI[IHOK Yepe3 BiIMOBY PECTIOHJICHTIB Bij] y4acTi
B JIOCHIKEHHI;

T) BIJICYTHICTh BIDIMBY caMoro (hakTy JOCIIHKEHHS Ha TOBEIIHKY
PECTIOH/ICHTA.

60. [To3nauTe npaBuwILHY (ppasy:

a) TOJIOBHHMH TecT-e()eKT HIKOJIM HE TPOSBIIETHCS, SIKIIO BiJICYTHIM
IHTEPAKTUBHUI TeCT-e(HEeKT;

0) 1IHTEepaKTUBHHI TecT-e()eKT HIKOJIM HE TMPOSBISAETHCS, SKIIO
BiZICYTHIH TECTOBUIA BIUIUB;

B) TOJIOBHMI TecT-e(peKT Ha BIAMIHY BiJ] IHTEPAKTHBHOTO MOKE
TIPOSIBIISITHCS], SIKILO 3aJI€KHI 3MiHHI BUMIPIOIOTHCSI JIUILIE OJIH Pa3;

I) TOJIOBHHMI TecT-e()eKT HIKOJIM HE MPOSBIIETHCS, SIKIIO BiICYTHIM
TECTOBHH BILIVB.

61. KoedinmienT Bapiaii Moxe 0yTH XapaKTePHUCTHKOIO PO3MOALTY
BiINOBi/Ieli, MPeJICTaABIEHUX TAKOI0 LIKAJIOK):

a) IHTEPBAIBHOIO;

0) paHroBoIO;

B) MPOMNOPIIKHHOIO;

r) HOMIHAJIBHOIO.
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62. Meniana He MoOxke OyYTH XapaKTePUCTHKOI OCHOBHMX
TeH/IeHIlil y BiIMOBIsIX, MPeICTABIEHUX:

a) PaHTOBOIO MIKAJIOKO;

0) MPOMOPLIHHOIO MIKAJIOK;

B) HOMIHAJBHOIO IIKAJIOKO;

r)  IHTEPBAIHLHOIO HIKAJIOH0.

63. IBOCTOPOHHI CTATHUCTHYHI TECTH BUKOPHCTOBYIOTHCS, KOJIU:
a) HyJIbOBA i ATIFTEPHATHBHA TIOTE3N BUPAKAIOTHCSI HEPIBHOCTIMU;
0) IOCTmiTHWKA IIKaBUTh  3HAYMMICTh  BIAXWICHHS  YacTKH
XapaKTepUCTUKH, IO 3aMIpS€ThCS, BiJ 337aHOI BEIMYMHH B SIKY-
HeOy/Ib IEBHY CTOPOHY;

B) JIOCTHi/IHUKA IIKABUTh  3HAYUMICTh  BIIXWICHHS  YaCTKH
XapaKTEPUCTUKH, 110 3aMipsIEThCS, Bijl 331aHOI BEJTMUNHH, HEBAKIIUBO
B SIKy CTOPOHY (OUIBIITY UM MEHIITY);

r) ajgbTepHATHBHA TNOTE3a BUPAKEHA HAIIPABIICHO.

64. Ha neBHe 3anuTaHHs BianoBim «tak» 90% pecnoHaeHTIB.
Omnutano 100 pecrioHeHTIiB, BUOIpKa — NMPOCTa BUNAIKOBA, 1110
penpe3enTye HacejieHHsi Kuea. OuiHiTh BUNIAIKOBY NOXUOKY NPH
noBipuiii imoBipHocTi 0,95:

a) +2%;
0) *4%;
B) 6%;
r) =8%.

65. 3muaiimite mnpaBwiIbHe mnpoaoBxkeHHs (Qpa3u: «MeToro
(axropHoro anamizy € ...»:
a) BHU3HAYCHHS CTPYKTYPH B3a€MO3B'SI3KIB MK 3MIHHUMH BHXIiTHOT
MaTpUIli TaHUX;
0) BH3HAYCHHS  XapaKTEPUCTUK  OCHOBHOI  TCHZICHINI 1
PI3HOMAHITHOCTI BiJITIOBI/ICH Ha MTUTAHHS aHKETH;
B) PpO3PaxyHOK piBHIB KOPHCHOCTI TPajialliii XapaKTePUCTUK TOBAPY
(mocyrn);
r) OTPUMaHHS OJHOPIIHUX CETMEHTIB 3 METOIO (POPMYITFOBAHHS IS
KOYXHOT'O 3 HUX KOHKPETHUX MAapKETHHTOBUX CTPATETIH.
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66. OTHOCTOPOHHI CTATUCTUYHI TECTH BUKOPUCTOBYIOTHCS, KOJIH:
a) JOCTiTHWKA I[IKaBUTh ICHYBaHHS CTaTUCTHYHO 3HAYYIIOO
3aJISKHOCTI MK JIBOMA ITapaMeTpamu;

0) JocHmimHWKA ~ I[IKaBUTh  3HAYUMICTh  BIIXWJICHHS  YacTKH
XapaKTePHCTUKH, 110 3aMipSIETHCSI, BiJI 3a]JaHOT BEJIMYMHH, HEBAXKITHBO
B SIKy CTOPOHY (OUITBIITY UM MEHIITY);

B) TIEPEBIPSETBCS TIMOTE3a TMPO 3HAYMMICTH BIIMIHHOCTI MiX
CEepeIHIMH 3HAYCHHSIMH JIBOX TIAPaMETIB;

T) HyJbOBA i ATFTEPHATHBHA TIMIOTE3M BUPAKAOTHCS HEPIBHOCTSIMH.

67. Bubepith 6e3yMOBHO NpaBWILHY (ppa3sy:

a) TIOIIYKOBI JTOCHI/PKEHHS TPOBOMATHCS TUTHKUA HA PaHHIX CTaisiX
KOMILJIGKCHOTO MapKETUHTOBOTO JIOCTIKCHHSI,

0) MapKeTHHrOBE JIOCIIIKEHHS O00OB'I3KOBO BKIIIOYAE B ceOe eramn
TIOIITYKOBHX JIOCITiPKEHB;

B) TONIIYKOBI Ta OMHUCOBI JIOCHTI/PKEHHS, HA BiJIMiHY Bijl MPHYMHHUX,
TPU3HAYCHI TS TIEPEBIPKH TITIOTE3;

T) TIONIYKOBI IOCHIKEHHS MOXKYTh IIPOBOIUTHUCS SIK HA PAHHIX, TaK
1 Ha 3aBepIIATBHAX CTaisIX KOMIUIEKCHOTO MapKETHHTOBOTO
JOCHIKESHHSL.

68. InTepB'10ep He MOBUHEH:

a) 3alUTyBaTH, K 3ByTh PECIIOHICHTA;

0) TIOBIIOMJISITH PECTIOHICHTY Ha3BY CBOET TOCIITHAIILKOT KOMITaHiT,
B) 3alUTyBaTH Y PECIIOH/ICHTA, Y1 MOKHA IIPOBECTH 3 HUM IHTEPB'I0;
I) TOBIIOMIISTH PECTIOHICHTY CBOE IM'sl Ta TIPI3BHIIIE.

69. B aukeri masi (opMatizoBaHOro ONMMTYBAHHS HACeJIEHHSI
JAOIYCTHMO BUKOPHCTOBYBATH TiIIbKHU:

a) CTPOro HAYKOBI TEPMIHHM 1 (POPMYJTFOBAHHST;

0) OIHO3HAYHO TPAKTOBaHI POPMYITIOBAHHS BapiaHTIB BiIIOBIICH;
B) (OpMYIIOBaHHS, IO MIAKA3yIOTh PECIIOHJICHTY, SKa BIIIOBIIb
MPaBUJIbHA;

r) npuOIM3HI BapiaHTU BIINOBINEH, HAIPHKIIA]] «HacTO», «PIIKO,
«IHOJII», «Yac Bi Yacy» 1 T.IL
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70. BaraToBu0ipKoBi Kpoc-ceKiiiHi 10CTiIKeHHs1, HA BiAMiHY Bil
TPUBAJIHX:

a)  HE JO3BOJIIIOTH OI[IHIOBATH MEPEXO/IU Bil MAPKH JI0 MapKH;

0) J03BOJISIFOTH BUBYATH JIOSUTLHICTE PECTIOHCHTIB MapIli;

B) JIO3BOJISIFOTh BHMBYATH TEPEXOJM PECIOHICHTIB BiJl MapK 0
MapKH;

T) TIPOBOIATHCS HA OJJHUX 1 THX JK€ PECTIOHIICHTaX.

71. 3muaiigitb mnpaBWiIbHe mnpoaoBxkeHHs (Ppa3u: «MeToro
KJIACTEPHOI0 AHAJIZY € ...»!

a) CKOpPOYEHHS 4YHCIIa CTOBINIB (3MIHHHMX) y BHXIIHIA MaTpHIl
JaHMX;

0) pO3paxyHOK piBHIB KOPUCHOCTI Ipajialliii XapaKTepUCTHK TOBapy
(mocyrn);

B) OTpUMaHHS OJHOPIAHMX CETMEHTIB, IO CKJIAJAIOTLCS 3 PSIKIB
BUXIIHOI MaTpuIll JaHHUX, 3 METOI (DOPMYIIOBAHHS IS KOXKHOTO
CErMEHTa KOHKPETHUX MApKETHHIOBUX CTpaTeTii;

I) BHU3HAUCHHS CTPYKTYPHM B3a€EMO3B'S3KIB MDK  CTOBIISIMH
(3BMIHHMMHM) BUXI1THOT MaTpHIIi TAHUX.

72. MeToa 3HM:KEHHSI BAapTOCTi ONMMUTYBAHHS 0e3 iCTOTHOroO
30i7IbIIEHHS] MOXHOKH OLiIHOK HA3UBAETHCS METOI0M:

a) paHaoMI3allil;

0) crparudikari;

B) KJIacTepH3allii;

I) CHITOBOI KyIIL.

73. Impexc BinnmoBinnocti (affinityindex) xapaxrepusye
NMOUIMPEHICT, TEBHOI O03HAKW B TI'Pyli ONMTAHMX i JOPIBHIOE
BiJHOLLICHHIO:
a) YaCTKH ONMTAHUX Yy JIAHI{ TPy, SKi BOJIOAIIOTh IIEF0 O3HAKOIO,
JIO YaCTKH YCiX OMMTaHUX, SIKi BOJIOAIIOTH IIE0 03HAKOIO;
0) YaCTKM ONMTAHUX Yy JAHI{ TPy, SKi BOJOAIIOTH IIEI0 O3HAKOIO,
JIO YaCTKH YCiX OTMMTaHUX, SIKi HE BOJIOIIOTH €0 03HAKOIO;
B) YaCTKH yCiX ONHMTAHUX, SIKI BOJIOAIIOTh II€I0 03HAKOIO, 10 YACTKU
OIMTAHMX Yy NEBHIH TPy, SIK1 BOJIOIIOTH LI€I0 03HAKOIO;
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T) YacTKM TPEACTaBHUKIB JAHOI TPYMH CEepell yCiX OIMUTaHWX JI0
YaCTKHU IPEICTaBHUKIB JJAHOI TPYIH CEPEel YCiX, SKI BOJOAIIOTH IIIEI0
O3HAKOIO.

74. 3naiinits 3aiiBe: «I1I{00 3podMTH BUCHOBOK NMPO HASIBHICTH
NPUYUHHOIO 3B'SI3KY B MAPKETHHI'Y, HEOOXiTHO MepeBipuTH ...»:
a) UM BUKITIOYEHI B3a€MO3B'SI3KH MK HE3IC)KHUMH 1 30BHIITHIMHU
3MIHHUMY;

0) UM CIIOCTEPIraeThCsl CIUIbHA Bapiallis 3aJeKHUX 1 HE3ATCKHUX
3MIHHHX;

B) UM BUKITFOYECHO MOXJIMBHI BIUTHB 30BHIITHIX 3MiHHHX;

I) 4 OpaBWIBHO MO/l BIOPSIKOBaHI B Yaci.

75. JIoist BU3HAYEHHS iCHYBAHHA CTATHCTUYHO 3HAYYIIOTO 3B'A3KY
MK psAKaMH i cTOBHUSIMM  TaGaumumi  Kpoc-TalyJsiuii
BHKOPUCTOBYETHCH

a) T-tect CTprOnCHTA;

0) xpwurepiii Dimepa;

B) Z-CTaTHCTHKa HOPMAILHOTO PO3IOILTY;

r) KpUTepii X-KBajpar.

76. 3HaiigiTh HenmpaBWIbHe NPOIOB:KeHHHA (pasu NMpPo MeTox
CJIOBECHHMX ACOLiamii:

a) BBAXKAETHCA, 10 JIO CIIiB, HA SIKI PECTIOHACHTH HE 3MOTJIM BYaCHO
BIITYKHYTHUCS, BOHU BITHOCSITBCS OCOOJIMBO €MOILIIHO;

0) BBAKAETKCS, 1110 CIIOBA, HA SKI PECTOHJICHTH HE 3MOTJIM BYaCHO
BIITYKHYTHCS, HE 3a4iNaroTh X eMOIiiHOI cepu;

B) TIpH BUKOPHCTaHHI METOMy CJIOBECHHX acoIliaIliid, KpiM 1HIIIOTO,
BU3HAYAEThCS YaCTOTa BUHUKHEHHS Ti€i 9M IHINOI acoriarii Ha
MMATAHHS, 10 IKABJIATE JOCHIIHIKA CJIOBA;

I) peakiii pPecroHACHTIB Ha CJOBAa MOAULTIOTH HAa TO3WUTHBHI,
HETaTHBHI 1 HEUTpaJTbHI.

77. Ilpu norjimdJieHoMY aHAi3i MAPKeTHHI0BOI iH(opMallii MosKke
BUKOHYBATHCSI:
a) KOHDKOWHT (CMLUTbHHIA) aHai3;
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0) aHayi3 XapaKTepUCTUK (GOPMHU PO3MOILTY TTapaMETiB;

B) aHai3 XapaKTEPUCTUK OCHOBHOI  TEHJEHIi  pO3MOALTY
rapaMeTpiB;

I) aHaJi3 XapaKTepPUCTUK PI3HOMAHITHOCTI PO3IMO/ILTY apaMeTpiB.

78. IlepeBeaiTh Ha MOBY JIOCTITHHIILKHAX MHTAHb TAKY MPOOJIeMY:
«Um miABMIUTH iHY HA JaHMI TOBap?»

a)  OIIHUTH €PEeKTHUBHICTH MPOBEICHOI PEKJIAMHOI KaMITaHiT,

0) BHUBYUMTH CIOXWBYI TIEPEBArW, OIHUTH HaMIp KYITyBaTH
niepe0adyBaHUii 10 BUITYCKY HOBHI TPOIYKT;

B) BHBYMTH CTaBJICHHS CIIO’KHBAUIB JI0 TOBAPIB KOHKYPYIOUMX (HipM;
I) OLIHWTU EJACTUYHICTh TOMUTY 3a IIHOK, OOCSTH TMPOJAXiB i
npuOyTKY MPHU PI3HUX LIHAX.

79. BunnagkoBa moxu0Ka JOCTiKeHH:

a) 00epHEHO MPOTIOPIIiiHA KOPEHIO KBAAPATHOMY 3 UHMCTIa iHTEPB'TO;
0) o0epHEHO MPOTIOPIIiHHA YHCITY IHTEPB'IO;

B) 0OEpHEHO MPOTOPITiifHA KBaIpaTy YMCiIa IHTEPB'IO;

I) TIPOMOpIliiHA KOPEHIO KBAJpPAaTHOMY 13 BIJIHOIICHHS 4YHCIA
IHTEPB'I0 1 PO3MIPY AOCIIHKYBAHOT CYKYITHOCTI.

80. Cepenne 3nauennss HE MOYKE BYTH xapakTepucTHKOIO
OCHOBHOI TeH/IeHILil y BiIIOBIASIX, IPeICTABJICHUX Y:

a) PaHrOBIil IIKaJIi;

6) wxam Jlaiikepra;

B) TMPOMOPIIKHIN IIKAaJI;

r) IHTepPBAIBHIN IIKAJIi.

81. «IlepcoHaibHe iHTEPB’10, MPH IKOMY PECIIOHIEHT CAMOCTIITHO,
0e3 yJacTi JOCTiIHMKA YUTAE 3aMMTAHHS 3 MOHITOPA TA 3aHOCUTDH

oTpuMaHi BiINOBiNi 0e3mocepenHLO 10 KOMIKWOTEpY» — Iie
NpaBWIbHE BU3HAYEHHS (PO3yMiHHSA):

a) CAPI;

6) CATI;

B) F2F;

r) CAWI.
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82. Mertoa 300py indopmanii, Akuid nepeadavaec camocriiiHe
3alI0BHEHHSI AHKETH PECIIOHIEHTOM Ha crielia/IbHii BeO-CTOPiHLi:
a) CAPI;

6) CATI;
B) F2F;
r) CAWL

83. Merton, BIiINMOBITHO 10 $IKOTO eJieMEHTH BHOHMPAKTHCS
MOCJII0OBHO, 11€ METO/

a) baiieca;

0) crparudikari:

B) [ennbpeiira;

r) aiiepa.

84. 1110 He € XapaKTePUCTHKOK) Hepenpe3eHTATUBHOI BUGIPKH?

a) HaMOLIBLI eKOHOMIYHA 3 TOUKH 30pY (PIHAHCIB 1 Yacy;

0) ereMeHTH BHOIPKH JIOCTYIIHI 1 TOTOBI CITIBIPAIIOBATH;

B) BEJIMKa HMOBIPHICTh BHHUKHEHHS PI3HOMAHITHHX ITOXHOOK;

I) pe3ylbTaTh MOXYTh PO3MOBCIO/DKYBATHUCS Ha TE€HEPAIbHY

CYKYITHICTb.

85. Ilpu po3podui edeKTHBHOI KaMIAHii NMPOCYBaHHS HOBOL
CTPAxXoOBOi MOCJIYTH JJIsl iHIMBIIyaJIbHUX KJIi€HTIB, MEHEIKep 3
MAPKETUHTY Ii€i KOMIAaHII He MOBMHEH NOMIIIATH B PO3AiJI
HaliBaIUBINIOI iH(hopmanii Take:

a) e(hEeKTUBHICTh PEKJIAMHHX 3aX0/[IB KOMIIaHii;

0) BHUMOTY CIIO)KMBAYiB JI0 HOBHX BHIIB TIOCIIYT;

B) KUIbKICTH Tee(OHHMX JI3BIHKIB KIIIEHTAM 3 TPOTIO3MITIEIO TTOCITYT
KOMITaHii;

I) KUIBKICTh 3aMOBJICHb KJ€HTIB, OTPUMAaHUX CTPAXOBHUMH
areHTaMu, 1) yce TiepepaxoBaHe BUIIE BAYKITUBE.

86. Kon’I0HKTYpy PHHKY He MOKHA BUSHAYMTH SIK:
a) TICBHE CMIBBIAHOIICHHS MDK IOMWATOM Ta TMPOTO3UINEI0 SK TIO
OKpEeMHX TOBapax 1 iX Irpymax, Tak 1 1o TOBapHii 1 TpOIIOBii Maci B
[JTOMY Ha PUHKY a00 B IOT0 CETMEHTI;
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0) comiaTbHO-€KOHOMIYHI, TOPrOBO-OpTaHi3aIliifHI ¥ 1HII YMOBH
peanizaiii TOBapiB, SIKi CKJIAHalOThCs Yy IMEBHUM Mepiog dacy # y
KOHKPETHOMY MiCIj;

B) pe3yipTaT B3aemomnii ((akTopiB 1 yMOB, IO BHM3HAYAIOTh
CTPYKTYpY, JMHAMIKY 1 CIiBBITHOILICHHS MOIMUTY, MPOMO3MLIT 1 IIIH Ha
TOBapH 1 MOCITYTH);

T) CYKYNHICTh (DakTopiB 1 mMmapameTpiB, M0 XapaKTePH3YIOTh
TIOTOYHHI €TaH €KOHOMIKH B JTAHUH TIEPIOJ1.

87. SIkum Oyne o0cAr BHOIPKH, IPH PO3PAXYHKY 0€3I0BTOPHHUM
MEeTO/I0M /IJIsl CepPeIHbOl, MPU 3HAYEHHI TeHePaAJIbHOI CYKYIHOCTI
10 000 oci6 (ocoom uoJoBivoi crati Bim 20 mo0 60 pokiB i3
cepeTHbOMIcSTYIHHM J10x010M Bix 500 rpu);t =2 mpu p = 0,954; /1 =
0,05, s? =2, Maemo:

a) 20120 ocib;

0) 2420 ocil;

B) 242 ocobwu;

I) JIaHWX HEIOCTATHBO.

88. Ckinbku 0ci0 moTpioHO oxonuTH BHOIPKOIO JJIsl TOrO, 100
OIIIHUTH cepe/IHiii 3apo0iTok Ha 3aBo/Ii, Ae mpaiTh 20 THC. 0Ci0.
IIpunycTumo, 1o, Ma4d AocTyn A0 indopmamii mpo mocaxy
npaimiBHUKa, MU 3'SCyBaJIM, 0 Ha ObOMY 3aBOJAi € m'STH
KaTeropiii npaniBHUKIB: OIUH JUPEKTOP, TPU HOro 3aCTyNHUKA,
M'ATHAAUSITH HAYATBHUKIB 1exy, 250 maiicTpiB, a iHmi podiTHUKM.
VsaBiMo co0i ineasibHy ISl JAOCTITHMKA CHTyamil0, KOJIU BCi
NpaliBHUKU OJHI€I KaTeropili OTPUMYIOTH B TOYHOCTI OJJHAKOBY
3apiary?

a) 299 ocibo;

0) 1o 15 mpencTaBHUKIB KOXKHOI KaTeropii;

B) II'ITh OCI0 3 ypaXyBaHHSIM BaroBoro KoegimieHTra KaTeropii;

r) 100 oci6, To6To 0,5%.

89. ¥ psai moTn:KHEeBUX TeJIe(hOHHUX OMUTYBAHD 0YJI0 IPOBEIEHO

omutyBanHsa 1 030 pecniongentiB (525 xkinok i 505 uosoBikiB),

npucBsiyeHe Typusmy. /lis crpaTudikanmii BUKOPUCTOBYBAINMCS
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YOTUPH 3MiHHI: CTaTh, BiK, 10Xix i Micle nmpoxxuBaHHs. Y Billi 25-
49 pokiB, K0JIM 3 HAWOLILIIIOW HMOBIPHICTIO B ciM'i € 115, JII0MH
BiIgaoTh mepeBary moizakamM B Micto OpuaHgo ado B IITAT
®@yopuaa. Y THX, KOMY 65 pokiB i Oiiblie, HAOLTBLIN MOMYJISIPHI
noizakd B mrTar Bammarron a6o menrpanbHuii paiion (D.C).
Haii6iiis1m BaxIMBUM NPIOPUTETOM MOAOPOKI € 17151 0Ci0 y Billi Bijg
18 nmo 34 pokiB. fAxuii mapamerp HallOLIbIN KOpUCHMIT JIsI

crpaTugikanii?
a) cCTarh;
0) BIK;

B) CXHJIBHICTb JIO TIOJIOPOIKEH;
r) reorpadiyHi NepeBart.

90. ITpunycTHMO, 110 BiUTiJT MAPKETHHTY MPONOHY€E KEPIBHULITBY
MiINPHEMCTBA BCTAHOBHUTH 3HILKKY CBOIM JHJIepaM B po3Mipi 5%
Big npogaskHoi ninn. OcHoBHI (piHaHCOBI MOKa3HUKHM HACTYNHI: 1.
Po3paxyHkoBi mapaMeTpu A0 HaJAHHS 3HWUKKH: IHA OJMHHIL
ToBapy — 100 rpu., oocar npoga:xxy — 1000 oa., 3MiHHI BUTpaTH —
60000 rpH., cyma nmokpurts — 40000 rpu. 3a sikoro Mai0yTHLOI0
3pocTaHHsl 00csry npoaaxiB (%) KepiBHMITBO NOrOJMTHLCSI HA
HATAHHS 3HHKKH?

a)  0,143%;
6) 28,6%:
B) 143%;
r)  14,3%.

91. IcnyrwTth Taki TA0JMYHI XaHi, SIKi 3aCTOCOBYIOTHCS INPH
PO3paxyHKy 00cAry BUOipKkH npu aoBipuiii iimoBipHocTi P=0,954
Ta npunyctumiii moxuoumi A=5%. Ilpum sikomy 3HaYeHHi
reHepaIbHOI CYKYIHOCTI MOKHA 3HEXTYBATH MPUILYCTUMOIO

MoxXnoKo10?

ObGesr 500 | 1000 | 2000 | 3000 | 4000 | 5000 | 10000 | 100000 | Gesxineuna
TeHCYKYIHOCTi

Odesr 222 [ 286 | 333 | 350 | 360 | 370 | 385 | 398 400
BHOIpKH

a) 2000; B) 10000

6) 5000; r) beskineuna
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92. 3a nanuMu, HaBeJEHHMH B TAOJMII CTOCOBHO 3AJICKHOCTI
KUILKOCTI mpojakiB Bim o0CAriB  peKJIaMHHX  BHTPAT,
crpornosyiitre, 3a ¢opmyaow IlipcoHa, HeoOXiqHi BUTpaTH Ha
eKJIaMy [IJIsl 3pocTaHHs mpoaaskiB Ha 26000 miT.

Y- npojaxi (THC. 11T.) 6 30 12 40 18 50
X — BuTpatH Ha pekiamy | 2 4 6 8 10 12
(THC. TPH.)
a) 5000;
6) 7000;
B) 8000,
r) 10000.

93. Mertoa, MmO BHKOPHUCTOBYETHCS BHPOOHMKAMH TOBapiB
BUPOOHUYOI0 TPU3HAYEHHS] Uil OLIHKHM TMOTEHUiaJy PHUHKIB
CMOKHBYMX TOBApPiB 32 [ONMOMOIOK) BHUSIBJEHHSI HAa KOKHOMY
PMHKY BCiX MOTEHUIIHUX MOKYNUIB Ta OLIHKH iX MOKJIMBHX
MOKYIIOK, — 11e:

a) MOJEIIOBAHHS PUHKY;

0) oOuucneHHs iHAEKCY (aKkTOpiB 30yTY;

B) BH3HAUCHHS CEPEJHHOTO 3HAUCHHS,

r) BHIEpPEKAIBHUX 1HAUKATOPIB.

94. Bupooseno ToBapy X 3000 ox. Imnopt 500 on. Excniopt 200 oa.
3aqMIIKH HA CKJIAJaX TOProBeJbLHUX Oprasizamiii Ha MOYATOK
poky 50 oa. 3aMIIKH HA CKJIAJaX TOPrOBeIbHHUX OpraHizanii Ha
KiHenb poky 150 ox. PiyHa MicTKiCTh pUHKY JOPIBHIOE:

a) 3100;

6) 3000;
B)  3900;
r)  3400.

95. MicTKicTh pUHKY BU3HAYAETHCSI HA OCHOBI:

a) JOCIHiKEHHS CIIPUMHATTS CHIO)KUBaYiB;

0) TmiJCYMOBYBaHHS TIICPBUHHHUX, TIOBTOPHMX 1 JOJATKOBHX
TIPOJIAXKIB;

B) IHACKCY JIOCIIITHHUIIBKOI ITaHeTi;

I) CTPYKTYPHHX XapaKTePUCTHK PUHKY.
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96. [lnsi po3paxyHKy piBHSI iHTEHCHBHOCTI KOHKYpeHHili Ha
AOCJIIKYBAHOMY PUHKY BUKOPHCTOBY€ThCH:

a) inzgekc Xepdinaana;

0) iHmEKC po3apiOHOT TOPTIBIIi;

B) KpUTepiil X-KBajpar;

r) JBOJOJILHHM MOKA3HHK CTICTIiasTi3arlil.

97. Po3paxyHOK iHIMKATOpa KyMiBeJIbHOI CIIPOMOKHOCTI Ma€ Ha
MeTi BHUMIP NpPUBa0JMBOCTI PHHKY 32 CepeIHbO3BAKEHUM
3HAYEHHSIM KJIIOYOBOI KOMIIOHEHTH OYIb-SIKOI0 MOTeHLiATy
PHUHKY:

a)  KUIBKOCTI CTIO’)KHBAYiB TOBapY;

0) KyHiBeJILHOI CIIPOMOKHOCTI ITUX CTIO’KUBAYIB;

B) TOTOBHOCTI IMX CIIO’KHBAYiB JI0 BUTPAT;

I)  YCBOTO IepepaxoBaHOrO.

98. OuiHka KOKHOTO0 PMHKOBOIO cerMeHTa i BHOIp cerMeHTa/iB
00CJIyTOBYBaHHSI 3 METOI0 BHOOPY HAOLIbII MEPCIeKTHBHOTO 3
HUX /I ¢(POKYCOBAHOI'0 PEKJIAMHOI'0 BILITUBY HAa3UBAECThCH:

a) TapreTyBaHHSIM PHHKY,

0) CErMEeHTYBaHHSM DPUHKY;

B) TIO3ULIOHYBaHHSAM Ha PUHKY,

I) KBOTYBAaHHSIM PUHKY.

99. Buznaurte o0csr BUGIpKH ( KiJIbKOCTI PeCIIOHAEHTIB, SIKUX CJIi
ONUTATH NMPH JAOCTI’KEHHI PHHKY COJIOJKHX Ia30BAHMX HAIOIB),
SIKIIO 1OBipYMii iHTEepBaJ NPUIHATH HA piBHI 95%, HOpMOBaHe
BinxmwieHHs cranoputuMe 1,96. Ilpunmyctuma mnoxudka +4%.
Indopmanis mono Bapianii o3HakM ( CHOKUBAKOTH/ He
CHOKMBAIOTH COJIOAKI ra30BaHi HAMOI) BiACYTHS, TOMY NPHITHATH
Bapiauiro 50% ( p=q=50%).

a) 400 pecrioH/IeHTIB;

0) 600 pecrioHCHTIB;

B) 800 pecroH/eHTIB;

I) JaHHUX HeIOCTaTHBO.
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100. Bu3HauTe, sike TBepPIKEHHS HEMPABWIbLHE!

a) Koedimient Xepdinnens-Xipiumana B yMOBax YUCTOI MOHOMOJI1
el KoeIIlieHT JOPIBHIOE HYIIO;

0) Koedimienr Xepdingens-XipummaHa B yMOBaX MiHIMAIBHOL
KOHIIEHTpallii, BiAnoBiAHO, 1/n ado 10000/n.

B) B YMOBaX YHUCTOi KOHKYpeHLii koedilieHT Po3enomoTa 10piBHIOE
1/n, a B yMOBaxX MOHOTIOJIT — OIMHHIT;

r) Koedimienr Po3enbmrora ycyBae Heomiky iHaekcy Xephiaaems-
Xiprmana, OCKUTbKH PO3PaxOBYETHCS 3 YpaxyBaHHSM TTOPSIKOBOTO
HOMEpa MiAMPUEMCTBA, OTPIMAHOTO HAa OCHOBI PaH)KUPYBAHHS YaCTOK

BiJI MAKCIMYMY JI0 MiHIMyMy.

101. SIxmii 3 MeTONIB TECTYBaHHSI 3aCTOCOBYETHCS, KOJIH MapKa
MPOAYKTY MO’Ke BIUIMHYTH HAa Pe3yJbTATH HA CY0'€KTHBHOMY
piBHi?

a) cmine (Blindtest);

0) Opennosane/Biakpute (Brandedtest);

B) BioMa y pecrionzieHTa (In-hometest);

r) wmonaamuHe (Monadictest).
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TECTU AO KYPCY
MAPKETUHTOBA TOBAPHA MOAITUKA

1. Illo Take cerMeHTALisl pUHKY?

a) TpoIeC 3HAXOKCHHsS IHIWBIAIB ab0 TPYyH CHOKWABAYBIB 3i
CIUTLHAMH TIOTPeOaMU Ha PUHKY;

0) Tmporec CTBOPEHHS HOBOTO PUHKY JIJISI TIPOIYKTY;

B) TIpOIIeC 30UTBIIICHHS PO3MIpPY PHHKY;

r) MpOIEC 3MEHIIEHHS KIJIbKOCTI KOHKYPEHTIB Ha PUHKY.

2. ®ipma, sika mponac ABa ado Oiible TO Bapu i3 piBHHUMH
CerMeHTAMH PUHKY, BUKOPHCTOBYE€:

a) TOABIMHMI PO3MOILT,

0) madepenmiamniro puHKY;

B) muQepeHIIialio ToBapy;

r) TNPOHUKHEHHS Ha PUHOK.

3. HeoOXxiTHUM KpHUTEpieEM 3aCTOCYBaHHSI CerMeHTAIlli PUHKY €
Te, 10 B Pe3yJIbTaTi CHHEPTeTHYHOTO eeKTy:

a) 3HWKYETHCS IHBECTHIIMHUNA PH3HK;

0) MiJABHUIIYETHCS 3apIuiaTa CIIy>KOOBIIIB;

B) 3HWKYIOTBCSI BUTPATH HA BUPOOHHIITBO;

r) TiJIBHIIYETHCS CIIOKKMBYA IIIHHICTH TOBAPY.

4. 80% mnponaxiB ¢ipmu npunagawtb Ha 20% ii cnoxuBaviB
nependayeHo y :

a)  CXeMi Iepero3uIiOHyBaHHI;

0) TOBapPHO-PUHKOBIH MaTPHIII;

B) 3aKOHI IHTCHCHBHOCTI CTIOKUBaHHST,

r) 3akosi [lapero.

5. CTIpPYKTYpHO [0 MapKeTHHIOBOi TOBAPHOI NOJITHKH He
BXOIUTH:

a) po3poOKa ToBapy;

0) 1HBEeCTyBaHHs B TOBap;

B) 00CIIyroByBaHHS TOBapy;

r)  eniMiHyBaHHS TOBapy.
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6. Ha3BiTh KpuTepiii, sikuii He BHKOPHUCTOBYETHCH LI
cerMeHTauii CroKUBYOr0 PUHKY:

a) 1HAWBIIYyaJIbHI XapaKTEPUCTHUKHU CTIIOYKHBAYiB;

0) ramy3b IPOMHCIIOBOCTI;

B) TOTOBHICTb 3AIMCHUTH KYIIIBIIIO;

r) piBEHb JOXOJIB CIIOKHBAYA.

7. SIki HemoJikM MOXKYTb BHHMKHYTH il 4Yac cerMeHTauii
pUHKY?

a) 30UThIICHHS BUTPAT HA MApKETHHT, 3MEHIICHHS TPHOYTKY Ta
SHIDKEHHS JIOSUTEHOCTI KITIIEHTIB;

0) HenpaBWILHUHN BUOIP CETMEHTIB, TOraHUM PO3MO/ALT OIO/UKETY Ta
3HIKEHHS! €()EKTHBHOCTI MAPKETUHTOBUX 3yCHUIIb;

B) 30UIbIIEHHS 00CATY BUPOOHMIITBA, 30UIBIICHHS] KOHKYpPEHLIT Ta
3MEHIIEHHS KUTBKOCTI MPOJIaKiB; 30UTbIIEHHS KUJTbKOCTI KOHKYPEHTIB
Ha PUHKY Ta 3HIWKEHHS SIKOCTI MPOTYKITi.

8. CnoxkuBayi, fIKi MBUIKO CTAIN PEryJISPHUMHU MOKYNIISAMH
TOBapiB Yepe3 IHTepHEeT-Mara3uHu, e NPUKIAL:

a) OOI3HaHMX  CTOXKWMBayiB, sKi  TNpardHyTh  palioOHAJIHHO
BUKOPHCTOBYBATH CBIiif 4ac;

0) TIPENCTaBHUKIB CErMEHTA 3 BUCOKUM PIiBHEM JIOXOIIiB;

B) CIIOXMBA4iB, 1110 MEIIKAIOTh Y BEJIUKHX MICTaXx;

r) TOTEHLINHMX KOPUCTYBayiB HOBOI OCITYTH.

9. CermeHramisi 3ajieKHO Bil CTWIO JKHTTS CIOKHBa4ya
nependayae Taxki Kpurepii:

a) reorpadiyHe po3TaITyBaHHS;

0) nemorpadidHi XapaKTepPHUCTUKH;

B) TrcuxorpadiuHi XapaKTepPUCTHKHY;

r) CHTYyalii 3MiHCHeHHS KYITiBIIi.

10. Yomy xoMmaHii NPOBOISITH CErMEHTALII0 PUHKY ?
a) CerMeHTalis JoroMarae KoMmaHii OUThIll €)EeKTHMBHO pearyBaTh

HA 3allUTH IIOTCHIIMHUX CIOKHBAYIB;
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0) CcerMeHTaIlis 1oromMarae KOMIaHii OUTBII YiTKO BU3HAYUTH BIIaCHY
MCTY;

B) CErMEHTallisl JIONOMAara€ BHKOPUCTOBYBATH MOMKIIMBOCTI, IO
BIIKpUBAIOThCSA MEpPe]T HEtO, JUIsl 30UThILIEHHS POIAKiB 1 MPUOYTKIB;
r) yce IepepaxoBaHe BUIIIE.

11. MpoaykroMm € ToBapH, inei, MOCIAYrH, IO OTPUMYKOTHCS
HJISIXOM 00MiHY HA:

a) ineto;

0) BIYHICTE;

B) rpomri (abo iHIIi IIHHOCTI);

r) TOCIyTY.

12. Po3nonin ToBapiB Ha TPW KaTeropii: KOPOTKOTEPMiHOBOTIO,
TPUBAJIOT0 KOPUCTYBAHHA i mocayru mepeadadae Kiacupikamis
TOBapIiB 3a CTyIleHeM BiT4yTHOCTI. SIkuii i3 nepesiveHnx TOBapiB
He HAJIESKUTD /10 TOBAPiB KOPOTKOTEPMiHOBOI'0 KOPHCTYBAHHS:

a) 3I00HE MeYNBO;

0) 3yOHa macra;

B) OcH3WH;

r) aBTOMOOLUTb.

13. 3yona macra Colgate 3 HanoBHIOBaueM, sika 30epirae Gimn3Hy
3y0iB, € TOBAPOM, SIKMI1 CTIOKHBAY:

a) CIOKMBAE 3a OJIMH a00 JAEKiIbKA IIUKJIB BUKOPUCTAHHS,

0) 0Oararo pa3iB BUKOPHCTOBYE;

B) Oepexe TpUBaJIHii yac;

I) BIIKIAJA€ «IPO 3aracy.

14. Toapu, 10 BUTPUMYKTH 0araropa3oBe BUKOPHCTAHHS, €
TOBapaMH TPUBAJION0 KOpHUCTYBaHHs. I3 npeacraBieHux ToBapis
BHOEPITH TOI TOBAP, SIKHIi HE HAJIESKUTH /10 TAKOI IPyNu:

a) TMpajbHa MAlIMHA;

0) aBTOMOOLITE;

B) aBTOpYYKa 3 TIEPOM;

I) KyJIbKOBa pydKa.
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15.

a)
6)
B)
r)

16.

a)
6)
B)
r)

17.

a)
6)
B)
r)

18.

a)
6)
B)
r)

19.

a)
6)
B)
r)

20.

a)
6)
B)
r)

Iocayrorw € HemarepiaJbHUIE NPOIYKT a00 BHIOIA,
npononoBani Ha mnpogaxk. Illo i3 3ampomoHoBaHoro
nepeJiiky NpoayKTiB He € MOCJIyrow?

MapKETUHTOBI JTIOCTII JKCHHST;
MEJIMYHA JOITOMOTa;
HaBYaHHSI,

06ix y McDonalds.

3yona nacra SPLAT — ue ToBap:
MOBCSIKIEHHOTO TIOTIHTY;
HONEePeJHEOTrO BUOOPY;
[ACHBHOIO MOIHUTY;

0COOJIMBOTO HOMHUTY.

Cmaprdon Samsung Galaxy — ue ToBap:
TMOBCAKJICHHOI'O IIOIUTY,

HONEepPeJHEOTO BUOOPY;

IMMaCHUBHOIO IIOIINTY;

0COOJIMBOTO MOMHUTY.

HUKYE

Komepuiiini aBianepeBe3eHHsI M0 BCHOMY CBIiTY NPOINOHYE
xomnanisg MAY. BuzHaute npoxyKT aBiakomMmaHii:

TOBap MOBCSIKIEHHOTO TOITHTY;
JIOTIOMI>KHUH TOBap;

TOBap OCOOIMBOTO TOITHTY;
TOBap IMOTEPETHHOTO BUOOPY.

TFonuaaunk Rolex — e ToBap:
HOBCSIKICHHOTO TIOITHTY;
TMOTIEPETHHOTO BUOOPY;
0COOJTMBOTO TTOTTHTY;
MTACHBHOTO ITOTIUTY.

Besnka TUTA4Ya eHIMKJIONENiS — IIe TOBAp:
HOBCSIKICHHOTO TIOITHTY;

TMOTIEPETHHOTO BUOOPY;

MIACHBHOTO TOTHUTY;

0COOJTMBOTO TIOTIHTY.
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21. Kommawniss TOLO TecTye cBOi HOBI irpamku nuisixom rpu 3
AITHMH HA CHEMIATLHUX TUTAYHX MAHIAHYMKAX VI TIPOBEIeHHS
J1aboparopHux Bunpoodysanb. Ha sikomy erami e Bin0yBaerbcs?
a) po3poOJIEHHs CTpaTerii HOBOTO TOBAPY;

0) po3poOIICHHS TOBApY;

B)  OIIHKH 1 BiIOOpY i11ei;

T) PUHKOBHX BUIIPOOYBaHb

22. Jlo ncuxorpaiyHuX 03HAK BiTHOCHATH:

a) BIK, CTaTh, CKJIaJ CiM'T;

0) ocBiTa, piBEHb JOXOMY, IHQIIAIIIS;

B) CIOCIO KUTTS, TUT OCOOMCTOCTI, COLIANIBHI TPYIIH;
r) KJIIMaT, TyCTOTa Ta KUIbKICTh HACEJICHHS.

23. Kypc ToBapHOi MOJITHKH, PO3PAaXOBaHMii HA TEPCHEKTHBY,
HA3HBAETHCS:

a) TOBapHa JIHis;

0) TOBapHa KaTeropis;

B) TOBapHa CTpPATeTis;

r) TOBapHHH KITIMar.

24. Ha erami 3pijiocTi MPOIYKTY NPUOYTOK 3HUAKYETHCS Yepe3 Te,
1o:

a) Ha PUHKY JIe/lali MEHIIe KOHKYPEHTIB;

0) Kpami 3 TPOAYKTiB-3aMiHHHUKIB 3HAXOJATHCS TUIBKM Ha eTari
3POCTaHHS;

B) 30UIbIIEHHS OOCSTY BHUPOOHHMIITBA TPUBOTUTH 1O 30UTHIICHHS
BUTPAT Ha BUPOOHHIITBO TIPOTYKIIiT,

I) Ha pUHKY ICHYE KOPCTKA I[IHOBA KOHKYPEHITIS.

25. SIk MOKHA TOYHilIE ONMMCATH KJIAC CHOKUBAYiB, fAKi €
«HOBATOPpAMHU» NPH NPHUIAHATTI HOBOro ToBapy. OOepith i3
3aIPONIOHOBAHMX HUKYe BiNOBinei:
a) OosThest 6OPriB, [uKepenaMuy iHpOpMaLlii CITyKaTh CYCiIH 1 APY3i;
0) HamaTOBaHI CKENTUYHO, COLlAJIbHE CTAHOBUILIE 1 PIBEHB JTOXOIIIB
— HaHHIDKYL;
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B) HasABHICTh BHWIIOi OCBITH, MAalOTh BHUCOKHH DIBEHb PH3UKOBOI
TMOBE/IIHKY, BUKOPHUCTOBYIOTH Pi3Hi JKepesia iHpopMalli;
r) o0auHi, MatOTh 6araro He(hoOpMaILHUX COLIAIBHUX KOHTAKTIB.

26. ToBapHwuii 3HaK — 11€:

a) «3acid gudepeHIianii», CIOBO € TIOEJHAHHSAM CJIEMEHTIB
(300paskeHHs1, 3BYK, popma abo KOIITip),III0 BUKOPHUCTOBYETHCS IS TOTO,
100 BUIUTATH TPOIYKTH 200 MOCITYTH TAHOTO TIPOIABIL BiJl IHIIINX Ta
CTBOPUTH Mi>XK HIMH BiIIMIHHOCTI;

0) CKJIa70Ba TOPrOBEIEHOI MApKH, SKa MOYKE OyTH BUMOBJICHOIO;

B) IOPUIMYHO y3aKOHEHE ITO3HAYCHHS BHKJIFOYHOTO TIpaBa KOMITaHil
Ha KOPUCTYBaHHS TOPTOBEIBHOIO MAPKOIO a00 (ipMOBOIO MAPKOIO;

r) KOMEpIliiiHe, IOpUAWYHE IM’sl, TiJ| SKAM KOMIIaHis Bele CBOL
CTIPaBH.

27. Kommanisn Taylor Corporation ycmimmo mponae cBoi
eJIeKTponpuiIaan BUcokol sikocti. Komnanisi mianye BumycTuTu
€JIEKTPONPUJIAAM HMKYOI FKOCTI UIsi MPOJaKy HAa iHIIOMY
punKoBoMy cermenTi. Komnanii Tpeda BukopucToByBaTu:

a) OaratomMapodvHy CTpareriio;

0) cTpareriro BAKOPUCTAHHS POIOBUX HA3B;

B) 0araTtoToBapHy CTpareriio;

I) CTpaTerito BUKOPUCTAHHS BIACHOI MAPKHU PO3IPIOHOTO TOPTOBIIL.

28. HeBinuyTHiCTb MOCIYT 03HAYAE, 1IO:

a) BOKIMBICTh TMOCHYTH 3/IHCHIOETBCS ~ KaTeTOPUYHO  Yepes3
CyO’€KTHBHI KpHUTEpIiT,

0) y MOMEHT NPHUHSATTSA PINICHHS TPO KYIIBIIO TMOCTYTH, Il
HEMOXJTHBO (Di3HIHO B3STH JI0 PYK, IIOOAYHUTH Y JOTOPKHYTHCS,

B) TIOCIYTy HEMOXIIMBO OITHCATH, a/DKe il MO)KHA BHIIPOOYBaTH
TUIBKA Ha cO01;

r) 00CAT MOCTYT YacTO 3MIHIOETHCS.

29. Baacuuusi ¢ipmMu 3 oprasizauii BeciIbHHX YpPO4YHMCTOCTEH,
o0 miaTpUMAaTH iMizx GipMu, OprasizoBye HaBYAHHS KOKHOTO 3i
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cBoixX npaniBHuKiB. Ha siky cienmugiyHy XapakrepucTuKy OCIyr
Opi€HTYETHCS BJACHULSA ?

a) HEJOBIOBIYHICTE;

0) HEeBIIUYTHICTb;

B) HEMOCTIHHICTh SKOCTI;

T) HE BiUIAJICHICTh BiJl BUPOOHUKA.

30. V¥ sxiii i3 mepepaxoBanux ¢ipM HalOLIBLIIY yBary BapTo
HA/IaBaTH YMHHUKY HeBIIJILHOCTI MoCJIyru Bij ii BUpoOHuKa?

a)  ipmi 3 mpomaKy aBTOMOOLITIB;

0) }ipMi-BUpOOHUKY B3yTTS;

B) MIANPUEMCTBY IIBHIIKOTO XapuyBaHHS,

r) YHIBEPCHUTETY, IKUI Ma€ y CBOil Mporpami Kypc MapKEeTHHTY.

31. SIkwmii i3 3a3HAaYeHUX BHIIB MAPKETHHIY TEOPETHYHO MOKe
OXOIUTIOBATH MiSUIBHICTh 3 HAWOLIbII IIMPOKUM CIIEKTPOM
no3uuii Topapis (mocuayr)?

a)  CIOKUBYHMI MapPKETHHT;

0) TNPOMHUCIIOBHIA MAPKETHHT

B) MAapKETHHT MOCIYT;

r) MDKHapOIHUI MapKETHHT.

32. CKiJbKH eTalmiB MiCTUTDH <IET/I IKOCTI»?

a) 5

6) 7-8;
B) 9-10;
r) 11-12.

33. Ha ocranHbOMY eTami »KUTTEBOIO IIUKJIY TOBAPY HeOOXiTHO:
a) 0oOIpyHTOBAaHO BU3HAYUTH IOCIIOBHICTh €TAIlB HOTO BHITYUCHHS
3 PHHKY;

0) po3MoYMHATH PO3POOKY BapiaHTIB HOTO MOmHUGIKaIIii;

B) PpO3IOYMHATH PO3POOKY BapiaHTIB OTo MoAEpHI3aLli;

I) OIHOYACHO MPUIMHUTH HOro BUPOOHHIITBO, 30yT 1 CepBiCHE
00CITyrOBYBaHHSI.
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34

Mo:x1BHii 00CAT MPOAAKY HA IEBHOMY PUHKY HA3UBAIOTh:

a) JIMHAMIKOIO PHHKY;

0) €MHICTIO pUHKY;

B) YacTKOIO PUHKY;

r) MeXaMH PUHKY.

35. YnakoBKa NOBHHHA:

a)  3aXMIIATH MPOMYKIIIO BiJ] MOMIKOKEHb;

0) TOJerTIyBaTH MPOIIEC TIEPEBE3CHHS 1 30ePEKEHHS POIYKTY;

B) TIOJIETIITYBATH TPOIIEC peajtisallii mpomyKTy;

r) BIIMOBIIATH YCIM 3a3HAYEHIM BUMOTaM.

36. Mera mepmioro eramy po3pOOKH TOBapy-HOBHHKH, TOOTO
dopmyBaHH1 ineii:

a) BimiOpaTy HAKOUTBII MiHHI i7€T;

0) 3i0paru ssKOMOTa OLTBIIIE i/IEi;

B) KiacuQiKyBaTH i1ei 32 3HAYCHHSM;

r)  OIIIHUTH HasBHI i71el.

37. Slki i3 3a3HayeHMX, BHIIB CTaHAAPTIB  NPHIAHATI
Mi:xknaponHolo oprasizauiero 3i crangapruzanii?

a) ISO;

6) JACT;

B) [CT;

r) CTIL

38. Myka, TKAaHHHH, MUJIOMATEPia I MOKYTh OyTH NpeMeTaMu
TOPriBIi:

a) TUIBKW PUHKY POMIKHHUX TIPOJIABIIIB;

0) TUIBKH CIIOYKHBYOTO PHHKY

B) TUILKM PUHKY TOBAPiB TIPOMHUCIIOBOTO TIPH3HAYCHHST;

I) KOXHOTO 3 HA3BAHUX PHHKIB.

39. Ha sikiii 3i craiii ;)KUTTEBOro HMKJTY TOBAp NPUHOCUTDH (ipmi

Ha0iIb M npudyTOK?

a)

BIPOBA/KEHHS HA PUHOK;
81



0) 3pinocTi;
B) 3pOCTaHHS;
r) po3poOKHU TOBapy.

40. Mo i3 3a3HaueHOro O0OOB'SI3KOBO TMependaYac HASIBHICTH
OPUIUYHOIO 3aXUCTY?

a) dipmose iM's;

0) dipMoBHii 3HAK;

B) TOPTOBHI 3HAK;

r)  YCi BIIMOBI/II IPaBHIIBHI.

41. KoukypeHLis1 TesieBi30piB i poToanapariB Moske iCHyBaTH Ha
piBHi:

a) MapOK-KOHKYPEHTIB;

0) OakaHb-KOHKYPEHTIB;

B) TOBapHO-BUJIOBHX KOHKYPEHTIB;

r) TaKol KOHKYpEHIIil HeMae.

42. Cepen BUIiB KPUBHX KHTTEBOI0 HUKJY TOBapy BHILISIIOTH
TaKi:

a) KJIacH4Ha,

0) 3axXOIUICHHS;

B) JIOBFOCTPOKOBOTO 3aXOILICHHS;

r) ycl3a3HaueHi KpHBI.

43. 1o i3 3a3Ha4€HOT0 XapaKTePHO /ISl PUHKY NpoaaBusi?

a) TIPOIABIISIM JIOBOJMTHCS OYTH aKTUBHIIIIMMH, HiK TIOKYTILISIM;

0) JIOMiHyIOYE MOJOKESHHS HAJISKUTD TTOKYIIITIO,

B) iCHYye ToBapHHI ne]iIuT;

r) ICHYIOTh BUIbHI PHHKOBI B3a€EMOBIJIHOCHHHM MK TPOIABIIMHA 1
HOKYTIISIMH.

44. $Iki i3 3a3HaYeHUX IOKA3HUKIB SIKOCTI IOCJIYT BITHOCATHCSA 10
KibKicHUX?
a) piBeHb MaCTEPHOCTI NEPCOHAIY;
0) xoMdOpT 1 ecTeTHKa;
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B) e(eKTHBHICTH CIIIKyBaHHS BUKOHABIIA 1 KITIEHTA;
r) piBeHb OE3MEKH.

45. CykynHicTb pecypcHHX, MAPKeTHHIOBHX Ta YNPABJIIHCHKHX
(¢akTOpiB BHYTPIIHBLOIO CepelOBUINA MiANMPHEMCTBA, SAKi
3a0e3Mme4yyloTh Oro roToBHIiCTH i 31aTHICTL 10 (POPMYBaHHSI Ta
peaJtizalii TOBAPHOI NOJITUKH HA3UBAKOTh:

a) TOBAapHA CTpATeris;

0) ToBapHa JIiHis;

B) TOBapHHH KJIiMar;

T) TOBapHHI aCOPTHMEHT.

46. ToBapHHWI MAKPOKJIIMAT MiIMPHUEMCTBA HE OXOILTIOE:

a) TMOJMITHKO-TIPaBOBY cepy;

0) BupoOHHMUY chepy;

B) eKoHOMiuHY cdepy;

r) couiasbHO-AeMorpadiuHy chepy.

47. Ha crapii 3pocTaHHs1 0CHOBHI 3ycHJIIsi pipMa cipsiMOBY€ Ha:
a) HAyKOBO-TEXHIYHI IOCITIKCHHS;

0) yIOCKOHAJICHHsI BAPiaHTIB TOBAPY;

B) peKJaMy Ta iHIIIi 3aX0IX MPOCYBaHHS;

r) JauBepcHDIKaIlio JiSTTBHOCTI.

48. ToBapHuii MiKpOKJIiMAT MiANPHEMCTBA He OXOILTIOE:
a) HayKOBO-TEXHIYHI JIOCATHCHHS;

0) CHOXHBAYiB;

B) KOHKYPCHTIB;

I) MAapKeTHHIOBUX MOCEPETHHKIB.

49. $Iki i3 3a3Ha4YEeHUX MOKA3HUKIB SIKOCTI MOCTIYT HAJIEKATH /10
sIKiCHUX?

a) yac HAJIaHHS MOCITYTH;

0) XapakTepUCTHKH iIHCTPYMECHTIB;

B) piBEHb MEXaHi3allii;

r) piBEHb MANCTEPHOCTI.
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50. CnoxuBuMii puHOK (POPMYETHCS 3:

a) MANPUEMCTB, SIKI 3aKyMOBYIOTb TOBapd JUIA iX TOAAIBIIOL
peadtizailii CrioKrBavam;

0) o0ci0, sSKi KyImyrOTh TOBapH JIsl OCOOMCTOTO a00 POAMHHOTO
CTIOKUBAHHST;

B) 0ci0, Kl KyIyIOTb TOBapH JJIsl IPONIAKY;

T) OKpeMHX OCi0, SKi KyITyIOTh TOBAPH MPOMHCIIOBOTO BUPOOHHIITRA.

51. 3BeaeHuii iHTEerpajbHMIi MOKA3HUK KOHKYPEHTOCIPOMOK-
HOCTi TOBapy HA OCHOBi OKA3HUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 32
TEXHIYHUMH | €eKOHOMIYHUMM TapaMeTpaMH BHU3HAYAETHCS
HLTSIXOM:

a) JoIaBaHHS;

0) MHOXCHHS;

B) JUICHHS NEPIIOro Ha JPYTUii;

r) JAUICHHS JPYTOro Ha MepIiunii.

52. Habip cnokMBYMX BJIACTHBOCTEH, 10 Bi00Opa’kaeThbes y
MaTepiaJibHUX i TYXOBHUX NPOAYKTAX 4 MOCJIYrax, fiki 3garHi
32/I0BOJILHUTH TOTPedM i 3anmMTH CHOKMBAaYiB i sIKi MoOKHA
OTPUMATH LLJISIXOM 00MiHY, HA3UBAETHCA:

a) IJIHOBOIO AyIUTOPIEND;

0) MapKETUHIOM;

B) TOBapoM;

I) TOBAapHUM KJIIMATOM.

53. [Jlaiite XapakTepuCTHKY TOBapaM Yy CHUTyamii, Npu sAKii
nepexpecHa iHOBA eJIACTUYHICTh OiJIbIlle HYJIA:

a) TOBAPH-CYOCTHTYTH;

0) TOBapH JIOTIOBHIOIOMI;

B) TOBapH KOHKYPEHTH;

r) TOBapH HE3AJIEHKHI.

54. SIkuii 3 eTamniB «mewIi AKOCTI» BBAXKAECTHCS Nepmnm?
a) BHUPOOHHUIITBO;
0) yrumi3awis BiIXOIIB;
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B) TIONIYK T BUBYCHHS PHHKY;
r) TEXHIYHa JI0TOMOora i 00CITyroBYBaHHSI.

55. ¥ minmpuemcrBax McDonald's ne npoxaiots razer nepexycim
TOMY, 1110:

a) 1ie HepEHTAOENBHO;

0) BBaKAETHCS, IO YHWTAHHS I Yac CIIOKWBAHHS DKi 3aBaKae
TIOBHOIO MIpOIO OITIHUTH ii CMaKoBi SKOCTI 1 TIPHEMHICTB iHTEp'epa
pecTopaHiB, Ha CTBOPEHHS SIKOTO BUTPA4YalOThCs 3HAYHI CYMU;

B) IIC HE Bi/INOBI/Ia€ OpPIEHTAIII] HA IUTHOBUI CETMEHT CIIOKUBAYIB;
T) BBWKAETHCH, IO KOHTAKT TKi 31 CBOKOIO JIPyKapchkoto (hapOoro
LK1 UTHBAMA.

56. SIke TBepmkenns xuone? ABC-anamniz:

a) Oa3zyerbcs Ha Aiarpami itaniicbkoro ekoHomicra [lapero;

0) mependavae PO3NOALT MPOMYKIIT HA BHCOKOSKICHY, CEPEIHBOI 1
HU3BKOI SIKOCTI;

B) MOXe Tependadaryd po3Moiil MPOMYKINi 3a KpUTepisMu 30yTy,
nipuOyTKY, BIAIIIKOYBaHHS BUTPAT;

r) MOXe nepeadavary po3roIiI MPOMYKIIT 32 IHITUMHA KPUTEPISIMH.

57. [aiite XapakTepucTHMKY TOBapaM Yy cuUTyamii, npu sKii
nepexpecHa HiHOBA eJIACTHYHICTD JTOPiBHIOE HYJIIO:

a) TOBapHU-CYOCTUTYTH;

0) TOBapH KOHKYPEHTH;

B) TOBapH — aHAJIOTH;

T) TOBAapH HE3AJICKHI.

58. Slke 3 HaBeJeHUX TBePIKeHb MOMMIKOBE?

a) Mapo4Ha Ha3Ba — II€ YaCTHHA MapKU;

0) Mapo4HMIi 3HaK — 1€ YaCTHHA MapKH;

B) TOBapHMH 3HAK — IIe Mapka abo ii yacTHHa,

I) TOBapHUIi 3HAK 3a0€3MEUYETHCS MPABOBUM 3aXHCTOM.

59. S$Ika 3 BUMOr HaliMeHII Ba:KJIMBA /115 TPAHCIIOPTHOI Tapu?
a) MIIHICTB;
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0) eCTCTHYHICTB;
B) 3pYYHICTb 3aBAHTAKECHHS 1 PO3BAaHTAKEHHS,;
T) 3pYYHICTh TIEPEBE3CHHSI 1 CKJIaTyBaHHSI.

60. 3a3HaueHe y YOTHPHOX 3 HABEJIEHUX MYHKTIB MoOxe OyTH
NMPHUKJIAZIOM 3aCTOCYBAHHSI OTHOTO 3 HANPSIMIB BIOCKOHAJIEHHS
ToBapy. SIKkuii 3 MyHKTIB 3 HHOT0 MOIISIAY 3aiiBUIi?

a) Tapoib Y KOMITTOTEpI;

0) KHOITKa BMUKaHHS KHUBJICHHS KOMITTOTEPA,;

B) CICHIAbHANA aCUMETPUYHHK KIIOY JUIS 3aKpITUICHHS KOJIC
aABTOMOOLIIS;

I) HaBICHHUI 3aMOK 3 IIM(POBUM HAOOPOM.

61. Sxmii i3 3a3HaueHnx ¢akTOpiB He BIUIMBAa€E Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTH MPOXYKILii?

a) 3HIKCHHS IIHU CTIOKUBAHHS TOBApY;

0) MiHIMi3aIlis TEPMiHIB TIOCTABKH;

B)  PpiBEHb MICIANPONAKHOTO OOCITyTOBYBaHHS;

r) Takoro (haktopa HE 3a3HAYEHO, BCE IEpEpPaXOBaHE BIUIMBAE HA
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTb.

62. Jlororum — ue:

a) (hipMOBUH CTHIIB;

0) opuriHaibHe 300paXKeHHS MOBHOI 200 YaCTKOBOI Ha3BH (hipMH;

B) CIOJY4YEeHHS Ha3BU (PIpMH, KOJBOPIB, MIPUQPTIB 1 PUCYHKIB, SIKi
3aCTOCOBYE (hipMma;

r) TOBapHUI 3HAK.

63. JKyiika, mo «cmakye aoBiIe» (30epirac cMak JoBIIe, HiK
inmi) — me npukaan:

a) TIO3WIIIOHYBAHHS;

0) cermeHTari;

B) KOHIIEHTPOBAHOTO MAPKETHUHTY;,

I) CTparerii «3HATTS BEPILKIBY.
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64. ®@ipma 3aiiicHIO€ BUPOOHUIITBO i peastizailiio 0IHOT0 TOBapy
JJ141 BCiX crioskuBaviB. MapkeTHHI Takoi (pipMu MOKHA HA3BATH:
a) KOHIICHTPOBAaHHM;

0) audepeHmiioBaHNM;

B) MacoOBHM;

r) MUTHOBUM.

65. SIke 3 HaBeneHWX MOHSATH y MAPKETHHIOBiii TepMiHoJIOTiIi
Halmmpie?

a) Mapka;

0) MapodyHa Ha3Ba;

B) MapOYHHIi 3HAK;

r) TOBapHUIi 3HaK.

66. S$lxe TBepIKeHHSI MOMHIIKOBE?

a) MozepHi3aLis nependayae CTBOPEHHS MPOMYKLIT 3 MOMIMIIEHUMHI
BJIACTUBOCTSIMHU 33 PaXyHOK MOMITHHX 3MiH BUX1THOTO BUPOOy;

0) mnpu Momudikarlii BUPOOHUIITBO 0a30BOTO MPOMYKTY TIEPEBAKHO
TPHUITHHSETHCST;

B) MOICPHI30BaHWI TPOMYKT BIAPI3HAETHCS Biff 0a30BOr0 CHEeporo
3aCTOCYBaHHSI, KOJIOM CTIO)KHBAYiB;

r) Momudikarlis i MOIEepHi3allist MPOMYKIIii — e Pi3Hi TOHATTSI.

67. CTOCOBHO SIKMX 3 HM:KYEHABEJIEHHUX TOBAPiB TePBHHHMIA
NMONMUT HAa CYyYaCHOMY YKPAIHCBKOMY PHHKY HaiOLIbII

XapaKkTepHUii?
a) TeJeBi3opH;
0) HOyTOYKWH;

B) cMaptdoHu;
T) XOJNONWILHUKH.

68. Ha puHKY TOBapiB MPOMHCJIOBOT0 NMPU3HAYEHHS HAWOLIHIIT
PO3MOBCIOIKEHA CErMEeHTANiS 3a:
a) jaeMorpadiuHIMH O3HAKaAMU;
0) TeorpadiuHUMU O3HAKAMM;
B) Taly3sMHU JisUIbHOCTI,
r) rncuxorpadiyHIMHU O3HAKAMHL.
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69. Pekiama, B siKiii HAroJIOUIYETHCSI, 0 MPAJIbHUIA MOPOIIOK
He NICyBaTHMe MeTaJieBi AeTajli NpajJbHOI MALIMHH, €, ePexycim,
MPOSIBOM:

a) CerMeHTaLii;

0) KOHIIEHTPOBAHOTO MAPKETHHTY;

B) TO3ULIOHYBAaHHS;

r) auBepcudikariii.

70. TIOHATTSI KKOHKYPEHTOCIPOMOKHICTH» 3aCTOCOBYETHCH /10:
a) TOBApiB;

0) mocyr;

B)  ipm;

T) BCl Bi/ITIOBI I MPaBWITBHI.

71. Oco0auBocTi NiHOBOI IMOJITHKM CTOCOBHO  <«eJIiTHHX»
MPEeCTHKHUX TOBAPIB NMOJIATAKTH Y:

a) BHKOPHCTaHHI NMEPEBAKHO MEPEICBITKOBUX 3HIKOK;

0) HeOaxaHOCTI 3aCTOCYBaHHS 3HIDKOK;

B) 3aCTOCYBaHHI 3HM)KOK 32 301JIBIIICHHS OOCSTIB KYITiBJIi;

I) TIOIMPEHOCTI CTPATeTii «3HSTTS BEPIIKIB» MPU BUXOMII Ha HOBI
PUHKH.

72. Ha sikomy eTamni }KUTTEBOI0 HUKJIY TOBAPY CHIOBLILHIOIOTHCS
TeMIIN pocTy ioro 30yry? Ha erami:

a) po3poOKH TOBapY;

0) BUBEICHHS HA PHHOK;

B)  pocTy;

r) 3puIOCTI.

73. IIlo6 MoX/JIHMBa PHHKOBAa HEBIa4Ya HOBOIO TOBapy He
HIKoAWIa penyTaiii ¢pipmu 3arajioM, BAKOPUCTOBYHOTh:
a) 1HAMBIITYyaJIbHI MapOYHi HA3BH;
0) eauHI MapOYHI HA3BH;
B) TOProBy Ha3By (hipMH B MOEAHAHHI 3 1HIWBITyaJbHUMH Ha3BaMHU
TOBAPIB;
r) OararoMapOo4YHUI MiIXisI.
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74. SIke i3 3a3Ha4YE€HHX MOHSITH HAOLIBLII CYTTEBO BiIPi3HAETHCA
Bi/l IHIIKMX YOTHPBHOX 32 piBHEM HOBH3HU TOBapy?

a) MIOHEpHUH ToOBap;

0) ToMiNIIeHNI TOBap;

B) OpUTiHAJIbHHI TOBAp;

r) MonudikoBaHUiA TOBap.

75. Tlpu aHami3i KOHKYPEHTIB Ha WiILOBOMY PHUHKY /I0 YBaru
oepyTh (ipmu, siKi:

a) BHUPOOJISIOTH aHAJIOTIYHY MPOIYKIIIFO;

0) IUIAHYIOTh BHXiJ] Ha PUHOK 3 aHAJIOTIYHOIO MTPOIYKITI€TO;

B) BHITYCKalOTh TOBapU-3aMiHHHKU;

T) BCi BITIOBI/II BipHI.

76. Crparerii monu¢ikanii punky, Momugikauii ToBapy i
Monudikalii MApKeTHHIOBUX 3ac00iB HANOLIBII XapaKkTepHi 115
crajii:

a) BIPOBAHKEHHS TOBApY HAa PHHOK;

0) 3pocTaHHS;

B) 3piuIOCTi;

r) crany.

77. KoHuenuir ;KUTTEBOr0 HUKJTY TOBapy MOKHA 3aCTOCOBYBATH
ao:

a)  BUAY IPOIYKIi;

0) TUITy IPOIYKIIi;

B) OKpPEMOI TOProBEIIbHOI MapKH:

r) ycCi BiNOBi/I MPaBUIBHI.

78. 1Ilo i3 3a3Ha4€HOr0 XapaKTEPHO JJIsl PUHKY MOKYIIs?

a)  TIOKYIIISM JIOBOUTHCS OyTH aKTHBHIIIMMHU, HiXK TIPOJIABIISIM;

0) JOMiHYrOYE TOJIOKEHHS HAJICKUTh TIPOJIABIIFO;

B) HE ICHy€ TOBApHOTO Ae(iluTy;

I) HeMae BUILHUX PHUHKOBHX B3aEMOBITHOCHH MDK TPOJABISIMH i
MOKYTIISIMH.
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79. 3a n0omMoOMOro TOBaApHMUX MApOK MoOKHa ineHTH(]IKYBaTH
TOBapu:

a) TUIbKU BUPOOHUKIB;

0) BUPOOHWKIB i MOCEPETHUKIB;

B) TUIBKU OCEPETHUKIB,;

r) TpHU3HAYEH] JJIsl IEBHOIO KOJIa CTIOKMUBAYIB.

80. Ilepexuiaj cjioBa «iMiK» — 11€:
a) TPECTHK;

0) oOpa3s;

B) MapkKa;

r) aBTOPUTET.

8l. [lnsi AIKOro THUIy PHHKY XapaKTepHA HeBeJHKa KilbKiCTh
NMpodaBUiB, IO AY:Ke YYTJIMBi /0 NMOJITHKM LiHOYTBOPEHHS i
MAPKETHHIOBHX CTPAaTeriii KOHKYPEeHTiB?

a) PWHOK YMCTOI KOHKYPEHIIii,

0) PHHOK MPOIABIIS;

B)  OJITOMOJIICTUYHHUN PHHOK;

I) PUHOK YHCTOI MOHOIIOJI.

82. ABTOpPOM KOHIIEMIil ?KUTTEBOT0 IIMKJIYy TOBAPY BBAXKAECTHCH:
a) T JlesirT;

6) IL Jpyxep;
B) . Komep;
r) M. Iloprep.

83. To/IoBHUM BHXITHHM [IOKYMEHTOM ISl TPOEKTYBaHHS
NMPOoAyKIIii €:

a) Ty,

0) T3;

B) CTIL

r) JCT.
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84. Ha cranii 3pijiocTi BUKOPHCTOBYIOTH CTpATerii:
a) moaudikalii puHKY;

06) moaudikalii MApKETHUHIOBHX 3acO0IB;

B) MoaMikallii ToBapy;

r)  yci BIIHOBI/I NPaBUIbHI.

85. CrumysoBaHHs MPOAAKY SIKUX i3 3a3HAYEHNX TOBAPiB MOsKe
OyTM WiICWJIEHO 30CepeIKeHHSIM AapryMeHTIB NpoaaBUs Ha
MipKYBaHHSIX NePCIEKTUBHOI KOPUCHOCTi?

a)  mapdymm;

0) mapacoJbKy;

B) CIIOPTHBHI TpEHAXEPH;

T) JUTSYi iTpaIikw.

86. SIke TBepmxkennsi xuone? ABC-anamniz mepen6auae Taki

MPOMNOPIii:
a) A=50%;
0) C=25%;

B) A+B=95%;
r) A+B+C=100%.

87. 'Y MikHaponHiii MpakTHLi 3apeecTPOBAHUI TOProBHii 3HAK
MO3HAYAETHCA JIiTEPOI0:

a) A
o) T,
B) L;
r) R

88. ¥V mepeiik BUMOT 10 YNaKOBKH, KpiM 3axXHCTy ToBapy i
3PYYHOCTI i10r0 BUKOPUCTAHHS, BXOTUTH 3a0e31eYeHHs:

a) KOMYHIKAaIIii 3 MOKYIIISIMY;

0) cerMmeHTaIlii puHKY;

B) CIIBPOOITHUIITBA 3 KaHAJIAMU 30YTY;

r) ycl BIINOBII MPABUIIbHI.

91



89. CdopmoBane i mocTiiiHO HiATpUMYBaHe CTiiike ysIBJI€HHS
NOKYNIIB NPO NMPeCTHKHICTb TOBAPY, AKICTH MOCJIYT, pelmyTamiio
TOProBoi MapKu, ¢pipMu T2 ii KepiBHMIITBA BU3HAYAIOTH TEPMiHOM:

a) pe’THHT;

0) IMiTK;

B) AaBTOPUTET;

I) KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTb.

90. /lo eproHOMiYHHX TOKA3HHUKIB SIKOCTI

MOKA3HUKHU:

a) TirieHiyHi;

0) izionoriuni;
B) €CTETUYHI;

r) TICHXOJOTTYHI.

91. 3mak BignoBiAHOCTI TOBapy

CHIBAPY:KHOCTI MO3HAYAETHCS JIITEPAMU:
a) Cg;

0) €CC;
B) EAH;
r) EN.

HOpMAaM

HE HaJeKaTb

€BponeiicsKoi

92. Tloka3Huk, AKMIl KIIbKICHO BU3HAYA€ Mipy nepeBarv oxHi€el
Moziesii BUPo0y Haj IHIIOK 32 peajlbHUX YMOB BHKOPHMCTAHHS

TOBApYy CIOKUBaYeM, HA3HBAETHCH:
a) IMiDKeM;

0) pedTHHTOM;

B) KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO;

r) SKICTIO.

93. Curyanilo Ha PHHKY, KOJH € OIWH TpoaaBelnb i Oararo

MOKYIIiB IEBHOTO TOBApY, HA3UBAIOTh:

a) MOHOIIOMIELD;

0) oJiromnosi€ero;

B) MOHOIICOHI€IO;

I) MOHOMNOJICTUYHOIO KOHKYPEHIIIETO.
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94.

Mipa npuBabJMBOCTi TOBapy JJIfl CNIOKMBAYA XapaKTepU3ye

ioro:

a) PpEHTA0ENbHICTD;

0) KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTE;

B) SKICTb BUTOTOBJICHHS;

r) SKICTh OOCITYTOBYBAaHHSL.

95. Jlo cknaaHukiB ¢GipMOBOIo CTH/IIO MOXKYTh OyTH BilIHECEHi:
a) TOBapHMH 3HAK;

0) Jororwi;

B)  CIIOJy4YCHHS KOJIbOPIB;

r) ycCl BIANOBII MPaBHIbHI.

96. Po30uBKa PUHKY Ha YiTKi rpyn# NOKYNIiB HA3WBAECTbCS:
a) TIO3WIIFOBAHHSIM;

0) CerMeHTali€r;

B)  IIUTHOBUM MAapKETHHIOM;

r) audepeHIiiioBaHIM MapKETHHTOM.
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TECTU AO KYPCY
MAPKETUHTOBE LLIHOYTBOPEHHS

1. Yum, Ha Baml MNOIVISI, XapPAaKTePU3YETbCSl 3aJIeKHICTh MixkK
HiHOIO0 TA BiANMOBiTHUM Tii piBHeM nmonuTty?

a) KPUBOIO TOIUTY;

0) KpHBOO MPOIO3MIIIT;

B)  CIIIBBIJHOLICHHSM MOMUTY 1 MPOTO3HUILIi;

T) IIHOIO PiBHOBAry.

2. OGepiTh BapiaHT, AKUH HAWOLILII TOYHO TOSICHIOE, 10 TaKe
niHa:

a) BapTICTh BUTOTOBJICHHS TOBApY;

0) BapTiCTh MAPTIi peasi30BaHOl MPOIYKLIIT;

B) TpOILIOBA BapTICTh TOBAPY;

r)  yci BIANOBI/I BipHI.

3.  VYkaxite, $Ky Ha3By i3 3alpONOHOBAHMX HHKYe
BHKOPHCTOBYIOTh /UISl O3HAYEHHSI MONUTY HA IIKIIUBI 11
310pOB’H TOBApPH?

a)  HE3IOPOBHIA;

0) HeraTuBHUM;

B) IppalioHaJIbHUIA;

r) HaJAMIpHHH.

4. SIxe TBepIKeHHS HAWOLIBIIE BiAMOBIAa€ KaTeropii «iina»?
a) BapTiCHA KaTeropis;

0) 1HCTPYMEHT TOPrOBOi TOUKH;

B) KOHTPOITFOIOYMIA 3aci0;

r) peBi3is.

5. SIka crparerisi 3aCTOCOBY€ETbCS /11l MPOAYKIil, BUPOOHUIITBO
SIKOI CKOPOYYEThCSI 00 NPUIIMHSAETHCS ?

a)  cTpareris THy4YKOl IiHH;

0) PpO3BHUTKY CETMEHTA PUHKY;
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B) CTparerisi JOBIOCTPOKOBOI IIHM;
r) cTpareris LIHOYTBOPEHHS Ha TOBApH, 110 3HATI 3 BUPOOHMIITBA.

6. SIKy HiHy HA3MBAKOTDH IEMIIIHTOBOIO?

a) sKa CYTTEBO BHIIA, HDK Ta, [0 BUKOPUCTOBYETHCS 33 3BUYAHHUX
OTIepartii;

0) sKa 0OMeXye TpaBa OKPEMHUX CIIOKHBAYIB;

B) sKa CYTTEBO HIDKYA, HIXK Ta, III0 BUKOPUCTOBYETHCS 32 3BUUAHIX
oTiepartiif;

r) sKa He 3MIHIOETHCS BIPOJIOBIK JIii KOHTPAKTY HA IMOCTAYaHHSI.

7. 1o CTpPYKTYpH iMIOPTHOI LiHM HA MPOAYKUiI0 BXOAATH TaKi
eJIEMEeHTH:

a) BBI3HE MUTO;

0) ToaaTok Ha MPUOYTOK EKCTIIopTepa;

B) TPaHCIIOPTHI BUTPATH;

T) BHBI3HE MHTO, BBI3HE MUTO Ta TPAHCIIOPTHI BUTPATH.

8. llo, Ha Baw NOIJIsII, HE HAJIESKUTH 10 YHHHUKIB MOMUTY?
a) CMaKw Ta BIOJOOAHHS CTIO’KUBAYIB;

0) SIKiCHI XapaKTEPUCTHKH IPOTYKIIiT;

B) CIHOXHBYI BIIACTUBOCTI TOBapY;

r) piBeHb iH}ILIT B KpaiHi.

9. Ha mnepmoMy erami OIIHKH CTyleHs1 LIHOBOIO PH3HKY
3MiHCHIOETHCS:

a) BH3HAYCHHS MMOBIPHOCTI BHHUKHEHHS PH3UKY;

0) aHaJi3 MOXKJIMBUX BTpAT MPH HACTAHHI PH3UKOBOI CUTYAIII;

B) BH3HAUYCHHS I'PaHMYHMX ITOKA3HUKIB PIBHS PH3HKY;

r)  aHaji3 BHYTPIIIHROTO CEPEIOBHIIIA.

10. Axi icHyr0Th BUIM pery/Il0BaHHA HiH?

a) TpsMe i obepHEHe;

0) 3OBHIIIHE 1 BHYTPILIHE;

B) TMpsIME 1 HETIPSIME;

r) JepkaBHE, PUBATHE, KOPIIOPATHBHE.
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11. ITix wiHOBMM PH3MKOM PO3yMIiKOTh 3arpo3y:

a) TMOB’si3aHy 3 HEOTPUMAHHIM Oa’KaHUX PE3yJIbTaTIB;

0) BTpaTH Cy0’€KTOM TrOCIOJAPIOBAHHS MEBHOI YaCTHHU MPUOYTKY
yepe3 Hee(DeKTUBHY TOBapHY MOMITHKY;

B) TEpeBHUILICHHS OaKaHUX PE3YJIbTaTIB;

T) BTpaTH CyO’€KTOM TOCTIONAPIOBAHHS YaCTHHU TPUOYTKIB depe3
TIOMIJIKH Y peatizarlii IiHOBOT MO THKH.

12. SIx Ha3uBa€THCSI PeryJII0BaHHS WiH, 10 3TiIICHIOETHCS HIJISIXOM
YCTAHOBJIEHHSI IEBHUX MPABUJI LiHOYTBOPeHHs ?

a) TpsMe peryJroBaHHS;

0) HemnpsiMe pPeryJarOBaHHS;

B) TNPHUMYCOBE PEryJIIOBaHHS;

r) J100pOBUILHE PETYIIIOBAHHSI.

13. SIkmii 3 ykazaHux MeTOliB, HA Bally JyMKY, HAJIESKUTH /10
€KOHOMIYHMX METO/IIB JeP:KABHOT0 Pery/Il0BaHHsA iH?

a) YCTaHOBJICHHS TPAHUYHOTO PIBHSI ITiHU;

0) HamaHHS MOJATKOBUX ITUIBT;

B) YCTaHOBJICHHS TPaHIMYHUX PiBHIB TOPrOBEJIBHUX HAI0ABOK;

I) YCTaHOBJEHHS (hIKCOBAaHMX IliH.

14. He Mmo:xHa BBaKaTH BLTLHUMM I[iHM, IKi BCTAHOBJIIOIOTh.
a)  BIIMOBIHI OpraHy JEP>KaBHOTO YIIPABIIIHHS;

0) BUPOOHMKHM TOBAPIB i MOCTYT 3TiHO BIACHUX IILJICH;

B) BHPOOHWKH HA OCHOBI BUTPAT HA BUPOOHUIITBO;

r) 3 ypaxyBaHHSIM OOMEKCHb Ha HAIlIHKH.

15. Sk noAiNAOTHCS METOAY JAEP:KABHOTO PEry.JIlOBaHHS WiH 3a
cnoco0oM BILTUBY?

a) MpsAMi Ta HENPsIMI;

0) CeKOHOMIYHI Ta COIiaTbHI;

B) HOPMATHBHI T4 aJIMiHICTPATUBHI;

I) TOCTIiHI Ta THMYaCOBI.
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16. Unm € ToproBesibHa MAPKH JJIs MiANpuemMcTa’?

a) OJIHHMM 3 OCHOBHHX PECYPCIB KOMIIaHii;

06) cnocoboM ineHTU(iIKaL POIYKTY;

B) HeMaTepiaJlbHUM, aJie HaJ3BIYaiiHO BayK/TMBUM €JIEMEHTOM TOBapY;
I)  OJHHUM 3 HAHJIOPOKYMX aKTHUBIB (PipMH, HAI3BUYANHO BAXKIIMBUM
KOMITOHEHTOM JIiSUTHHOCTI TIIPHEMCTBA.

17. IlosicHiTh, 110 BiT0YBa€ThCs, KOJIM PUHKOBA I[iHA TOBAPY CTA€
HUZKYOI0 Bi/I piBHOBA:KHOI?

a) BHHHKAE JAeQIIUT IIOTO TOBAPY HA PHHKY;

0) 3'IBIETHCS HAUIMIIIOK TOBAPY, IiHA TPOJIOBKYE 3HIKYBATHCh,
B) (OPMYETHCS «PUHOK MOKYIIIIS»;

r) BiIOyBaeThCs 3HHKEHHS BapTOCTI PECYpCiB BUPOOHUIITBA.

18. BuzHauTe, B IKOMY BHIAJKYy LIHOBA €JACTHYHICTH TOMUTY
Oyne BUIIOIO:

a) Ha TOBApH TIEPIIOi HEOOXITHOCTI B TIOPIBHSHHI 3 IIHOIO HA
TIPEIMETH PO3KOIII;

0) mnpwu 30UTBIIICHH] ATbTEPHATUBHUX BUTPAT;

B) TIpH 3MCHIIICHHI y CIIOYKMBAaya BITIYTTS HEOOXITHOCTI TOBapYy;

I) Ha TOBAapHU-IOIOBHIOBAYI, BAPTICTh SKUX 3HIKYETHCS.

19. o BinoOpaska€e CTATHCTHYHY 3AJIEKHICTH MiK oOcsiramMu
NpoJasKy i miHamm?

a)  (yHKLIS NOHTY;

0) yHKIIS PO3NOALTY;

B)  (yHKIIis inK;

r)  (YHKIIS PHHKY.

20. YkaxiTh CTagil0 KUTTEBOr0 WUKJIYy TOBapy, Ha sAKii
Bin0yBaerbcst  cradimizauis  monmuTy, 3HMMKEHHSI  BHTPAT,
MiIBUILICHHS IIHHU:
a)  CTaJis BIPOBAKEHHS,
0) crajig 3pOCTaHHS;
B)  CTaJlisi HACHYECHHS PUHKY;
r) cCTajis crany.
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21. lepion icHyBaHHsI TOBAPY Bijl i10ro 3amycKy y BUPOOHHUIITBO 10
MOPAJILHOI'0 CTAPIHHA Ta BUBEIEHHS 3 PUHKY HA3UBAETHCA:

a) KOH'IOHKTYpOIO PUHKY;

0) SKUTTEBUM LIMKJIOM TOBapy;

B) MPOIIECOM PO3MOJITY TOBApY;

r) 30yTOBOIO MOJITHKOO T IPHUEMCTRA.

22. OOepits (yHKLiI0, 110 BU3HAYAE IIHY TOBapy 3 MNO3UIL
IPOILIOBOr0 BUPAKEHHs H0ro BapTocTi:

a) CTHEMYJIIOI0YA;

0) o0mikoBa;

B) PpO3MOALUIbYA;

r) MATPUMYIOYA.

23. SIxk Ha3MBA€ETHCA CYKYNHICTH YMOB, IO c(OPMYyBAJIMCH HA
NEBHOMY PMHKY B KOHKPETHHII MOMEHT 4acy?

a) KOH IOHKTYpa;

0) KOMIDIEKC MapKEeTHHTY;

B) KOHKYPEHTHE CEPE/IOBHIIIC;

I) PHWHKOBA CHCTEMA.

24. OgHi€ro 3 puc pUHKOBOI KOH FOHKTYPH €:
a) MIHJIMBICTB;

0) HaykoBa OOIPYHTOBAHICTb;

B) TOCTIJOBHICTb;

I) KOMILIEKCHICTb.

25. Crparerisi, 32 sIKOi NMINPUEMCTBO THMYACOBO BCTAHOBJIIOE
MaKCHMAJIGHO MOXKJIUBY IIHY Ha TOBap 3a/uisi OTPUMAHHSA
HAl0Ib1II0T0 PUOYTKY, MA€ HA3BY:

a)  «3HATTS BEPIIKIBY;

0) <«ITICHXOJIOTIYHHI THCKY;

B) «IPOHHKHEHHS (BXOMKSHHS) HA PUHOKY;

I) «XOpOILE JEHIEBUM HE OyBaey.
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26. Ha nepeTuHi KpUBUX NONUTY TA MPONO3UIil BUHHKAE TOYKA:
a) 0e330MTKOBOCTI;

0) piBHOBary;

B) CIOXKMBYMX IIEPEBAr;

r)  IiHU OaiIyKocCTi.

27. Bu3Haure, 110 MOKA3y€ HiHOBA €JIACTHYHICTh:

a) CTYIMiHb 3MiHM TIONUTY HA OJIMH TOBApP BHACIIJOK 3MiHHM I[IHA HA
THIIHIA;

0) BIZCOTKOBY  3MiHYy  OJHOTO mapaMeTpy — BHACIIJIOK
OJTHOBIZICOTKOBOI 3MiHH 1HIIIOTO TIApaMETpPY;

B)  BIJCOTKOBY 3MiHYy OOCATY IOIUTY B Pe3yJIbTaTi 3MiHU IIHHU HA 1%0;
I)  BIJICOTKOBY 3MiHYy NOMMTY B pe3yibTaTi 3MiHuU LiHK Ha 100%.

28. SIK110 BHACJIIIOK MiIBUIIIEHHS I[iHM HA TOBAp 00CSIT peasizaii
3HHUKYEThCSI MaiizKe 10 HyJIsl, TO TOTIHT:

a) abCOJFOTHO €TaCTUYHHI,

0) BIHOCHO €IAaCTUYHHI,

B) a0COJFOTHO HECTTACTHIHUM,

I)  BIJHOCHO HECJTACTUIHHM.

29. SIky cTpaTeril0 BUKOPHCTOBY€ MIINIPUEMCTBO, BUXOISIYH HA
PHMHOK i3 BEJIHKOI NMAPTI€0 MPOXYKTY 32 WiHOK, HU3bKOIO IS
IbOr0 PUHKY?

a)  CTparerito HU3bKHX IiH;

0) crparerito Jifiepa pHHKY;

B) CTpareriio JOCTYITHOCTI TOBapy;

T) CTpaTeriio «3HATTS BEPIIKIB.

30. Komnanii, mo mnpomoHylOTh BiloMi Ta TpeHJA0Bi BUPOOH
BHCOKOI SIKOCTi, 3aCTOCOBYIOTh MAPKETHHIOBY I[IHOBY CTpaTerilo,
sIKa Ma€ Ha3BY:
a)  CcTpareris ICUXOJIOTTYHOTO BIUTUBY;
0) crpareris Jijiepa pUHKY;
B)  CTpareris MPEeCTHKHOI IiHM;
r) cTparerisi MPOHUKHEHHS HA PUHOK.
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31. Sxmo HiHA HA TOBApP YCTAHOBJIIOETHLCS BiINOBIIHO 10 3MiH
PUHKOBOI KOH’IOHKTYPH, IIPONIOHY€THCA CTPaTerisi:

a) CerMeHTa pHHKY;

0) JOBrOCTPOKOBOI IiHY;

B) THYYKOI LIIHHU;

r) «30UpaHHs BEpIIKIBY.

32. IlnckpuMiHamiiiHi IiHK 32CTOCOBYIOTHCSI MiIMPHEMCTBOM /111
TOro, 100 MATH MOKJIMBICTH MPOJAABATH BJacHi ToBapu abo
MOCJIYTH 32!

a) OIHAKOBHMMM JIJISI BCIX CETMEHTIB I[iHAMU;

0) pi3HUMH LIHAMU O€3 ypaxXyBaHHS BIZIMIHHOCTEH y BUTpaTax;

B) PpI3HUMH I[IHAMU 3 YpaXyBaHHSAM PO301KHOCTEH y BUTparTax;

I)  OJHIEIO LIHOO ISl BCIX CErMEHTIB 0e3 BpaXyBaHHS BIIMIHHOCTEH
y BHTparTax.

33. MapkeTuHroBuii miaxia 10 HiHOYyTBOpPeHHs (POPMYETHCSI HA
OCHOBI:

a) BHTpAT MiANPUEMCTBA;

0) OIIIHIOBAHHS CIIOYKMBYOI BApTOCTI,

B) o0csry 30yTy;

I) PUHKOBOI IPOTO3UIIIi.

34. 3umKKa, 0 HATAETHCS MOKYMISAM 1032 MepiooM AKTHBHOI

peaJstizamii ToBapy:
a) TIPOIPECHBHA;
0) OoHycHa,

B) CE30HHA;
r) 3BUYalHA.

35. 3HM:KKA, 110 TPYHTYETHCSI HA 3arajibHiil CyMi BUTPAT KJIi€HTA
HA IIOKYIIKH 32 IIeBHMI1 11epioJ, Ma€ Ha3BY:
a) TpOTPECHBHA;
6) OoHycHa;
B) CE30HHA;
r) 3BHYailHA.
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36. Tun aykuioHy (K NpPaBWJio, B OHJIAH-PesKUMi), IPH  IKOMY
NePBHHHA I[iHA BCTAHOBJIIOETHCS BHCOKOIO i 4Yepe3 peryJsipHi
NPOMIKKH 4ACy 3HHKY€ThCSl, HA3UBAETHCS:

a) aHNIHCBKUM;

0) TOJUIAH/ICHKUM;

B) 3BOpPOTHIM;

T) TIPSIMUM.

37. llinoBa cTparerisi, XapaKkTepHa /115 HOBUX iMiXKeBUX TOBapiB:
a) THyYKa CTpaTeris;

0) «3HATTS BEPIIKiBY;

B) JIOMIHAHTHA IIiHa;

r) (¢ikcoBaHa IiHA.

38. Illo mnepexbauae cTpareris BCTAHOBJEHHA WiHK <3a
reorpa@ivyHIM DPUHIMIIOM» ?

a)  UIS MICIICBUX CITOYKMBAYiB TOBAPH IIPOTIOHYIOTHCS JIOPOIKYE, aHIK
Bi/IZJaJICHAM TTOKYTIIISIM;

0) U MICIIEBMX CIOKMBAYiB TOBApH TPOTIOHYIOTHCS JICIICBIIE, a
Bi/IJJaJICHAM TTOKYTIIISIM — JIOPO’KYE HA BU3HAYCHHH BiZICOTOK;

B) 1iHa (QOPMYETbCS B 3AJIKHOCTI BiI 30HH PO3MIMICHHS
TOPTOBEIBHUX 3aKJIA/IIB;

r) JUIs KOKHOI 00JIaCTi BCTAHOBITIOETHLCS 1HAWBITyaIbHA ITiHA.

39. Bun uinm, 10 IKOr0 BiTHOCATH OipKOBY ITiHY:
a)  OITOBA IIiHA TiIIPUEMCTBA;

0) po3apiOHa IiHa;

B) ONTOBA IliHA POMHUCIIOBOCTI;

r) IHIMKaTUBHA.

40. Ilpouec ycTaHOB/IEHHSI Pi3HMX IIH HA O/IUH i TOI ke TOBap 1A
PI3HMX KaTeropii croknBa4iB Ma€ Ha3BYy:
a) peiHTerparis IiH;
0) nemacudikarlis miH;
B) JmBepcHQIKaIis IiH;
r)  PpO3MOALT BAPTOCTI.
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41. TunoBo cTpaTericio HIHOYTBOPEHHS €:
a) cTpareris I[IHOBOTO MPOPHBY;

0) crTparerist «1iHOT KOPOBWY;

B) CTpareris «JIFOTOTO BOBKaY;

r) yciBapiaHTH.

42. Sxnii  y4yeHUIT-eKOHOMICT € POJOHAYAILHMKOM Teopil

BapTocTi?

a) A.Cwir,

6) /. Pikapno;
B) VY. Ilerri;

r) T.Manbtyc.

43. Ilinn Ha 00'exTH OyAiBeILHOI IHAYCTPIl NpeAcTaBJIeHi:
a) KOIUTOPUCHOIO BAPTICTIO;

0) ONTOBUMH I[IHAMU;

B) PpO3IpIOHMMHU I[IHAMY;

r) TpaHCHEpTHUMH IIHAMHU.

44. Jlalite XapaKTepUCTUKY TOBapaM Yy CHUTYyamil, npu skii
nepexpecHa iHOBA eJIACTUYHICTD JIOPIBHIOE HYJTI0:

a) TOBapU-CYOCTUTYTH;

06) ToBapu KOMIUIEKTApPHI;

B) TOBapH MEpIIoi HEOOX1THOCTI

r) TOBapu HE3AJICHKHI.

45. Yum, Ha Ballly TYMKY, € MAPKeTHHI0BAa L[iHOBA MOJIITUKA?

a) IHCTPYMEHTOM KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM;

0) MexaHi3MOM (POpMyBaHHS TTOMUTY HA TIPOYKIIIIO ITiAIMPUEMCTBA,
B) MEXaHi3MOM OJiep)KaHHS TPUOYTKY;

r) yce BUIle3a3HAuCHE.

46. Merton, sikmii NpPH BCTAHOBJIEHHI WiHW BHKOPHCTOBYE
3MaraHHs cepej MpoJaBUiB TOBAPY, HA3MBAETHCS:
a) TEHACPOM;
0) ayKuioHOM;
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B) KOHKYpPEHIIIEIO;
r) TNpaBWIBHOI BIATOBI/II HEMAE.

47. o MicTuth K1acudikanisa pu3ukiB 3a cepamu onepauiiiHoi
JiIBHOCTI?

a) BHUPOOHMYMH, KOMEPLIHHUI PU3KIK;

0) pHHKOBHUH, CTICU(IYHNI PU3NIK;

B) IIIHOBHIA, EKOHOMIYHHUI PU3UIK;

T) CTpYKTYpHHi, EKOHOMIYHHUI PH3HK.

48. Buznaute QpyHKIiIO I[iHY, Y AKii BUSIBISETHCS COLIATBHA POJIb
JAepiKaBu:

a) o0IiKoBa;

0) OromKeTHa;

B) PpO3IOLUIbHA;

r) EKOHOMIYHA.

49. Ilina, sika BCTAHOBJIIOETHCS 3TiTHO 3 IOFOBOPOM, 3AJI€3KHO Bijl
MEeBHHUX YMOB HA MEBHY J1aTy:

a) TBepna;

0) 3MiHIOBAJIbHA;

B) PpHWHKOBA;

r) ONTOBA.

50. YMoBHM nocTayaHHs TOBAPiB Bil00PaKaKOTh TAKi HIHM:
a) 3aKyIliBelbHi;

0) ¢panxo;
B) po3piOHi;
r) Oa3wucHi.

51. Ha sikiii koHuenuii uiHu 0a3y€Tbest KATeropisi «rpaHuyHa WiHa»?
a) TICHXOJIOTIYHE CIIPUHATTS IiHH;

0) BUTpaTHE IIHOYTBOPEHHS;

B) KOHKYPEHTHE I[IHOYTBOPEHHSI;

r) IHOBE JiAEPCTBO.
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52.Y yomy nossirae cyThb IiHM HA eTani BIPOBAKEHHsI TOBAPY HA
puHOK?

a) y3abe3nedyeHHi MPUOYTKOBOCTI MPOJIAXKIB;

0) ympopwuBi TOBapy HA PHHOK;

B) Yy 3a0e3leyeHHI BiIIIKOYBaHHS KalliTAIbHUX BKJIA ICHb;

r) y3a0e3neyeHHi HaAPUOYTKIB.

53. Jl;1s1 IKOT0 THITY PUHKY XapaKTepHe 331aBaHHsA ISl POAABISA
BeJIMYMHHM PUHKOBOI IiHK?

a) MOHOIIOMIS;

0) omiromnomis;

B)  TMOJIMOJIsE

r) JIyOIoJis.

54. Ilinnpuemens Ha OJIIroNOJIICTUYHOMY PHHKY IIPH BHPOO/IeHHI
HiHOBOI MOJIITHKH BPAXOBY€E Peakuilo:

a) CHOXKMBAya;

0) KOHKYpEHTa;

B) CIIOXWBayda il KOHKYPEHTA;

r) TMOCepeHHKA.

55. Y yomy cytb peHomena P. I'npena?

a) 30UTBIIYETHCS TOMUT Y 3B'SI3KY 31 30UTHIICHHSM IIiH Ha TOBapH
TIePILOT HEOOXiTHOCTI;

0) 3OUTbIIYETHCS TONMUT Yy 3B'I3KY 31 30UIBIICHHAM I[iH Ha
eKCKJIIO3UBHI TOBapH;

B) 30UIBIIYETHCS MOMUT Yepe3 30UTbIICHHS I[iH Ha TOBapH Y 3B'SI3KY
3 HOJIMIICHHSIM iXHBOI SIKOCTI;

r) BiIOYBaeTbCsl TOCTIHHE 3pPOCTaHHSA IONMTY Ha IPOIYKTH,
HIKIJUTUBI JUTSL 3I0POB ’S1.

56. JlaiiTte xapakTepucTHKY TOBapaM Yy curyanii, npu skii
nepexpecHa iHOBa eJIACTUYHICTH OlILIIA B HYJIsI:

a) TOBapU-CYOCTUTYTH;

0) TOBapW KOMILUIEMEHTApHI,

B) TOBapH HE3aJICKHI;

I) TOBapy EKCKIIFO3UBHI.

104



57. JlaiiTte XxapakTepucTHKY TOBapaM Yy curyanii, npum skii
nepexpecHa HiHOBA eJIACTUYHICTD IOPIBHIOE HYJIIO:

a) TOBapU-CYOCTUTYTH;

0) TOBapu KOMILICKTApHI,

B) TOBapy HE3AJIEKHI;

r)  YHIKaJIbHI TOBapH.

58. BuzHaute cyTh Map:KMHAJILHUX BUTPAT:

a) BUTpATH, U0 IPHUIAIAIOTH HA OJAWHUIIIO TOBApY;

0) mpuUpICT BUTpaT BHACTIJIOK BHUPOOHWIITBA W peaiizarii OHiel
JIOTATKOBOI OJIMHHUIII TOBApY;

B) BHTpATH, 1110 OB SI3aHi 13 BTpPAYEHUMH MO>KITUBOCTAMU;

T) BUTpaTH, IO MPUIAIAI0Th HA CYKYITHUI BUITYCK TOBapYy.

59. Y yomy cyTh rpaHnYHOI iHKA?

a) TOKPHTTS BUTpAT HA 3aMIILICHHS TOBApY;

0) MaKkCHMaJIbHUI PiBSHB I1iHH, 110 3a0e3redye MpruoyToK;
B)  BIMOBIIHICTH 0€330MTKOBOMY OOCSTY TIPOJIAXKIB.

r) MiHIMaJIGHHUHN PiBEHB IIHH, M0 3a0e3MeUy€e MPHOYTOK.

60. [lep:xaBHe pery;1i0BaHHA LiH — L€ iSUILHICTh HEHTPAILHUX i
MiCHEBHX OpPraHiB BHKOHABYOI BJIAAH, CHPSAMOBaHA Ha
JAOCSITHEHHSI:

a) TIOCIIiIOBHOTO MPOBE/ICHHS IIIHOBOI Jlibepatizartii;

0) Jep)kaBHOTO perymoBaHHs MLiH (TapudiB) HA OKpemi BUIU
TOBApIB;

B)  3MIHCHEHHS KOHTPOJIO 32 X YTPUMaHHSIM;

I) YCBOTO IEPEPaXOBAHOTO BUIIIE.

61. Buznaure cyTh OyXrajrepcbKuX BUTPAT:

a) TpyIyBaHHS 3a UILOBHM MPH3HAYECHHSM BHTPAT;
0) 3a EKOHOMIYHHM 3MICTOM BHUTpAT;

B)  BIMOBIJHO J0 00CATY BUPOOHUIITBA;

T)  BIAMOBITHO JIO TIPOJAXKY.

105



62. fAAxmii daxkTop ckiIan€E OCHOBY BCTAHOBJIEHHS HHKHBLOI Me:Ki
winm?

a) BUTpPATU BUPOOHUIITBA;

0) mnpuOyTOK BiJ peaii3allii TOBapy;

B) TONHT TOBapy HA PUHKY.

r) JOXi.

63. JlaiiTe XapaKkTepuCTHKY CIIOKMBAYeBi, AKUH AKIEHTY€E yBary
He Ha 1IiHi, a Ha cepBici, 00pa3i ToBapy:

a) EKOHOMHWI;

0) mepcoHidikoBaHMH;

B) amaTUYHUIL;

r) BHUTPaTHHIA

64. Y yomy cyTh dapTepy?

a) ToBapoOOMiIHHA orepallis, sKa HE Iepeadadyac BUKOPUCTAHHS
TPOIIOBOi (POPMU PO3PaXYHKIB;

0) ToBapoOOMIHHA oOfeparlis, MO JOMyCcKae TpomioBy Hopmy
PO3paxyHKIB;

B) omepailis 3 00MiHy OJJHAKOBHX TOBapiB.

r)  omeparlis 3 MpuaI0aHHs TOBAPIB 32 BAIOTY.

65. MapkeTHHroBmii miaxig 10 WiHOYTBOpeHHs1 GOpMYyeETbCS Ha
OCHOBI:

a) BUTpAT;

0) OIIHIOBAHHS CIIOKHBYOI BapTOCTI;

B) o0csry 30yTy;

I) TIPOTIO3MIIil.

66. Y YoMy CYThb 3HUKKH «CKOHTO»?

a)  OITOBA 3HWXKKA;

0) TPUCKOPEHHS OILIATH TOTIBKOBUMH PECYPCaMU;
B) 3HWKKA 3a SIKICT;

I) Ce30HHA 3HMKKA.
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67. Y uomy mnoasirae (QyHKUis Jep:kaBM TNPH BCTAHOBJICHHI
«BLTBbHOI LiHW»?

a) YCTaHOBJICHHS MPABMJI LIHOYTBOPEHHS JUIsl NPUEMCTBA, Taly3i;
0) yBeIeHHsS OOMEKEHb 1 3a00POH HAa HECYMITIHHY KOHKYPEHIIIIO;

B) HEBTPYYaHHS B MPOLIEC LIIHOYTBOPEHHS;

r) TMPUMYC J0 BCTAHOBJICHHS HAMHIKYOI LIIHH.

68. I11o Take nudepenuiamis min?

a) TpOIIeC afanTarlii MOYaTKOBOI IIiHM JJO PUHKOBUX YMOB;
0) BCTaHOBJICHHS MEX 3MiHH ITiHU;

B) BCTAHOBJICHHS IIiH Yy IIHOBIii 30Hi,;

r) 3MiHM I[IHM B 3JIKHOCTI Bijl 3MiHH TIOTIHTY.

69. MapkeTHHIoBa LiHOBA MOJITHKA €:

a) 1HCTPYMEHTOM KOHKYPEHTHOi O60pOTHOU;

06) MexaHi3MOM (popMyBaHHS MOMUTY HA MPOAYKIIIIO MiAMPUEMCTBA;
B) MEXaHI3MOM OJiep)KaHHS IPUOYTKY;

r) yce BUIe3a3HAuCHE.

70. BurpaTtu mignpueMcTBa — 1e:

a) OJWH i3 BHYTPINIHIX YMHHHKIB, 1[0 BIUIMBA€ HA BCTAHOBJICHHS
LiHY;

0) OJWH i3 30BHIITHIX YNHHHKIB, I110 BIUIMBAE HA BCTAHOBJICHHSI IIiHY;
B) OKpeMHii OCHOBHHMI YMHHHUK, IO (POPMYE LIiHY;

r) BHYTpIIHI Ta 30BHIIIHI YMHHUKHM, W10 BIUIMBAlOTh Ha
(dbopMyBaHHS LIHU.

71. Llina Moxke OyTH KpHUTepiEM SIKOCTI y BHNAAKAX, KOJIHU
MPONOHYIOTh:

a) TOBapH IEPIoi HEOOXITHOCTI;

0) iMiIDKEBI Ta €KCKITIO3UBHI TOBAPH;

B) TOBapH €JAaCTUYHOTO MOIUTY;

r) yciTOBapu.
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72. Slka xapakTepHCTHKA BiINOBiIa€ BU3HAYEHHI0 MOCTIHHMX
BUTPAT mignpuemMcrsa’?

a) BUTpATH, sIKI HECE MIANPUEMCTBO HABITh TOI, KOJIM MPOAYKIILS HE
BUPOOJISETHCS;

0) BuTparu pipMu Ha pecypcHe 3a0e3MeUCHHS;

B) MIHIMAJIGHO MOXJIMBI BHUTpaTH, SIKI Hece MIINPHUEMCTBO Ha
BHUPOOHUIITBO OYIIb-5IKOTO 0OCATY TIPOTYKIILT,

T) BHTpATH, TIOB S3aHi 3 OTUIATOIO TIPaIli IEPCOHAITY.

73. Sxnii HenmpsiMMii TOJATOK CTATYETbCA 3 TOBapy NpH
nepeMillieHHi iioro yepe3 MUTHUI KOpAOH?

a) MHUTO;

0) aKuu3HUIA 301p;

B) [1PO Ta muro;

r) IIIB.

74. OOepiThb BHU3HAYEHHsI, sIKe HalliNIIe NOSICHIOE 3MiCT
JUCKOHTHOI 3HHKKHM 3 HiHH TOBapYy:

a)  IIe 3HWKKA 3a MT03aCe30HHY KYITIBIIIO TOBApY;

0) IIe 3HWKKA IS IOCTIHUX MOKYIIIIIB;

B) L€ 3HIDKKA 32 IPHCKOPEHHS OIUIaTH TOBApY;

r) Le 3HIKKA, 110 HAJAEThCS 3aMOBHHKY TiJ] 4ac KOMILICKCHOI
3aKyIiBJI TOBAPIB.

75. LlinoBa cTpareris nepeadayac BUSHAYCHHA:
a) KOHKPETHOI I[IHU TOBapy;

0) piBHS I TMHAMIKY IIiH;

B) Jiarna3oHy 3MiHH IIiHH.

r) Mapxi.

76. OGepiTh cTparteriio, sika BHKOPHUCTOBYETHCS, FAKIIO I[iHA
BCTAHOBJIIOETHCS BiTHOCHO CTAJIOI0 HA JIesIKMii Mepioj yacy:
a) TUTMHHOI CTIaJHOI IiHY;
0) JOBrOCTPOKOBOI IiHY;
B) CErMEHTa pUHKY;
r) THYYKOI LHU.
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77. Buniatu, 1o 3AiiiCHIOITHCA MOKYNUSAM 3 00Ky IMpoAaBUiB,
Mal0Th Ha3BY:

a) TOBEPHEHHS;

0) KxomepIIiiiHa IPOTO3HIIIS;

B) 3HWKCHHS,

r) JICMITiHT.

78. 1o akTopiB NpsiMOro BILIMBY HA PU3HK HAJIEKATH:

a) 3aKOHOJABCTBO, ITOJIATKOBA CUCTEMA, KOHKYPEHIIIS,

0) TmoMiTHYHE, EKOHOMIYHE Ta EKOJIOTIYHE OTOYCHHST;

B)  CTpaTeris HMiJNPUEMCTBA, CYKYITHI BUTPATH, LT MiAPHEMCTBA;
I) pecypcu 1 iX BHUKOPHCTAHHS, SKICTh 1 pPIBEHb BHUKOPHUCTAHHS
MapKeTHHTY.

79. 1o agMiHiCTPaTUBHMX METOAIB JeP:KABHOI'0 PeryJIl0BaHHs WiH
3apaxoBYHOTh TAKMil:

a) YCTaHOBJICHHS TOJATKOBHUX IILIBT;

0) HaCHYCHHS PHHKY TOBapaMH;

B) YCTaHOBJICHHSI TPAHIMYHOTO PiBHS TOPTOBEJIBHOI HA/IOABKHY;

I) perymoBaHHS (DIKCOBaHHMX IIiH.

80. 3akopnoHHMiII BHPOOHHK 3aNpPONOHYBAB MOTEHUiTHOMY
MOKYNIEBi MPUI0ATH TOBAP Y HHOI0 Ha 3aBofdi. Axuil BUA WiHM,
3rigno 3 [nkoTepmc, Oyae Bka3aHo B 10TOBOPi?

a) FOB;
6) CPT;
B) EXW;
r) DDP.

81. SIk Ha3uBalOTHL WIHOBY CTPATEril0, IKA BUKOPHCTOBYETHCSI
BUPOOHUKAMU, KOTPI MiApo0siioTh NPOAYKILiI0 BiIOMHX MAPOK:
a) cTparteris HacliyBaHHS JIIEPiB;

0) cTpareris MOKa30BOTO OJIMCKY;

B) CTparerisi morpadyBaHHS;

r) CTpareris iHOBOI 3yXBaJIOCTI.
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82. Llinu, sixki 3a3Ha4AI0THCA Y (0’ 10UEPCHUX YT0/1aX, HA3UBAIOTh:
a) MOHOIIOJBbHIMY;

6) Oip>KOBUMH;

B) IHJAWKATHUBHUMU;

r) KOMICIHHUMH.

83. daxropu, MO0 BIIMBAIOTL HA (OopMyBaHHsI WIHM HOBOIO
TOBapy Ha eTami 3pijocTi, — ue:

a)  (akTopm KOHKYPEHIIii;

0) BapricHi (hakTopw;

B) PHWHKOBI (pakTOpH;

I)  CIOXWBaul.

84. Crpareris BucokuX WiH 0i1bII eeKTMBHA Y TOMY BUIAIKY,
KOJIM OCHOBHY YaCTKY LiHU CKJIAJAK0Th:

a) 3MiHHI BUTpaTy;

0) TMOCTIiliHI BUTpATH;

B) TpPHOYTOK;

r)  MapXUHAJIBHUH JTOXII.

85. Exonomiuni yMOBM, HeOOXiqHi /11 BUKOPHUCTAHHSI cTpaTerii
NpPeMiaJIbHOT0 HIHOYTBOPEHHA:

a) TIONWT €JIaCTHYHHMI;

0) € mareHTHWH 3aXKCT TOBapY;

B) € BHCOKE 3aBaHTAXCHHS BUPOOHHYMX MOTY>KHOCTEIH;

r) HeeNaCTUYHUI MOMHUT.

86. LlinoBa cTpareris, 1110 nepeadayac yMoBy HAABHOCTi HU3LKOT0

e(exTy MaciTady:
a) TpeMianbHa;
0) HeWTpaibHa,;
B) IPOpHBY;

r) 3HKKU.

87. [list HiHOBOTr0 pU3MKY OPi€EHTY€E KePiBHULTBO MiANPHUEMCTBA HA:
a) HOIIYK HOBHX PUHKIB 30yTy POIYKIILT;
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0) miABUINECHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI,
B) JauBepcUdiKalliio;
r) BTpaTH YaCTHHU NPUOYTKY.

88. Haciinku §KiCHOrO OUIHIOBAHHS WIHOBOIO PH3UKY
peKoMeHIy€eTbesl KiIacu(ikyBaTu sik:

a)  BHYTpIIIIHI, 30BHIIITHI;

0) TmOCTIiliHI, TAMYACOBI, 30yTOBI;

B) CGKOHOMIYHi, COIiaJbHi, (JiHAHCOBI;

r)  ¢iHaHCOBI, 30yTOBI, TAMYACOBI, COITIaTbHI.

89. OuinoBaHHs IHOBUX PU3MKIB 3IiliCHIOETHCS 32 J0MIOMOT 010
MeTO/iB:

a) EKOHOMIKO-CTaTUCTHYHUX, CKCIICPTHHX;

0) pO3paxyHKOBO-aHANITUYHUX, E€KOHOMIKO-CTaTUCTUYHHX, AaHAJIO-
T'OBUX, CKCIICPTHUX;

B) a0CTPaKTHO-JIOTIYHUX, EKOHOMIKO-CTATUCTUYHHX, PO3PaXyHKO-
BUX, EKOHOMIKO-CTATHCTUYHHX;

I) EKCHEePTHHX, PO3PaXyHKOBO-aHATITHIHUX, CTATUCTHYHHX.

90. IcHylOTh OCHOBHI BapiaHTH BCTAHOBJIEHHSI I[iHU 3a
reorpa@iiHor 03HaKoI10:

a) YCTaHOBJIEHHS €MHOI LIHU 3 BKIIOYEHUMH B HEl BUTpaTamMu 110
JIOCTABIII;

0) YCTaHOBJICHHS 30HAJILHUX IliH;

B) YCTaHOBJICHHS I[iH IO BiJHOILIEHHIO J0 Oa3UCHOTO MyHKTY;

r)  YCi BIIOBI/I PaBHITBHI.

91. ObGuparouu niHOBY cTpareriio, ¢ipMa BCTAHOBJIIOE I[iIHU HA
NMoOiYHi MPOXYKTH BUPOOHUITBA HA MiHIMAJILHOMY PiBHI, Jieab
MOKPHBAKYM BUTPATH HA IXHE 30epe:xkeHHs i focTaBky. CuTyaiist
MA€ HA3BY BCTAHOBJICHHS IiH:
a) y Mekax TOBApHOIO aCOPTUMEHTY;
0) Ha J0IaTKOBI TOBAPY;
B) Ha 00OB'SI3KOBI MPUHAJIEKHOCTI;
r) HanoOiYHi MPOIYKTH BUPOOHUIITBA.
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92. Crpareris npeMiaJlbHUX HALIHOK Nependavac:
a) BHCOKY LIIHY 32 HU3bKY SKICTb;

0) BHUCOKY IliHYy 3a CEPE/THIO SIKICTh;

B) BHCOKY I[iHY 32 BHCOKY SIKICTb;

T) HeMae MPaBWILHOI BiIOBIII.

93. ToBapu I'iddena — ue:

a) MAJIOIIHHI TOBAPH;

0) eKCKIIIO3WBHI TOBapH;

B) CUIBCHKOTOCIONAPCHKA MPOTYKIIiS;
T)  JIOpOTi IMiJDKEBI pedi.

94. Ha sikoMy pHHKY MAapKeTHHIOBi 3aX01H, 30KpeMa i LiHOBi
cTparerii, He OyayTb MaTH eexTy?

a) YKMCTa KOHKYpEHLIS;

0) MOHOIIOICTUYHA KOHKYPEHIIIS;

B)  OJITOMOJICTHYHA KOHKYPEHIIiS;

r) YUCTa MOHOTIOJIIS.

95. Ctparerisi BCTAHOBJIEHHSI I[iHU HA 000B’SI3KOBE MPUWJIA/Is, 32
s1K0i 000B’SI3KOBi KOMIIOHEHTH NPOJAIOTHCS JIOPOKYE, 2 OCHOBHI
TOBApH PeaIi3yl0ThCs JelleBllle, PeKOMEHI0BAHA IS TaAKHX
TOBapiB, fK:

a) OeH3WH, MaCTHIIa, 3allacHi YaCTHHHY;

0) (ororutiBKa, Bifico- Ta Ay IIOKACETH;

B) Jie3a Juisi OpUTB;

T) U BCIX IIMX TOBapiB.

96. IIpouec HiHOYTBOpPEHHSI PO3NIOYNHAETHLCA i3:
a) aHaJi3y YMHHHKIB BIUMBY Ha I[IHOYTBOPCHHSI;
0) dopmyBaHHS 111k IIIHOYTBOPESHHST;

B) (opmyBaHHS 1ijel OaHKY;

r)  ¢opMyBaHHS HAIPSMIB I[IHOBOI TOJIITUKH.
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97.

OO0epiTh y3arajbHeHy Ha3By IPYld MeETOAiB PHHKOBOIO

HiHOYTBOPEHHSI:

a) Makcumizalis npuOyTKy;
0) «BUTpATH ILTIOCH;

B)  «IIOJATKHU ILTIOCY;

I) «BUTPATH MIHYC».

98. Linu, 3a iKMMHU Jep:kaBa KyNye NPOAYKIII0 Y BUPOOHMKIB
CiIbCHKOroCnoJapCchKOi MPOAYKIii, HA3UBAIOTHCS:

a) BHUPOOHUYNM;

0) 3aKyIiBEITHLHUMM;

B) JIOTOBIPHUMU;

I) CE30HHHUMH.

99. Y pamkax cTparerii HEOKPYTJIEHHX I[iH yCTAHOBJIIOIOTHCSI I[iHM,
SIKi MAIOTh:

a)  aJMIHICTPaTUBHUI BIUIMB Ha CIIOKUBAYA;

0) TmCcUXOJOTiYHM eeKT;

B) BI3yaJIbHUI €(DeKT;

r)  edekT npecTmKy ToBapy.

100. Bizomo, 110 1Jisi AesIKUX TOBaPiB 30i/IbIICHHA IiHM HA TOBap
NPU3BOANTH 10 3POCTAHHS MONMUTY Ha Hboro. Lle siBuIme Mmae
Ha3BYy:

a) edekr Bebiena;

6) npunmmn [Mapero;

B) mapanokc ['ipdena;

r) edexr Manbryca.

101. SIx winn HAfIIMPIIIE BAKOPHCTOBYIOTHCS Y TOPTiBJIi:

a)
6)
B)
r)

PO311piOHi;
ayKI[IOHHI;
TIOPIBHSUIBHI;
3aKyIiBEJbHI.
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102. Illo, Ha Bam morJisi, BU3HAYA€E MOMUT HA TOBap?

a) BEPXHIO MEXY IIHH, SIKY MOYKE BCTAHOBUTH MiANPUEMCTBO;

0) HWKHIO MEXY LIHH, SIKY MOKE BCTAHOBHUTH TIIIPUEMCTBO;

B) TOYATKOBY IIIHY, IKY MOKE BCTAHOBHUTH 3aKJIa 1 TOPTIBIIi;

T) KiHIEBUH PIBEHb IiHU, SKUI MOXKE BCTAHOBHTH 3aKJIa]] TOPTIiBIIi.

103. Ski cucreMu UiHOYTBOpPEHHST MOKHA BHOKPEMHTH B
PMHKOBHUX YMOBax?

a) PHHKOBE Ta JICP’KaBHE;

0) pHHKOBE Ta MOHOTIOJIBHE;

B) odimiiiHe Ta BUTbHE;

r) JepKaBHE Ta MOHOTOJIbHE.

104. sIxa pyHKUist HiHM BUCTYNAE B POJIi iHCTPYMEHTY PO3MOILTY
Ta MepPepo3NoIiTy HAIOHAIBLHOTO T0XO0IY:

a) o0sikoBa QPyHKITS,

0) cruMyrOrOYa (QYHKIIIS,

B)  PpO3MOUIbHA (QYHKIIS,

r) BHUMIpIOBaJIbHA (DYHKITISL.

105. YcraHoB/IeHHsI HiHM 32 METOIOM ayKIOHY - Iie Pi3HOBHI
HIHOYTBOPEHHS], 110 0a3y€ThCs HA:

a) KOHKYPEHIIT;

0) momwuri;

B) TPHHIMII PIBHOCTI CIIOKUBAYIB;

r) TparHeHHi MpoJaTH TOBAP SKHAHIOPOXKYE.

106. ITpouec ycTaHOB/IEHHsI Pi3HUX CE€30HHUX 3HMKOK HA TOBapH
€ MIPUKJIAIOM :

a) nuBepcudiKalli miH 3a 9acom;

0) muBepcuiKalli IMiH y 3aJIeKHOCTI BiJl OOCSTIB CTIO’KUBAHHS;

B) J00pOBLIBLHOI TuBepcHDIKallii I[iH CIIOKUBAYaMH,

r) auBepcudiKalli iH 3a pI3HUMU KaTeropisiMU TOBapiB.
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107. Bu3naure, 1110 i3 32a3HAYEHOI0 HHKYE BILIMBAC HA 3HUKEHHSI
HiHM:

a) @XIOTaXKHHH MOITUT HA TOBAp;

0) TepeBHIICHHS TPOTIO3UIIIT HaJl IIOTTMTOM 32 BIJTHOCHO CTaOLTHHIX
JIOXOMIB CIIO’KMBAYIB;

B) 3pOCTaHHS 3apOOITHOI IIATH CTIOYKMBAYIB,;

I) HU3bKa e(eKTUBHICTh BUKOPUCTaHHS BHPOOHHUYIOTO
YCTaTKyBaHHS, HEBUPOOHUYMX aKTHUBIB, pOOOYOi CUIIH.

108. sIka cTparerisi BUKOPHCTOBYETBHCSI Y BUNIAJIKY, KOJIH I[iHA HA
KOPOTKMIi Tepioa Yacy BCTAHOBJIIOETHCH HUAKYO0K, HIK Yy
KOHKYPEHTIB?

a) crpareris «30upaHHs BEpIIKIB»;

0) TICHXOJIOTIYHOTO BIUTMBY HA CIIOKUBAYA,

B)  CTpaTeris JIiiepcTBa Ha PUHKY;

T) cTpareris MpOCyBaHHS TOBAPY HA PUHOK.

109. O6epiTh 3Ha4YeHHs HiHU, sike HalOLIb1Ie BilnoBixae cTparerii
HEOKPYIJICHHX IliH:

a) 101,20 rpm;
6) 90,50 rps;
B) 299,00 rpH;

r) BapiaHTH 0) i T PaBUIbHI).

110. Ski 3HMKKH HA3MBAIOTh KyMYJISITHBHUMM ?

a) HAKOIMYYBAIbHI 3HWXKKH, K1 HAJIAIOTHCS 33 TOBAp, 1110 KyITyBaBCcs
NPOTATOM TIEBHOTO MEPIOAY Yacy;,

0) B3HIKKH, 110 BUKOPHCTOBYIOTHCS JIMILE B ONTOBIM TOPriBml i
(hIKCYIOTBCS Y KOHTPAKTaX;

B) 3HIKKH 32 KUTbKICTh IPHI0AHOTO TOBApY;

r)  (¢ikcoBaHi 3HIKKH 32 JIOSITbHICTb.

112. Ba3oBi Moj1eJTi IIIHOYTBOPEHHS 0a3yI0THCSI HA:

a) BHTpaTax BUPOOHHWIITBA, KOHKYPEHIIil, TOITHUTI;

0) BaoBOMY NPUOYTKY, POIO3HIIii, TOCTAYaIbHUKAX;
B)  TIONUTI, AUCKPUMIHAIIIT;

r) Teopii TPYIOBOi BAPTOCTI.
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113. TlomuT BBAXKAETHCS HEEJACTHYHHM, SIKIIO KoedilieHT
€JIACTUYHOCTI:

a) MeHue 1;

0) wenme 0;

B) Oubiue 1;

r) JopiBHIOE 1.

114. iuBepcudikauis wiH — me:

a) CYKYIHICTh 3araJbHUX MPABWI, TIPUHITAIIB 1 METOIB PO3POOKH
KOHIICTIITii IIHOYTBOPEHHS,

0) CTBOpeHHS W TIATPUMKA ONTHMAJIBHOI  CTPYKTYypH 1
JMHAMIKa 3MiHH 3@ YaCOM TOBapiB 1 pHHKIB;

B) TPOLIOBHIA BUpa3 BapTOCTI TOBAPY;

r)  CBiJIOME BCTAHOBJICHHS PI3HUX PiBHIB I[IH Ha TOM caMMii TOBap s
PI3HUX MOKYIILIB.

115. MeTton po3paxyHKy MO4YaTKOBOI (BUXiIHOI) WiHM, SKHii €
HaiimpocTimmm:

a) IiHa, YCTaHOBJCHA 3a TIPHHIMMIIOM «CEpeIHl BHUTpatd +
PUOYTOK;

0) miHa, yCTAaHOBJICHA 3aJIC)KHO BiJI PiBHS KOHKYPEHITIT;

B) IliHA, YCTaHOBJCHAa Ha TIJCTaBl BUBYCHHS [MOMUTY 1
TPOTIOHYBAHHST;

r) I[iHa, YCTAHOBJIEHA 3aJIEXKHO BiJI CIIOKHUBYOI BAPTOCTI.

116. Haii6iibln TOYHUM BH3HAYEHHSIM MAaPOYHOI0 ILiHOYTBO-
PeHHs €:

a) TpaJuWIliiHe [IHOYTBOPCHHS;

0) BHUKOPHCTAHHS THYYKHUX I[IHOBHX CTpaTeTiH;

B) BHKOPHCTAHHS IHTETPOBAHMX 3 ITO3MIIEI0 MAPKH CKJIAJOBUX il
MOPTpETa, /ISl BU3HAYCHHSI LIH Ha MPOTIOHOBAHI MiJ i iM’sIM TOBapH 1
HOCIIYTH;

r) TpaaMiiifHe I[IHOYTBOPEHHS, BUKOPHCTAHHS THYYKHX LIIHOBHX
CTparerii.
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117. 3akopnoHHuii BUPOOHMK Yy CBOiii KOMepuUilHiA mpomo3uii
3alpONOHYBAB MNOTEHUii{HOMY NOKYNIeBi NpuadaTu TOBap y
HbOr0 Ha 3aBonai. SIkuii Bua winm, 3rigHo 3 IHkoTepmc, Oyne
BKAa3aHO B JIOTOBOPi?

a) FOB;
6) CPT;
B) EXW;
r) DDP.

118. CkiaoBi ejieMeHTH CTPYKTYPH ONTOBOI I[iHM MiAMPHEMCTBA
—ue:

a) co0iBapTiCTh NPOAYKIIii, HOPMATUBHUM MPUOYTOK;

0) co0iBapTicTh NPOAYKIIii, HOpMATUBHUM pUOYTOK, [1/1B;

B) coOIBapTICTh MPOIYKIIi, HOpMaTuBHUM puOyTOK, [1/1B, akums;
r) BHpPOOHHYA COOIBAPTICTb.

119. MeTa MapKeTHHIOBOi LIiIHOBOI MOJITHKH, 110 PeaTi3yeThesl 3a
PaXyHOK 3MeHIIIeHHsI IiIHH HAa OTUHUIII0 TOBApY:

a) 3a0esrneyeHHs 30yTy;

0) yTpUMaHHS PUHKY;

B) MaKCHMi3aIlis MPpUOYyTKY;

r) B3a€EMO3B’S30K 3 MOCTAYAIbHUKAMH.

120. OcHOBHI acnieKTH LiHU B MAPKETUHIY OB’ sA3aHi 3:

a) KOHKYPEHLI€IO, OIUTOM, IPOMO3HLIIEIO;

0) yMOBaMU 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUINA, KOH IOHKTYPOIO PHHKY;

B) KOHKYPEHIIIEI0, TIOMIUTOM, TIPOIO3HUITIEI0, YMOBAMH 30BHIIITHHOTO
CepelloBHIIa, KOH TOHKTYPOIO PHHKY;

r) 31 CHOXHBYOK BApTICTIO TOBApiB, OIIHKAMH THX, XTO
BUPOOJISIE/OOMIHIOE TOBap, THUM, IO IiHA TPSAMO TPOMOPITHHA Bif
BHUPOOHHKA JI0 KIHIIEBOTO CITOYKMBAYA.

121. Po3nounHa€eTHCSA pO3PAXyHOK MOYATKOBOI LiHM i3:
a) QopmyBaHHS 3aBHaHHA IIHOYTBOPEHHS 3  YypaXyBaHHSIM
JIOBI'OCTPOKOBOI METH;
0) yCTaHOBJEHHS BEPXHBOI Ta HIKHBOI MEX IIIHH;
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B) TIOPIBHSHHSA IIiHM 3 IIIHAMH TOBapiB KOHKYPEHTIB;
r) BHOOpPY METOAY LIIHOYTBOPEHHS.

122. ExoHoMiuHi yMOBH, HEOOXi/IHi /151 BUKOPHCTAHHSI cTpaTerii
NpeMiaIbHOI0 HiHOYTBOPEHHSI:

a) TIONUT ENACTHYHUI;

0) € maTeHTHHI 3aXHCT TOBapY;

B) € BHCOKE 3aBAHTAXCHHS BUPOOHIYHX TIOTY>KHOCTEI;

T) HeeNACTHYHWH TIOTIHT.

123. Jlisn uiHOBOr0 PpU3MKY OPi€HTY€ KEePiBHUIITBO MiIMPHEMCTBA
Ha:

a) TMOLIYK HOBUX PHHKIB 30yTY MPOTYKIIT;

0) MiABUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI,;

B) auBepcudiKalliio;

r) BTpaTH YaCTHHU NPUOYTKY.

124. IcHylOTb OCHOBHi BapiaHTH BCTAHOBJIEHHSI IiHH 3a
reorpagivHoI0 03HAKOI0:

a) BCTAHOBJICHHS €IMHOI I[IHM 3 BKJIIOYCHUMH B HEl BUTpaTaMu IO
JTIOCTABII;

0) BCTAHOBJICHHS 30HAILHUX IIiH;

B) BCTAHOBJIEHHS LIiH MO BiHOLIEHHIO 0 OA3UCHOTO MYHKTY;

r)  yci BIAMOBI/II PaBUIIBHI.

125. Crpareris npeMiaJIbHMX HAIHOK Nependavae:
a) BHCOKY IIiHY 32 HU3bKY SIKICTB;

0) BHCOKY IIiHY 32 CepEITHIO SIKICTh;

B) BHCOKY IliHY 32 BHCOKY SIKICTb;

r) HEMae MPaBHILHOI BIITOBIII.

126. Toapu I'igpdena — ne:
a) MAaJIOLIHHI TOBapH;
0) EeKCKJIIO3MBHI TOBapH;
B) CUIbCHKOTOCHOAAPCHhKA MPOIYKIIiS;
r) JIOpOri iMiJDKEBI pedi.
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127. CykynHicTh MeTOAiB (hopMyBaHHSI IliH - 1e:
a) METOJOJIOrIs IIHOYTBOPEHHS;

0) (akTopu LIHOYTBOPEHHS;

B) METO/MKA IIIHOYTBOPEHHS;

I) TMPHUHIMIN [IHOYTBOPEHHSI.

128. Metoa ycTaHOBJIEHHS1 WLiHM, SIKMil BiIIITOBXYETHCH Bil
04iKyBaHUX IIHOBUX MPONO3ULIiii KOHKYPEHTIB:

a) TEHICPHE IIHOYTBOPESHHS

0) Ha 0a3i 3aKPUTHX TOPTiB

B) Ha OCHOBI IIIHHOCTI TOBapy

r) HapaxXyBaHHS BU3HAYEHOI HAIIHKK Ha COOIBAPTICTH TOBApYy.

129. Ilix yac po3poOKM Jpyroro eramy IIHOBOI cTpaTerii
Heo0XiTHO:

a) BHU3HAYMTH NOTEHLIHHUX KOHKYPEHTIB;

0) YTOYHHTH MapKETHHTOBY CTPATETiIO;

B) YTOYHWTH (iHAHCOBI ITLTi;

r) TpoaHaJi3yBaTH CETMEHTHUIA PHHOK 1 KOHKYPEHITIIO.

130. OnuHuLi BUMipy, B SKHX MOKe BCTAHOBJIIOBATHCS AKIIM3HUI
30ip:

a) y BIICOTKax J0 MUTHOI BApTOCTI IMIIOPTOBAHUX TOBAPIB;

0) y TBEpIUX CyMax 3 OJMHUII TOBApiB, 110 IMIOPTYIOTHCS;

B) Y BIICOTKax 0 00OpOTY, IO BKJIIOYa€ MUTHY BapTICTbh, BBI3HE
MUTO, aKITM3HUH 30ip;

T) He iCHY€E OJMHHMII BUMIDY.

131. CTparerisi NPOHUKHEHHSI HA PUHOK 0a3y€TbCsl HA:
a) HU3BKOMY PIiBHI IIiH;

0) BHCOKOMY piBHI IIiH;

B) piBHI LIiH KOHKYPEHTIB;

r) piBHI LiH, BUILIOMY BiJl KOHKYPEHTIB;

JI) pIBHI I[iH, HIKYOMY BiJl KOHKYPEHTIB.
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132. Ha BiibHOMY pHMHKY WiHA TPOAYKTY BCTAHOBJIIOETHCS
3aBAsIKM B3aemojii monurty Ta nmpono3uuii. Ha Bam nornsig, ue
TBeP/I’KeHHs MPaBIIbHe?

a) Tak, TBEPKCHHS MPABUIIBHE;

0) Hi, TBEpIKSHHS IOMUIIKOBE.

133. B yMoBax puHKOBOI €eKOHOMIKH IiHA — LIe:

a) apryMeHT ITPOJIABIIS, 1110 CTUMYJTFOE TIOKYTIIIS TPUI0ATH
TOBAp;

0) eKOHOMIYHA KaTeropis, 10 XapaKTepU3ye SKICTh TOBAPY;

B) KOMYHIKaI[ifHHI IHCTPYMEHT ITiIPUEMCTBA;

I) BaKIUBUN EKOHOMIYHHMH IapamMeTp PHHKOBOTO CEpelIOBHIIA
JUSUTBHOCTI MIATIPUEMCTBA (OpraHizaltii), Ha SKuil HOTPiOHO 3BaXKaTw, 1,
3a MOXKJIMBOCTI, BIUTMBATH Ha HBOTO.

134. TlosicHiTh, Mi’k IKHMH MApaMeTPaMU JIEMOHCTPY€E
3aJ1e:KHICTH KPUBA MOMMUTY:

a) MDK piBHEM IHBECTHUINIHA Ta KUIHKICTIO peajli30BaHOTO TOBAPY;
0) MDK piBHEM SIKOCTI Ta KUJIBKICTIO peai3oBaHOTO TOBApY.

B) MDXK PIBHEM IIiH Ta KUTHKICTIO PeajTli30BaHOTO TOBApYy.

T) HEMae XKOIHOI BIPHOI BiITOBII.

135. IMMigmpueMenh HEMIOJABHO BiIKPUB 3aKJIa] IIBHIKOIO
Xap4uyBaHHs, ajie BiH He BIIEBHCHHUH, sIKi HiHM BCTAHOBJIIOBATH
I Ppi3HOMAHITHUX MpoAyKTiB. KilieHTH, AKNX BiH ONMTYBaB i
Yac MiATOTOBKH /10 BIIKPUTTS, Ka)KyTh HOMY, 1110 BOHH HIKOJIN He
3amIaTarh Ouibie Hizk 120 rpuBeHb 3a ramOyprep, ToMy BiH
BCTAHOBJIIOE caMe I[10, HAWBUINY /UIsl HUX, WiHYy Ha piBHi 120
rpuBeHb 3a 1 ramOyprep. SIKy crpareriio UiHOYTBOpeHHsI
BUKOPHCTOBYE NMIINPUEMeELb Y TAHOMY BUNIAIKY ?

a) IIHOYTBOPEHHS 3a TIPHHIMIIOM BPaXyBaHHs IIIHHOCTI TOBapy JJIs
CTOXKUBAYa,;

0) aykIlioHHA ITiHa;

B)  CTpareris ICUXOJIOTTYHOTO I[IHOBOTO 0ap’epy;

r) cTparerisi MPOHUKHEHHS HA PUHOK.
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136. /1o sikoi rpynu YMHHHUKIB, M0 (OpMYyHOTH PHHKOBI IiHM,
HAJIEXKAaTh 3alacd TMEeBHOT0 TOBapy Yy MOMKJIMBHX HOro
NMOCTAYAJILHUKIB Ta 3aMaCH HA M NMPUEMCTRI?

a) YMHHHKY MOTHTY;

0) YMHHHKHU MIPOTIO3HUILLT;

B) UMHHUKHM, 3yMOBJEHI  QJIbTEPHATUBHUMHU  BHPOOHHMUMMHU
MOXKJTMBOCTSIMU;

I) YWMHHHUKH CTIOKHBYOTO BHOODY.

137. ExoHoMiuHi KaTeropii «BapTicTh» Ta «IiHA» € iTeHTHYHUMHU
Ta B3aemMo3aMiHnuMu TepMminamu. Ha Bam morasin, ue
TBeP/I’KeHHs MIPaBIJIbHe?

a)  TaK, TBEP/KCHHS NIPaBUIIbHE;

0) Hi, TBepIKSHHS IOMUIIKOBE.

138. 1Ilo, Ha Bam @NOIJs, MOKHA BBAXKATH O3HAKAMH
MOHOIIOJTi30BAHOT0 PUHKY ?

a) TaHyBaHHA OJIHIEI KOMIIaHii Ha PWHKY, SIKa TOCIOJApPIOE Ta
BCTAHOBITIOE TaKi I[IHA HA TOBAP, sIKI € MAKCUMAIBLHO BUTITHUMU JJIs
HET;

0) ToBap abo mocyra NeBHOI KOMITaHii € TudepeHIiioBaHIM, OTKE,
151 KOMITaHIsl Ma€ JIesIKy MOHOIIONIIO Y BCTaHOBJICHHI LIHU Ha CBiil
TOBap, ajJe NPU IHOMY III MOHOIIOMIST OOMEXKYEThCS HASBHICTIO
KOHKYPEHTHHUX 3aMIHHHKIB TaKOi TPOIYKIIIT;

B) ICHYE MOJIMBICTb BUTLHOTO BXO/Ty Ta BUXOAY JUIsl KOHKYPEHTIB SIK
Ha pUHKY BUPOOHUKIB, TaK 1 HA PUHKY MOKYIILIB;

T) HAIBHICTh TAEMHHX 3MOB MIX ITiIIPUEMCTBAMHU.

139. slky crparerito WIHOYTBOPEHHsI MOKe CIPOOYBaTH
BUKOPHUCTATH KOMIaHisi 17151 30ib11eHHs Tpagdiky Ta 3a1y4yeHHst
HOBMX KJIEHTIB?

a) CTparTeriro BCTAHOBJICHHS TMICUXOJIOTTYHHX ITiH;

0) cTparerito MPOHUKHEHHS HA PUHOK;

B) CTparerito 3HIKOK;

T) PO3NpOIAK.
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140. Bu € BUPpOOHMKOM JIiHIKH I'yOHOI MOMAa/IH, IKA HACTUIHLKH
NOIYJISIPHA, 110 Y BaC 3aKiHYWJINCS iHIPeieHTH. Y TOi ke 4yac B
Ma€Te BeJIKe 3aMOBJICHHS HA el ToBap. Bam Biniij MapkeTHHIy
peKoMeHIy€ migHATH WiHy. Buxogsum 3  NpUHUUMIIB
MAapKeTHHIOBOTO IIHOYTBOPEHHsI, YOMY BOHH MOXKYTh JaBaTH
TaKy peKoMeHIali?

a) XOYyTh 3aIlyCTHUTH ITIe OTHY MapKy TyOHOI TIOMa/Iu;

0) BalI MPOMYKT CTAB TOIYJISIPHAM 1 MOYKITUBO, TIPEMIaTbHUM;

B) BOHH OYIKYIOTb, IO IliHA HA IHTPEIIEHTH Oy/Ie 3pOCTATH;

T) BOHHM BB@KAIOTh, 1[0 BH MOKETEC BTPATUTH CIIOKMBAYiB HYepe3
BEJIMKE 3aMOBJICHHSI.

141. Buxin Ha TeH/ep € NOIIMPEHUM CIIOCOO0M BCTAHOBJIEHHSI LiH
HA Jep:KaBHI KOHTPAKTH, 0CO0JIMBO 11010 BUKOHAHHS BEJIUKHX
CYCHJIbHOBAXKINMBHX Po0iT, Taki sik Oy1iBHUITBO MocTiB. Ha Bam
NOTJISA]1, 1€ TBeP/IKeHHsI PaBWJIbHE?

a) TaK, TBEpKEHHS IPABUIIbHE;

0) Hi, TBEpPKCHHSI TIOMHIIKOBE.

142. Illo Take KapTeJb?

a) Tpyma KOMMaHii, O(MIiHHO He3aIS)KHUX BHPOOHUKIB ONHIET
raiysi, METOIO SIKMX € 30UIbLICHHS IXHBOTO KOJIEKTUBHOTO MPHUOYTKY
IUIIXOM BCTaHOBJEGHHA Ta (ikcalli IiH, OOMEXKEHHS TOBapHOL
TPOTIO3HILii TOIIIO;

0) pi3Hi iIHK HA TIPOJYKIIIIO, 110 BCTAHOBJIFOIOTHCS Y BIAIIOBITHOCTI
JI0 aCOPTUMEHTHOTO PI3HOMAaHITTS MPOIYKLIIT,

B) Jiep)KaBHA I[IHOBA CTpATeETis;

r) 3aci0 KoHBepTallil IiH B iHIITY BATIOTY.

143. MignpueMenb Kepye nekapHew. Y HHOr0 0araTto paxyHKiB
VISl OIVIATH: eJIEKTPOEHEpPrisi; OpeH/JHAa IuUlaTa 3a MarasuH;
3apo0iTHa IJIaTa MepPCcOHATy; OOPOIIHO TA iHIA CMPOBHHA IS
xJi6a, TopTiB i Ticrewok Tomo. Moro Gyxraarep Kaie, IO
BAKIMBO NMPaBWIbHO KiIacu(QikyBaTH Ii BUTPATH JJIS TOTO, I00
BiH Mir BcTaHOBMTH e(eKTHBHI WiHM HA CBOKW mpoaykuil. [lo
SIKHX BUTPAT BM BiHec/ 11 0 OpeHIHy miary?
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a) TOCTIMHHMX;

0) 3MiIHHUX;

B) TpaHUYHUX;
r) OTHOPA30BHX.

144. Y po3apiOHiii TopriBjai nommpeHe 3acCTOCYBaHHSI MeTOdIB
HiHOYTBOpEHHsI 3 BiIcOTKOBOI0O Hai0aBko1o. Ha Bam morusig, ue
TBEPIKEHHSI MPaBWIbHe?

a) TaK, TBEpKECHHS NPABUIIHHE;

0) Hi, TBEPPKCHHS TIOMHIIKOBE.

145. BcTaHOBJ/IEHHSI BHCOKOI I[iIHM HA NMPOAYKTH, SIK MPABHIIO,
320X04y€ HOBY KOHKYpeHUil0 Ha punky. Ha Bam morusia, ue
TBEP/I’KeHHsI MPaBIIbHe?

a) Tak, TBEPPKCHHS NPaBUIIbHE;

0) Hi, TBepIKCHHSI IOMUIIKOBE.

146. HaiinpocTimmii MeTox OTPUMATH JaHi PO WIHOBY MOJITHKY
KOHKYPEHTIB — 11e:

a) 3arenedoHyBaTH, PEICTABUBIINCH KITIEHTOM;

0) 3actocyBaTH MeTOI «Oi3HEC-PO3BIIKIY;

B) 3alTH HA iX CaliT B IHTEPHETI;

r) HEMae NpaBWIHLHOI BIAMOBIIL

147. Binoma ¢ipmMa nponoHye Ha PUHKY OPMTIHAJbHUN AKICHUI
TOBap 32 BHCOKOKW WiHOKI0. SIKi wiji HiIHOYTBOpPEHHSI CTABMTH
pipma?

a) 3a0e3reueHHs BIKUBAHHS (ipMU;

0) 30epeKeHHsI iICHYI0YOTO CTaHy;

B)  3aBOIOBaHHS JIiIEPCTBA 3a SKICTIO MPOJTYKIIIT;

r) 30UTBIIICHHS YaCTKH PUHKY;

)  PO3LIMPEHHS ACOPTUMEHTY (ipMH.

148. TIparHeHHsi BH3HAYMTH ONTHMMAJILHY ILIHY Ha TOBap
(mocs1yry) y MapKeTHHIY BilOMO fIK:
a) IiHOBa CTpareris,
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0) TPOYKTOBA CTpATETIs,
B) IIiHOBa PIBHOBAra;
T) CTpareris MpOCYBaHHS.

149. Anica Bosioztie Mepeskel0 MarasuHiB CyMoK Mo Bciil 3axinHii
Ykpaini. Bona 3naiinuia rapse micue JJisi BIIKpUTTS MarasuHy B
Kuesi, ane Ii cyMku He ayxe Biomi B cTo/Mii, KpiM TOro, Tam
JAOCUTH BeJIMKAa KOHKYpeHUisi. Bona BBaikae, 110 Bce 0JHO BapToO
cnpo0yBaTH, i BUpIlLy€ NMPONOHYBATH CBOI TOBAPH 32 HHKYOK)
LiHOI0, Hi2K Y KOHKYPEHTIB, IPUHANMHI 10 THX Tip, IOKX NMPO Hel
He Ji3Ha0THCs1. kol HiHOBOI cTpaTerii oTpuUMy€eThes Astica?

a)  CTparterisi 3pOCTaroyoi MiHY;

0) crpareris I[IHOBOT TUCKPUMIHAIIIT;

B) CTpareris IIHOYTBOPEHHSI Ha TOBAapHU-IOTIOBHIOBAYI,

I)  CTpaTerisi IPOHUKHEHHS Ha PUHOK.

150. 3 Toukm 30py MOAKIMBOCTEH BILIMBY Ha CIOKHBA4a IiHY
PEeKOMEHI0BAHO BUPAKATH Y BUTJISI:

a) HEIMApHOro YKCIa;

0) mapHOro uMcia;

B) JIECATKOBOTO JIpOOY;

r) BipHA BIJMOBIb HE BKa3aHa.

151. 3aranbHmii po3paxyHOK WiHM mepeadayae, wI0 WiHa
CKJIAJAETHCS 3 CyMH BUTPAT Ta

a) JOXONy Bij peai3aLii;

0) npuOyIKY;

B) HENpsIMHUX MOJATKIB.

I) IUIAHOBUX IHBECTHIIIH ITiIIIPUEMCTBA.

152. SIkio MapKeToJIOTH CTBEPIKYIOTh, III0 MOMUT HA MPOAYKT
Mae€ HeeJIAaCTHYHMIA XapaKTep, TO 1ie 03HAYAE, 110:

a)  SIKIIO MiZBUIIUTH IIiHY, 00CSTH TPOIAXKIB 3ATHINIATHCS TAKUMH K
0) SIKIIO 3HU3WTH ITiHY Ha ToBap, 00CAT peajtizallii Brasie;

B) UIA TOTO, 100 MPOJaBaTh OUTBIIIE TOBAPIB, BAPTO IITHSITH ITIHY;
r) 1100 30UIBIIATH TOXiJ] Bi/I POJIaXKiB, BAPTO 3HU3ZUTH IIiHY.

153. Skmii i3 mepesliveHMX HMKYe YHMHHUKIB HiHOYTBOPEHHS
HAJIESKUTH 10 TPYNIM YMHHUKIB NONUTY?
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a) MpsAMI Ta HENPsIMI MOJATKY Ta 1HII IIATEXI;

0) KOpHCHICTh TOBapy;

B) CTpYyKTypa ImoTped CrioXunBaya;

r) TpaHWYHA 3aMiHHICTh aJIFTEPHATUBHIX TEXHOJIOTIH.

154. [linnpueMenb MPoaAa€ Yya0Bi Pi3ABsIHI MOJAPYHKH, ajie MAJIO
JIIoiei 3aX0IATH 10 ioro Marazuny i 6ayars ix. Bonm, sik npasuio,
HA/IAI0Th NepeBary NOKyNKaM y BeJJUKHX PO3PiOHMX MarazuHax.
Bin He Mmoxe n03BoIMTH €00 pexjamMy B 3acofax MacoBOi
indopmauii, ToMy BUpillly€ MPONOHYBaTH Pi3IBsHE NMEYNBO MO 5
rPUBEHb 32 IITYKY, 10 3HAYHO HUK4Ye, Hi2K BOHO HOMY KOLUTYE,
moed 3aay4nuTd KiieHTiB. BiH po3milnye orosiomeHHsi y BikHi,
peKiIaMyr0ouM 110 akuilo. SIKy WiHOBY cTpareritc BUKOPUCTOBYE
nianpueMens y oMy NPHKJIALi?

a) TpabbKHMIBKE LIIHOYTBOPEHHS;

0) TICHXOJIOTIYHE [IHOYTBOPEHHS;

B)  CTpaTerisi 3HIKOK;

r) cTpareris «riaepa 30UTKiBY» (IEMITIHTYBaHHS).

155. Onexcanap — po3poOHUK MPOrPaMHOro 3a0e3neyeHHs, KU
npamioe Ha ¢pinanci. Bin xoue, mod ¥oro kJieHTH AilicHO
HiHyBa/IM Or0 mpamno, TOMy NOCTiiiHO BCTAHOBJIIOE I[iHU €10
BHIII, Hi2K Y KOHKYpPeHTiB. [Ho/1i uepe3 1ie BiH BTpayae MOKJINBICTH
OTPUMATH 3aMOBJIEHHS, aJle 4YacTille Bce K BHIPAE KOHTPAKT.
SAxmii crpaTeriio HIHOYTBOPEHHS BiH BUKOPUCTOBYE?

a)  cTpareris MPEeCTIKHOTO I[IHOYTBOPEHHS,

0) crpareris BUIIEpeKAILHOTO I[IHOYTBOPEHHS,

B)  CTpaTerisi «3HSTTS BEpILKIBY;

r)  CTpaTeris L{IHOBOI AUCKPUMIHALILI.

156. MapkeTUHroBuii miaxig, NMpu SIKOMY HPOIYKT HABMHUCHO
NnpoAaerbesi 3i 30MTKOM a00 MiHIMAJILHMM NpUOYTKOM, 100
3aJIy4YMTH KJIIEHTIB, pO3paxoBaHuii Ha:

a) 30UTbIIEHHS OOCSTIB peaizallii 3raJaHorO TOBapy;

0) TMOCTyIOBE MIJABWINCHHS I[IHM Ha TOBAp Ta 3aMiHM HOTO Ha
aHaJIOTIYHHUN, ajie 3HA4YHO IEIIEBIIINIA;

B) (opMyBaHHS MO3UTUBHOI CYCIIUTLHOT TyMKH TIPO T IIPHEMCTBO;
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r) 3aly4eHHS TOKYII[B [0 Mara3uHy TOBapOM 3i 3HMKKOIO,
CITO/TIBAlOYHCh, III0 BOHHU 3pPOOJISITH TOJATKOBI TIOKYIIKH TPOIYKTIB 3
BUIIOFO HAIIHKOIO.

157. 110 3 HaBeleHOT0 HUKYe € IPUYMHOIO TOT0, 10 MAPKETOJI0T
o0epe MAPKETUHIOBY I[IHOBY CTPATETril0 NPOHUKHEHHSI HA PUHOK?
a) 3a0e3MCUcHHS MOXKIMBOCTI KOMIIAHIT IMABHMIIWTH IIiHH, KOJIH
TIOIHT 3MEHIIHUTHCS;

0) 30cepemKeHHs Ha IUBUIAKOMY JOCSTHEHHI LiJIeH MpHOYTKY;

B) TMparHeHHs 3BEPHYTUCH 1O PI3HUX CEIMEHTIB CIOXKHMBaydiB 3a
JIOMOMOT OO PI3HMX PIBHIB IXHBOI YYTIMBOCTI JI0 I1iH;

I) TMparHeHHs JO CTBOPEHHS PHHKIB Ui BUCOKOTEXHIYHOI
TIPOYKIIi;

1) 3aro0iraHHs BUXOMY KOHKYPEHIIii Ha PUHOK.

158. BuzHaure, 110 € METOI0 MAPKETHHIOBOI0 LiHOYTBOPEHHS Y
BUNAIKY, KOJIU GipMa He T0MycKa€ MiIBUILEHHs a00 3aHUKEeHHS
HiHM Ha TMPOAYKT, HAMAral4uch CKOPOTHTH BUTPATH
BHPOOHULITBO Ta peaJiizauilo:

a) yTpUMaHHs PUHKOBOI YaCTKH;

0) 3a0e3Me4YeHHsT BUCOKOTO PiBHS 30YTY;

B) MaKCHUMIi3allisi PUOYTKY;

r) (hopMyBaHHS TIO3UTUBHOTO IMIDKY.

159. Kommnawii 3a3Bu4aii po3pooisiioTh _, a He OKpeMi MPOIYKTH.
a) ciMelcTBa IPOJIYKTIB;

0) JiHIi IPOIYKTIB;

B)  IPYIH MPOIYKTIB;

r) 300paKeHHs NMPOIYKTIB.

160. 3aBnanusi KepiBHUUTBa Yy mpoueci ¢opMyBaHHS WiH Ha
JiHIAKY NMPOAYKTIB MOJISITA€ B TOMY, 100 NMPUAHSITH PillleHHS
11010 LiHOBUX KPOKIB MI:K .

a) PI3HUMH MPOTYKTAMH B JITHIHII;

0) acopTHEMEHTaMH MPOJYKTiB;

B) JIHISIMH TIPOIYKTIB;

T)  PpI3HAMH IUTbOBUMH PUHKAMIL.
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161. JIna BcTaHOBJIEHHS IiHM MOTPIOHO OPiEHTYBATHCSl HA TaKi
TPH KJIIOYOBI eJleMeHTH:

a) IIHM KOHKYPEHTIB, YsBJIEHHS CIIOKHMBA4diB TMPO IIHHICTH
HPOAYKTY, BUTPATH,

0) MiHM KOHKYPEHTIB, YsBJICHHS CIIOKMBA4YiB PO I[IHHICTH
NPOAYKTY, TIOJIATKH;

B) cepeiHi piBeHb 3apoOITHOI IUIATM B KpaiHi, JepXKaBHE
pEryIIIOBaHHs 1iH, 00csTr 30yTY 3a Morepe iHii Mepioz;

I) MapKETHHI'OBI JOCIIKEHHS, 1H(IISLIS, T0X0IU HACSTICHHSL.

162. Jlo sixoi rpynu YMHHMKIB, M0 ()OPMYIOTH PHUHKOBI ILiHH,
HAJIC)KUTH PiBeHb 3201IA/’KeHb, IKi pOOMTH CIOKMBa4?

1) YWHHUKH TOTTHTY;

€) YMHHHKH MPOTIO3HIILi;

) YMHHUKH, 3YMOBJCHI  aIbTCPHATMBHUMHU  BHUPOOHHYMMHU
MOXKJTUBOCTSIMH;

3) YMHHHUKH CIIO’KUBYOTO BUOODY.

163. YuHHHMKH LiHOYTBOPEHHs, IKi He 3ajeKaThb Bil pillleHb
KepiBHMUTBA KoMIaHii, TOOTO MINPUEMCTBO He MOKe
37iliCHIOBATH BILTMB HA HUX, BBAKAIOTHCS:

a) TNAacMBHMMMU YMHHHUKAMH LIHOYTBOPEHHS;

0) KOHTPOJHOBAHMMH YMHHHKAMH [1iHOYTBOPEHHS;

B) HE3ISKHUMH YMHHUKAMU I[IHOYTBOPEHHS;

I) HEKOHTPOJIbOBAHNMH YMHHUKAMU I[IHOYTBOPEHHSI.

164. OGepiTh, M0 He BXOAUTH [0 Mpolecy MAPKETHHIOBOIO
LHiHOYTBOPEHHSI:

) aHAJTi3 YMHHYKIB, SIKi BILUIMBAIOTh HA BU3HAUCHHS I1iH;

6) BUOIp cTparerii IHOYyTBOPEHHS;

B) BU3HAUCHHS IOYATKOBOI IIiHHU;

T') €IACTUYHICTD ITiHH.

165. SIki YMHHUKH 3yMOBJIIOIOTH NMPIOPUTETHICTH BUKOPUCTAHHS
MAapPKeTHHI0BOI iHOBOI CTPATeTii «3HATTS BEPLIKIB»?
a) HU3BKHI PIBEHB I1iH € HETIPUBAOIMBHUM [l KOHKYPCHTIB;
0) 30UTbIICHHS OOCSTIB peasi3allii MPOAYKINi CIpUsSe€ 3HIKCHHIO
3araJIbHOTO PiBHS BUTPAT Ha i1 BUPOOHUIITBO Ta peasti3alliio;
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B) BHCOKA IOYATKOBA IliHA Ha TOBAp CTBOPIOE 00pa3 HOro BUCOKOT
SIKOCTI;

T) BHCOKWH DPIBEHB IIiH JOTIOMAara€ BiIIIKOIyBaTH 3HAYHY YacCTKY
BUTPAT Ha HAYKOBO-JIOCITITHI pO3POOKH.

166. Sk nmie miAMPUEMCTBO MPH 3aCTOCYBaHHi cTpaTerii €IMHUX
min?

a) YCTaHOBJIOE€ OJTHAKOBY LIHY JJIsI BCIX TOKYIILIIB;

0) smilicHIoe udepeHIliamiio IMiH y 3aJeKHOCTI  BiJl 3MiHH
BUPOOHHYMX BUTPAT;

B) 3aCTOCOBYE CTPATETit0 «3HSTTS BEPIIIKIBY;

r) JeKJapye pi3Hi IIHU JJIs PI3HUX CETMEHTIB PUHKY.

167. SIxy crparteriio o0MpaOTh MiANPHEMCTBA, KOTPi BUMYILIEHi
CJIIyBATH 32 KOMIIAHICIO-JIiIcPOM PHHKY IIPH BCTAHOBJICHHI LIHK
HA CBOIO MPOAYKIiI0?

a) JOMiHyOYe IOJIOKEHHS Ha PHHKY;

0) 3aBOIOBaHHS JIIEPCTBA HA PUHKY II010 BU3HAYEHHS I[iH;

B) PO3LIMPEHHS eKCIOPHO-IMOPHUX MOMKIIMBOCTEN MiIIPUEMCTBA;
r) MakCHMi3alis MpuoOyTKy.

168. Bu3HauTe, 1110 3 IEPEPAXOBAHOTO € 03HAKAMM
MOHOIIOJTi30BAHOT0 PUHKY ?

a) TAaHyBaHHS OJIHI€] KOMIIaHii, SIKa TOCIIOJAPIOE Ta BCTAHOBIIIOE
I[IHM Ha TIPOAYKIIitO;

6) ToBapu (MOCITYTH) MEBHOI KOMITaHii € MU(epeHIiHOBAHUMHA TaK,
10 KOMIaHig Ma€ JIesKy MOHOIOJIIO Y BCTAHOBJICHI IIH Ha CBOIO
MIPOJYKIIiO, ajie B TOM K€ Yac Il MOHOIIONIS 0OMeKeHa HasiBHICTIO
TOBapiB-3aMiHHHKIB, SIK1 € IIJTKOM KOHKYPEHTHUMU;

B) ICHYBaHHs Ta€EMHUX 3MOB MDK MiJINPHEMCTBAMHU, sIKI IPALFOIOThH
Ha IEBHOMY PUHKY;

r) ICHYBaHHS BUTHOTO BUXOJY Ta BXO/y HA PUHOK.

169. SIk Ha3uBa€eThCA HATOABKA, IKY CIOKHUBAYi FOTOBI 3aIIATUTH
3a Te, 1110 TOBAPU MEBHOI KOMIIAHII JABHO 3aBOIOBAJIM PenyTaliio
sIKiCHUX i HaiHHUX?
a) OoHyC 3a OpeH;
0) Tnpemis 3a 30yT;
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B) TMpeMiajbHa Hajg0aBKa;
T) TIpeMis 3a pemyTarltro.

170. E¢exT MOKIMBOCTI MOTiTy BUTPAT MOJISITAE B TOMY, 1110:

a) TOKYTICIh TUM OLIbIIIE Yy TIIMBHIA /IO PIBHS IIHA HAa TOBAp, YUM BiH
€ BUIIMM CTOCOBHO PIiBHS I[iH TOBapiB, CIPHUHHATHX TIOKYIIIIEM SIK
AHAJIOTH;

0) MOKyMLI MEHII YyTJIUBI JI0 PIBHA LIH Ha MOIMYJISAPHI Ta BiAOMI
TOBAapH MiJl 3HAHUMH OpPEHAaMH, SIKILO NOPIBHSAHHS TOBApIB 32 iXHIMU
BJIACTHBOCTSIMH, TIApAMETPAMH Ta IIHAMH € YCKJIATHEHHM;

B) MIANPUEMCTBO JIA€ CIOXKMBAYEBI MOXKIIMBICTh MPHUIOATH TEBHI
TOBapH y KPEeJIuT;

r) YyDIMBICTH HOKYII JIO IIHA € THM MEHIIIOK, YUM OLIBIIY YacTKy
BUTpAT Ha MOKYIIKY OepyTb Ha cebe TpeTi 0CoOM.
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TECTU AO KYPCY
MAPKETUHTOBA KOMYHIKALLIMHA MOAITUKA

1. JIo MapKkeTHHIOBHX KOMYHiKalliil MiANPUEMCTBA BiTHOCATH:

a) peKIamy, IepCOHATBHUI MPOAAX, CTUMYITIOBAHHS 30YTY, 3B SI3KH
3 TPOMAJICHKICTIO, TIPSIMUIA MapKETHHT;

0) pekIamMy, IepCOHATBHUI TIPOIAXK, TOCIIHKEHHS PHHKY, 3B’ SI3KH 3
TPOMAJICHKICTIO, TIPSIMUAI MapKETHHT;

B) peKiaMy, TIepCOHATBHUM MPOaX, TOBAPHY TOMITHKY, 3B I3KH 3
IPOMA/JICBKICTIO, TIPSIMHI MAPKETHHT;

r) peKiamy, MepCOHATBHUI MPOAAXK, JOCTIIKEHHSI PUHKY, CTHMY-
JIFOBaHHSA 30YTY, 3B’ 13KU 3 TPOMA/ICHKICTIO, TOBAPHY MOJITHKY, MPSIMHIA
MAapKeTHHT.

2. Jlo uiiboBOi ayauTopii B MAPKETHHIOBMX KOMYHiKaLisix
HAJIeKATh:

a) IUTHOBI AyAHUTOPIT;

0) KOHTaKTHI ayauTOpIi,

B)  (okyc-rpynu;

r)  Qan-K1you.

3. 3a 03HaKOI0 — MicLie IOIIMPEHHS] — MAPKETHHIOBi KOMYHIKAaIil
MO’KHA MOALIMTH HAa:

a) IHTErpoBaHi;

0) cnemudivHi;

B) 30BHIlIHI Ta BHYTPIIIHI;

r) Bci 3 BUIICBKA3aHMUX.

4.y npakru4Hiii gissibHocti 10 BTL BinHocsTh:
a) pekIaMy Ha pajio Ta TeJacOaucHHi;

0) 3axou 3i CTUMYJTIOBaHHS 30YTY 1 CIIOHCOPCTBO;
B) 30BHILIHIO peKJIaMy Ta peKjiamy Ha TPaHCIIOPTI,
T) KOIHOI BIpHOI BiIIOBII
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5. 3a o3Hako0 — Widi, 0 TEPecTinyIOThLCA — MAPKETUHIOBI
KOMYHIKAIii MOKHA TOAIIUTH HA:

a)
6)
B)
r)

CTBOPEHHS IMIIKY Ta 30UIbLIEHHS 00CSTY MPOIAKY;
yCHa, IPYKOBaHa Ta EJICKTPUIHA;

JUTSl IOCEPEHUKIB Ta MOCTAYaTbHHKIB;

yci 3 BUITICBKA3aHUX.

6. [loBipa 10 1zkepesia BU3BHAYAETHCSA TAKHMH XapaKTePHCTHKAMM:

a)
6)
B)
r)

peaTbHIM KOHTPOJIEPOM;
JTOCBIJIOM;
TapMOHIMHICTIO;

yCl1 3 BUILICBKA3aHHX.

7. Hociem 30BHIIIHBOI pekjiaMu po3Mipom 3X6 M BUCTYTA€E:

a)
6)
B)
r)

«OpanamMayepy;
«Oir-6opm» ;
«CITI-JTAHAT;
«JTaAT-OOKCY.

8. 3a reorpadicio po3noBcIoIKeHHsI PO3PI3HSIIOTH peKIaMy:

a)
6)
B)
r)

TIEPEKOHYI0YA;
COIliaJIbHA;
JIOKaJTbHa;
KOMepIIiiiHa.

9. Jucnuieii BUKOHY€E (PyHKII:

a)
6)
B)
r)

PO3MIIIICHHSI TOBAPY Ta 3aTy4eHHS YBard MOKYIIIIIB,;
JIAITIEC PO3MIIIICHHS TOBAPY;

JIMIIIC 3aJTy4eHHS yBar MOKYIIIIiB;

HIKOJIM HE BUKOPUCTOBYETHCS B TOPTIBIII.

10. ITpu ocobucTOMy NPOAAKI BUHUKAKTH 3B’ A3KH TAKOI0 THITY:

a)
6)
B)
r)

(bopmarnbHi;
HedopMabHi;
1 (hopmastbHi, 1 HeOpMabHi;
y3arajii He BUHHKAIOTb.
131



11. IIpu 3nilicHeHHI MporpaM NMPsIMOro0 MAPKETHHTY 3BOPOTHHM
3B 30K €:

a) 0OOB’SI3KOBHM;

0) HEOOOB’SI3KOBHM;

B) 3aleXKHO Bijl CUTYyaIlii;

r) HeOe3NeyHUM.

12. MomrroBiii pexkyamMi NpuTaAaMaHHi TaKi pucu:

a) O0cOOMCTHH XapakTep, TOYHWHA PO3PaxXyHOK Hacy HaJICHIIAHHS,
Oe3nocepeHiif KOHTPOJTh PE3YJIbTaTIB;

0) HeocoOMCTHI XapakTep, TOYHUI PO3PaxXyHOK Yacy HaJICHIIAHH,
Oe3nocepeiHii KOHTPOJIb PEe3y/bTaTiB;

B) HamiBOCOOWCTICHMH XapakTep, TOYHWUN pO3PaxXyHOK dYacy
HaJICUJIaHHs, Oe310cepe/iHii KOHTPOJIb Pe3yJIbTaTiB,

r) HEOCOOMCTHIA XapakTep, TOYHHN PO3PAXYHOK Yacy HaJCHIIaHHS,
OTOCEPEIKOBAHUI KOHTPOIIb PE3YJIbTaTiB.

13. AxkTuBHMIi TesieoHHMIT MapKeTHHT nepeadayac iHiniaTuBy
A3BIHKA:

a) Bl IOKYIIIIS;

0) BiJ POABILY;

B)  BIJ ayAUTOpA;

r)  BiJ IHCIIEKTOpA.

14. Cepen OCHOBHMX NPHHUMUIIB, AKi CKJIAIal0OTh OCHOBY PR,
MO’KHA BU3HAYUTH:

a) 3a0e3reueHHs B3a€EMHOI KOPHCTI OpraHizaliii Ta rpoMaICbKOCT;
0) omopa Ha TyMKy ¢axiBitiB PR-ciryx0 mianprueMcrsa;

B) KOHTPOIIb CYCIILTLHOI TYMKH;

r) SKOJHOI BiIIIOBII.

15. lo ocHoBHUX 3aB1aHb (piHaHCcOBOr0 PR Hane:xkaTh:

a) YCTaHOBJIECHHS 1 PO3LIMPEHHS KOJa aKI[IOHEPIB;

0) mMpocyBaHHS HOBUX MPOAYKTIB Ta MOCIYT;

B) TPOCYBaHHS HOBUX KOMIIaHIi HA HOBUX PHHKAX;

r) IUIaHYBaHHS IHBECTULIINHOI JisUIbHOCTI MIAPHEMCTBA.
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16. ITin yac npoBeeHHsI BUCTABKH ONMUTYBAHHS BiIBITyBayiB!
a) JIOIJIbHE,

0) HeOIIbHE,

B) TakKe, [0 HE Ma€ JKOAHOTO 3HAUCHHST,

r) 3a00poHEeHe.

17. CMiILHOI0 CTOPOHOIO CIIOHCOPCTBA MOKHA HA3BATH:

a) BuIIA e()eKTUBHICTh, HDK y PEKJIaMH, TIO3UTHBHUM EMOIIHHNI
(hOH, MOYKITBICTH KUTBKICHOI OIIHKH €(DeKTHBHOCTI;

0) OUTbIII PU3MKOBAHUI IHCTPYMEHT, HIX peKJiaMa, HalIeTeBIINit
crociO KOMyHiKallii, He ToTpeOye peTeNTbHOI i IrOTOBKHY;

B) JICIIEBU3HA, JIETKICTh Y BUKOHAHHI, 3py4HUI CIOCIO KOHTPOJIIO
€(eKTHUBHOCTI IHCTPYMEHTY;

r) MOMJIMBHIA 10 BUKOPUCTAHHSA IS Oy/1b-SIKOi LIUTLOBOI ayIUTOPil,
BUMarae Majiux OIO/KETIB Ha BAKOHAHHSI.

18. [To xapakTepucTUK OpeH/Ia HAJIEKATH.

a) Ha3Ba MapKy;

0) o0pa3 mkoBOi ayuTOopii OpeHa;

B) pEeCTpalliiiHi JOKYMEHTH Ha MPABO IHTEJICKTYaIbHOI BJIACHOCTI,
I) PpO3TallyBaHHS rOJIOBHOTO o(hicy Kopriopariii.

19. be3nocepennss y4actb ¢ipMu y BHCTaBII mependadyae
BHKOHAHHS TAKUX 3aBIaHb:

a) Opra”izaiis ONUTYBaHHA  BIABAyBad4iB 1032  CTEHAOM,
BU3HAYCHHS IUIOIII BUCTABKOBOT'O CTEH/TY, O(DOPMIICHHSI CTCHITY;

0) oprasizailis BHIOBHIIHUX 3aXOiB IT03a CTCHIIOM, BH3HAUYCHHS
TUTONII BUCTaBKOBOTO CTEHIY Ta II03aBUCTaBKOBOI TEPHUTOPI,
oopmIIeHHSI CTeHTY;

B) OpraHi3ailis OITMTYBaHHS BiBiyBadyiB JO O3HAHOMJICHHS i3
CTEHJIOM, BHM3HAUYCHHS TUIONII BHUCTAaBKOBOTO CTCHIY KOHKYPEHTIB,
odopMITCHHSI CTEH]TY;

r) OpraHi3aiis ONUTYBaHHA KOHKYPEHTIB 1032  CTEHJIOM,
BU3HAYCHHS IUIOIII BUCTABKOBOT'O CTEH/TY, O(DOPMIICHHS CTCH]TY.
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20. AHamiz pe3yabratiB Ta OHiHKA e()eKTHUBHOCTI ydacTi y
BHCTABIi MPOBOAUTHLCS 32 TAKMMH NMOKAZHHUKAMM:

a) MpUOYTKOBICTb OJHOTO BCTAHOBJICHOTO KOHTAKTY, JOPEUHICTbH
OJIHI€T YKJIa/IeHOi Yro/ii, BUTPATH Ha OJHOTO BiABITYyBaya;

0) BapTICTb OJHOTO BCTAHOBJIEHOTO KOHTAKTy, BApTICTh OJHIEL
YKJIa/ICHOI YTO/IM, BUTPATH HA OJIHOTO BiIBiTyBaya,

B) BAapTICTh OIHOTO MPOJAHOTO TOBApY, BAPTICTh OJHIET YKIIameHOT
YTOfI, BUTPATH HA OJTHOTO BiJIBiyBaya;

T) BapTICTh y4acCTi Y BUCTABIIl, BAPTICTh BUTOTOBJICHUX PEKJIAMHIX
MarepiajiB, BapTiCTh BUTOTOBJICHHS] BUCTABKOBOTO CTCHITY.

21. Yci BUCTaBKM NOALISIOTH HA YHiBepcasibHi, Oararoransysesi,
rajy3eBi 3a TAKOI0 03HAKOIO:

a)  MIiCLE [TPOBE/ICHHS;

0) uyacToTa MPOBEACHHS;

B) cHemiai3aiis;

T) Kareropis ToBapy.

22. 3a micuieM NpoBeJeHHS BUCTABKH KJIACU(IKYIOTh HA:
a) TepioanyHi;

0) HaIllOHAIBHI;

B) CHemiaTi3oBaHi;

r) YHIBEepCaJbHi.

23. [lo uijiei MpoBeleHHS BUCTABKH BiTHOCATD:

a) 3aJTy4CHHS HOBHX KJIIEHTIB;

0) KoHcepBaris iMIDKY GipMu, OpeHIy;

B) 3100yTTSl KOHKYPSHTHOI IIepeBark B aCOPTUMEHTI;
T) 3HUIICHHSI KOHKYPEHTIB.

24. Jlns ouinku pe3yiabtatiB PR-niporpaM BHKOPUCTOBYIOTH:
a)  COINOJIOTIYHI JOCITiKCHHS;

0) MaremMaTHu4Hi JOCITiKCHHS;

B)  JIOTIYHHI METO/I;

I) ycl3 BUIIEBKA3aHUX.
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25. Aynutopito ¢pinancopux PR cknanaiors:

a) 3aKJIaaM OCBITH, OXOPOHH 3/I0POB’sI Ta CIIOPTY;

0) 3acobu macoBoi 1H(oOpMaLlii, OpokepH Ta aKioHepH, (PiHAHCOBI
AHATITHKY;

B) 3acobu MacoBoi iH(opmarli, mpodcriIKoBl opraHizaiii, HIEHTPH
3alHATOCTI;

r) 3aco0u MacoBoi iH(pOpMAaIIii, TEPUTOPiATEHI TPOMa/IH, OIaromiiHi
(oI,

26. Tenedonnunii MAPKeTHHT BUKOPUCTOBYETHCH JIJISL:

a) QopMyBaHHS TIO3UTUBHOTO IMIIKY, CKOPOYEHHS TOBapHHX
3araciB, MPOMO3HULi OOHYCHHX 3HIKOK;

0) MATOTOBKM MpOJaxy, (popMyBaHHS Ta YTOUHEHHs 0a3 JaHUX,
CTUMYJTFOBAHHSI TIEPLIMX TPOAAXK;

B) 30UIBIIEHHS JIOSJIBHOCTI IO KOMIIaHIi, SIK 3aci0 KOHKYPEHTHOI
00pOTHOH, SIK OCHOBHHI IHCTPYMEHT MIATPUMKH KOMYHIKALIIT;

T) CTBOPEHHS a)KIOTAKHOTO IOITUTY, CKOPOUCHHS TOBAPHUX 3araciB,
TIPOTIO3HIIii OOHYCHHX 3HIKOK.

27. OcHOBHi iHCTPYMEHTH, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCSl Y MPOrpamMax
BiTHOCHH 3i CIBPOOITHUKAMM, MOKHA NMOJLJIUTH HA:

a) ¢dopmaibHi Ta HeOpPMaNbHI;

0) cydacHi Ta HeCyJacHi,

B) BITUM3HSHI Ta IHO3EMHI;

r) crapiTa HOBI.

28. 3a 3micToM Tesie(hOHHA PO3MOBA MOBUHHA MICTUTH:

a) 3aB’sS3yBaHHS KOHTAKTY, TIPOTIO3HIIIIO, Y3TOLKEHHS, TIO/ISIKY;

0) mpuBiITAHHS, 3aB’SI3YBaHHS KOHTAKTY, MIPOIIO3HIIIO, Y3TOKECHH,
TIOJISIKY;

B) MPOMO3HILIO, Y3TODKEHHS, OMISKY:;.

r) TpPHBITaHHSA, 3aB’I3yBaHHS KOHTAKTY, IIPOIO3UIIi0, OITUC TepeBar
MPOYKTY HaJl KOHKYPEHTaMH, Y3TO/UKEHHS, BUOAYECHHS 3a 3aiHATHI
Yac, MoJIsIKY.
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29. OcHOBHMMHM iHCTpyMEHTaMH, 10 BUKOPUCTOBYIOTbCSI Y
paMKax nporpam B3aeMoBiIHOCHH i3 3MI:

a) Matepiayi sl Ipecy;

0) Oyxiery;

B) TPOCIEKTH;

r)  eKCKypcii Ha MiIpHeEMCTBO.

30. o ocHoBHux mnepeBar PR y cucremi mMapkeTMHroBUX
KOMYHIKAUi# BITHOCATD:

a) TOPIBHSHO BUCOKHH PiBEHb JIOBIPH;

0) HeBeIMKI peKJIaMHI BUTPATH;

B) HEBEIINKA, ajle BU3HAUCHA ayTUTOI;

r) BHCOKa BapTICTh po3MillieHHs MatepiaiiB y 3MI.

31. st akTyasdizanii 0a3 JaHNX BUKOPUCTOBYIOTh:

a) pexiaMy Ha TenebaueHHi, paiopeKsiaMy, 30BHIIITHIO PEKIIaMy;
0) TtenedoHHMIT MAPKETHHT, aKIIil 31 CTUMYJTFOBaHHS, aHKETYBAHHST;
B)  adimr, mocTepw, aKIiii 31 CTUMYITIOBaHHS,

I) TeleKaTaJiord, Tejae(h)OHHUIA MapKETHHT, IPEC-PEITi3H.

32. TenedoHHUI MAPKETHHT Y2CTO BUKOPUCTOBYIOTD /IS
a) MIATOTOBKH MPOAAXKY;

0) anrukpuzoBoro I1P;

B) (opMyBaHHS NO3UTUBHOTO IMIKY (DipMH;

r) 3HHUIICHHS KOHKYpPEHTA.

33. XapakTepHUMH 0COOJIUBOCTSIMH NMPSIMOT0 MAPKETHHTY €:
a) IHTePaKTHBHICTH;

0) sICKpaBiCTh;

B) TPSIMOJIiHIMHICTE,

I) Hee(EeKTUBHICTb.

34. Cepen o3HaK, 32 AKAMM MOKHA KJIACH(PIKyBaTH 3a1iepeveHHsl,
BHJIISIIOTH TakKi, 110:
a) 3acCHOBAaHI Ha 3MICTi;
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0) 3acHOBaHI Ha TIOMCTI;
B) Oe3mmy3mi;
I) KOAHOI MPaBWILHOI BIATIOBIIi.

35. CermenTyBaHHs iHgopmauii 6a3 JaHUX KIIEHTIB 31iliCHIOIOTH
32 HACTYIIHMM KPHUTEpPisiMMu:

a) reorpadiuyHe po3TaITyBaHHS;

0) pacoBa IMPUHAIEKHICTH;

B) TIOJITHYHI BIOMOOAHHST;

r) Bci 3 BUIICBKA3aHMUX.

36. Po3pi3HsiIOTh TaKi METOIM BCTAHOBJIEHHSI KOHTAKTIB:
a) HaTIJICTaBi peKOMEH/IAIH;

0) «XOJOIHMID» KOHTAKT;

B) Ha OCHOBI Oprasizallii mpe3eHTalliii Ta ceMiHapis;

r)  YCi3 BUIIEBKa3aHUX.

37. MeTta, iy npoaaBenb CTABUTb, TOTYIOUUCH /10 KOHTAKTY, SIK
NMPaBUJIO CTOCYETHCS OTPUMAHHS iH(opManii mpo:

a) KIIEHTIB;

0) ToBap;

B) KOHKYpEHTIB;

r) TOKAa3HUKH JIYMIIbHUKA.

38. AnimManiiiHuii cTeHI HAJIEJKUTD 10 TAKHX METOAIB aHIMALIii:
a) (iznuHMX;

0) TICHXOJIOTIYHUX;

B) IIIOY-METO/IiB;

r) JUHAMIYHUX.

39. Jns cnpamyBaHHsa iHdopmanii 3HH3Y Bropy BHKOPHCTO-
BYIOTbCS], SIK MIPABUJIO:
a) KOpNOpaTWBHI BWJAHHS, CKPUHBKW JUIsS JIMCTIB Ta BIATYKIB,
HepiOMYHE ONUTYBAHHS,;
0) KOpHopaTHBHI BUIAaHHS, KOPIIOPATUBHE HABYAHHS Ta TIPOBEICHHS
3arajibHUX 300piB;
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B) CKPHHBKHM JUIA JIMCTIB Ta BIATYKIB, TIEPIOIUYHE OIMTYBAHHS,
npoBeIeHHs (POKyC-TPYIT;

r) KOPIOPaTHBHI BHUJIAHHS, TEPIOIMYHE OMUTYBAHHS, MPOBEICHHS
(pokyc-rpyur.

JI) KOAHOI PaBWIILHOT BiATIOBIII.

40. 1o HenoJikiB 200 cJ1a0KHMX CTOPiH peKJIaMHU BITHOCATD:
a) Hepiako OyBae HAJJOKYWIHBOKO;

0) 3abe3rneuye IOBTOPHI 3BEPHEHHS;

B) TyOJivHMIA XapaKTep;

r) SKOJHOI BIpHOI BiIIOBII.

41. Jlo cnewiajJbHOro o0O0JIAJHAHHS, 10 BHKOPHCTOBYETHCS Yy
MEpPYAHIAN3HUHTY, HAJICKATD

a)  CTOSIKH JJIsl OJIATY;

0) oOmamHaHHSA 3’€IHAHE 33 JHIMU CTIHKAMU;

B) CEMIUTIHT-CTOJH;

r)  CTUT aaMiHICTpaTopa.

42. 1o OCHOBHHUX BMIIB POOIT 3 KOMILIEKCY MepYaHJA3UHTY
BXOJIUTH YNIPABJIIHHSA:

a) PEHTAOENBHICTIO MPOAAKY;

0) SIKICTIO TOBapYy;

B) SIKICTIO KACOBOTO OOCITyTrOBYBaHHS;

I) TPaHCIIOPTHUMH BUTPATAMHU.

43. MeTa MepuYaHJIaii3uHTy:

a) TparHeHHs MPEICTABUTH TOBAP IMOKYIICBI 3 HAWOLTBII BHUTITHOL
CTOPOHU;

0) 3HWKEHHS 00CSTIB MPO/IAKIB OCHOBHUX KOHKYPEHTIB;

B) TIJBHIIEHHS SKOCTI 00CITyrOBYBaHHS Ha Kaci;

r) 3HWKEHHS BUTpAT Ha peKiamy.

44. Cepen eKOHOMIYHHX Pe3yJIbTATIB MPOrPaMM CTHMYJIIOBAHHS
OIiHILI maJisirae 3MiHa:
a) o0csry nmponmaxy;
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0) YacTKW 3raJlyBaHb MPH ONIUTYBAHHI,
B) JIOSUTLHOCTI JIO KOMIIaHi;
r) 1HTEHCHBHOCTI BiIBIlyBaHb TOPIOBHX TOUOK.

45. onaHui 3ycuiuisi 3i CTUMYJIIOBAHHSA 30yTY He MOKYTb 3MYCUTH
NOKMHYTH iXHbOI mo3uuii. IneTrbess mpo Taky Kkarteropiero
CMOKMBAYiB, K:

a)  CTIMKI MPUXUIBHAKA OPEHITY;

0) TOKYIIII, IO € JIOSUTHhHUMH JIO Pi3HUX OpEH/IIB,;

B) HEpO30ipJIMBI JFOOUTEII 3MiH;

T) Bci 3 BUIICBKA3aHHUX.

46. Jlo npemiii, MO0 BUIVIAYYOTHLCI B MeKax akmid 3i
CTUMYJIIOBAaHHA (PpaxiBUiB, HAJICKUTH MPeMis 3a:

a) BHUKOHAHHS MIJIPO3IUIOM IUIaHY;

0) oxaifHuii BUITIs CHIBPOOITHHUKIB;

B) po0OOTYy B HAlypOUHHH Yac;

r) 1oOpe 3HaHHS MOBH.

47. Cepen 3aco0iB CTUMYJIIOBAHHS — MNpsiMe 3HUGKEHHSI IiHH,
BHIISAIOTH TaKi 3 HUX:

a) 3HWKKH 32 KUTbKICTh, OOHYCHI 3HM)KKH, CE30HHI 3HIDKKH;

0) 1irpH, KOHKYpCH, JIOTEPET;

B) Oe3IuiaTHi 3pa3kH, CyBEHIpHU 3 PEKJIaMOI0, TIOIAPYHKH;

I)  CBSATKOBI 3HIKKH, KOHKYPCH, IOIAPYHKH.

48. Cepen 3axoliB aKTHMBHOI NPONO3ULii HaWOINLII PO3MOB-
CIOIKeHi:

a) KOHKYPCH Ta JIOTepel;

0) KyIOHaX;

B) PO3MPOJIAK;

r) OpeHIOBI HAIlIHKH.

49. Ipono3uuisi B HATYpaJIbHIA GopMi siKk 3aci0 CTUMYJIIOBAaHHSA
nependavae:
a) 3HIWKKHU 33 KUTbKICTb, OOHYCHI 3HMKKH, CE30HHI 3HIKKH;
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0) mpemii-roBapy Ta Oe3IUIaTHI 3pa3KH, CyBEHIPH 3 PEKJIAMOIO Ta
MOJIAPYHKH, CEMILTIHT;

B) irpu, KOHKYpPCH, JIOTEpET;

I)  CBATKOBI 3HIKKH, KOHKYPCH, IOIAPYHKH.

50. IlinoBe cTUMYJIIOBAHHSI — 3HM:KEHHSI IIHM 3 BiICTPOUYKOIO
OTPUMAaHHS 3HUKKH, MOKe BUCTYNIATH Y TAKUX (popmax:

a) 3HWKKH 32 KUTbKICTh, OOHYCHI 3HVDKKH, CE30HHI 3HIDKKH;

0) mpemii-roBapy Ta Oe3IUIaTHI 3pa3KH, CyBEHIPH 3 PEKJIAMOIO Ta
TIOTapyHKH, CEMILTIHT;

B) irpH, KOHKYPCH, JOTEpEl

I) TOBEPHEHHS 3 BIICTPOUKOIO TIPU TPEI SBICHHI JIOKa3iB
npuI0aHHsL, KOHKYPCH 3 BIZICTPOYKOIO OTPHMAHHSI 3HIKKH, JIOTEpel Ta
po3irpaiiri 3 BiICTPOYKOI OTPUMAHHS 3HHKKH.

51. 1o ocHOBHMX 3ac00iB PO3NOBCIOIKeHHS KYTIOHIB HAJIE/KATH
a) TpsMa IOIITOBA PO3CIIIKA Ta YITAKOBKA;

0) Kyp’epchKa IOCTaBKa,

B) Trpadiri Ha CTiHAX;

r) Oir-6opam.

52. 3a npeaMeToM peKJIaMyBaHHS PO3PI3HAOTH:
a) 30BHIIIHIO peKJIaMy;

0) IurepHer-pexnamy;

B) peKiaMmy ToBapy;

r) pexjaMmy Ha TPaHCIIOPTI.

53. 3a BinnoBinHicTIO IPABWIAM €TUKH Ta MOPAJIi pekjiama OyBae:
a) colliajbHa;

0) comiaJbHO BIi/ITIOBITAIbHA,

B) TIOJITHYHA;

r) KOMepIliiHa.

54. 3a kaHaJIaMH PO3NOBCIOKEHHSI BUAIAIOTH pPeKJIaMy:
a) ympeci;
0) 3araJbHOHAIIOHATBHY;,
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B) pETiOHATBHY;
I)  MICIEBY.

55. 3a npu3HaYeHHAM peKJiama €:
a) 30poBa;

0) ciIyxoBa;

B) iH(dopmarliiiHa;

T) TaKTWIbHA.

56. KomyHnikaTuBHi (pyHKIIII MOKYTH BUKOHYBATH TAKI eJleMeHTH
MAapKeTHUHI-MiKC:

a) ToBap, IiHa, KaHAJ PO3MOJILTY;

0) ToBap Ta IliHa;

B) TOBap Ta KaHaJ PO3MOJILTY;

r) IIiHa Ta KaHAT PO3MOJILTY.

57. o ckyiaioBMX MpoIlecy MiAT0TOBKU TA NMPOBEJAeHHs KaMmaHii
31 CTUMYJIIOBAHHS HAJIESKATD!

a) aHaJi3 CHTYaIlil Ta BU3HAUYCHHS IIUThOBOI Ay IUTOPII;

0) BHU3HAYCHHS MPUPOTHUX JIOKAITIH;

B) miaOip aKTOpiB MacOBKHY;

r) KOJHOI BIITOBI/II.

58. OcoOmucTuii mpomax sIK IHCTPyMEHT MapPKETHHIOBHX
KOMYHIKAIIH 31e0UIHII0r0 BUKOPUCTOBYETHCS HA:

a) 1HAYCTpiaJbHOMY PHHKY;

0) CHOXMBYOMY PUHKY;

B) CHPOBHHHOMY PHHKY;

T) PHHKY I[IHHHX TarepiB.

59. 3aBgaHHA CIOHCOPCTBA CTOCOBHO BJIACHUX CHIBPOOITHUKIB:
a) 3aTy4eHHs NEPCTIEKTUBHUX MOTCHIIMHUX MPAIiBHHUKIB;

0) HaBuYaHHS NEPCHEKTUBHUX MPAIliBHHUKIB;

B) TMOIIYK He(OPMATbHUX JIiIEPiB;

r) 3BUIbHEHHS 35 % mepcoHaty.
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60. IlepeBaraMu GpeHI0BOr0 PO3IIMPEHHS €:

a) 3HWKEHHS PU3UKY IHBECTHLIIN y HOBI TOBapH;

0) KOHIIEHTpAIlisl OpPEHI0BOI MPOIIO3HUIIIT Ta IMIJIXKY;
B) MOJIMBICTb 30UTBIIEHHS 3aralbHOI IIHHOCTI;

r) BTpaTa iIEHTUYHOCTI OpeHIy.

61. Io ocHOBHMX (hopM NPSAIMOT0 MAPKETHUHTY BiTHOCATh:

a) pexrmamy B IHTepHeT, IpyKoBaHy peKiiamy, peKkjamy B Ta3eTax,
peKIIaMy Ha TPaHCIIOPTi;

0) mpsMy TIOTOBY peKiaMy, TOPTiBIIO 3a KaTaJoramw,
IHTEpaKTUBHUI MApPKETHHT;

B) MpsMy MOLITOBY PEKIaMy, peKiiaMy Ha TeneOaueHHi, peKiamy B
KaTaJjiorax;

r) [psMy MOLITOBY peKiIaMy, TOPTiBIIO 3a KaTaJloraMH, peKiiaMy B
TPaHCHOPTI.

62. KaTanoru 0yBaloTh TAKUX BUJIB:

a) po3apiOHi Ta Creliami3oBaHi;

0) iHAWBITyaJTbHI TA KOJCKTUBHI;

B) BY3bKO (DYHKITIOHATBHI OaraTod)yHKIIIOHAIBHICTH;
I) CIpaBXHi Ta HECTIPABXKHI.

63. OcoducTHii mpoaak mepeadavac Taki Criocoou BCTAHOBJIEHHS
KOHTAKTY:

a) TMMCHMOBHIA, 3B'I30K TeNeOHOM Ta yepes [nrepHer;

0) depes TeneOaucHHS, Yepe3 pajio, uepe3 [HTepHer;

B) B TOProBil 3aii, OuIs Oir-0opmy, yepes rasery;

r) depe3 KaTtaJlord, 4epes3 Tene0adeHHsl, 3B 530K yepe3 [HrepHer.

64. by/1b-fika KOMYHiKallisi Ma€ Taki 03HAKHU:

a) TporecyalbHY, ICUXOJIOTIYHY, aHTPOIIOJIOTIYHY, MaTeMaTHYIHY;
0) aHTPOMOJIOTIUHY, COIIATIbHY, KOJyBAILHY, TPOIIECYATLHY;

B) COILIAJIbHY, KOJYBAIbHY, EBPHCTUYHY, IIPOTHOCTUYHY;

r)  (yHKUIOHAJIBHY, ICUXOJIOTTYHY, ETiTapHY, AaHTarOHICTHYHY.
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65. CouiajbHa 03HAKA KOMYHiKalii 0JISITa€ B TOMY, 1110:

a) ympoleci KOMyHIKallii BiJOYBarOThCs OCTIiHI 3MIHU 3MICTY;

0) y mpoleci KOMyHIKallii  y4acHMKH  amelolTh  JI0
3araJIbHONPUMHATOIO B KOHTEKCTHOMY COLIlyMi HaOOpi 3HAKIiB JJIst
nepeiavi MoBiIOMJICHHS,

B) YYaCHHUKH MPOIIECY MalOTh NIEBHI IHTEPECH B MPOLIEC] KOMYHIKALIil
Ta MAIOTh [IEBHE CTABJICHHS OIMH JI0 OJTHOTO;

T) KOMYHIKaIlisi BiIOYBa€TbCS MK JIIOJJbMH, a/DKE OCTaTOYHE
pIIEHHS TPO TPHHAHATTS a00 BIATOPTHEHHS MPOIIOHOBAHOTO
TIOBIIOMJICHHSI ~ 3/IICHIOE  KOHKPETHHH TIPENCTAaBHUK  ITUTHOBOL
ayIuTopii.

66. KogyBaibHa 03HaKa KOMYHIKAIIII MOJIAra€ B TOMY, 1I0:

a) y Tporieci KOMyHiKarlii BiJIOyBatOTHCS TOCTIHHI 3MiHHU 3MICTY;

0) y mporeci KOMyHIKalii  YY4aCHUKHA  alellioTh  JI0
3araJIbHONPUMHATOTO B KOHTEKCTHOMY COLyMi HAOOpi 3HAKIB st
riepeadi ToBiJOMIICHHS;

B) YUYaCHUKH IPOIIECY MAIOTh IIEBHI iIHTEPECH B TIPOIIECi KOMYHIKaITii Ta
MaloTh IIEBHE CTaBJIEHHS OJMH JI0 OJIHOTO;

T') KOMYHIKAIIisl BiIOYyBa€ThCS MiXK JTFOJTbMH, aJDKE OCTATOYHE PIIICHHS
Npo TPHUHUHATTS a00 BIATOPTHEHHS IPOIIOHOBAHOTO TIOBITOMIICHHS
3MIACHIOE KOHKPETHHUI NPEJICTaBHUK LILTLOBOI Ay JUTOPIi.

67. AHTpOnOsIOTiYHA 03HAKA KOMYHIKaLIi MOJISITA€ B TOMY, LIO:

a) y Tpolieci KOMyHiKallii Bif0yBalOThCs TIOCTiHHI 3MIHH 3MICTY;

0) y mporeci  KOMyHIKamii  y4acHHKM  alelliolTh  JI0
3araJIbHONPUAHATOTO B KOHTEKCTHOMY COIiyMi HAOOpi 3HAKIB ISt
niepeiadi MOoBiIOMJICHHST;

B) YYaCHHUKH IPOIIECY MAIOTh TIEBHI IHTEPECH B TIPOIIECi KOMYHIKaIIii
Ta MAIOTh MIEBHE CTABJICHHSI O/IMH JI0 OJTHOTO;

I) KOMYHIKAIlisl BiIOYBAa€ThCS MDK JIFOIBMH, QDK€ OCTaTOYHE
pIIEHHS TPO MNPUHAHATTA a0 BIATOPTHEHHS IPOIOHOBAHOTO
TIOBIIOMJICHHSI ~ 3/1ICHIOE  KOHKPETHHM TPEICTaBHUK  IILTHOBOL
ay/uTopii.
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68. IlpouecyanbHa 03HaKa KOMYHIKallii 0JISITa€ B TOMY, 1II0:

a) ympoleci KOMyHIKallii BiJOYBarOThCs OCTIiHI 3MIHU 3MICTY;

0) y mpoleci KOMyHIKallii  y4acHMKH  amelolTh  JI0
3araJIbHONPUMHATOIO B KOHTEKCTHOMY COLIlyMi HaOOpi 3HAKIiB JJIst
nepeiavi MoBiIOMJICHHS,

B) YYaCHHUKH MpPOIIECY MalOTh NIEBHI IHTEPECH B MPOLIECI KOMYHIKALIiT
Ta MAIOTh [IEBHE CTABJICHHS OIMH JI0 OJTHOTO;

T) KOMYHIKaIlisi BifOyBaeThCs MK JTFOJIBMH, /K OCTATOYHE PillleH-
HSI TIPO TIPUHAHATTS 200 BiTOPTHEHHS MPOITOHOBAHOTO TIOBITOMIICHHS
3MIACHIOE KOHKPETHHUH TIPE/ICTAaBHUK ILTHOBOI Ay TUTOPIi.

69. 110 3aBaxkae agpecaTy OTPUMAHHIO NOBI/IOMJIEHHA?
a) KOHKYPEHT;

0) TeKcT;

B) KaHaJl KOMYHIKAIIii;

r) HEeNpaBWIbHA IHTEPIIPETALlisL.

70. o ocHOBHHUX eTamiB TPOBEJEHHS  COLIOJIOTIYHOTO
AOCJII/ZKeHHSI HAJIeHKATh:

a) aHami3 pIiBHA MPONAXIB, BU3HAYCHHS HETATUBHHUX TCHJICHIIII
TOBapOOOOPOTY, pPO3pOOKA IUIAHY TIPOBEICHHS JIOCHIIKCHHS,
peatizaiisi iaHy, MiaAroToBKa 3BITY;

0) BHBYCHHS MOBEAIHKN KOHKYPEHTIB, BUCYBaHHs 0a30BOi TiMOTE3H,
po3po0Ka IIaHy TIPOBEIACHHS JIOCTI/DKCHHS, pealizallis IUIaHy,
MATOTOBKA 3BITY;

B) (QopmyBaHHS IIJIel 1 3aBHaHb, po3poOKa IUIAHY MPOBEICHHS
JOCITIIDKEHHSI, peaiizallisl IUIaHy, aHali3 Ta IHTeppeTaris IaHWX,
TITOTOBKA 3BITY;

r) po3poOka IUIaHy MPOBEIACHHS JIOCITIPKSHHS, peaisallis IUIaHy,
I ITOTOBKA 3BITY.

71. 1o 0CHOBHHMX IepeBar 30BHIIIHBO0I PeKJIAMU HAJIEKATh:
a) BHCOKA 4acTOTa KOHTAKTY;
0) oOmepaTUBHICTD;
B) IHTEPAKTHBHICTH;
T)  KOJIHA BiJTIOBIJIb.
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72. MenianyianyBaHHs — 1ie:

a) CYKYIHICTb 3aCO0IB MOITUPEHHS PEKIIAMIT;

0) BUA AISUTBHOCTI, 10 BKJIFOYA€E BUOIP HOCIIB PEKIIaMH;

B) MPOIIEC KOHTPOJTIO Ta OIIHKK PEKIIaMHO1T KaMIIaHii;

I) KOHIENTYyaJbHa OCHOBA OYJ0BU PEKJIAMHOI'O 3BEpHEHHSI.

73. Lli1b0BOIO Ay TUTOPI€I0 CTUMYJIIOBAHHS MOKYTh Oy TH:
a) CIOXKMBayi Ta TOPTOBHIA TIEPCOHAT,

0) KOHKYpCHTH;

B) ayIUTOPH;

r) IHCTIEKTOpH.

74. MepyaHIaii3uHT BUKOPUCTAHU JIJI51:
a) BHUPOOHMKA, TOPTOBLIS, TOKYTILIS;

0) BHUPOOHMKA, TOPTOBI, IHCTIEKTOPA;

B) BUpPOOHHKA, AyTUTOPA, TIOKYIIIIS;

r) BHPOOHHKA, OyXTasITepa, MOKYIIII.

75. Y po3npioniii ToprisJii nepeBara Haga€TbC:
a) TOPW3OHTAILHIN BUKIIA/III,

0) BepTHKAIbHIN BUKJIAIII;

B) KOMOIHOBaHil BHKJIAIII;

r)  XaOTWYHIM BUKJIAILIL.

76. «Daenn»-npoaak a0 «<MOMEHTAJILHUN MPOAANO> HAJIEIKUTH /10
TAaKHX METOAIB aHiMAaIii:

a) (iznuHmX;

0) TICHXOJIOTIYHUX;

B) IIIOy-METO/IiB;

r) JUHAMIYHUX.

77. Po3po0Ka O/IITHKH MePYaHIAi3HHIY IOBUHHA 3HAXOAUTHUCH Y
KOMIICTEHIi:
a) MepuaHjaiisepa;
0) IMpeKTopa 3 MAPKETHHIY;
B) PpEKJIAMHOI'O areHTa; r) [IP-menemxepa.
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78. Papiopexknama i3 3akiukoM «/[3BOHITH 3a HOMepoM ...»
HAJIESKUTD J10:

a) 3aco0iB 0OCOOMCTOrO MPOJAKY;

0) 3aco0iB CTUMYJIIOBaHHSA 30yTY;

B) 3aco0iB NPsIMOTO MAPKETUHTY;

T) KOJHOI BITOBI/II.

79. Ypsanosuii PR nepenoauae:

a) CTBOPEHHS CHPHATINBOTO IMi/PKY KOMITaHii;

0) 3axXWCT BiJl 3aXOIUICHHS KOMITaHii IHIITNM;

B)  BIIBOJIIKAHHS TPOMAJICKKOCTI BiJ] Ti€1 YM 1HIIIOT IPOOIEMI;

I) MATPUMKY  CHOPUSTIMBOIO  IMIDKY  KEpIBHHKAa  KpPYITHOI
HAIIOHATILHOI KOMIIAHI].

80. O0’ekTaMy CTIOHCOPYBAHHSI B PO3BAXKAJIbHUX i CHOPTHBHHUX
MPOEKTAX €:

a) CTaJiOHU Ta 3aKJIAJIU KYJIbTYPH;

06) wmepiiTa O/IA;

B) TPOQCIIKOBI 3’1311 Ta KOH(EPEHTIIii;

r) KOMEpIIiiHI MAIpUEMCTBA.

81. 3aBgaHHA CIIOHCOPCTBA HA HJIOBUX PUHKAX:

a) HajzaHHA iH(OpMALIi PO TOBAp YM MapKy, 3aJTy4CHHS HOBUX Ta
MEPCTICKTUBHKX KITIEHTIB, ITiABUIIICHHS YA CTBOPESHHS JIOSUTHHOCTI;

0) mnpsMa pekIaMa TOBApY YM MapKH, 3aly4eHHS HOBHUX Ta
MEPCTICKTUBHMX KITIEHTIB, ITiIBUIIICHHS YA CTBOPESHHS JIOSUTHHOCTI;

B) T030YTHCS 3IUIIKIB HEBUKOPHCTAHOTO PEKJIAMHOTO OFOIDKETY.

82. ®dyHKuissMHU CIOHCOPCTBA €:

a) CTBOPCHHS 3HAHHS MPO MapKy, IEMOHCTpAIlis CTapUX TOBAPIB,
o0y 10Ba BIIACHOT JIOTICTHYHOI CHCTEMU;

0) CTBOpEHHS 3HAHHS MPO MAapKy, JEMOHCTpAIlisi HOBUX TOBapiB,
no0Oy/10Ba BHYTPIITHBO-OPraHi3alliifHUX KOMYHIKAIIiH;

B) 30UIbleHHST 0OcsTiB 30yTy, JEMOHCTpAIlisl aKIIHHUX TOBApiB,
o0y 10Ba po3raryKeHoi Mepexi 30yTy;

146



r)  ¢opmyBaHHS MPOQECiifHOT KOMAH/IN CITIIBPOOITHHKIB, BUPIIIICHHS
KPHU30BUX CUTYaLlll, IHTErpalisi HOBITHIX PO3pOOOK Y BUPOOHUIITBO Ta
MPOCYBaHHS TOBApIB.

83. Ilpouec popmysroBaHHS OpPeHIa MiCTUTB TAKi €TaNM:

a) po3poOka izei, hopMyBaHHS cTparterii OpeHay, MO3HULIIOHYBAHHS
OpeHmy Ha prHKY, aHai3 TM 1 momryk iMeHi OpeHTy, TeCTyBaHHS;

0) po3poOka imei, GopMyBaHHS TOBAPHOI Ta IIIHOBOI MOJITHKH,
BEJICHHS TIEPEMOB 3 TOCTAYAILHUKAMHM, aHaNli3 HOBITHIX pPO3POOOK
TOBApY, TECTYBAHHS;.

B) aHaJi3 pUHKY, BUBYCHHSI IOTPEO CIIoKMBaya, anan3z TM i morryk
iMeH1 OpeH 1y, TeCTYBaHHS;

r) po3poOka TOBapHOI JiHil, (POPMYBaHHS CTpaTerii IHOYTBOPEHHS,
CTBOPEHHSI MEpPEeXi CEpBICHUX IEHTPiB, aHami3 TM 1 momyk iMeHi
OpeH/1y, TECTYBaHHSI.

84. IlpoBinHi oniHIOBA/ILHI KOMIIAHII CBITY BUKOPUCTOBYIOTH TaKi
MeTO/H OLIHKH BapTOCTi OpeHaa:

a) TPUHIMI 3IUIITKOBOI BApTOCTI, MPAaBWIO (OPMYBAHHS TpEMii,
IHIEKC CII0KHUBYOI aKTUBHOCTI;

0) BWUTpaTHHI, pPUHKOBHH, OITIHKA HA OCHOBI POSIITI;

B) JIOXiJHUH, MPUOYTKOBUH, BUTPATHHIA;

r) BHUTpPaTHHIA, PUHKOBHIA, 3JIUILIKOBUH, TPOBIHUI, €KCTEHCUBHUI.

85. OcHoBHMMM MeTOTaMu BU3HaYeHHS OromxeTy PR €:

a)  BAIMIIKOBUI METOJ, METOJ] «IIAPHUTETY 3 KOHKYPEHTaAMM», METOJT
MIpaxXyHKy BUTpAT;

0) NPUOYTKOBUI METOJ], MOYJTEHHIA METOT, CXeMaTUIHHIA METOI;
B) KOHKYPEHTHHH MeToJ, (DYHKIIOHATEHWHA METOJ|, 3aJUIIKOBHI
METOI;

I) 3aIMIIKOBHI METOJI, METO]I IIepeBar, METO/ aCUI'HYBaHb.

86. Haii0inp1m1 BaskJMBi IHCTPYMEHTH NPOIrPaM B3a€MOBITHOCHH 3i
CHOKMBAYAMU:
a) oOCITyroByBaHHS 3a KACOBUM IIPUJIABKOM;
0) KopecIoHACHIIisI Ta TelneOoH;
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B) KYIOHHI 3HWKKUY;
r) pexiama B 3ML

87. 1o HenoiKiB NPSIMOr0 MAPKETHHIY HAJIEKATH:

a) Hee(heKTHBHICTH I OTHOPA30BUX MPOJIAXKIB, HESKICHUHN TIPSIMUI
MapKETHHT € HEOE3IEKOI0 JIOSITBHOCTI TSt (hipMH, MOXKYTh BUHUKATH
TPOTUPIYYS 3 IHIIUMH iHCTPYMEHTAMH MapKETHHTOBHX KOMyHlKaI_III/I
0) BHUOIPKOBICTh BIUIMBY Ha ayJIWTOPIlO, MIBUIKICTH 1 THYYKICTb,
0araTopyHKIIOHAJIbHICTB;

B) KOHTPOJIb 1 MOXJMBICTE OOJIKYy, Oararo)yHKIIOHAIbHICTb,
Hee()eKTUBHICTb ISl OTHOPA30BHX MPOIAXKIB;

r) IHTEPAaKTHBHICTb,  3pPYYHICTh  BHUKOHAHHS  3aMOBJICHHS,
HEeoOXiHICTh (hopMyBaHHs 0a3 JaHUX.

88. IIpsima nomToBa pekjiaMma Moke BUKOPHUCTOBYBATHCS VIS

a) 30UTbIIEHHSA OOCATY TIPOJAXIB, CKOPOYCHHS KOHKYDPEHTIB,
3MEHILeHHs (DIHAHCOBUX BUTpAT (blpMH

6) 30UTbIICHHS OOCSTY HpOII&)KlB CKOpPOYEHHSI ILITaTy TOPTOBOTO
HIePCOHAJTY, OKPAIEHHS SKOCTI 00CITyrOByBaHHS;

B) 30UIbIICHHS OOCSTY MPOAAXIB, CKOPOYECHHS BUTpAT Ha iHIII
IHCTpyMEHTH  MAapKeTHMHTOBHX  KOMYHIKalid,  QopMyBaHHI
HEraTUBHOTO CTaBJICHHS JO OCHOBHUX KOHKYPEHTIB;

r) 30UIbIICHHS OOCATY MpPOJAXKiB, CTBOPCHHS Ta PO3IIMPEHHS 0a3
JIaHWX, CTIOHYKAaHHS JI0 TOBTOPHOI MOKYTIKH.

89. /1o ckj1a10BHX NOIITOBOI PO3CHJIKH BITHOCHATD:
a) pexiaamy Ha TB;

0) 3OBHIIIHIO PEKJIAMY;

B) KapTOUKY BIATYK;

I) KPEAUTHY KapTOuKy.

90. IIpsma momITOBAa peKjiaMa BHKOPUCTOBYEThCH ISl
JOCSATHEeHHS TAKHMX LiJIeH:

a) 30UTbIIICHHS 00CATY TPOIAXKIB;

0) BHBEICHHS 3aCTapuUTHX MOJIENICH TOBapy 3 00iry;

B) IOKpAILEHHS IKOCTI TOBApY;

I) BUKOPHCTAHHS 3QJTHIIKIB PEKIAMHOTO OIOIKETY.
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91. Ilokyroui WiHU, MepeKkpecieHi IIHU HAJEKUTH A0 TAKHX
METO/AiB aHiMANLii:

a) (pi3UYHUX;

0) TICHXOJIOTIYHUX;

B) ILIOY-METO/iB;

r) JMHAMIYHHX.

92. IlpeacTaBieHHs] HACHUIIOM, «HABAJIOM» HAJIEKUTH /10 TAKUX
MeTOIB aHiMaii:

a) (QiznuHMX;

0) TCHXOJIOTIYHUX;

B) ILIOY-METO/iB;

r) JMHAMIYHHX.

93. OCcHOBHI MeTOIH, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS /ISl ONIEPEAHBOI0
TeCTYBaHHSI POTPaM CTUMYJTIOBAHHSI:

a)  Qokyc-rpyma;

0) MeTon aHai3Yy;

B) METOJ CUHTE3Y;

r)  (QYHKIIOHAIHHUA METOI.

94. Jlo 3axoniB MOTHMBALIAHOIO CTHMMYJIIOBAHHS TOProOBeJIbHHUX
NPaliBHAKIB HAJIE/KATD:

a) BUIUIaTa MPEMIATBHUX;

0) mrpadHi caHKIIIT;

B) JIKapHSHUY;

T) JIOJATKOBUI BHXIiHUIL.

95. OCHOBHMMH LiJIIMH CTUMYJTIOBAHHS TOPIiBJIi €:

a) CKOPOYCHHS TOBAPHOTO aCOPTHMEHTY BHPOOHHMKA B PO3IpIOHii
TOPTIBJI;

0) 3abe3leueHHs KpaIloro CTaBIICHHS CIIO’KUBAYIB,

B) 3aJy4eHHS HOBUX TOPTOBHUX MOCEPEIHUKIB,

I) CKOpOYEHHS YYaCHHKIB KOHKYPEHTHOI O0pOTHOM Ha PUHKY.
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96. Jlo ocHOBHMX mNpo0GJieM, MOB’SI3AHUX 3 BHUKOPHUCTAHHSAM

KYIOHAKY, MO’KHA Bi/IHECTHU:

a) HHU3LKUI BiILCOTOK HOoralmcHHA KyHOHiB, 10O PO3IOBCHOIKYIOTBCS

yepes3 Ipecy;
0) moraHuii 3a SKICTIO APYK KYIIOHIB B IIpeCi;

B) HU3BKHI piBEHb JOBIpM JIO JaHOTO IHCTPYMEHTY 3 OOKYy

CITO’KHABAYIB;
r) dYacTa BiJICYTHICTh aKIifHUX TOBapiB.

97. Jlo ocHOBHMX NMPUYHUH, AKi GOPMYIOTH WiTi CTUMY.IIOBAHHS

30yTYy, HAJIEJKUTD.

a) 3MiHA MOBEIIHKU MOKYTIIIS;

0) 3HWKEHHS L[IH KOHKYPEHTIB;

B) 30UIBbIIIEHHS 0OCATIB TIPOJIAKIB;
r) BiacHe OakaHHS MPOJABLI.

98. OcHOBHA MeTa CTUMYJIIOBAHHS MOKYNIIB TaKa!

a) IHII[IOBATH CEpif0  TOBEMIHKO, PE3YJILTaTOM  SIKOi
JIOBrOTpHBAJIa KYIiBEIbHA AKTUBHICTB;

0) CTBOpPCHHS BIJIHOCHH CITIBIIPAIll HA TPUBAJII OCHOBI;

B) CTBOPEHHS MOTHBAIIii HA TPUBAJIHI MIEPIOJT;

r)  Bcl 3 BUILIEBKA3aHUX.

99. Jlo ocHOBHUX (PYHKIIH peKJIaMH HAJEXKATh:
a) pO3BaKAIbHA,

6) indopmMaTuBHa;

B) KPHUTHYHZ,

T) MPOTHO3THYHA.

CTaHC

100. Ilpn BU3HA4YEHHi 3MiCTYy NOBiIOMJIEHHS BHKOPHCTOBYIOTH

Taki panioHAIbHi MOTHBH;

a) MOTHB IOPSTHOCTI Ta COIliaIbHUI MOTHR;
0) MOTHB JJFOOOBI Ta MOTHB 3a/I0BOJICHHST;

B) MOTHUB 3py4YHOCTI Ta HaAllHOCTI;

r) Bcl 3 BUILEBKA3aHUX.
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101. Cepen Hai6iLIb1I MOIIMPEHUX METO/IiB BUSHAYEHHS OI0KeTY
MAapPKeTHHIOBUX KOMYHiKalii € MeTo/:

a) (ikcoBaHOTO OFOKETY, TAPUTETY YAaCTOK PHHKY, HAa OCHOBI
LIUJIEH;

0) (ikcoBaHOTO OFOKETY Ta TAPUTETY YACTOK PHHKY;

B) TapUTETy YaCTOK PUHKY Ta Ha OCHOBI ITUJICH;

r)  (¢ikcoBaHOTO OIOKETY Ta HA OCHOBI IIUJICH.

102. CtuMy110BaHH#A 30yTY HAJIESKUTD /10:
a) ATL-komyHIKaIli;
0) BTL-xomyHikariif;
B) UTL-komyHiKariif;
r) XXL-koMyHikariil.

103. Po3pi3HsiloTh TaKi MiIX0/1M 10 POBeeHHs MPe3eHTAauii:

a) KOHCEpBaTUBHHM, (OPMYIIIOBAHHS OTPEO, HECTPYKTYPOBaHHIA;
0) KOHCEpBATHBHMI Ta HECTPYKTYpPOBAHMUIA;

B) KOHCEpBaTHBHHM Ta (OPMyYIFOBAHHS NOTpPEO;

r) (opMymoBaHHS MOTPEO Ta HECTPYKTYPOBAHHIL.

104. ITpu 3aiiicHenHi Tes1e(h)OHHOT PO3MOBHU HEOOXITHO:
a) JIaBaTH PO3rOPHYTY XapaKTePUCTUKY TOBApPY;

0) sKOMOTra YacTilie BUKOPUCTOBYBATH IU(PH;

B) BHKOPHCTOBYBATH Y PO3MOBI PEKJIaMHI CJIOBa,;

r) TPHUTPUMYBATHCS JJAKOHIYHOCTI Ta HEHAB SI3TUBOCTI.

105. /1o 0CHOBHMX LiijIeil IPMOr0 MapKETHHIY BiTHOCATD:
a) eKOHOMIYHi;

0) HECKOHOMIUHI;

B) TEXHIYHI;

I) EKOHOMIYHi Ta HECKOHOMIYHI.

106. Cepen oCHOBHUX NPABWJI MPOBeIeHHsI Tpec-KOH(pepeHLii
crHeniaJiCTH BUZHAYAKOThH TaKi:
a) 3ampouryBaTd Oa)KaHO YCIX OCHOBHHUX TMpeACTaBHUKIB 3MI,
TEKCTH JIOTIOBIICH Ta 1HII MaTepiaiy KypHaJIiCTaM CITifl po3IaTh 10
MOYaTKy 3aXoOiy, TPHUBAIICTh 3axXOAy TOBHMHHA OyTH Hamepesn
00yMOBJIICHa;
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0) HeOaxaHO 3ampOIIyBaTH YCIX OCHOBHHUX IpeACTaBHHUKIB 3MI,
TEKCTH JIOTIOBIICH Ta 1HIIN MaTepiany KypHaJiCTaM CITiJ pO3IaTh 10
MOYaTKy 3axXojy, TPHUBAIICTh 3axXOAy TIOBHHHA OyTH Hamepen
00yMOBIICHa;

B) HeOa)KaHO 3alpolTyBaTH yCIX OCHOBHMX TpeicTaBHUKIB 3MI,
TEKCTH JIOTIOBIJICH Ta 1HIII MaTepiaiv >KypHATICTaM CITiJT PO3/IaTH ITCIIs
MOYaTKy 3axoay, TPHMBAIICTh 3aXOAy TIIOBMHHAa OyTH Hamepen
00yMOBJICHA;

r) 3anpoiryBaTH Oa)kaHO YCIX OCHOBHHMX Mpe/CTaBHUKIB 3MI,
TEKCTH JIOTIOBI/ICH Ta iHIII MaTepialiv >KypHaJTicTaM CJIiJ] PO31aTH ITiCIst
MOYaTKy 3axody, TPHBAIICTh 3aXOAy TIOBMHHA OyTH Hamepen
00yMOBJICHA.

107. Po3pisHsiloTh Kilbka PpiBHIB mpouecy po3podku Ta
yHpasJiiHHS OpeHom:

a) ACOPTHUMEHTHUI OpEeH/INHT;

0) BHYTpIIHBO (ipMOBHIA OpEHIUHT;

B) OpEHIMHI HA BUICPEIKCHHS;

r) OpeHIVHT HaBMaHHS.

108. OcHOBHI IHCTPYMEHTH IPOrpaM yNpaBJliHHSI KPU3010:
a) 1HTEpB’IO;

0) KOpECIIOH/ICHIIIS,;

B) ©KCKypcisl Ha TiIIPHEMCTBO Ta CTICIiATbHI 3aXO0/1H;

r) Oprasizaris ByJIMYHUX II0Y.

109. HenosikamMu OpeHI0BOT0 PO3LIMUPEHHS €:

a) 3arocTpeHHs KOHKYPEHTHOL 60poTHoH, 30UTBILICHHS
NPEICTABHUIIBKUX BUTPAT, PO3LIMPEHHSI IIPOLYKTOBOTO aCOPTUMEHTY;
0) 3HIKEHHS BUTpPAT HA INPOCYBAHHS TOBApYy, 3HWKCHHS PU3UKY
1HBECTHIIIH, 30UTBIIEHHS MOMKIMBOCTEH ISl IOKYTILIIB;

B) pO3CifOBaHHS OpEHIOBOI MPOIO3HWINI Ta IMIPKY, TOBapH 3
OpEeHIOBOrO PO3IIMPEHHSI MOXKYTh MAaTH HETaTUBHI XapaKTEPHCTUKH,
3aKpITUICHHSI TIO3UIIiH OPSHIOBOTO IMEHI Ha PHHKY;

T) 3HIWKCHHS 3arajbHOI IIIHHOCTI OpeHTy, PO3CIIOBaHHS OpEHIOBOT
TIPOTIO3HITIi Ta IMIJDKY, TOBApH 3 OPEHIOBOTO PO3MIMPEHHS MOXKYTh
MaTH HeraTHBHI XapaKTePUCTHKH.
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110. JJna cnpsimyBanHsi iHngopmanii 3HM3y Bropy BHKOPHCTO-
BYIOThCHL:

a) TpoBeICHHS POKYC-TPYII Cepe]l CIiBPOOITHHKIB;

0) KOPIOPATHBHH iH(OpMaITIiTHIIA CTEHT;

B) 3arajbHi 300pH, HApaIy;

r) mpec-KOH(MEpEHITii.

111. [lo npioputeTHMX uijied NPSIMOr0 MAPKETHHIY MOKHA
BigHecTH:

a) (opMyBaHHs BUTIHHX B3a€EMOBIHOCHH 3 HOBUMHU KOHTAKTHUMH
aylIUTOpIsIMM, YTPUMaHHS CTapuX 3B’S3KIB 3  KOHTAKTHUMH
ayIUTOpisIMH, JTOOIFOBaHHS 1HTEPECIB;

0) 3aBOIOBaHHS HOBHX KIII€HTIB, YTPUMAaHHS CTapUX KJII€HTIB, 30yT
TOBApIB;

B) JIOCHI/DKEHHS Ta KOHTPOJIb I'POMAJICHKOI JTyMKH, pearyBaHHs Ha
IPOMAJICBKY JTyMKY, JIOCSITHEHHSI B3a€MOBIIHOCHH 3 yCIMa Ipyrnamu
IPOMAJICBKOCTI, 30yT TOBapiB;

I) 3aBOIOBAaHHS HOBHX KII€HTIB, 3HIDKCHHS BHUPOOHMYMX BHTpAT,
(opMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX IiepeBar (pipMu Ha pHHKY.

112. BykJiet, IKUi € 3aKJIMKOM 10 KyIiBJIi TOBapy i 32049HO ii0ro
Mpe3eHTy€, HA3MBAETHCH:

a) PEeKIIAMHHM JIUCTOM;

0) MPOCIICKTOM;

B) (uaepom;

I)  BI3UTHOIO. KAPTKOIO.

113. OcHoBHMMH MeTOAaMH 300py iHpopmaunii 1ist popMyBaHHs
0aHKY TaHUX €:

a) HaBeJCHHA JOBIIOK Y CHELIAIbHUX YCTaHOBAX, KaOIHETHI
JIOCITIDKEHHS, aHaJTi3 BHYTPIIIHBOT iH(OpMAIlii;

0) crocTepeKeHHs, pec-KOH(EPEHITis, IHTEepB’10;

B) p060Ta B TOPTOBOMY 3aJIi, PETeJIbHE BUBUECHHS CEPETHHOTO YEKY,
aHaJIi3 BHY[‘leIHBOl 1H(1)0pMau11

r) poboTa aHIMaToOpiB, AaHKETyBaHHs, aHATI3 BHYTPIIIHBOI
iH(popMarii.
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114. I1pu TopriBjii HOBUMHU TOBaAPAMU 3a3BMYAii BUKOPUCTOBYIOTH
TaKy (popmMy 0cOOHCTOr0 MPOAKY:

a) TPOJAXK Y BiJITIOBI/Ib;

0) TBOpuMii MPOJAK;

B) MICIOHEPCHKHI MPOJIAK;

r) TEXHIYHUH NPOJAK.

115. Hakurelika i3 peKJIAaMHHM TE€KCTOM, HA3BOI0 HOBOI'0 TOBapy —
ue:

a)  Xapa-TocTep;

0) OpeHI-CKOTY;

B) JIBEpHA HaKJIEHKa;

r) TipasHa.

116. BikTopuHH, KOHKYPCH, JIOTepel HAIeKATH /10 TAKHX MeTOIIB
aHiMalrii:

a) (BUYHHX;

0) TICHXOJIOTIYHUX;

B) UIOYy-METOMIB;

r) JUHAMIYHUX.

117. Ilpn po3MileHHI TOProBHX BilaLTiB MarasuMHy HeoOXiaIHO
AOTPUMYBATHCh TAKUX NMPABUI:

a) PpO3MIIILYBaTH BUIIUIH «IMITyJbCHHX» TMOKYIIOK 32 OCHOBHMMH
MapmpyTaMu pyxy,

0) yHHUKaTH CyCi/ICTBa B3a€EMOJIOTIOBHIOIOYHX TOBAPIB;

B) PO3MIIIYBaTH TOBAapH, sIKI KOPUCTYIOTHCS ITi/IBHIIIEHOIO YBaroro
MOKYTILIB 1033y, a0 BOHM HE BIIBOJIIKAJIM YBary BiBiIyBadiB BiJ
BAIIOr0 TOBAPY;

r) sK BaM 3py4HO, TaK i pO3MIIILyiTe.

118. Cragist po0iT y KoMILIeKCi MepUYAHJAI3UHTY — PO3TALLLYBAHHS
00/1aJHAHHSI B Mara3uHi i po3MillleHHsI TOBapiB Ha HbLOMY,
nepenoayvae:

a) PpO3MIIIEHHS PeKIamMHu Ta iHpOopMaIlii Ha MiCITi IPOIAXKY;

0) BHUCTaBICHHA BI3yaIbHUX OJMHHUIL KOXKHOTO HalMEHYBaHHS
TOBapY;

B)  YIpaBJIiHHS 3aracamu;

I) HamMCaHHS PEKIAMHHUX TEKCTIB.
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119. /Io Haii0ib1I THNOBUX AUIEPCHKUX 3HMKOK HAJIEKATH:
a) peKIaMHa KOMIICHCAIIiS;

0) PR-xommeHcartis;

B) MapKETHHTOBa KOMIICHCAIIiS,

r) [HTEepHET-KOMITCHCAITisI.

120. /1o Haii0inb1I MOIIMPEHNX AWIEPCHKUX NPeMiii HaleKaTh:

a) 13-ra 3apriata, AMIUIOM TIpO IMJBUINCHHS KBastiikariii,
BHCTaBKOBA MPEMis;

0) 3apruiata, BIITYCKHI, JIIKapHSHI,

B) MpeMis 3a 3aKyIIKY, IpeMii 3a OILIaTHICTh TOPTOBOI 3aJIU, PEMIs 3a
BBIWINBICTE;

r) T1peMis 3a 3aKyIKY, IpeMii «ILITOBXayl», BUCTABKOBA ITPEMIsL.

121. /10 0OCHOBHMX He/10JIiKiB 30BHILIHbOI PEKJIAMHU BITHOCHTD:
a) IIBHAKOIUIMHHICTE;

0) BHCOKY BapTICTB;

B) HEMOXJIMBICTb YITKO CETMEHTYBATH CIIO)KUBAYIB;

I) HENOMITHICTb.

122. Cepen ci1a0KuX CTOPiH paiopeKIaMH MOKHA HA3BATH:
a) BHCOKY BapTiCTh;

0) MBHIKOIUTMHHICTD;

B)  BY3bKICTh OXOIUICHHS ayIUTOPIi;

r) SKOJHOI BIpHOI BIIOBII.

123. AkTHBHA IMy0JIiKa:

a) MiIHIMQJIBHO 3aJTy4eHa B CUTYAIIIIO;

0) Mae KOMYyHIKaTHBHI Ta OpraHi3aliifHi CTPyKTypu st
BUIIPABJICHHS CUTYALli;

B) HE IIOMiyYa€e CBOTO 3B 513Ky 3 IHILIMMHU I OpraHizali€to;

r) yci3 BUIIEBKA3aHUX.
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TECTU AO KYPCY
MAPKETUHT MOCAYT

1. To ¢pyHKuiii MapKeTHHTY OCBITHIX MOCJIYT HEe BXOIUTh:

a) JOCHIDKEHHSI Ta MPOTHO3YBAHHS KOH'FOHKTYPH PUHKY OCBITHIX
HOCIIYT;

0) BUSBIICHHS TEPCIEKTUBHUX OCBITHIX MOCIYr Ta HEOOXiTHOCTI
OHOBJICHHS,

B) BU3HAYEHHSI ONTUMAIILHUX 3HAU€Hb 00CATY, SIKOCTI, ACOPTUMEHTY Ta
CEpPBICY OCBITHIX TIOCIIYT;

T') HEMa€e TPaBUIILHOT BIITIOBITI.

2. 1o pyHKIiii MAPKETHHTY OCBITHIX MOCTYT HAJIEKATH:
a) IHOYTBOPEHHS;

0) KOMyHiKarliiiHa JTisTbHICTb,

B) IPOCYBaHHS Ta MPOJIAXK OCBITHIX TIOCIYT;

T') BC1 BIJINOBITi PaBHIIBHI.

3. OcBiTHI moc/Iyrn HemMaTepiajabHi Ta HEBJIOBUMI 10 MOMEHTY iX
npuidaHHs, A e 03HAYAE, 1I0:

a) TIOCITYTH JIOBOJIUTKLCS KYITYBAaTH, BIPSTYH «Ha CJIOBOY,

0) Oymp-sika 3aMiHa BUMTEIIS, BUKJIaada MOXKE 3MIHUTH TIPOIIEC Ta
pe3yabTaT HaJlaHHS OCBITHIX TTOCIIYT;

B) CTapiHHS 3HaHb Ta HABMYOK, IO BUMAara€ HAasBHOCTI CHCTEMH
CYIPOBOJY OCBITHIX MTOCITYT;

I) T0sBa HOBHX ITOKOJIIHBL CIIOKHMBAYiB, SIKi TOTOBI 10 HOBUX (hOpM
3aITyYCHHSI.

4. J1o 3aralbHUX BJACTHBOCTEH OCBiTHIX mocayr 3BO He BxoauTh:
a) OCBITHI MMOCITYTH HE MaTepiaJibHi Ta HE BUIYYTHI JO MOMEHTY iX
NpUIOaHHs, 10 MOMEHTY iX KIHIIEBOTO MPUAOAHHS HEMOXKIHUBO iX
OIIHUTH, a cCaMe TI00AYMTH 1 TOTYTH BECh OOCST 3HAHb Ta HABUYOK, 1110
TIePEIatoThCS B TIPOIIEC X HAJIAHHS,

0) OCBITHI MMOCITYTH HEBUIIUIBHI Bifl OCOOH, SIKa HAJA€ iX — HAYKOBO-
ME/IarOTiYHOTO  MPAIiBHUKA, HABYAIBHO-JIOTIOMDKHOTO IEPCOHAITY
(haxiBIliB;
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B) OCBITHI ITOCITYTH HEBIILJTBHI BiJI CBOTO JDKEpEITa HaJIaHHS, OCKLITEKH
HeoOX1THE BIIMOBITHE MPUMILIEHHS (ayIUTOpii, 1abopartopii, CTeHAN),
TEXHIYHI 3aC00M, METOIMYHE 3a0e3neyeHHs (I pyIHUKH, METOJMYHI
MOCIOHUKY TOITIO);

T) HaJaHHS OCBITHIX MOCIYT BHMAara€ BIIMOBIAHOI KBastidikariii,
(opMaTbHOTO TIATBEPIKEHHS PIBHS OCBITU Ta HAYKOBHUX 3/100YTKIB
(ceptudikaty, TUIUTOMH, CTYTEHI, 3BaHHs, HEOOXIMHI I poOOTH y
cdepi ocBiTH).

5. Jlo cnemmu¢iunmnx Baactusocreid ocBiTHix mocayr 3BO He
BXOJIUTh:

a) SKICTh OCBITHBOI IOCIYI'H «3aJIeKHTh BiJl 3allIKaBIE€HOCTI Ta
OaxaHHS KIHIIEBUX CHOXKUBAYIB JIOKJIAAATH 3yCHIb I (POpMYBaHHS
CBOT'0 JIFOJICBKOTO KaITliTay,

0) moCIyry MiHJIMBI, HEMOCTIHHI 3a SKICTIO, 1110 3yMOBJIEHO 3MIHOIO
HAayKOBOT'O Ta OCBITHOIO MIOTEHLIIATY BUKJIa[a4iB, TOCTIMHOIO OSBOIO
HOBHX 3HaHb,

B) 3HaHHA Ta HABUYKM MAalOTh BJIACTHBICTH IIBUIIKO CTapiTH,
BHACJIIIOK IILOTO TOTPiOHA CHCTEMa CYMpPOBOIY OCBITHIX IOCIYT Y
dopMi migBUIIEeHHS KBamiQikarii, mepexBamidikarii criemanicTiB Ta
3a0e3nedyeHHss Oe3MepepBHOI OCBITH TPOTATOM YCHOTO TIEPIOAy
npodeciitHoT AISTBHOCTI JIFOAMHI,

r) TMPOAYKYBaHHS OCBITHBOI OCIYTH Nepeidavae akTUBHY y4acTb B
OCBITHBOMY ITPOIIECi CAMOT'O CTIIOKUBAYA.

6. 3a MeTOIaMU HABYAHHS OCBITHI MOCIYTY MOAISIOTHCS HA'
a) TpaJuWIliKHI; IHHOBAIIiITHI; IHKITFO3UBHI,

0) OCHOBHI; IOJTATKOBI; CEPBICHI;

B) OIODKETHI; IIaTHI (KOHTPAKTHI); 3MIITIaHOTO (DiHAHCYBAHHS,
T) O4HE; 3a0YHE; BEUipHE; TUCTAHITIHE.

7. 3a ¢opmMoOI0 HABYAHHSA OCBITHI MOCTYTH MOAIAIOTHCS HA'
a) TpaIuIlilHi; IHHOBAIIiHI; IHKJTFO3UBHI;
0) OCHOBHI; JJOIaTKOBI; CEPBICHI;
B) OIO/KETHI; IIaTHI (KOHTPAKTHI); 3MIIIAHOTO (DiHAHCYBAHHS,
T) OYHE; 3a04YHE; BEUipHE; AUCTAHITIMHE.
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8. 3a BU/10M HABYAHHS OCBITHI MOCTYTH NOALIAIOTHCS HA:

a) TpaauIliiHi; IHHOBAIIHHI; 1HKITFO3WUBHI,

0) OCHOBHI; JOATKOBI; CEPBICHI;

B) OIOKETHI; IIaTHI (KOHTPAKTHI); 3MIIIAHOTO (DiHAHCYBAaHHS;
T) OYHE; 3a0YHE; BEUipHE; JUCTAHITIHE.

9. 3ane:xkHo Bin pkepeia (QiHaHCYBaHHA OCBiTHI mocayru
MOALISIIOTHCSI HA!

a) TpaauWIliiHI; iIHHOBAIIIIHI; IHKITFO3MBHI;

0) OCHOBHI; IOJTATKOBI; CEPBICHI;

B) OrODKETHI; IaTHI (KOHTPAKTHI); 3MIITIaHOTO (DiHAHCYBAHHS,

T) OYHE; 3a0YHE; BEUipHE; JUCTAHITIHHE.

10. AnaniTnuHa QyHKILISI CTPAX0OBOI0 MAPKETHHIY Nepeadayac:
a) BUBYCHHS PHHKY, CTIO)KHBaUiB, KOHKYPEHTIB, TOBApPHOI CTPYKTYpH
PHMHKY, aHaJIi3 BHYTPIIIHBOTO CEPEAOBHIIIA,

0) cucTeMy pyXy CTpaxoBOTO TOBapy, POBEICHHS ILIECTIPSIMOBAHOL
TOBapHOL TIOJTITHKH, opraHi3arii CEpBICY, TIPOBE/ICHHI
IJIECTIPSIMOBAHOI TTOJTITHKH 30yTy CTPaxoBOi MPOJTYKITii;

B) OpraHi3aimiro BUPOOHWIITBA HOBHX CTPaxXxOBUX IPOIYKTIB,
MarepiaJbHO-TEXHIYHOTO — TOCTa4aHHs, YIPaBIiHHS  SKICTIO 1
KOHKYPEHTO3/IATHICTIO CTPAXOBOI IMPOTYKIIIT;

r) TIUIaHyBaHHS, 1H(opMalliiHe Ta KOMYHIKalliiHe 3abe3neyeHHs,
MOHITOPHHT Ta aHai3.

11. BupoOuuya (pyHKLIfA CTPAX0BOr0 MapKETUHIY Nependavac:
a) BHBYCHHS PUHKY, CTIOKUBAYiB, KOHKYPEHTIB, TOBAPHOI CTPYKTYPH
PHHKY, aHaJTi3 BHYTPIIITHOTO CEPEIOBHIIIA,
0) cucTeMy pyXy CTpaxoBOTO TOBapy, MPOBEICHHS ILIECTIPSIMOBAHOL
TOBapHOL TIOJTITHKH, opraHi3arii CEpBICY, TIPOBEICHHI
IJIECTIPSIMOBAHOI TTOJTITHKH 30yTy CTPaxoBOi MPOTYKITii;
B) OpraHi3amilo BUPOOHMIITBA HOBHUX CTPaxOBUX IPOIYKTIB,
MarepiajJbHO-TEXHIYHOTO  [OCTa4YaHHS, YOPaBIiHHS  SKICTIO 1
KOHKYPEHTO3/IATHICTIO CTPAXOBOT PO TYKIIIT;
r) TIUIaHyBaHHS, 1H(opMalliiHe Ta KOMYHIKalliiHe 3abe3neyeHHs,
MOHITOPHHT Ta aHaJi3.
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12. 36yToBa (pyHKIIisI CTPAX0OBOr0 MAPKETHHTY Nepeadayac:

a) BUBYCHHS PHHKY, CTIO)KHBaUiB, KOHKYPEHTIB, TOBApPHOI CTPYKTYpH
PHMHKY, aHaJIi3 BHYTPIIIHBOTO CEPEAOBHIIIA,

0) cucteMy pyXy CTpaxoBOI'O TOBapy, MPOBEICHHS LILIECIIPSIMOBAHOL
TOBAPHOL TMOJIITUKY, oprauizaii CepBICY, MIPOBE/ICHH1
LIECHPSMOBAHOI MOJTITHUKU 30yTYy CTPaxoBOi IMPOJTYKIIIi;
B) OpraHi3amiro BHPOOHWIITBA HOBHX CTPaxOBHUX IPOIYKTIB,
MaTepialbHO-TEXHIYHOTO ~ TOCTa4YaHHS, yNpaBMiHHA  SKICTIO 1
KOHKYPEHTO3/IaTHICTIO CTPAXOBOI MPOTYKIIii;
r) TUTaHyBaHHS, iH(OpMaIlifHe Ta KOMYHIKaIliifHe 3a0e3neyeHHs,
MOHITOPHHT Ta aHaJi3.

13. ®yHKkuis ynpas/iiHHA Ta KOHTPOJIIO CTPAXOBOI0 MAPKETHHIY
nependoavae:

a) BUBYCHHS PHHKY, CTIO)KHBaUiB, KOHKYPEHTIB, TOBApPHOI CTPYKTYpH
PHHKY, aHaJIi3 BHYTPIIIHBOTO CEPE0BHIIIA;

0) cucreMy pyXy CTpaxoBOT'O TOBapy, MPOBEICHHS ILIECTIPSIMOBAHOL
TOBapHOL TIOJTITHKH, opraHi3arii CEpBICY, TIPOBE/ICHHI
IJIECTIPSIMOBAHOI TTOJTITHKH 30yTy CTPaxoBOi MPOJTYKITii;

B) OpraHi3aimifo BHPOOHWIITBA HOBHX CTPaxXxOBUX IPOIYKTIB,
MarepiaJbHO-TEXHIYHOTO — TOCTa4aHHs, YIPaBIiHHS  SKICTIO 1
KOHKYPEHTHO3/IATHICTEO CTPAXOBOT MPOIYKIIii;

r) TIUIaHyBaHHS, 1H(opMalliiHe Ta KOMYHIKalliiHe 3abe3neyeHHs,
MOHITOPHHT Ta aHai3.

14. 3a TepuUTOPiaIbHOI 03HAKOIO CTPAXOBi PUHKH OYBaIOTh:

a)  MICIICBHH, HaITIOHATbHHH, CBITOBHIA,

0) BHYTpIIIHII; 30BHIIIHII; Mi>KHAPOTHUIH;

B) OCOOHMCTE CTpaxyBaHHS; MAaiHOBE CTpaxyBaHHS; CTpaxyBaHHS
BIIIOBINAIBEHOCTI,

T) HEeMae MPaBIWILHOI BIITOBIII.

15. 3a micueM cno’KMBaHHSI CTPAXOBHX MOCIYI CTPAXOBi PUHKHU
O0yBaTh:
a) MICIICBHIA, HAITIOHAJILHWH, CBITOBUH;
0) BHYTpIILHII; 30BHIIIHII; MIXKHAPOHUIA;
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B) OCOOHMCTE CTpaxyBaHHs; MAaiHOBE CTpPaXyBaHHS; CTpaxyBaHHS
BIIMNOBINAILHOCTI,
T) HeMae MPaBWILHOI BiIOBIII.

16. 3a BUnamMu cTpaxyBaHHsl CTPAXOBi PUHKH NOALISIIOTHCS HA:

a) MICIICBHIA, HAITIOHAJILHIH, CBITOBUH;

0) BHYTpIIIHI; 30BHINIHII; Mi>KHAPOTHHI;

B) OCOOHMCTE CTpaxyBaHHS; MAaiHOBE CTpaxyBaHHS; CTpaxyBaHHS
BIITIOBINAIBLHOCTI,

r) HeMae MpaBWILHOI BIIMOBIII.

17. [ie Bin imeHi crpaxoBuKa Ta Ma€ NpaBo OPaTH HA CTPAXyBAHHS
3aNpONOHOBAHI PU3UKH, BUZHAYATH TAapU(HI CTABKM Ta YMOBH
JOTOBOPIB CTPAXyBAHHS HA OCHOBi HOPM CTPAaX0BOI'0 NpaBa:

a) anjeppaurep;

0) cropseep;

B) apKacTep;

r) Jucramiep.

18. IHcneKTOp 4YM areHT CTPAXOBUKA, SIKMIl 3[iliCHIOE OIS
MaiiHa, sike NMPUHMAETHCSI Ha OWUIHKY, BHU3HAYa€ HMOBIpHiCTH
peaJtizaiii CTPaxoBoro pu3HKy, — me:

a) asjeppaurep;

0) cropseep;

B) ajpKacrep,

r) Jaucraniep.

19. Jlie Bix iMmeHi cTpaxoBuka npu BUPillleHHi Ta BperyJiOBaHHi
3asIBJICHUX NpPeTeH3iil cTpaxyBa/IbHUKIB:

a) asjeppautep;

0) cropseep;

B) ajpKacrep,

r) Jaucraniep.

20. Cpemjajict y rajay3i MOpPCHKOro mnpaBa, SIKMH 3iliCHIOE
PO3paxyHKH TP 3arajibHid aBapii, po3noxiyisic 30UTKH MIiK
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CYAHOM, BAHTAKeM Ta (ppaxTom, — 1e:
a) auzeppaiirep;

0) cropseep;

B) ajpKacrep,

r) Jaucraniep.

21. OcCHOBHUMY YMOBaMM 3aPO/I’KeHHSI CTPAX0BOI0 MAPKETUHTY €:
a) TEXHIYHI W EKOHOMIUHI TEePEeBOPOTH y MPOMYKTHBHUX CHIIAX
CYCIIUTBLCTBA 1 BUPOOHNYMX BiJJHOCHHAX;

0) HasBHICTh B SKOHOMIYHIH CHCTEMi CYCHIJIbCTBA KOMEPITIHHOTO
THITY TIiJIPUEMHUIITBA B IIJIOMY Ta CTPAXOBOMY 30KpeMa,;

B) mosiBa (3a HAsABHOCTI MEPIIOI Ta JpPyroi yMOB) PHUHKOBOIO
rocriofapcTBa (€KOHOMIKM) SIK OCOOJMBOI  ICTOPUYHOI  (opMU
TOBApPHOTO BUPOOHUIITBA,

r)  yci BIAMOBI/ NPaBUIIBHI.

22. dakTopu, 110 He CTIPUSIIOTH PO3BUTKY MAPKETUHIY CTPAXOBHX
MoCJyr B YKpaini:

a) HecTaya HaBHKIB IMBLII30BaHOTO Oi3HECY Yy CTPaxOBHKIB,
BIJICYTHICTh JTOBIOCTPOKOBOTO TUTAHYBaHHS 1 OAUeHHS MEPCTICKTUBU
PO3BUTKY KOMIIaHii, OpI€HTALls] CTPAXOBUKIB Ha KOPOTKOCTPOKOBI
MOTPeOH CHOTOJICHHS,

0) BHCOKHMH piBCHb PO3BUTKY KENTHBHOTO Ta KOPIOPATHBHOIO
CTpaxyBaHHS,

B) CY4YacHHMH CTPaxOBHH MAapKETHUHI € HaATO JOPOTHM, a 3HAuHa
KUIBKICTh CTPaxOBHKIB HE MAa€ I1HBECTHIIIHHUX MOXJIMBOCTEH s
PO3BUTKY MapKETUHIOBHX ITPOEKTIB,;

T) yci BiITOBI/Ii MPaBHIIBHI.

23. dakTopu, 110 He CTIPUSIIOTH PO3BUTKY MAPKETUHIY CTPAXOBHX

MOCJIYT B YKpaiHi:

a) Cy4yacHMM CTpPaXxOBHUH MapKETHHI € HaATO JOPOTMM, a 3HauyHa

KUTBKICTh CTPaxOBWKIB HE MAa€ I1HBECTHUIIIMHMX MOXKIIMBOCTEH st

PO3BUTKY MapKETHHTOBUX MPOEKTIB,;

0) nmepeBakHAa OpI€HTAIli] BEJIMKUMX KOMIAHIA Ha CTpaxyBaHHS
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IOPUMYHUX OCi0, a TaKOXK 3POCTAIOYM PO3BUTOK ‘‘3apIUIATHOTO”
CTpaxyBaHHS,

B) JUI1 BIPOBAIKEHHS B TMOBCSAKICHHE KUTTS CTPaxoBOTO
MapKeTUHTY Y KOMIIaHii MoTpiOHa 3MiHA ICHYFOUOTO TEXHOJIOTTYHOTO
mpouecy, II0 MOXE TOCTaBUTH T yIap KOMEpIIMHMN yCHix
CTpaxOBHKa B HAHOIMK4il EPCTIEKTUBI;

r)  YCi BIIMOBI/Ii IPaBUIIBHI.

24. 1o 3ax0/1iB cTpaTerivHOro CTpaxoBoro MAapKeTHHIY BiTHOCATh:
a) JIOCIMDKEHHS CTPaXxOBOTO PHHKY Ta WOTO CErMEHTAITIIo;
BU3HAYCHHS IHJAWKATUBHUX TIOKa3HUKIB CTPaxOBOI TPOIYKIIIi;
PO3pOOKY TIPOIO3MITI Ta MPOEKTIB IIOAO CTpaTerii MOAaIbIIOrO
PO3BHUTKY CTPaXOBHKA,;

0) aHaji3 TMOTOYHOIO CTaHy peamisallii CTPaxOBUX IOCIHYT;
npodeciiiHy MATOTOBKY (haxiBLiB Ta CTPAXOBHX IOCEPETHUKIB;
OpraHizallifo TPOBEACHHS pEKJIAMHHUX 3axOAiB 1 3B'I3KIB 3
TPOMAJICHKICTIO; PO3POOKY Ta BIPOBAHKECHHS JTOJATKOBUX CEPBICHUX
TIOCTIYT;

B) MOHITOPMHI OpTaHI3alliiHAX B3a€EMO3BSI3KIB Yy  CTPYKTYpi
CTPaxOoBOi  KOMTMaHii; MJABUIICHHS €(EKTHBHOCTI  B3a€EMOJIil
CTPYKTYPHHUX ITiIPO3MLTIB CTPAXOBHUKA; BIPOBAHKEHHS 3aXO/IiB MO0
3MILHEHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPHY NIEPCOHATY CTPaXOBHKA;

T) HEMae MPaBWILHOI BiIOBIII.

25. OnepaTuBHHUIA CTPAXOBUII MAPKETHHT Nependavae:

a) JIOCIHDKEHHS CTPaxoBOIO PHHKY Ta MOro CerMeHTallilo;

BU3HAYCHHS IHAWKATUBHUX TIOKA3HUKIB CTPaxOBOI TPOMYKIIIi;

PO3pOOKY TPOMO3MIIiii Ta TMPOEKTIB IMIOAO CTPATETii MOAAIBIIIOTO

PO3BUTKY CTPaXOBHKA,;

0) aHami3 TMOTOYHOTO CTaHy peamizallii CTPaxOBHX IIOCIYT;

npodeciiiHy MATOTOBKY (haxiBIiB Ta CTPAXOBHX ITOCEPETHHKIB;

OpraHizallifo TPOBEACHHS pEKJIAMHHUX 3axOAiB 1 3B'3KIB 3

TPOMAJICBKICTIO; PO3POOKY Ta BIPOBAKEHHS JIOJJATKOBUX CEPBICHUX

HOCIIYT;

B) MOHITOPMHI OpTraHi3allifHUX B3a€EMO3B'S3KIB Yy CTPYKTYpi

CTpaxoBOi ~ KOMIIAHii; MiJBMINCHHSA  €(DEKTUBHOCTI  B3a€MOJIil
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CTPYKTYPHHUX ITIPO3MLITIB CTPAXOBHUKA; BIPOBAHKEHHS 3aXOJIiB MO0
3MILHEHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPHU IEPCOHATY CTPaXOBHKA;
T) HeMae MPaBWILHOI BiJIOBIII.

26. Y Mexax OpraizauiiiHoro cTpaxoBoro MAapKeTHHIY
BHKOHYIOThHCS TaKi 3aB/IaHHS:

a) JIOCIDKEHHS CTPaXxOBOTO PHHKY Ta WOTO CErMEHTAIlIo;
BU3HAYCHHS IHJWKATUBHUX TIOKA3HUKIB CTPaxOBOI TPOIYKIIIi;
PO3pOOKY TPOTO3MIIiii Ta TPOEKTIB IIOAO CTPATETii MOAAIBIIIOTO
PO3BUTKY CTPaXOBHKA,

0) aHami3 TMOTOYHOrO CTaHy peamisallii CTPaxOBHX IIOCIYT;
npodeciiiHy MATOTOBKY (haxiBLIB Ta CTPAXOBHX IOCEPETHHKIB;
OpraHizallifo TPOBEACHHS pEKJIAMHHUX 3axOJiB 1 3B'I3KIB 3
TPOMAJICBKICTIO; PO3POOKY Ta BIPOBAKEHHS JIOJJATKOBUX CEPBICHUX
TIOCTIYT;

B) MOHITOPMHI OpTraHi3allifHUX B3a€EMO3B'S3KIB Yy  CTPYKTYpi
CTPaxoBOi  KOMMaHii; MABUIICHHS  €(QEKTHBHOCTI  B3a€EMOJIil
CTPYKTYPHHUX IIPO3MLTIB CTPAXOBHUKA; BIPOBAHKEHHS 3aXOJIiB MO0
3MILHEHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH EPCOHATY CTPaXOBHKA;

r) HeMae MPaBWILHOI BIIMTOBIII.

27. Jlo 3aX0[1iB CTPAX0BOIr0 MAPKETHHIY HE BiTHOCATH:
a) JIOCIHDKEHHS CTPaxoBOIO pPHHKY Ta MOro CerMeHTallilo;
BU3HAUYEHHS IHAMKATUBHUX TIOKA3HUKIB CTPAaxOBOI MPOAYKIIIi;
PO3pOOKY TIPOIO3HMITI Ta MPOEKTIB IIOAO CTpaTerii MOAaIBIIOro
PO3BHUTKY CTPaXOBHKA,;
0) aHami3 TMOTOYHOTO CTaHy peamisallii CTPaXxOBHX IIOCIYT;
npodeciiHy TAroToBKYy (axiBIliB 1 CTPaXOBUX ITOCEPETHUKIB;
OpraHi3aiifo TMPOBEJACHHS pPEKIAMHMX 3aXOdiB 1 3B'I3KIB 3
TPOMAJICHKICTIO; PO3POOKY Ta BIPOBAHKECHHS JIOAATKOBUX CEPBICHUX
TIOCTIYT;
B) MOHITOPMHI OpTraHi3allifHNX B3a€EMO3B'SI3KIB Yy  CTPYKTYpi
CTpaxoBOi ~ KOMIIAHii; MiJBMINCHHSA  €(DEKTUBHOCTI  B3a€MOJIil
CTPYKTYPHHUX MiIPO3/ILIIB CTPAXOBUKA; BIPOBAHKEHHS 3aXOJIiB MI0/I0
3MIIHEHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPHU TIEPCOHATY CTPaXOBHKA;
T) HEeMae NMPaBWILHOI BiJIOBIII.
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28. OCcHOBOIO CTPAXOBOI0 MPOAYKTY € PU3UKOBA KOMIIEHCALs 3
00Ky CTpaxoBHKa, sIKa IPYHTYEThCA HA HMOBIPHOCTI HACTAHHS
PU3UKY NOTipIIEHHS] MATEPIaAILHOTO CTAHYy CTPAaXyBaJbHHKA, KA
KOMIIEHCY€THCSI MOKIUBICTIO 31ifiCHEHHSI CTPaX0BOi BHILIATH, —
e KOHIeTIisi:

a) KOMIICHCAIliiHa,

0) indopmariiiiHa,

B) KOHIICMIIS 3-piBHEBOTO CTPAXOBOTO TPOIYKTY;

T) HEeMae MpaBIWILHOI BIITOBIII.

29. 3a (KO0 KOHIEMIIE CTPAXOBOI0 MNPOAYKTY HATAETHCS
CTPaxXyBaJbHUKY He NPOAYKT, He TMOCJyra, a rapaHTis, sika
3a0e3Mmevyerbcsi MeBHUM o00csiroM indopMmanii, — cTrpaxoBumii
NPOAYKT € MaTepiaJilbHUM, a CTPaxoBa nocayra—iHgopmauico?

a) KOMIICHCAITIHa,

0) indopmarriiiHa;

B)  KOHIICHIIiS 3-piBHEBOTO CTPAXOBOTO POAYKTY;

r) HeMae MPaBIIBHOI BIIMTOBIII.

30. 3a K010 KOHIIENIIEI0 CTPAXOBOr0 MPOAYKTY 0a30BUM piBHEM
CTPaxXOBOIr0 MPOXYKTY € OYiKyBaHHS, III0 PU3HK He peai3yeThbes,
OCKUIBKH BiH € HACJTIIKOM iCHYBaHHSI TMHAMIYHOI0 CepeIoBHIIA
Ta MPOIECIB, 10 AKUX BXOAATH COMIAIbHA, TeXHIYHA Ta QiHaAHCOBA
mipcucremMu?

a) KOMIICHCAIliiHa,

0) indpopmariiiiHa,

B)  KOHIICHIIS 3-piBHEBOTO CTPAXOBOTO MPOIYKTY;

r) HeMae MPaBWIBHOI BIITOBIII.

31. Ipsimuii mpoaax CTPaxXoBOro NMPOAYKTY 31l CHIOETHCA:
a) B odici CTpaxoBOi KOMIIaHil,

0) crneniaJbHO HAHMAaHUMHU TpalliBHUKAMU —aKBI3UTOPaMU;
B) 3aajJpecamH y IOBIIHUKAX;

r)  YCi BIINOBI/II PaBUIIBHI.
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32. Ilpomax 3a /J0NMOMOIOK0 TMOCEPETHUKIB BiI0yBaeTbcsi Ha
KoMiciiiHiii ocHOBI uepe3:

a) arcHTiB,

0) Opokepis;

B) TOCEPEHMKIB, TaKUX sK: OaHKW, TYpUCTWUYHI areHIlii, Mepexa
Intepner;

r)  YCi BIIMOBI/I IPaBHIIHHI.

33. Jlo npyHUUIIB MAPKETUHTY MeIUYHUX MOCTYT BiJTHOCATD:

a) 30CepemKEHHS PEeCypCiB MEIWYHUX 3aKJIaliB HA HAaJaHHI TaKUX
MEIIMYHUX TIOCTYT, SKi peajbHO HEeoOXimHI MarieHTaM B OOpaHuX i
BUKOPHCTOBYBAaHHX YCTAHOBOIO CETMEHTAX PHHKY;,

0) PO3YMIHHSA SIKOCTI MEIUYHOI TOCAYTH SIK MIpH 3a/I0BOJICHHS
notpedw B Hil;

B) pO3MJIsI MOTped HE Yy BY3bKOMY, a B IIMPOKOMY CEHCI, B TOMY
YKCITi 32 PaMKaMH TPaIMIIHHUX, BIIOMHX CIIOCOOIB iX 3aJI0BOJICHHS,
r)  YCi BIIMOBI/I PaBHITBHI.

34. CriagHicTb MapKeTHMHIY B MeIuuHiil cdepi o0ymoB/ieHo
PAAOM NPUYHUH:

a) MeIWYHI TIOCTYTH TIOB'SI3aHi 31 30€pEeKESHHSIM JKUTTS 1 370pOB's
JIFO/IVHH,

0) OOMEXKEHICTh, a MOJACKYIU Hee(EKTUBHICTh BUTPaYaHHs OIOIKET-
HUX KOIITIB, INO 3MYyIIye IIyKaTd TMO03a00/DKETHI JDKepesa
(iHaHCYyBaHHS,

B) HU3bKUIA PIBEHb IUIATOCIPOMOKHOCTI OUTBILIO] YACTHUHH MALIIE€HTIB;
r)  YCi BIIMOBI/I PaBIIBHI.

35. Cneuudika ¢emn-inaycrpii copmyBajia OCHOBHI HANIPSIMHU
MAapPKeTHHI0BOI TislJIbHOCTI:
a) «MapKeTHHT B paMKaxX COIliaJIbHO 3HA4YMMOro (akropa;
MapKETHHT B YMOBaX IIBUIKOT 3MiHH KOJICKIIiH;
0) MapkeTUHr-MIiKC B (EIIH-IHIYCTpii; MapKeTUHr OpeHay B
IHIYCTpii MOJIH;
B) MapKeTHUHT y (JOpMyBaHHI 3aKyIiBeJIb HA PUHKY MOJIHOTO OJISITY;
r)  yci BIAMOBI/I PaBUIIBHI.
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36. Ha npakrumi cTpyKTypa pHMHKY iHdopMaliiHMX HoCayr
CKJIAIAETHCS 3 I’ATU ceKTopiB. [lepiuii ceKTop OXOILTIOE:

a) OipxoBa Ta (piHaHCOBa i1H(OpPMAIS — KOTUPYBAaHHS IIHHHX
TanepiB, BAJIFOTHI KYPCH, OOJTIKOBI CTaBKH, PUHOK TOBApIB Ta KaIiTaliB,
iHBecTHIIil, miHY. [locTayanpHUKaMU € crieliaibHi CITy>KOu OipKOBOI Ta
(inancoBoi iHhopmallii, OpoKkepchKi KOMIaHii, OaHKH,

0) crarucTryHa iH(GOpMAIIiS — MPOTHO3HI MOJIENI Ta OIHKH 010
€KOHOMIYHO1, comiabHOi, AeMorpadianoi cdep. [locravamsarkamu €
JIepyKaBHI CITy»OH, T PUEMCTBA, KOHCAITHHTOBI KOMIIaHii,

B) KOMepIIiiiHa iH()OpMAITiS: TI0 KOMITaHisM, KOPTIOpaIlisiM, HaIpsiM-
KaM poOOTH Ta iX MPOAYKIIii, IliHam; Tpo (hiHAHCOBUH CTaH, 3B'SI3KH,
YrO/lv, KePIBHUKIB, JIJIOBI HOBUHHU B TalTy31 EKOHOMIKH Ta Oi3HeECY;

r)  yci BIANOBI/I NPaBUIIBHI.

37. Ha npakTuii cTPpyKTypa PUHKY iH(opManiiHUX mocayr Mae
n'ATh cekTopiB. Tperiii cekTOp He MiCTUTD!

a) mpodeciiiHy iHhOpMAIIiIO — CTeIlialbHI IaHi Ta iHpopMaris s
IOPUCTIB, JKapiB, (hapMareBTiB, BUKIAIa4iB, 1HKEHEPIB, T'€OJIOTIB,
METEOPOJIOTIB TOIIIO;

0) HayKOBO-TECXHIUHY iH(pOpMaIIio - JIOKyMEHTAJTbHA,
Oibmorpadiuna, pedepaTuBHa, IOBiIKOBA IH(OpPMAIlsT B Tamy3i
NPUPOJHUYNX, TEXHIYHUX, CYCHUIbHUX HayK, IIOJO0 Tairy3eit
BHUPOOHUIITBA Ta cep JTFOACHKOT TISITHHOCTI;

B) JOCTYN JIO TEPIIOKEpes — OpraHizailisi JOCTYIy 10 JDKepes
iHpopmaryi yepe3 OiOMIOTEKH Ta CHELialbHI CIY>KOH, MOMJIIMBOCTI
npuaOaHHsS —TEpIIoLKEped, 11X OTpUMaHHA — MDKOIOMOTEYHUM
abOHEMEHTOM Yy pi3HUX (hopmax;

r) HEMae MpaBWILHOI BIIMOBIII.

38. Slka KoHuUenuias MAapPKETHHIY TMOCJHYI Mependayae, 1o
cnokuBayi OyayTh 3aulikaB/ieHi B MOCIyrax, JOCTYNHHUX 3
YPaxyBaHHSIM iX HU3bKOI HiHU?
a) 30yTOBa KOHIICIIIIS,
0) KOHLEMLs YIOCKOHAJICHHS ITOCIIYT;
B) KOHIICMIIS YOCKOHAJIEHHS TSUTHHOCTI MiIPUEMCTB TOCTYT;
r)  KOHIIEMIS TPaJuLiifHOrO MapKETHUHTY.
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39. SIka xoHUemiiss BHUXOAMTH 3 TOro, IO CIOXKHBA4Y Bigaae
nepeBary MocJyramM HaiiBHIIOI SIKOCTi?

a) KOHIIEMIIs iHTeHCU]IKaIlil KOMEPIIHHOI isUThHOCTI,

0) KOHLEMLIs yAOCKOHAIECHHS MOCITYT;

B) KOHIIEMIIS YIOCKOHAJIEHHS IsUTHHOCTI MIIPUEMCTB TOCIYT;

r)  KOHIEMIIS TPaJULIHHOTO MAPKETHHTY.

40. Sxa woHuenuiss 0a3yeThbcsl HA TBEPHKEHHi, 10 MOCIYTH
niinpuemMcTBa cdepu NocJayr He OyayTh 3aTpedyBaHi B J0CTATHIH
KIJIBKOCTI, SIKIII0 He CIHOHYKATH CHOXKMBAa4a [0 LbOro 3a
JI0TIOMOT 010 MeTO/iB iHTEHCUBHOIO CTUMYJIIOBAHHS - 0COOMCTHIA
NMpoAaXK, peKjaMa, oOpraHizamis 3ycTpivell 3i cHo:kuBavyamm,
dhopmyBanHs iMiTKy?

a) KOHIIEMIIis iHTeHCH]IKaIlil KOMepIHiHHOT TisUThHOCTI,

0) KOHLEMLIs yAOCKOHAICHHS TisUTbHOCTI MiAMPUEMCTB MTOCIIYT;

B)  KOHIIETIIisI TPAUIIIHHOTO MAPKETHHTY;

T)  KOHIICHIS YOCKOHAJICHHS ITOCITYT.

41. SIxa xonueniisa Oy1yeTbcsl HA TOMY, 10 MiANPUEMCTBO cepu
MOCJIYT 32 IONOMOT 010 CTIeiAJILHUX JIOC/I/IKeHb BUSIBJISIE OTPe0U
i 3anMTH CNOKUBaYiB HIILOBOT0 PUHKY, IPOTHO3YE iX MOBETIHKY i
BU3HAYA€ MOTEHUiHHI MOXJINBOCTI MONNUTY, a MOTIM, JIil0YHA B
paMKax CHCTeMH MAapPKETHHI-MIKC, 3a0e3medye 0OaskaHe
32I0BOJICHHS TOMUTY?

a) KOHIIEMIIis iHTeHCH]IKaIlil KOMepHiHHOT TisUThHOCTI,

0) KOHLEMLIs yAOCKOHAICHHS sUTbHOCTI MiAMPUEMCTB MOCIIYT;

B)  KOHIICHIIS TPAIUIIHHOTO MApKETHHTY,

r)  KOHIICMIsl YIOCKOHAJICHHS TIOCIIYT.

42. Konuenuisi mapkerunry nociayr JI. Parmena po3pooiena y:
a) 1974 pomi,
0) 1976 pouj;
B) 1982 por;
r) 1971 por.
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43. Mapketunrona ingopmaiiiiina cucrema — ue:

a) CYKYIHICTh IIEPCOHAITY, YCTATKyBaHHSI 1 POLEAYP, MPU3HAYCHUX
11s 300py, 0OpOOKH, aHamizy, pO3MOALTY Ta MOJAHHS CBOEYACHOI Ta
JIOCTOBIpHO1 1H(OpMAITii, HEOOXiHOT IS MPUIAHSTTS MAPKETUHTOBUX
pillIcHB;

0) 3HaHHS, BMIHHS Ta HAaBHYKH CIIBPOOITHHKIB KOMIAHii, IO
3a0e3nedyroTh eeKTHBHY poOoTy 3 iH(OpMaIli€lo, 3aCHOBaHy Ha
BUKOPHCTAHHI ~ Cy4acHHX 1H(OpPMAIHHMX 1 KOMYHIKAI[iHUX
TEXHOJIOTIH;

B)  YNpPaBJIiHHS B3a€EMOBITHOCHHAMHU 3 KITIEHTAM;

T)  YHOpaBJiHHSI pecypcamMu MiIpHeEMCTBA: (piHAHCAMU, TIEPCOHATIOM,
OTIEPATUBHOIO JTISUTHHICTIO, CEPBICHUMHU CITYKOaMH IMTiAMPHUEMCTBA.

44. SIxe BUZHAYEHHSI XaPAKTEPU3Y€ MAPKETUHI OBE JOCI/I>KeHHS ?
a) BHBYEHHS TEOpIl 1 MPAKTUKW MapKETUHTY;

0) CucremaTHuHMid 30ip, aHai3 Ta BiZOOpaKEHHS MapKETHMHTOBOL
iHpopmarii 3 MeToro BHpINIEHHS TPOOJIEM MiANPUEMCTBA Ta
JOCSTHEHHS! MAPKETUHIOBHX IILICH;

B) po3poOKka MapKETUHTOBHX IUIAHIB 1 CTPATETIH MOA0 YIpaBIiHHS
PI3HOMaHITHIMH PUHKOBHMH SIBHIIIAMH 1 TIPOIICCAMH;

I) TIPOBEICHHS CKCIICPHUMEHTY.

45. Y yoMy noJSira€ CACTEMHICTh MAPKETHHIOBHX I0CTi/IZKeHb?
a) BUSBIICHHI Ta BUBYEHHI 3B’S3KIB MK €JIEMEHTaMH PUHKY;

0) aJexkBaTHOMY BITBOPEHHI pealbHOI PUHKOBOI CUTYaIlii;

B) ypaXyBaHHI BCiIX KOMIIOHEHTIB PUHKOBOT'O CEPEIOBHIIIA;

I) BHKOPHCTaHHI HAYKOBO OOIPYHTOBAHHX IiIXOMIB 1 TIPHHITUITIB
JIOCITIKEHHS SIBHIIL.

46. Y yomMy nojfira€ 00’€KTUBHICTb MAPKETUHI OBHUX J0CTi/I3KeHDb ?
a) BHSBIICHHI Ta BUBYCHHI 3B’ S3KIB MK €JIEMCHTaMH PUHKY;

0) aJexkBaTHOMY BIITBOPEHHI pealbHOI PUHKOBOI CUTYaIlii;

B) YBpaxXyBaHHI BCIX KOMIIOHEHTIB PUHKOBOTO CEPE/IOBHIIIA;

I) BHKOPHCTaHHI HAyKOBO OOIPYHTOBAaHHMX MiAXOMAIB 1 TPHHIIUIIIB
JIOCITIJKEHHS SIBUILI.
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47. 3a paxyHOK 4Oro [0CSra€rbcsl HAMINHICT MApPKeTHHIOBUX
JOCTKeHb?

a) BUSBIICHHS 1 BUBUYCHHS 3B SI3KIB MIXK €JIEMEHTaMU PHHKY

0) aJeKBaTHOTO BIATBOPEHHS PEAIbHOI PUHKOBOI CHTYAIIIi;

B) BpaxyBaHH: BCiX KOMIIOHEHTIB pUHKOBOTO CEPE/IOBHILIA;

I) BHKOPHCTaHHS HAyKOBO OOIPYHTOBAHUX MIAXOMIB 1 MPUHIMIIIB
JOCITIIKEHHS SIBHIIL.

48. 3a paxyHOK 4YOro J/OCATA€TbCH  KOMILIEKCHICTH
MAapPKeTHHI OBUX JO0CTiI3KeHb?

a) BUSBIICHHS | BUBUCHHS 3B SI3KIB MXK €JIEMEHTAMH PHHKY

0) aJeKBaTHOTO BIATBOPEHHS PEAbHOI PUHKOBOI CHTYAIIIi;

B) BpaxyBaHH: BCiX KOMIIOHEHTIB pUHKOBOTO CEPE/IOBHILIA;

I) BHKOPHCTaHHS HAyKOBO OOIPYHTOBAHUX MIAXOIB 1 MPUHIIUIIIB
JIOCITIKEHHS SIBUILI,

49. sIx HazuBaerbes ingopMmalis, oTpUMAaHa 3i CTATHCTUYHOTO
AOBiAHNKa?

a) TCPBUHHOIO;

0) BTOPHHHOID;

B) TIOBTOPHOIO 30BHIIITHBOIO;

r)  eMi30AUYHOIO.

50. Ik HazuBawTh iHGoOpMaLilo, KA BUKOPHUCTOBYETHCS B THX
caMHMX OIepalisix MapKeTHHIY, 30Mpa€Tbesi OaraTopasoBo i
0e3mepepBHO?
a) BHYTPIIIHBOI;
0) TMOCTIHHOIO;
B) BTOPHHHOIO;
r) TEPBUHHOIO.
51. Ski BuaiasioTH MKepesia 300py BHYTPIIHBOI MAPKETHHIOBOL
ingopmamii?
a) MepioAWYHI APYKOBaHI BUAAHHS;
0) OanaHCOBI 3BITH IMTIIPHEMCTBA;
B)  BHCTaBKH, SIPMapKU;
r) Mpaic-IIMCTH MOCTaYaIbHUKIB.
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52. ETanoM MapKeTHHIOBUX J0CTiIKEeHb €:

a) 30ip iHpopmarii;

0) TMO3HWIlIFOBaHHS TOBapy HAa PUHKY;

B) TpuAOaHHS TOBAPiB BUPOOHMYOTO NPH3HAUCHHS;
r) pPo3poOka OrOKETY PEeKIIaMH.

53. Y mnpoueci cerMeHTamii CroKMBaviB aHAT3YBaJIM CTYHiHb
NPUXWIBHOCTI CHOKMBA4YiB 10 TOprooi Mapku. /lana o3naka
HAJICKUTBH 10 (PaKTOPiB:

a) ncuxorpadiuHux;

0) TIOBENIHKOBHX;

B) COLIAJbHO-AEMOrpadiuHuX;

r) reorpadiyHuX.

54. dyuknionaanno MIC ckianaernes 3:

a) BHYTPIIIHBOI 3BITHOCTI, 30BHIIIHL0I MApPKETHHIOBOI 1H(opMaIiii,
MapKETUHTOBHX JOCTI/PKEHB 1 aHaJTi3y MapKETUHTOBOI iH(hOpMaIIii;

0) BHYTPINIHBOI 3BITHOCTI, 30BHIITHKOI MAPKETHHTOBOI 1H(OpMAIIii,
MapKETHHTOBHX JIOCII/PKCHB;

B) BHYTPIIIHKOI Ta 30BHIIIHBLOI 3BITHOCTI;

I) MapKEeTHHTOBHX JIOCIIKEHb Ta MAPKETUHIOBOIO aHAI3Y.

55. MapkeTHHIOBi J0C/TiIZKeHHsL Yy cdepi MOcayr NpoBOIATH 3a
TAKHMH HANIPSIMAMM:

a) BUBYEHHS 3arajbHOTO PHHKY IOCIYT;

0) aHaJIi3 CIIOYKMBAYiB 3 METOIO CTBOPEHHS iX TIOPTPETY;

B) BUSBJICHHS ICHYIOUOTO Ta MOTEHIIHHOTO MOMUTY HA Ti YM iHIII
TIOCITYTH, TIOTPEO CTIOKUBAYIB B TIOCITYTaxX;

r) yci BiINOBII MPaBUIIBHI.

56. MapkeTHHIOBi J0C/TiIZKeHHsI Yy cdepi MocaIyr NpoBOIATH 3a
TAKHMH HANIPSIMAMM:
a) JOCIHiKEHHS NOMUTY HAa BUPOOHHIITBO MOCITYT-HOBUHOK;
0) aHasi3 aCOPTUMEHTHOTO PSJLY;
B) BHBYCHHS KaHAJTIB PO3MOALTY MOCIYT HA PHHKY BiJ BUPOOHHKA
MOCITYTH-aHAJIOra JI0 CII0)KHBAYa;
r)  YCi BIAMOBI/I PaBIBHI.
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57. Ilpouec NPUAHATTA PpilleHH CHOKUBA4Ya NP0 MNOKYNKY
MOCJIYTH CKJIA/IA€THCA 3.

a) ITSITH CJICMEHTIB;

0) IIeCTH €JIEMEHTIB;

B) CEMH CJIEMCHTIB;

I) TPbOX EIIEMEHTIB.

58. Y cdepi HagaHHs NOCITYT BUALIAIOTH TaKi BUIM PU3HKY:

a) PH3MK BUKOHABIIA MMOB'I3aHUH 13 piBHEM KBasTi(ikallii mepcoHay;
0) (i3UUHMIA PU3MK MOB'SI3aHUI 13 BIUIMBOM Ha (Di3MYHE 370pOB’S
CIIOKHMBAya,

B) (hiHAaHCOBHIA PU3UK TOB'SI3aHUH 13 TPOIIIOBUMH KOMITCHCALIISIMH;
r)  yci BIANOBI/II PaBUIIBHI.

59. Y cepi HagaHHA NOCJIYT BUILIAIOTH TAKi BUIM PU3HKY:

a) TICHXOJIOTIYHWI PU3MK TIOB'S3aHUH 13 BIUTMBOM HA TICUXOJIOTIYHE
3710pOB’sI (CAaMOCBIIOMICTh, CAMOIIOBArY) CIIO’KMBAYa,

0) comiambHMH PpU3MK TOB'I3aHUN 13 camopeai3alielo Ta
CaMOBHPAKEHHSIM,;

B) PpU3MK BTpaTH yacy;

r)  YCi BIIMOBI/I PaBUIIBHI.

60. 3axogm 1010 3MEHIIECHHS MOKJIMBOIO PU3HMKY KyHiBJIi
3AifICHIOIOTHCS 32 HANPSIMKAMM:

a) MIJBUINCHHS pemnyTartii Gpipmu;

0) BU3HAYEHHs OYIKYBAaHb CIOXKHMBauya 10 OTPUMAaHHS IOCIYTH,
TIIrOTOBKA CIIO’KMBAYA JI0 PE3YJITATIB TIepe/l HalaHHAM TIOCITYTH;

B) TypOoTa IpO BHUKOHAHHA OOIIIHOK, JAaHUX Yy PpeKIaMHUX
NPOCTIEKTax 4y 1HIIMX 1HPOpMaLIHUX MaTepiaax;

r) yciBIINOBII IPaBUIBHI.

61. 3axoaum mOA0 3MEHIIEHHA MOXJIMBOIO PHU3UKY KYHiBJIi
3AilICHIOIOTHCS 32 HANPSIMKAMM:

a) BIIOIp, HABUAHHS IEPCOHAITY Ta CIIOCTEPEKEHHS 3a HUM,;

0) HajaHHA NPOOHMX MOCIYT;

B) po3poOKa CTaHIapTiB OOCIyrOBYBAHHS;

r)  YCi BIIMOBI/I PaBWIBHI.
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62. K. JIaB/ioK BUIJISIE TAKi XapaKTEPUCTUKH MOCJIYT:
a) TOKYIILI He CTAIOTh BJACHUKAMH MOCIIYT;

0) HEeBIIUYTHICTb;

B) 3aJyYeHHS CHOXKMBAYIB B MPOLIEC HAJIAHHS MTOCITYTH;
r)  yci BIANOBI/I NPaBUIIBHI.

63. K. JIaBj1iok BUILIsSIE TAKI XapaKTePUCTUKHU MOCYT:

a) CHIBpOOITHMKM  OpraHizamii 1  CIIOKMBa4i  BBaKAOTHCS
HEBII €MHOIO YaCTHHOIO TIOCITYTH;

0) HEMOXIMBICTh 3a0€3MEUNTH MTOCTIHHY SKICTh BUKOPUCTOBYBAaHHX
pecypciB i oiep)KyBaHHX PE3yIbTaTIB;

B) CIOXMBayaM CKJIAJJHO OLIHUTHU SKICTb MTOCIYT;

r)  yci BIAMOBI/II NPaBUIIBHI.

64. 3a xapakTepoM BUPOOHMKA MOCTYTH MOMIIAIOTHCS HA:

a) TOCIYrH, 10 HAJIAIOThCS JIIOABMH Ta MOCIYTH, 10 HAJAIOTHCS
MalllMHAMH 1 MEXaHI3MaMH,

0) TOCIIyrH, O BUMArarOTh IPUCYTHOCTI KII€HTA IMiJ] YaC HaJaHHS
TOCITYTA Ta TIOCIYTHW, HaJaHHA SKAX He TMOTpeOye TPHCYTHOCTI
KJIIEHTA;

B) TIOCIYTH, TPH3HAYCHI IS 3aJI0BOJICHHS OCOOHCTHX TOTpeO
JIIOIMHY; TIOCTYTH, TpU3HAYEHI Uil 33J0BOJICHHS KOJEKTHBHUX
noTped MiNPUEMCTB 1 OpraHizaliii Ta MOCIYTH, MPU3HAYEHI IS
3a/I0BOJICHHSI CYCTIUTLHUX TOTPED;

r) KOMEpIiiHI — BUPOOHUIITBO MaE Ha METI OTPHUMaHHS MPUOYTKY, a
HOro pe3ynbTaT HOCSITh EKOHOMIYHHIA XapakTep Ta 6J1aroiiiHi Hocayru
— MIpoliec HaJJaHHsI CIPSMOBAHUI Ha OTPUMAaHHS IIEBHOTO COIIAIEHOTO

edexry.

65. 3a npucyTHicTIO KJII€EHTAa Wi 4ac HAJAHHSA TNOCJYTM BOHHU
NOAIAIOTHCSA HA:
a) TIOCIIyTH, IO HAJAOTHCS JIIOABMHU Ta MOCIYTH, IO HAAalOThCS
MaIlIMHAMU 1 MEXaHI3MaMH,
0) TOCITyrH, IO BUMArarOTh MPUCYTHOCTI KITIEHTA MiJ] YaC HaJaHHS
MOCIYTH Ta TIOCAYTH, HAJaHHSA SKUX HE TMOTpeOye MPHUCYTHOCTI
KJIIEHTA,
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B) TIOCIYTH, TPH3HAYCHI IS 3aJI0OBOJICHHS OCOOHCTHX TOTpeO
JIOIMHY; TIOCTAYTH, TpU3HAYEH1 Ul 33J0BOJICHHS KOJEKTHBHUX
noTped MiANPUEMCTB 1 OpraHizaliii Ta MOCIYTH, MpPU3HAYEHI IS
3a/I0BOJICHHSI CYCTIUTLHUX TOTPED;

r) KOMEpIiiHI — BUPOOHUIITBO MaE Ha METI OTPHUMaHHS MPUOYTKY, a
HOro pe3ynbTaT HOCSITh EKOHOMIUYHHIA XapakTep Ta 6JaroiiiHi Hocayru
— MIpolIeC HaJaHHS CIPSMOBAHHUI Ha OTPUMAHHS TIEBHOTO COLIIaJIbHOTO

edexry.

66. 3a MOTHMBaMH CIIOKHBAYA MOCIYT, BOHU MOALIAIOTHLCA HA:

a) TOCITYTH, IO HAJIAFOTHCS JIFOABMH Ta TOCITYTH, IO HAIAFOTHCS
MaIlIMHAMU 1 MEXaHI3MaMH,

0) TOCIyTH, IO BUMAraroTh MPUCYTHOCTI KJTi€HTA Mij] Yac HaJaHHS
TIOCITYTH Ta MOCIYTH, HAZaHHS SIKMX He MOTpedye MPUCYTHOCTI KITIEHTA,
B) TOCJIYTH, TPH3HAuUCHI IS 3aJI0BOJICHHS OCOOHMCTHX IOTpPeO
JIFOIMHU, TIOCAYTH, TPU3HAYEHI JUIS 33J0BOJICHHS KOJEKTHBHHUX
nmoTped TIMPHEMCTB 1 OpraHi3alliii Ta TOCTYTH, TPU3HAYCHI IS
3aJI0BOJICHHS CYCIUTbHHUX TOTPEO;

r) KOMepIilHi — BAPOOHHUIITBO MaE Ha METI OTPUMAaHHS IPUOYTKY, a
HOro pe3yJIbTaT HOCATh CKOHOMIUHHM XapaKTep Ta OJIaroIiiiHi mociryru
— TIPOIIEC HAJTAHHSI CIIPSIMOBAHUI Ha OTPUMAHHS TIEBHOTO COIIIAJTHBHOTO

edekTy.

67. 3a MOTUBaAMHU BUPOOHHMKA MOCIYT BOHU MOUISIIOTHCS HA:
a) TOCITYTH, IO HAJAOTHCS JIOJIBMH Ta TIOCTYTH, IO HAJAFOThCS
MaIlIMHAMU 1 MEXaHI3MaMH,
0) ToCIyry, IO BUMAararoTh MPUCYTHOCTI KJIi€HTA Iij] Yac HaJaHHS
MOCITYTH Ta MOCITYTH, HaJaHHS SKHMX HE IOTPeOye MPUCYTHOCTI KITIEHTA,;
B) IOCIyrH, TpPHU3HAYCHI JUIA 3aJ0BOJICHHS OCOOHCTHX IOTpeO
JFONTMHY; TIOCTYTH, TpW3HAYCHI JUIA 3aJ0BOJICHHS KOJEKTHBHHUX
nmoTped TMPHEMCTB 1 OpraHi3alliii Ta TOCIYTH, TPU3HAYCHI IS
3a7I0BOJICHHS CYCITUThHUX TIOTPEO;
r) KOMEpIiifHI — BUPOOHUIITBO MaE Ha METI OTPHUMaHHS MPUOYTKY, a
HOro pe3yabTaT HOCSITh EKOHOMIYHHIA XapakTep Ta 6JaroiiiHi Hocayru
— MIpolLIeC HAJIaHHsI CIPSIMOBAHHI Ha OTPUMAHHS TIEBHOTO COLIIAJIEHOTO
edekry.
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68. 3a HAJTIeKHICTIO 10 TIeBHOI raxy3i MOCJIYrd NOAVISIIOTHCA HA:

a) OyHIBHHMLTBO 1 IHKHHIPUHT; AUIOBI; PO3MO/ILT; OCBITa; (PiHAHCOBI,
OXOpOHA 3JIOPOB'S 1 COIlaIbHI; TYpU3M 1 TIOAOPOXKi; BiMOYHMHOK,
KyJbTYpa, CHIOPT; TPAHCTIOPTHI; €KOJIOTIS; 1HIII; 3B'I30K; KOMYHAIbH1
TMOCITYTH; MOOYTOBI MOCTYTH; 1H(OPMAIIHHI TOCTYTH 1HII TaTy3i;

0) 30UIbILIEHHS HACUYEHOCTI BXKE ICHYIOUMX aCOPTUMEHTHHX TpYII,
Bapiamisi KOXHOI 3 TIOCIYr; HaOMDKCHHS 10 BHYCPIIAHHS
ACOPTUMEHTHOI JrepeHtiarii;

B) IOCIyTH, TpPU3HAYCHI JUIA 3aJ0BOJICHHS OCOOMCTHX IOTpeO
JHOJMHM; TIOCITYTH, TPW3HAYEHI JUI 3a[0BOJICHHS KOJEKTHBHUX
nmoTped TMPHEMCTB 1 OpraHi3alliii Ta IOCIYTH, TPU3HAYCHI IS
3a/I0BOJICHHSI CYCTIUTLHHUX TOTPED;

r) KOMEpIiiiHI — BUPOOHUIITBO MaE Ha METI OTPHUMaHHS MPUOYTKY, a
HOro pe3ynbTaT HOCSITh EKOHOMIYHHIA XapakTep Ta 6JaroiiiHi Hocayru
— IIPOLIEC HaJTaHHSI CIIPSIMOBAHUI Ha OTPUMAaHH TIEBHOT'O COLIIAJIbHOTO

edekTy.

69. 3a HaJIe)KHICTIO 10 MEBHOI TPyNHM TOBAPHOr0 ACOPTUMEHTY
MOCJIYTH MOALIAIOTHCA HA TaKi BUIM:

a) OYmIBHHUIITBO 1 iIHYKUHIPHHT; ALJIOBI; PO3IIOJIT; OCBITa; (hiHAHCOBI,
OXOpOHA 3MIOPOB'S 1 COIaJIbHI; TYPU3M 1 TOAOPOXKI; BiIMOYMHOK,
KyJbTYpa, CHIOPT; TPAHCTIOPTHI; €KOJIOTIS; 1HIII; 3B'I30K; KOMYHAIbH1
TMOCITYTH; MOOYTOBI MOCTYTH; 1H(OPMAIIHHI TOCTYTH 1HIII TaTy3i;

0) 30UIbILIEHHS HACHYEHOCTI BXKE ICHYIOUMX aCOPTUMEHTHHX TPy,
Bapialisi KOXHOi 3 TOCHYr; HaOMIDKEHHS [0 BHUYEpIIaHHS
ACOPTUMEHTHOI n(epeHITiarii;

B) IOCIyTH, TpPHU3HAYCHI JUI1 3aJ0BOJICHHS OCOOMCTHX IOTpeO
JHOJMHY; TIOCTYTH, TPW3HAYEHI JUI 3a[0BOJICHHS KOJEKTHBHUX
nmoTped TMPHEMCTB 1 OpraHi3alliii Ta TOCIYTH, TPU3HAYSHI IS
3aJI0BOJICHHS CYCIUJTbHHUX TOTPeEO;

r) KOMEpIIiiHI — BUPOOHHUIITBO Mae Ha METi OTPHMaHHS MPUOYTKY, a
HOro pe3ynbTaT HOCSITh EKOHOMIYHHIA XapakTep Ta 6JaroiiiHi Hocayru
— MIpolLIeC HAJTaHHsI CIPSIMOBAHHI Ha OTPUMAHHS TIEBHOTO COLIIAJIEHOTO

edekTy.
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70. Ilixxig 10 MUTAHHSA MAPKETHHIOBOI0 IiIHOYTBOPEHHS y cdepi
nocayr H. TlaiiBanoBu4ya ¢Qopmyerbcsi TpboOMa ejleMeHTaMU
(pricing tripod):

a) BUTPATH, KOHKYPEHTHA I[iHA, I[IHHICTb JIISI CTIO’KUBAYA,

0) BUTpatHy, I1iHA JIJIepa, IHHICTE JUIS CTIOYKUBAYA;

B) JIOXijl, KOHKypEHTHA I[iHa, SIKICTh JUTS CTIO’KUBAYA;

T) JIOXif, IiHa Jliiepa, SKIiCTh I CIIOKHBaYa.

71. InTeHCUBHA cTpaTeris 30yTy NMOCJIYT SIBJIsIE CO0010:

a) 3aCTOCYBaHHA  IMUPOKOTO  KaHATy  TOCEPEIHUKIB  JUIS
MaKCHMAaJIbHOTO 3aXOIUICHHS PHHKY 1 BUKOPHCTAHHS JUIS TOCIYT
MacOBOT'O CIIOKUBAHHS,

0) perenbHMl  BHOIp ~ KaHATiB  pO3MOALTY, 3  BHOOpPOM
KBaTI()IKOBAHOTO, JOCBIAYEHOTO TIOCEPETHUKA, SKUM  BOJOJIE
npodeciiHuM  MapKeTUHIOBHM  IHCTpyMEHTapieM Jyisi  30yTy
KOHKPETHOT TOCITyTY Ha TIEBHOMY PHHKY 30YTY;

B) PpOBIOLI HOBHX TIOCIYT, SIKI TIO3UIIIOHYIOTBCS SIK €KCKITFO3UBHI
JIOpOTi TIOCITYTH;

r) HEMae MpaBWILHOI BIIMOBIII.

72. BuHsITKOBA cTpaTerisi 30yTy NMOCJIYT SIBJISIE COD0IO0:

a) 3aCTOCYBaHHS  INMPOKOTO  KaHaly  IOCEPEIHMKIB IS
MaKCHMAaJIbHOTO 3aXOIUICHHS PHHKY 1 BUKOPHCTAHHS IS MOCIYT
MAacOBOT'O CIIOKUBAHHS,

0) perenbHMII  BMOIp ~ KaHAMiB  pO3MOAUTY, 3  BHUOOpPOM
KBaTII(pIKOBAHOTO, JOCBIAYEHOTO TOCEPETHUKA, SKUH  BOJOJIE
npodeciiHMM ~ MapKETUHIOBMM  IHCTpYMEHTapieM Jyisi  30yTy
KOHKPETHO{ TTOCITyTY Ha TIEBHOMY PHHKY 30YTY;

B) PpOBIOLT HOBHX TOCIYT, SIKI TIO3UIIIOHYIOTBCS SIK KCKITFO3UBHI
JIOpOTi TIOCITYTH;

r) HEMae MPaBHILHOI BIITOBIII.

73. CesieKTHBHA cTpaTerisi 30yTy AABJIsI€ CO00I0:
a) 3aCTOCYBaHHS  IIMPOKOTO  KaHaly  IOCEPeIHMKIB Ul
MaKCHUMaJbHOTO 3aXOIUICHHS PUHKY 1 BUKOPHCTAHHSA JUISl TIOCITYT
MacoBOTO CHIO>KUBAHHS;

175



0) perenbHMII  BHOIp  KaHATB  pO3MOALTY, 3  BHOOpPOM
KBaJII(PIKOBAHOTO,  JOCBIAYEHOTO TIOCEPETHUKA, SKUH  BOJOJIE
npodeciiHuM ~ MapKeTUHIOBUM  IHCTpyMEHTapieM Jyisi  30yTy
KOHKPETHO1 MOCTYTH Ha TIEBHOMY PHHKY 30YTY;

B) PpO3MOLT HOBHUX TOCHTYT, SIKI MO3HLIOHYIOTHCS SIK EKCKIIFO3MBHI
JIOPOTi TTOCITYTH,

T) HEeMae MpaBIILHOI BIITOBIII.

74. @panmuzHa cTparerisi 30yTy sIBJIsi€ 00010

a) 3aCTOCYBaHHA  IMUPOKOTO  KaHATy  TOCEPEIHUKIB IS
MaKCHMAaJIbHOTO 3aXOIUICHHS PHHKY 1 BHUKOPHCTAHHS JUIS TOCIYT
MacOBOT'O CIIOKUBAHHS,

0) perenbHMIl  BUOIp  KaHATB  pO3MOALTY, 3  BHOOpPOM
KBaTI()IKOBAHOTO, JOCBIAYEHOTO TOCEPETHUKA, SKUH  BOJOJIE
npodeciiHuM  MapKeTUHIOBHM  IHCTpyMEHTapieM Juisi  30yTy
KOHKPETHOT TTOCITyTY Ha TIEBHOMY PHHKY 30YTY;

B) PpO3IOLI HOBHX TOCIYT, SIKI TIO3UIIIOHYIOTHCS SIK €KCKITFO3UBHI
JIOpOTi TIOCITYTH;

r) HEeMae MpaBIWILHOI BIIMTOBIII.

75. 30BHillIHill MAPKETHHT OXOILTIOE:

a) TpamuIliHI il MIOPUEMCTBA, IO TMOJSTAIOTh B IATOTOBIN
TIOCJTYTH, BCTAHOBJICHHI 11 I[IHU, CIOCOOIB TUCTPUOYIIii 1 IPOCYBAHHS;
0) [JUIBHICTH IMMANPUEMCTBA, IO MAaE HAa METI TJATOTOBKY 1
MOTHBYBAHHS MPAIIIBHUKIB IS JITIIOT0 0OCITyTOBYBaHHS KJTI€HTIB,;
B) JIOCITi/DKCHHS POJTi CIIOKHUBAYIB Y TPOIIECi 00CTyroByBaHHS;

r) HEMae MPaBIILHOI BIIMOBIII.

76. BHyTpillIHili MApKeTHHT 0XOILTIOE:

a) TPaaWINKHI Mii TIIPUEMCTBA, IO IOJSTAIOTh B IMITOTOBII
TIOCITYTH, BCTAHOBJICHHI 1i I[iHHU, CITOCOOIB TUCTPHOYIIii 1 IPOCYBAHHS;
0) [ISUIBHICTH MIJNPUEMCTBA, IO Ma€ HAa MeETi MIITOTOBKY 1
MOTHBYBAHHs [TPALliBHUKIB JUIS JIIMIIOT0 OOCIYTOBYBaHHS KITI€HTIB;
B) JIOCHIKEHHS pOJIi CIIOKHMBAayiB y TPOIECi 00CTYTOBYBaHHS,

T) HeMae NMPaBUIILHOI BiIOBIII.
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77. MapkeTHHI B3a€MO]Iii OXOILTIOE:

a) TpamuIiHI il TIOPUEMCTBA, MO TMOJSTAIOTh B IATOTOBIN
TMIOCJTYTH, BCTAHOBJICHHI 1i I[IHU, CIOCO0IB TUCTPUOYIIii 1 IPOCYBaHHS;
0) JUIBHICTh MINPUEMCTBA, IO Ma€ HAa MeETI MIITOTOBKY 1
MOTHBYBaHHS MPALIIBHUKIB IS JIMIIOTO 0OCITYTOBYBAaHHS KJTI€HTIB,;
B) JIOCHIKEHHS pOJIi CIIOKHMBAaYiB y IPOLECi 00CTyTrOBYBaHHS,

T) HEMae MPaBWILHOI BIIMOBIII.

78. T'os10BHI Bi3yaJiLHi acniekTH aTMoc(epu:
a)  KoIip, ICKpaBiCTh, pO3Mip Ta popma;

0) Ty4HICTh, YACTOTA Ta BUCOTA 3BYKY;

B) 3amax i CBDKICTb, IHTEHCHBHICTb 3araxy;
r) M’ SKiCTh, IAJIKICTh, TEMIIEpPATYpA.

79. I'0s10BHi CJIyX0Bi acnieKTH aTMocgepu:
a)  KOJip, ICKpaBICTh, PO3MIp Ta popma;

0) Ty4HICTh, YACTOTA Ta BUCOTA 3BYKY;

B) 3amax i CBOKICTh, IHTCHCHBHICTB 3araxy;
T) M SIKICTh, IVIAJIKICTh, TEMITEpATypa.

80. I'os10BHi HIOXOBI acniexTn aTMocdepu:
a)  KOJIp, ICKPaBiCTh, po3Mip Ta Gopma,

0) Ty4HICTb, 4aCTOTA TA BUCOTA 3BYKY;,

B) 3amax i CBLKICTb, IHTCHCHBHICTb 3araxy;
r) M’ SKiCTh, DIQAKICTh, TEMIIEpATYpA.

81. Ilpouec cknanaeTbes 3 TAKUX KOMIIOHEHTIB:

a) KymiBeJbHA CIIPOMOYKHICTb, KyITiBeJIbHA CIIPSIMOBaHICTB,
0) AaKTHBHICTB, TIOJIITHKA;

B) TPOICAYPH, aBTOMATH3AILiS,

r)  yCi BIINOBII MPaBHIBHI.

82. Cucrema eKOHOMIYHMX, NPABOBMX Ta OpPraHizamilHUX
BiIHOCHH i3 TOpPriBJi NPOAYKTAMM IHTEJEKTYaJIbHOI Npaui Ha
KOMePLiliHii 0CHOBI — IIe pHHOK:
a) iHpopMaIIfHUX TTOCIYT;
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0) mpoBaiIEePCHKHUX TIOCIYT;
B) JIOTICTUYHUX IOCIIYT;
r) KOHCAITHHTOBHX MOCIYT.

83. 3a momuikaniero npoexTHo30pieHTOBaHMX IT-Mocyr BoHM
NOALISIIOTHCS HA:

a) KOHCAJTHHT 1 KacToMi3amis, po3poOKa MporpaMHOro 3abesre-
YEHHS,

0) mocmyru 3 modymosu Back Office-pimrens; mociyru 3 moOy1oBu
Front Office-pimieHp;

B) TIOCJYTH 3 peai3allii CHCTEM YTPaBITiHHSI JIAHITFOTaMH ITOCTABOK;
r) TOCIYTH 3 peanizallii KOpHopaTUBHUX MOPTAIIB.

84. 1o mocJiyr 3 Oi3Hec-pillieHb He BXOIMTh:

a) KOHCAITMHI Ta KacToMi3allisi, po3poO0Ka  MpOrpaMHOro
3a0€3ICUeHHS,

6) mociyru 3 modynosu Back Office-pimrens; mociryru 3 moOyaoBu
Front Office-pimieHs;

B) TIOCJIYTH 3 peaiizallii CHCTeM YIpaBJIiHHSI JIAHITIOTaMH TIOCTAaBOK;
T) TOCIYTH 3 peatizallii KOpIopaTUBHUX TOPTATIB.

85. CykymHicTh cnioco0iB, mpuiiomis, (popM i MeTOIB YIIPABJIiHHS
BHPOOHINY0-30yTOBOIO JisVILHICTIO, BUBYEHHSI TA MPOrHO3YBAHHS
PUHKY, CHOPSIMOBAHOI0 HA [OCATHEHHSI BHCOKHX pe3yJbTaTiB
MINPUEMHUIBKOI TiSIJIHOCTI MPH MaKCUMI3alil MOMKJIMBOCTEN
32/I0BOJICHHS MOTPe0 CIOKUBAYIB, — I1e:

a) MapKETWHIOBI TEXHOJIOTI IHPOPMAIIITHIX TTOCITYT;

0) MapkeruHroBa iH(opMmaIlliifHa cCuCTeMa,;

B) MAapKETHHI MOCIYT;

r) HEeMae MpaBWIHHOI BIIMOBIII.

86. baHkiBCcHKUI MAPKETHHT MOKHA PO3IJISIIATH AK:
a)  yci BIMOBII MPaBUIIBHI,
0) Tmpolec IUIAHYBaHHS Ta YIPABIIHHA PO3POOKOK OaHKIBCHKHX
oriepariiif, MPOAYKTIB Ta MOCTYT, LIHOBOIO IMOJITHKOIO, TPOCYBAHHSI
0aHKIBCHKHX MPOYKTIB JIO KITIEHTIB,
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B) BHJ [iSUThHOCTI, CIPSIMOBaHOI Ha JIOBEICHHS OaHKIBCHKOTO
MPOIYKTY J0 KJII€HTA 3a IOTIOMOTOI0 TIEBHOT'O HAOOpY 1HCTPYMEHTIB, B
SIKI BXOJIATh JIOCII/DKEHHS PHHKY, peKiama, MPOCYBaHHs TOCIIYTH,
CTUMYJTIOBaHHSI IIPOJIAXKiB, MICIISNPOIaKHII KOHTPOJIb;

I) OpraHi3aliifHO-YNpaBIIHCbKY — CTpaTerito  MOIIyKy  3aco0iB
3a/I0BOJICHHS] TOTpeOd KIIEHTYpd OaHKy Ta BiacHe OaHKy 3a
JIOTIOMOTOFO CTBOPEHHS CUCTEMHU €(DEKTUBHOTO YIPaBIIiHHS TPOIINMA,
KpeIUTaMy, BiJICOTKAMH, BAIFOTAMH, PO3PAXYHKAMH 3 ypaxXyBaHHIM
0COOMBOCTEN MApPKETHHTOBOTO OTOYEHHSI Ta ICHYIOYO1 KOH'FOHKTYPH
PHHKY TIO3MYKOBOT'O KarliTay.

87. ®akrTopu, MO0 3yMOBWIH NOSBY i PO3BHTOK OAHKIBCHKOIO
MapKeTHHTY:

a) mibepaJizallis Ta yHiBepcastizanlis 0aHKIBCHKOI AisTIBHOCTI,

0) iHTepHalioHami3alisi OAHKIBCHKOI 1HIYCTpii, HACIIAKOM SIKOI €
riobanizaris;

B) PO3BUTOK Mi>KOAQHKIBCBKOTO PUHKY;

r)  YCi BIIMOBI/I IPaBWIBHI.

88. Cucrema 3axoniB 0aHKIBCLKOI0 MAPKETHHIY CINHUPAETHLCS HA
TaKi KOHIIETIIii:

a) CepBicHa, MapaMeTpUYHa, KOMEpIliiHA, aJpecHa, COIiabHO-
MIOJIITHUYHA,

0) mnapameTpuyHa, KOMEpIIiHHa, KUTbKICHA, MO TUKO-TIPABOBA;

B) CEpBiCHA, aJJpecHa, COLIaTbHO-TIONMITHYHA, SIKICHA;

T) HeMae NMPaBWILHOI BiJIOBIII.

89. Lllo 3 nepepaxoBaHOI0 HUKYE BAKINBE B Pa3i BUKOPUCTAHHS
MOTHUBY CTPaxy B perJjiami?

a) TepeKOHaNTeCs, IO 1€ TIOT00AETHCS TITSIM,

0) TmepekoHalTecs, YM MOTHB HE HAATO CHIBbHHH, MO0 OyTH
CMIIIHNM,

B) He poOiTh MOTHB Jy)K€ CHJIbHHM, 100 CIOXMBayl HE 3aXOTUTH
YHHUKHYTH LI€1 peKJIaMHu;

r) YHHKaiTe 3raJiKi mpo CMEPTh.
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90. [l;191 IKOro PUHKY NMpPU3HAYeHe HiHOYTBOPEHHS MPOHUKHEHHS
Ha PUHOK?

a) Jy’Xe BUMOTJIMBHUX JIO SIKOCTI TIOKYIIIIIB,

0) pUHKY 3 HU3bKOIO YYTJIUBICTIO JIO ITiH,

B) MAacoBOIO PHHKY;

I) PUHKY CIICIIali30BaHUX TOBAPIB.

91. KinbKicTh pi3HMX acOpTHMEHTHHUX Ipyll TOBapiB i ToBapiB y
MeKaxX KOKHOI ACOPTUMEHTHOI FPYIH, SIKOI0 TOPry€ Mara3uH, — 1e:
a) piBeHb OOCITYTOBYBaHHS,

0) mmMOMHA TOBapHOI JIiHii,

B) PpI3HOMaHITHICTb TOBAPIB;

I) TOBapHUIA ACOPTUMEHT.

92. PO3BUTOK PerioHa/IbHOT0 MAPKETHHIY € Pe3yJIbTaTOM:

a) CKOpPOYEHHS BHTpAT HA PEKJIamy;

0) IeneHTpai3amii yXBaJeHHs KOPIOPATUBHUX PIllICHb,

B) BH3HAHHS iICHYBaHHS TEPUTOPIATEHUX BIMIHHOCTEH y TOBapHUX
nepeBarax;

I)  BIUIMBY MDKHAPOHOTO MApKETHHTY.

93. CykynHicTh I[iHHOCTEH, imeii i ysBJIeHb, sIKa BJIACTHBA
OIHOPIHII rpymi JTI0fei i epeaaeTbesi 3 MOKOJIiHHS B MOKOJIIHHS,
HA3MBAETHCS:

a)  COI[iaJIbHAM KJIacOM;

0) Mopawo,

B) KYJIBTYpOIO;

r) pedepeHTHOIO TPYIIOLO.

94. .. — me MapKeTHHIOBa CTpaTeris, sika Mae€ pi3Hi, aje
B32a€EMOIOB's13aHi 3HAYEHHS; B IIUPOKOMY PO3yMiHHi LSl cTpaTerisi
nependayae  BUKOPHUCTAHHS  (ipMOI0  pi3BHMX  eJIeMEHTIB
KOMILIEKCY MAPKETHHIY, TAKUX SIK BJIACTHBOCTI MPOAYKTY a00
pexiiama, I 3aKpiluIeHHsl Y CBiIOMOCTI CHOKMBAYiB ySIBJIEHb
Npo 0co0JHMBOCTI Ta IepeBard CBOr0 TOBAapy HAl TOBapaMM
KOHKYPEHTIB.
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a) TepexpecHa TaOyIIlis,

0) mudepenwiaiis ToBapy;
B) CErMCHTAIliS PHHKY;

r) TO3ULIIOBAHHS MPOAYKTY.

95. ®dipma, mo npogae aABa ado Oiiblie TOBapH i3 Pi3HHMM
BJIACTUBOCTSIMH, Pi3HHUM CErMEHTaM PHHKY, BUKOPUCTOBYE:

a) TOJBIMHWI PO3MOILT,

0) mudepeHmiamio pUHKY;

B) muQepeHIIiallito ToBapy;

r) TIPOHUKHEHHS Ha PUHOK.

96. Cucrema 3arajibHMX COLIAJIbHO-TICUXOJIOTTYHHX HACTAHOB i
HOPM TMOBeJiHKH, 110 BHUPI3HSIE OPraHi3auilo 3-moMik iHmMUX i
NpuiiMaeTbesl BeiMa CiBpOOiTHUKAME OPraHi3auii, HA3UBAETHCA:
a) CTaTyToM;

0) BIMITHOIO XapaKTEPUCTHKOIO;

B) KOPIIOPATHBHOIO KYJILTYPOIO;

T) KOPIOPAaTHBHUM IPUOYTKOM.

97. lllo poouTh MoKyneupb JAJs TOro, mod nocjaaduru edexr Bin
KOTHITHBHOTO TMCOHAHCY ?

a) HaMaraeThcsl MEpPEeKOHaTH ceOe B TOMY, IO 3pOOUB MPABUIIHHUN
BHOIp;

0) TPOMOBXKYE MOPIBHIOBATH KYIJICHHI TOBAp 3 1HIIUMH,

B) HaMaraeThCs HE TyMaTH Ipo 3[1HCHEHY KyMiBIIO;

r) IIyKae JIOJaTKOBY iH(OpMAITiFo TIpo ToBap.

98. EneMeHTOM 30BHIlIIHHOTO CepeOBUINA, AKUA MICTHTH YMOBHU
BeJleHHs1 Oi3Hecy, /J0X01M, BUTPaTH i pecypc oprasizamii ado
JA0OMOTOCIIOIAPCTBA, HA3UBAETHCA:

a) Jnemorpadis,

0) exoHOMIiuHi (haKToOpH;

B) CIpYKTypa BHUTpaT;

r) 30BHILIHI (PAKTOPH.
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99. SIK110 MONUT HA OIHY MOCJIYTY 3yMOBJIEHUI MOMUTOM HA iHIITY
MOCJIYTY, 1le HA3UBAETHCH:

a) OJVHWUYHHUM TOITUTOM;

0) TICPBUHHUM IOITUTOM,;

B) BTOPWHHHUM TIOIIUTOM,

r) TOXiJHUM TIOTTUTOM.

100. IpunmMnoBo HOBUM (IJIs1 CMOKUBAYAa) TOBAp NMOTPedy€E Bin
CIIO’KUBAYA:

a) HOBHX CXEM 0COOHMCTOI MOBEIIHKH,

0) cTaHAAPTHUX CXEM OCOOHCTOI IOBEIHKY;

B) TPYIOBUX CXEM MOBEIHKH,

r) KOIIOBAaHHS CXEM IOBEIIHKH JIiiepa BILTHBY.

101. OcBiTHs1 mocJIyra — 1e:

a) «KOMIUIEKC HaBYaIbHOI Ta HayKoBOI iH(popMalli, neperaHoi
TPOMAJSIHUHOBI Yy BWIJISIII CyMH 3HaHb 3arajlbHOOCBITHBOTO Ta
CIICIIaJIbHOTO  XapakTepy, a TaKoX NPAKTHYHUX HABUYOK JUIA
HACTYITHOTO 3aCTOCYBaHHS;

0) «roBap, KW Mae crienU(idHi PUCH, a caMe TOEIHYE B COo0i
O3HAKH MPUBATHOT'O Ta TPOMAJICHKOTO Oaray;

B) «CHCTE€Ma 3HaHb, YMiHb 1 HABUUOK, sIKI HAOYBAaIOTHCSI B TPOLIEC]
HAaBYaHHS, a 3T0JIOM BHKOPHCTOBYIOTHCS IS 3a70BOJICHHSI TOTPEO
JIFOJTMHU, CYCIIUTHCTBA 1 ACPHKABUY;

T)  BCI BIMOBIII BipHi.

102. PuHok OCBiTHIX mOCJIyT — 11€:

a) «pPUHOK, B IKOMY B3a€EMOJIIFOTH MOIHMT HA OCBITHI ITOCITYTH 3 OOKY

OCHOBHHX Cy0 €KTIB TOCIIO/IAPIOBaHHS (OKPEMHX OCIO, IMiAMPUEMCTB 1

3aKyIiBEIbHUX OpTraHi3allii, IepKaBH) Ta HOTro TMPOTIO3HIII0 PI3HUMHU

OCBITHIMH 3aKJIa1aMI»;

0) «cucreMa CKOHOMIYHMX BIIHOCHH, IO CKJIAJAIOThCS MK

Cy0’€KTaMH OCBITHBOTO TIPOLIECY 3 TMPUBOAY KYIIBII-TPOAAKY

OCBITHIX TIOCIYT, @ TaKOX JJIsl TOCSTHEHHS TEBHOTO PIBHS OCBITH

0COOHM Ta Hallii 3arajaIomy,

B) «CKJIQJHUH KOMIUIEKC EKOHOMIYHUX BIJHOCUH CYyO €KTiB
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€KOHOMIYHOI CHCTEMH BHIIO] OCBITH, IO MTOKIMKAHUI 3a10BOILHUTH
MOTpeOH CYCIUILCTBA Y (PaxiBILIX 1 CHOKMBAYIB B OTPUMAHHI MEBHOT
kBaTi(pikarlii 3a BiJIOBITHOO CIICI[IATIbHICTION;

T)  BCi BIMOBIII BipHi.

103. BuginsiroTh HACTYNHi eTanmu (JopMyBaHHS iMIIZKy opraHizamii
B c(epi ocBiTH:

a) JIIarHOCTHKA, IUIAHYBAHHSI, peasli3allisi 3alUlaHOBAaHWX 3aXOIiB,
MOHITOPHHT IMiI[KY, TATPHMKA,;

0) IUIAaHyBaHHS; peatizallis 3aIUIAHOBAHHX 3aX0]IiB; MOHITOPHHT;

B) JIarHOCTHKA, TUTAHYBAHHS, peaTi3aiisl 3aIulaHOBAHMX 3aXOJIiB,
MOHITOPHHT Ta KOHTPOJb;

r) JOCHIKEHHS, IUIAHYBaHHS, MOHITOPHHT, I ITPUMKA.

104. TonoBHi 3aBAaHHSI NMPH CTBOPEHHI 30BHIIIHBOIO IMITAKY
OCBITHBOI YCTAHOBH €:

a) po3poOKa Ta peanisallis peKiiaMH OCBITHBHOTO 3aKiamy (OyKieTH,
CYBEHIpHA TPOIYKIIiS, TENe-, Ta paJiopeKiiaMa OCBITHBOTO 3aKJiay),
opraHizamisi Ta TipoBeneHHs PR-3axomiB; ydacte y MacmraOHHX
MIPOEKTAX, JOCTIHKEHHSX, BOJIOHTEPCHKIH isUTHHOCTI;

0) po3poOka Ta MiITPHMKa CalWTy OCBITHBOTO 3aKiamy («3araabHa
iH(opMarlis npo ocBiTHIN 3akiany, «[IpaBuna BeTymy», «HoBUHWY,
«IHopmartis mpo OCBITHIN MpPOLIEC Ta IPOrPaMU HABYAHHSD, « Y YacTh
y  TpoekTax  (BCEYKpaiHChKi, MDKHapomHi)», «CTyIeHTChKe
caMOBpsiTyBaHHs, «KoHTakTh», «DoToranepes» Ta iHi);

B) aKTMBHA TPOMAraHaa  JOCATHEHb OCBITHBOTO 3aKiaay B
COIIANTEHUX Mepekax, B pykoBaHux 3MI, Ha paio Ta Tere0aueHH;
T)  Bcl BiIMOBII BipHI.

105. Taki 3axoau sIK: CTUMYJIIOBAHHSI iHHOBAIIMHOI JisILHOCTI
OCBITHBOT0 3aKJIaAy, CTBOPEHHA HOBATOPCHKHX HANPSIMKIB
JTisUTLHOCTI OCBITHLOT'0 3aKJIA/Ty, BBEJIEHHSI HOBUX OCBITHIX MOCJIYT,
opramizamisi mocTiiiHoi po0oTH 3 MWITPUMKH 3B’A3KY 3i
CIOKUBAYAMM Ta MNApPpTHEpPaAMU — 1€ 3aX0JAM TAKOro eTamy
CTBOPEHHSI iMiZI’Ky OCBITHBOTO 3aKJIATTY SIK:

a) «IiATpUMKaY,
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0) «IiarHOCTHKaY,
B) «MOHITOPUHIY,
I)  «KOHTPOJIbY.

106. CrBopeHHsI KOPIOPATHBHOIO JyXy OCBiTHBHOIO 3aKJamy,
(hipmoBuii 3HaK, cucTeMAa 320X04YeHb TA Bil3HAYEHDb, MPU/IJIEHHS
yBarm [0 TOCTed Ta BiaBigyBauiB, CTBOpEHHSI CHCTEMH
CTUMYJIIOBAHHSI TPAIliBHUKIB 32 JONMOMOIOI0  COL[iaJIbLHHUX,
MCUXOJIOTIYHMX i EKOHOMIYHHMX iHCTPYMEHTIB MOTHBALIL Ta
MABHIIEHHS  3aI[iKaBJEHOCTI  CHIBpPOOITHHKIB  OCBITHHLOIO
3aKjaay, O(OpMJIeHHS NpPHMillleHb HABYAJIBLHOIO 3aKJIaxy
BiTHOCATBCS [10:

a) CTBOPEHHS 30BHIIIHBOTO IMIXKY OCBITHBOTO 3aKJIAJIY;

0) CTBOpPEHHS BHYTPILIHBOTO IMIJKY OCBITHBOTO 3aKJIaTy;

B) CTBOPEHHS KOPHOPATUBHOIO IMIKY OCBITHBOT'O 3aKJIaJTy;

I) CTBOPEHHS COLIATIBHOTO IMIJKY OCBITHBOTO 3aKIady.

107. Ha moBemiHKY CMOKMBa4ya CTPAXOBHX MOCJIYT BILIMBAIOTH
HACTYIHI YHHHUKH:

a) CHUTyaIliifHi, $Ki TIPOSIBISAIOTHCS HAa BCIX €Tamax Mporecy
TPUIHATTS PIMICHHST: (10 TOKYIIKH, TTiI 9ac 3MIHCHEHHS TOKYITKU Ta
Ticis mpuAOaHHs CTPAXOBOTO TOJICY);

0) 4YMHHWKH, S$Ki, TOB’S3aHI 3 MAapKETUHTOBOKO JIiSUTHHICTIO
CTPaxOBUX KOMIIaHiH, TOOTO BIUIMB KOMYHIKAIIIMHOI TOJITHKA
CTPaxoBOi Oprasizaliii, XapakTepHUCTUKU CTPAXOBUX TOBAPIB Ta MOCITYT;
30yT CTpPaXOBUX MPOIYKTIB;

B) UMHHUKA  MapKETHHTOBOTO  30BHINIHBOTO  CEPEIOBHINA
MINpUEMCTBA  (EKOHOMIYHI,  TOJITHUKO-TIPABOBI,  MiDKHAPO,THI,
TIPUPOJIHI, IeMorpadiuHi, TEXHOJIOTIYHi);

r)  Bcl BIIMOBII BipHI.

108. KoMIuieke CTpPaxoBOr0 MapKeTHHIY CKJIAJAETHCH 3 TAKHX

€JICMEHTIB:

a) B3AIHCHEHHS MAapKETWHIOBHX JOCHTIIKEHb, CETMEHTYBaHHS Ta

TIO3UIIIOHYBAaHHS 3a pe3yJbTaTaMH JOCIIDKEHb; pPO3pOOKa HOBHX

CTPaxOBHUX MPOIYKTIB a00 afanTarlisi ICHyIOUHX 3 ypaxyBaHH;IM BUMOT
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puHKY; (OpMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHMX IIiH Ha CTpaxoBi
NpOaYKTH; (OpMyBaHHS €(PEKTUBHOI 30YTOBOI CUCTEMH CTPAXOBHX
MIPOIYKTIB, YIPABIIHHS II€I0 CHCTEMOIO; 3IMCHEHHS 3aXO/iB 010
MPOCYBaHHS CTPAXOBHUX MPOIYKTIB;

0) TmpoBeIAECHHS MAapKETHMHTOBUX JIOCHIIKEHb, CETMEHTYBAHHS Ta
TIO3UIIIOHYBAHHS 3a iX pe3ybTaramu; po3poOKa HOBHX ado ajanTariist
ICHYIOUHX CTpaxOBUX NPOAYKTIB (TOCIYT) 3 ypaxXyBaHHSM BHMOT
puHKY; (hopMyBaHHS KOHKYPEHTOCTIDOMOKHHIX ITiH (TapudiB) Ha
CTPaxoBi MPOTYKTH;

B) TIPOBEICHHS MAapKETHHTOBHX JOCTIPKEHb, CETMEHTYBaHHS Ta
MO3MIIIOHYBAaHHS 33 pe3yJbTaTaMH MApPKETHHIOBUX JIOCII/IKEHb;
pO3po0Ka HOBUX CTPaxOBHX MPOIYKTIB a00 ajanTaiis iCHYIOUHX 3
ypaxyBaHHSIM BUMOI' PHHKY; (DOPMYBaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHHX
IIH Ha CTpaxoBl MNPOAYKTH; (OpMyBaHHS €(EKTUBHOI 30yTOBOT
CUCTEMH CTPaXxOBHUX TMPOJYKTIB, YIPABIIHHA I[€I0 CHUCTEMOIO;
3IHCHEHHSI KOHTPOJTIO;

T) HeMae BIpHOI BIIOBIII.

109. Pexomennauii Ta o0MiH iH(opMalli€o cepen cnoKUBayviB
1010 KOHCAJITHHIOBUX MiINPHEMCTB; peKjIaMa  camMoro
MiINPHEMCTBA, OO0 MOCJIYT Ta NPOAYKTIB; eKCNEePTHI Ta HAYKOBI
nyOmikamii  (Monorpadii, MeroauuHi pexoMeHaauii, cTaTTi,
indopmauiiini Opourypm); opranizamisi Ta y4actb y Koydax,
ceMiHapax, TPeHiHraX, HAYKOBUX KOH()epeHLisIX, KPYTJIHX CT0JIAX;
y4acTh (paxiBLiB 3 KOHCAITHHIY Y pPo0OTi pi3HMX 00’€1HAHL 200
acouiauii; HaJaHHA T00POBLILHOI 0€3KOIITOBHOI KOHCYJIbTALIT
CIOKUBAYAM — I1€:

a) OCHOBHI METOIM peaizaii 30yTOBOi MOJITHKA KOHCAITHHTOBOL
oprasi3ariii,

0) OCHOBHI MeToAM peamizamii KOMYHIKAIiHHOI  TTOJITHUKH
KOHCAJITUHIOBOI OpraHi3artii;

B) OCHOBHI METOJM peajizallii MOCIyroBoi (TOBApHOi) MOJITUKU
KOHCAJITUHIOBOI OpraHizariii;

I) OCHOBHI METO/IM peajizalfii I[IHOBOI MOJITHKA KOHCAJITHHIOBOI
oprasizariii.
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110. B Ykpaini koHcaaTHHroBUMH (ipMaMH HAAATHCSl TaKi
BH/IM KOHCAJITHHIY:

a) YNPaBIIHCBKUN  KOHCAITHHI, 1HBECTHLIMHMI  KOHCAJTHHT,
ay/IUTUHT, ()OHIOBUI KOHCAITUHT, YIPABIIHHS SKICTIO, 1HKUHIPUHT,
1H(pOopMaIHHO-TEXHOIOT TYHUIA KOHCAJITHHT, MapKETHUHI OBUIA
KOHCAJITUHT, peKJiaMa 1 BIAHOCHHHU 13 TPOMAJCBHKICTIO, KaJpOBHUI
KOHCAQJITWHI, HABUaHHS, Oe3leka  OpraHizamii, FOPHIMIHUI
KOHCAJITHHT;

0) yNpaBITIHCHKWI  KOHCAITHHT, IHBECTHIIIMHUA  KOHCAJITHHT,
(OHIIOBUIT  KOHCAITHHT, VIPaBIIHHSA SKICTIO, iH(OpMaIIiifHO-
TEXHOJIOTTYHUI KOHCAITHHT, MAPKETUHTOBHI KOHCAJITHHT, peKiama i
BITHOCUHU 13 TPOMAJICHKICTIO, KaJpOBUI KOHCAITHHT, HABYaHHS,
Oe3rieka opraHizaiiii, FOPUAMIHANA KOHCAITHHT;

B) IHBECTHIIMHWMI KOHCAITUHT, ayJIUTUHT, ()OHIOBUI KOHCAITHHT,
YIpPaBIiHHS SIKICTIO, 1HKUHIPUHT, 1H(QOPMALIIHO-TEXHOJIOTTYHUI
KOHCAJITUHT, MApKETHHTOBUI KOHCAITUHT, peKjiaMa 1 BiIHOCUHH i3
TPOMAJICBKICTIO, KaJpOBMA KOHCAITHHT, Oe3reka opraHizariii,
FOPUANYHUNA KOHCAITHHT

r) IHBECTHIIHHMI KOHCAJITHUHT, AyJWTHHT, YIPABIIHHS SIKICTIO,
THOKMHIPUHT, iH(OpMaITIITHO-TEXHOJIOTTYHII KOHCAJITHHT,
MapKeTUHIOBUH KOHCAITHHT, KaJpOBHH KOHCAJITHHI, HAaBYAHHS,
Oe3neka opratizallii, FOpUANYHUNA KOHCAJITHHT;

111, OuiHka TeXHOJOriYHMX MOKJIMBOCTEH MiNMPUEMCTRBA,
MITOTOBKA BHPOOHUYOIr0 Tpolecy, 3ade3MedeHHs Mpouecy
BHPOOHMITBA, BIPOBA’KeHHS HOBUX TEXHOJIOTIii, HOBOI TeXHiKH,
BUPOOHUYMI IM3aiH BiTHOCATHLCS /10 :

a)  iH(pOpMAIIHHO-TEXHOIOTIYHOTO KOHCAITHHTY;

0) IHBECTHIIIITHOTO KOHCAJITHHTY;,

B) IHXKHHIPHHTY;

) MAapKETHHIOBOT'O KOHCAITHHTY.

112. 3a posio y cycniibeTBi Ta B iHQPACTPYKTYpPi eKOHOMIKHU

BUILISIIOTD

a) TOCIYrH, SIKI 3aJOBOJIGHSIOTH CIIOXKHMBYI TMOTPEOM HACEIEHHS,

TOOTO MOOYTOBI MOCIYTH, MEUYHI MOCIYTH Ta MOCIYTH, SIKI MAIOTh
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iH]pacTpykTypHHII XapakTep, TOOTO (QpaHUaii3uHT, (iHAHCOBI 1
TOProBO-TIOCEPETHULIbKI TIOCTYTH, TOLIO);

0) 1HAMBITYyabHI MOCTYTH (TMOLIMTTS OAATY ab0 B3YTTA);IPYHOBI
TIOCITYTH;

B) 1H(opMaIifHO-KOHCYJIBTaTHBHI MOCIYTH;

I) MacoBi MOCIYrH (MOCIYTH TPOMAJICBKOTO Xap4dyBaHHS, MOCITYTH
3B'SI3KY).

113. 3a npu3HaAYEHHSAM MOCJIYTH NOALISAIOTH Ha:

a) BHUPOOHWYI MOCITYTH (JII3MHT, IHKUHIPHHT), PO3TOIUTHYI TIOCTYTH
( TpaHCTIOPTHI TIOCITYTH, TIOCIYTH 3B'SI3KY iH.), TIpo(eciiiHi moCIyri
(GaHKIBCBKI, CTpaxoBi MOCIYTH), CIOXHBYI a00 MacoBl MOCITYyTH
(mocityry, MOB'A3aHl 3 MOOYTOM a00 J03BULISM), CYCHUIbHI MOCTYTH
(pamioMoBIIeHHS, TeTeOaYeHHs);

0) TOCITyTH, SIKi HAJAFOTHCS MAJIO3aXHIIICHAM Ta MaJlo3a0e3IeueHIM
BEPCTBAM HACEJICHHS, IMOCTYTH JIsl TIPAIFOFOYOr0 HACEJICHHS, CMiTHI
BUJIY TIOCITYT (TIOCITYTH TPAJTBHOTO Oi13HECY, €K30TUIHHUN TyPHU3M);

B) TIOCJYTH, [0 TIPUITYCKAIOTh TEPUTOPIAIbHE BiIaJIeHHS BUPOOH-
WKIB Ta CTIOYKHMBAYiB, SIKi HAJAIOTHCS 32 IOTIOMOTOO TPAHCTIOPTY;

r) IHAMBIITyaIbHI Ta MACOBI TIOCITYTH.

114, 3a  kunacudikaumiero  Opramizanmii  eKOHOMiYHOIO
CHiBPOOITHMITBA TA PO3BUTKY MOCIYTH NOAIAIOTHCA HA:

a) JUCTpUOYTHBHI MOCIYTH Ta COLIAIBHI TOCTYTH;

6) ocoOucTi , AMCTPUOYTUBHI, BUPOOHUYI Ta COIIANIBHI TIOCITYTH;

B) OCOOMCTI Ta IUCTPUOYTUBHI MOCITYTH;

r) BHPOOHMYI Ta COMIIbHI TOCTYTH.

115. 3a kaacudikamniero, mo Bkazana B ['eHepasbHiil yroai npo
TopriB/io mociayramu CaiToBoi oprasisamiero Toprieii, yci
nocJayru kiacugikoBaHo Ha:

a) 15 cexropis;

6) 10 cexropis;

B) 12 cekTopis;

r) 20 cexTopiB.
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116. Ilicas BCTAHOBJIEHHSI CHIBBiTHOIIEHHA «IiHA - HAKICTH»
MOCJIyI'H, PiBeHb CIPUHHSATTSA MOCIYTH CIIOKABAYEM
nependavyae JeTANBHMI AaHAMi3 Ta BHBYEHHSl CYKYIHOCTI
BJIACTHBOCTEH, 32 JONOMOIOK SIKHX HOCATAETHC BHKOHAHHS
MOCJIYTOI0 «CBOIX O0ILSIHOK CIIOKHBAYAM.

a) EKOHOMIYHMI;

0) (QyHKIIOHATBHUIA,

B) JIOJIAHWIA;

r)  TICUXOJIOTIYHHH.

117. CnpuiiHaTa HiHHICTH MOCTYTH JUISI CTIO’KUBAYIB 3AJ1€XKUThH Bl
TAKMX YMHHHKIB:

a)  CIIOXMBYMX SIKOCTEH MOCITYTH;

0) CHOXMBYUMX SIKOCTEH, M0 (HOPMYIOTBCS MIANPUEMCTBOM 1
KOHKYPYIOUMMH OpTaHi3alisiMi B CIIPUHHATTI CIIOXHBaya (peajbHe
BUKOHAHHS);

B) BAKIMBOCTI CTIOKUBUMX SIKOCTEH JIJIsI CTIO)KMBAYiB;

r)  Bcl BiMOBII BipHI.

118. IcHy10TH TaKi piBHi pery;IoBaHHs CBiTOBOr0 PUHKY MOCJIYT:
a)  HaIIOHAJLHUH, MDKHAPOIHHUH, 0araTOCTOPOHHIH;

0) perioHaNTLHUM, HAITIOHATIBHIH, MIDKHAPOIHWH;

B) OJHOCTOPOHHIH, 0araToOCTOPOHHIH;

I) MICIIEBHH, periOHATbHAMN, HAIIOHATEHUM, TIT00ATEHHM.

119. BBeaenHs1 KiIbKiCHMX 00MeskeHb HA TIeBHI BUIH MOCIYT, 1110
iMIIOPTYIOTBCSI,  BCTAHOBJIEHHS  000B’SI3KOBUX  Tapugis;
BIPOBA/KEHHS JUCKPUMIHALIHHUX MOAATKIB /15l eKCTIOPTYIOYUX
KpaiH, BCTAHOBJIEHHSI ClHeliaJIbHUX NPaBWJI B’i3Ay B KpaiHy,
BBE/JICHHSI CUCTEMH JIilleH3YBAHHS TifVILHOCTI 3 HAJAHHA TOCJIYT,
YPSiioBe CTHMYJIIOBAHHSI PO3BMTKY HAIIOHAJIBHMX rasyseil
MOCJIYI, TieBHi OOMeKeHHI HaliMy iHO3eMHHX TPOMAISH
iHO3eMHMMH MiANPUEMCTBAMH — L€ METO/M PeryJIOBaHHS PUHKY
MOCJIYI HA PiBHi

a) HAaIllOHAJILHOMY;

0) perioHaILHOMY;
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B) TIOOATHHOMY;
I)  MICIIEBOMY.

120. ®akTopuHIroBa MOCJIyra — 1e:

a) «Bu1 (HIHAHCOBOI MOCTYTH, HEMATEPIAILHUIN Pe3ysIbTaT B3a€EMOIil
MUK Cy0’€KTaMH B MPOILIECi 33/I0BOJICHHS 3 METOIO OTPUMAHHSI TOXOIY
OITHUM YYaCHWKOM TOTpeOM B JIOMATKOBHX (DIHAHCOBHX pecypcax
IHITIOTO, TIIO PeaTi3yeThCs MUIIXOM BHUKYITY TJOCTPOKOBO HECTIIAYEHOT
Ne0ITOPCHKOI 3a00prOBAHOCTI 3 JMICKOHTOM 32 BJIACHUI PAaxyHOK 3
MOJAJIBIIIM il OTPUMAaHHSIM BiJT OOP)KHHKA B 00YMOBIICHHI TIEPiOI»;
0) «dinancoBa TOCTyra Yy BHIJBIII TPOAAKY  FOPUIMIHO
ohopMIIeHHX 3000B'3aHb 3 HAJaHHS CTPAXOBOIO 3aXHUCTY, SKY
MPOTIOHYIOTh Ha PHHKY CTPaXOBUKU MOTEHIITHIM
CTpaxyBaJbHUKaM,

B) «dopma opranizamii Oi3Hecy, 3a sIKOI KOMIaHig 3 BIIOMUM Ta
BITI3HABAHUM OPEH/IOM MPOAE MPABO HA MPOJIAXK CBOET MPOAYKIIIT 200
nocayr (abo TpaBO HAa BUKOPHUCTAHHS TOPrOBOI MapKh) IHITIOMY
T ITPHEMCTBY,

r) «popMa criBmpar Mixk He3aIeXKHIMH (FOPUINIHO Ta PiHAHCOBO)
CTOpOHaMM (KOMIIaHIsIMM Ta/a00 (hi3MIHUMH 0c00aMH), B paMKax K01
OJTHA CTOPOHA, SIKa BOJIOJIIE YCIIITHAM Oi3HECOM, BiZJOMOIO TOPTOBOIO
MapKoOl0, HOY-Xay, KOMEPIIHHUMH TAEMHHILIMH, PEIyTaIle0 Ta
IHIIMMU  HeMaTepialbHUMU aKTUBAMH, JO3BOJIS€ 1HIINA CTOpPOHI
KOPHCTYBATHCS II€F0 CUCTEMOIO Ha TIEBHUX YMOBAX».

121. Xrto 3anpomoHyBaB PpO3IJIAAATH  BiIMIHHICTE  MiX
NMPONO3MILi€I0 (PIBMIHOr0 TOBAPY TA TOBAPY-MOCIYTH PO3IJISIATH
He SIK a0COII0THE, a SIK BiZJTHOCHE SIBUIIIE

a)  Jpykep;
6) Kotnep;
B) Jxo00ep;
r) Macnoy.

122. Tlocsryru 3 BUCOKHM PiBHEM KOHTAKTY BKJIKYAKTh:
a) OyIWHOK MpecTapiinX, aBianepenboTH, KIHOTeaTp;,
0) TtenedoHHMIT OAHKIHT, CTPHUIKKA, CTPAXyBaHHS,
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B) UOTHPH3IPKOBMH TOT€lIb, PEMOHT aBTOMOOLIIB, KaOenbHe
Terre0aueHH,
r) OyIMHKH NpecTapiinX, aBiarepeabOTH, YOTHPH3IPKOBI TOTEITI.

123. /1o ocHOBHMX BHMIpiB AKOCTi HAZAHUX MOCIYT BiIHOCATD:

a)  BIUYTHICTb, HAIIHHICTD, YYIHICTH, 33JI0BOJICHICTh, EMIIATIS;

0) HemaTepiabHI aKTWUBH, HAMIMHICTh, YyHHICTh, BIICBHEHICTB,
eMITaTis;

B)  BiAUYTHICTh, HAIHHICTh, YYHHICTb, BIICBHEHICTh, EMIIATIS;

r)  BIOUYTHICTb, aTPUOYTH, UyHHICTh, BIIEBHEHICTh, EMIIATIL.

124. TIpukaaaoM MOCJIyT 3 BUCOKUM PiBHEM /10BipH €:
a) eKCIEepPUMEHTAIbHI BUIH CIIOPTY;

0) cma-mocyry;

B) MYy3WYHE BUKOHAHHS,

r) XipypriyHe BTpy4aHHS.

125. Bkaxith KpaiHy, MakcuMaibHuii Bincorok BBII sikoi
NPUNAJA€ HA TOCTYTH.
a) Cnomyueni [lItatn Amepuky;

6) Kuraii;
B) Himeyunna;
r) Iamis.

126. 1o, 3 naBeneHoro Hmkye HE € enementom ¢ismunmnx
arpuOyTiB nocsayru?

a) omar (hopma) pariBHUKA;

0) HaBUYaHHS] NPAIliBHUKIB;

B) 0OJajHAHHS, IHBEHTAP;

T) OCBITJICHHS Ta My3HKa.

127. BcraHoBJIeHHsI Pi3HUX LiH /ISl CIIO:KUBAYiB HA OHY i Ty camy
MOCJIYTY Ma€ HA3BY:

a) I[IHOBA JUCKPUMIHAIIIS,

0) BU3HAYCHHS IIHY;

B) CErMCHTAIliA IIiH;

T) PpO3PaxyHOK ITiH.
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128. - 1€ cepeoBHIIE, B AKOMY HAIAEThCS MOCIYyra
i 1e B3aeMoOAiIOTL MANPHEMCTBO i CIOKMBAY, a TAKOK OyIb-sIKi
MaTepiaibHi KOMIIOHEHTH, SIKi MOJErmylTh Ta NOKPAILYHTh
HATaHHSI TIOCJTYTH.

a) (izuuHi aTpudyTH;

0) mporiec;
B)  MIiCIIC;
r) JIOAW.

129. 1llo HE € esieMeHTOM KOMILIEKCY MAPKETHHTY MOCTYT?

a) TPOCYBaHHS;
0) wmicrg;
B) IPOLYKT;

r) TpaKTHKA.

130. «bynb-sikmii 6izHec — me Oi3Hec y cdepi mocayr». /lane
BHCJIOBJIEHHSI HAJIEJKUTD:

a) Ilirepy Jlpykepy;

6) Kesiny Kemrepy;

B) ®umny Kotrepy;

r) Maiixiy [Toprepy.

131. Mocayrn xapaKkTepu3ylOThCsl BCiMa NMepepaxoBaHUMHU HILKYE
XapaKTePUCTHKAMH, KPiM TaKOl, SK:

a) IIBHIKOICYBHICTB;

0) MOHOTOHHICTE;

B) HEPO3IUIHHICTE;

r) HeMarepialbHICTb.

132. Mocayru, siki HamxawTbesi 0e3 mepepsB, IVIYyTAHUHU a00
KJIONOTY 3i CIO’KUBa4YeM, HA3UBAIOTHCA:

a) OesnepeOiitHe 00CTyroByBaHHS;

0) umQpoBi MOCIYTH;

B) MapKETHHIOBa KOPOTKO30PICTh;

r)  (YHKUIOHAJIbHI MOCITYTH.
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133. Kpim TpaguuniiiHux 4oTHpbOX «P», KOMIUIEKC MAPKETHHTY
MOCJIYT BKJIIOYAE B cede:

a) TPOIIEC, PEUOBi JJOKA3U Ta METa,

0) JOM, IPOIIEC Ta PEUOBI JIOKA3H;

B) MPOMYKT, JIOAU Ta (DI3UUHE CEPEIOBUILIE;

r) TPOMAJCHKICTb, POLEC 1 MPAKTHUKA.

134. MicTKicTh PpUHKY MOCJIYT — 11€:

a) «oOcsT TOCIYT, KM MOKe OyTH peanizoBaHHil Ha TICBHOMY
PUHKY IPOTATOM IIEBHOTO TIEPIOTy Yacy»;

0) «Imporiec CTBOPEHHS, PO3IIMPEHHS Ta IMiATPUMKH B3aEMOBHT1THIX
Ta TAPTHEPCHKUX BIIHOCHH 31 CHOXKMBayaMH a00  IHIIUMHU
3aIliKaBICHUMH 0CO0aMIDy;

B) «3MiHH 1 KOIMBaHHA y cepl BUpOOHUIITBA, 30YTY 1 CIO)KUBAHHS
TOBapiB, HAJAHHS W OTPUMAHHS [OCIYT, BIUIUB EKOHOMIYHOTO
CEepEeIOBHIIIA Ta 30BHIILIHIX Ta BHYTPIIIHIX YAHHHUKIBY;

I) «CYKYIHICTb TIEBHUX YMOB, 30iI" 00CTaBWH, CUTYaIIisl, SIKi MOXKYTh
BIUTMHYTH Ha 1epeOir 1 pe3yabpTaT NIeBHOI CIIPaBH YH TIPOIIeCy; popma
MIPOSIBY HA PHHKY CUCTEMH YMHHUKIB Ta YMOB BIITBOPCHHS Y B3a€MOIIT
B KOHKPETHO-ICTODHYHOMY TIIEpiOfli 4acy, IO BHPAKAETBCA Y
CITIBBITHOIIICHHI TIOTIMTY Ta MPOTIO3HIIii, TMHAMIKH ITiH.

135. Opranizauis, sika CTBOpeHa JJ1s1 PeryJIl0BaHHs MizKHAPOIHUX
BiTHOCHH Yy cpepi mocJIyr- me:

a) TATC;
6) MB®;
B) TOHKTAJL;

r) TATT-BTO.

136. Jli3uHr — ne:

a) JOBrOCTPOKOBA OpEHJA YCTaTKyBAaHHs, MAIHH, OOJIaJHAHHS,
TPAaHCHOPTHUX  3ac00iB, BHPOOHMYMX CIOPYA Ha  yMOBax
MOBOPOTHOCTi, TEPMIHOBOCTI Ta TIUJIATHOCTI Ta Ha IMjCTaBi
BI/ITIOBIIHOTO JIOTOBOPY MDK OpEHIONABIIEM 1 OpeHIapeM, SKUi
nepe16auae MOXKIMBICTb BUKYITY YCTATKYBAHHS, MAILIMH, O0JIaJTHAHHS,
TPaHCHOPTHUX 3aC001B, BUPOOHUYMX CIIOPY/I OPEHAAPEM;
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0) mineH3iliHe BUPOOHUIITBO, YIIPABIIHHS TI0 KOHTPAKTY, TIPSIHE
BUPOOHUIITBO, CIJILHE BOJIOAIHHS,

B) 3aKyMiBJI Ta MEPErpoIaXK ToBapiB 4u nociyr (6e3 nepepoOKu);
r) ¢opma criBIpami MiX He3aJISKHUMH (FOPUAUYHO Ta (hiIHAHCOBO)
CTOpPOHaMH (KOMITaHISIMH Ta/a00 (p13MIHIMEU 0c00aMU), B paMKax SKOi
OJIHA CTOPOHA, sIKa BOJIOJIIE YCIIIIHUM O13HECOM, BIZJOMOIO TOPTOBOIO
MapKoOl0, HOY-Xay, KOMEpPUIHHMMH TAEMHUISIMH, PEIyTaIli€l0 Ta
IHIMAMU  HeMaTepialbHUMH aKTUBAMH, JIO3BOJISIE 1HIMIKA CTOPOHI
KOPHCTYBATHCS II€F0 CUCTEMOIO Ha TIEBHUX YMOBaX.

137. OcHoBHUMMU TIepeyMOBaMH (hOPMYyBaAHHSI PUHKY MOCTYT €:
a) HalIeKHA 3pUICTh EKOHOMIKM 1 BHUCOKHH JKUTTEBHH DIBEHb
HACEJICHHS,

0) miobamizamis Oi3HECY Ta  PO3BUTOK  TpaHCHAIIOHATBHHUX
Kopropariiif;

B)  BIUTMB HAYKOBO-TEXHIYHOT'O MIPOTPECY Ta 3pOCTAHHS KOHKYPEHIIIT,;
T)  Bcl BiIMOBII BipHI.

138. 3a mexaHi3MOM (YHKIIOHYBAHHS BWIUISIIOTH HACTYIHI
PHUHKY MOCJTIYT:

a) pIBHOBOXHHUIA 32 00OCATOM 1 CTPYKTYpOr, Je(illUTHHH,
HAJUTMLIKOBUN PUHKHU MTOCIYT;

0) JOKaJbHUM, HAIIOHAJILHUM, PETiOHAIILHUM, CBITOBHHA PHHKU
HOCITYT;

B) BUIbHHMI,  MOHOIIONI30BaHUM,  JIEPKABHO-PETYIBOBAHUM 1
TUIAHOBO-PEryJIbOBAHUI PHHKH TIOCITYT;

I) PpWHOK  TPAaHCTIOPTHUX,  OymiBEelbHHX,  iH(OpPMAIHHHX,
(IHAHCOBO-KPEIUTHUX, TTOCEPEITHUITBKO-TOPTOBEIIPHIX, CTPaXOBHX,
KUTIIOBO-KOMYHAIIbHUX, COLIAITBHO-KYJIBTYPHHUX, TOOYTOBUX TOCIYT,
PHHOK TE€XHOJIOTIH, 3B'S13Ky Ta poO0YO0T CHITH.

139. KommuiekcHa ¢iHaHcoBa mocJryra (onepairisi), 0 BKJIIOYA€E B

ce0e MpuAGaHHA 0AHKOM NpaBa BHMOIM HIOAO BHILIATH 32

¢inancoBumn 3000B’A3aHHSAMM, 111 (1) BUHUKJIHA MK

KOHTpPareHTaMu B Ipoueci peatizanii TOBapiB Ta MOCIYT 3 METOIO

MONOBHEHHSI OOOPOTHHMX KOIUTIB MNOCTAYAJIBHHKA Ta MOXKe
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CYNPOBO/’KYBATHCH  BEJEHHSIM  OyXTajiTepcbKOro  O0JiKy
NOCTAYAIBLHUKA, YIIPABIIHHAM [1e0iTOPCHKOI0 3200ProBaHICTIO Ta
CTPaxXyBaHHSM MOCTAYAILHUKA Bi/l (PIHAHCOBUX PU3HKIB — L€

a)  JI3MHT;

0) QakTopuHr;

B) (paHYaN3UHT;

r)  Bcl BiMOBII BipHI.

140. 3a BHIOM NOCJIYT BUALIAIOTH HACTYIHI PUHKY TOCJIYT:

a) pIBHOBOXHUHA 32 00CATOM 1 CTPYKTyporo, IedilTHHH,
HAJUTUIIKOBUI PHHKH TTOCITYT;

0) JOKaJbHUM, HAIIOHAJILHUM, PETIOHATBHUM, CBITOBHHA PHHKH
HOCIIYT;

B) BUIbHHUI,  MOHOIIONI30BAaHUM,  JIEPKAaBHO-PETYJILOBAHUM 1
TIAHOBO-PEryJIbOBAHUI PHHKH TTOCIIYT

I) PpUHOK  TPAHCHOPTHUX,  OyaiBeNbHHX,  1H(pOpPMAIHHUX,
(iHAHCOBO-KPEIUTHNX, TOCEPEIHHUIBKO-TOPTOBEIBbHHX, CTPaXOBHX,
KHUTJIOBO-KOMYHAITBHUX, COMIATBHO-KYIBTYPHHX, IIOOYTOBHX TIOCIYT,
PHHOK TEXHOJIOTIH, 3B'SI3KY Ta pOOOYOi CHITH.

141. PuHOK TWOCIYr Yy TMpoleci peryjJiBaHHS CYCHUJIbLHOTO
BiITBOPEHHSI BHKOHY€ HACTYIHI (PyHKIi:
a) aHaNizyrouy, iHpOpMaLliiHy, TOCEPEAHULIBKY, CTUMYITIOIOUY;
0) indopMmariiiHy, MOCEpPEIHHULIBKY, CTUMYIIOBAaHHS €(eKTHUBHOIO
TOCIIOJIAPIOBAHHS,  PAIiOHAJTEHOTO  BUKOPUCTAHHS — TPHPOJHUX
pecypciB  JIFOJMHOI0 1 CYCHUIBCTBOM, PO3MOAUTy Ta OOMiHY,
3a0e3MeYeHHsT CTPYKTYPHOI TPOTIOPINIHHOCTI, CAHYBaHHS PUHKOBOTO
CepeIOBUIIA;
B) iH(MoOpMaIliiiHy, TOCEPEIHUIIBKY, CTUMYJIFOBAaHHS C(PEKTHBHOTO
TOCIOJIAPIOBAHHS,  PAIlOHAJILHOTO  BUKOPHCTAHHS — HPHPOJHUX
PECYpCIB JIFOJIHOIO 1 CYCIUILCTBOM, PO3IIOJILTY Ta OOMIHY;
r) aHami3ylo4y, IOCEPeTHUIbKY, CTUMYJIOBAHHS €(EKTHBHOTO
TOCIIOJIAPIOBAHHS,  PAIiOHAJIEHOTO  BUKOPUCTAHHS  TPHPOHUX
peCypciB  JIOJMHOI0 1 CYCHUIBCTBOM, pO3MOAUTy Ta OOMiHY,
3a0e3MeyeHHsl CTPYKTYPHOI MPOMOPIIHHOCTI, CAaHYBaHHSI PUHKOBOTO
CepeIoBUIIIA.
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142. Ha puHKY MOC/IYT HANOIMPEHIIIMMH € TaKi pUBHKH:
a)  (pi3UUHMIA pU3HK Ta (PIHAHCOBUIA PH3HK;

0) ICHXOJIOTIYHUI PU3UK Ta COLIAILHUIN PU3HK;

B) BHKOHABUHMI PU3MK Ta PU3UK BTPATU Yacy;

T) BCi BIIMOBIII BipHi.

143. 3a cTpYKTYpOI0 BUALISIIOTH HACTYIHI PUHKY MOCTYT:

a) pIBHOBOXHUHA 32 00CATOM 1 CTPYKTYpOr, JeQillUTHHH,
HA/UTUIIIKOBAN PUHKH TTOCITYT;

0) BUIBHWIA, MOHOIIOJI30BaHWH,  JIEPKAaBHO-PETYIbOBAHUNA 1
JIAHOBO-PEryJIbOBAHUHM PHHKH TTOCITYT,

B) TMOTEHUIMHUIA, peanbHU (HiHCHMIT), 0OCITyroBYyBaHUM, OCBOEHUI
PHHKH TTOCITYT;

r) JIOKQIbHUM, HAI[IOHABHUM, pEriOHALHUM, CBITOBHHA PHHKH
TIOCIIYT.

144. OcHoBHUMY 00’ €KTaMM PUHKY (PiHAHCOBUX MOCIYT €:

a) OaHKIBCBKi, I1HBECTHIIIHI, JI3WHTOBI, JIOMOAp/Hi, CTPaXoBi,
PO3paxyHKOBI TIOCTIYTH, TIOCITYTH 3 0OMiHY BJIFOT, HAIAHHS 1 peati3artii
KOHIIECIH, TOPTiBJIS IIIHHUMH TIaTlepaMHu;

0) OaHKIBCBKi, I1HBECTHIIIIHI, JI3MHTOBI, JIOMOAp/Hi, CTPaXoBi,
PO3PaxyHKOBI MOCTYTH, TIOCIYTH 3 OOMiHY BJIFOT, TOPTIiBIIS IIHHUMHU
narnepamu,

B) OaHKIBCBbKI, I1HBECTHIIiiHI, JI3WHIOBI, JOMOap/Hi, CTPaxoBi,
PO3PaxyHKOBI MMOCITYTH, KOHCAJITHHTOBI ITOCIYTH, TIOCIYTH 3 OOMiHY
BAJTIOT, HAJIAHHS 1 peati3allii KOHLEC1H, TOPTiBIIs IIHHKMH Nariepamu;
r) OaHKIBCBKi, IHBECTHIIiiHI, JI3MHTOBI, JOMOApIHI Ta CTpPaxoBi

HIOCITYT Y.

145. TosoBHI 3aBAaHHA MAapPKeTUHIy (iHAHCOBUX MOCIYT
CTOCYIOTHCSI HACTYIIHUX ACNEKTIB MAPKEeTHHI0OBOI AisVILHOCTI:

a) BHBYEHHS Ta aHAJI3 PUHKOBUX TEHJIEHIIII, KOHKYPEHTIB, OTPeO
CMOKUBAYiB, 1XHBOI TIOBEIIHKM Ta TPIOPUTETIB Ha (HIHAHCOBOMY
PHHKY;
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0) CTBOpEHHS, HAJATODKCHHS Ta YIOCKOHAJCHHS (DiHAHCOBHX
MPOJYKTIB Ta MOCIYT, SIKI BUIMNOBIIAIOTh NOTpe6aM Ta OYIKyBaHHSIM
[UTHOBOT ayIUTOPIT;

B) po3poOka Ta peamzailis MapKETUHIOBHX KaMIlaHid, M0
BKJIIOYAIOTh pekiamy, PR, mpocyBaHHS uepe3 cCOLlalbHI Meia,
IHTEpHET-MAPKETHHT, MPSIMUI MapKETUHT, MEPCOHAJIBHUI IMPOJaK,
CTUMYJTFOBaHHSI 30YTY;

r)  Bcl BiMOBII BipHI.

146. Kpayndganauur — ue:

a) Tmporec 3arydeHHs (iHAHCYBaHHS Bifl TPYIH JIFOJCH, 3a3BHYait
Yyepe3 OHJIaiH aThopMu («XMapHi» TEXHOJIOTII);

0) cmiBmpary JroJeH, Kl J00pOBUILHO 00'€JHYIOTH CBOI TPOIL YU
HII pecypcu pa3oM, SIK MPaBHJIO Yepe3 IHTEpHET, adu MiATpUMAaTH
3YCHIIIS THINIMX JTFOJICH a00 OopraHizariiii;

B) 3aJyYeHHS KOIUTIB BiJl 3HAYHOI KUJIBKOCTI CTOPOHHIX OCIO ISt
(iHaHCYBaHHS TIEBHOTO ITPOEKTY;

r) TIepeNiueHi BU3HAYCHHS JIOTIOBHIOIOTH OJIMH OJJHOTO.

147. laiiTe BU3HAYEHHSI OHATTIO «(haKTOPHHI.
a) 1€ TOCITyTa, sIKa MoJisirae y (JiHaHCYBaHHI IMiAMPHEMCTBA IIIIXOM
MpOJaXy CBOIX HEBUKOHAaHUX paxyHKiB-hakTyp Qaktopy —
(bakTOpvHTOBIN KOMMaHii, 0aHKy a0 (iHAHCOBIM KOMIIaHii, 10 Mae
BIJIMOBITHY JIIICH3110
0) e cmiBOpaus IOPUAMYHUX Ta (PI3UYHHUX OCIO, sIKI TOOPOBUILHO
00'eTHYIOTb CBOI I'poOIIIi 00 1HIII PECypCH, sIK IPABUIIO Yepe3 IHTEPHET
JUTSL TOTO, TIOO TATPUMATH 3YCHILIS IHIITNX FOPUINIHAX Ta (Pi3HIHIX
0ci0;
B) IIe JIOBIOTpHBAJIa OPEH/A YCTaTKyBaHHS, MAIllMH, OOJIaJHAHHS,
TPAaHCIIOPTHUX ~ 3ac00iB, BHPOOHMYMX CIIOPYA HAa  yMOBax
MOBOPOTHOCTI, TEPMIHOBOCTI Ta IUIATHOCTI Ta Ha IMIJICTaBi
BIZIMOBITHOTO JIOTOBOPY MK OPEHJOAABIEM 1 OpEHAApeM, SKUi
niepeadavae MOMJIIMBICTb BUKYITY YCTaTKyBaHHS, MAIlIMH, 00JIaTHAHHS,
TPaHCHOPTHUX 3aC001B, BUPOOHUYMX CIIOPY/I OPEHAAPEM;
r) une Qopma cmBopari MK HE3QICKHUMUA (FOPUIUYHO Ta
(hiHaHCOBO) CTOPOHAMH (KOMMaHISIMU Ta/ab0 (i3MYHUMU 0C00aMH), B
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paMKax sKOi Of[HA CTOpOHA, SKa BOJIOZIE YCITIITHUM Oi3HECOM,
BIJIOMOIO TOPrOBOIO MapKoOI0, HOY-Xay, KOMEPLIHHUMH TaEMHHLISIMH,
peTyTaIfi€ero Ta iHIMMHU HeMaTepialbHIMH aKTUBAMH, JI03BOJISIE THIII I
CTOPOHI KOPUCTYBATUCSI II€F0 CUCTEMOIO Ha NIEBHUX YMOBAX.

148. Cnemu¢dika CHOPTHBHONO MAPKETHHIY BH3HAYAETHCHA
TAKHMM 3aBJAHHAMM:

a) JIOCMDKEHHS pPUHKY Ta MOro CErMEHTIB, KOHKYPEHTIB,
CITOYKMBAYIB, TIISIAIBKUX yIOA00aHk Ta BpaKeHb, PHHKY CIIOHCOPIB;
CTBOPEHHS SIKICHOTO KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOTO Ta 3aTpeOyBaHOro
CIIOPTHBHOTO TPOAYKTY (CMOPTUBHUX pE3yJbTaTiB, BHIOBUIIA,
CIIOPTHBHHUX TOBAPIiB Ta TOCIYT, CIOPTHBHOTO IHBEHTAPIO TOIIO);
BIPOBADKCHHST TIEPCOHAII30BAHOTO TMIAXOMY 10 KOXKHOTO KITIEHTA,
3a0e3neyeHHs] TTO3UTUBHOIO CIIOXKMBYOTO JIOCBIY HAaBITh y BUMAAKY
mporpanry KOMaHIy;, TATPUMKA KOHTAKTIB Ta  (OpMyBaHHS
JIOSITTBHOCTI BOOJTIBAJTLHUKIB, (hPaHATIB 1 IFOOUTETIB CIIOPTY; 3aUTyICHHS
JIOSUTHHUX CTTIOHCOPIB Ta CIIOHCOPCHKUX KOHTPAKTIB JIJISI CIIOPTCMEHIB
0) QopmyBaHHS 1 TiJBHIIEHHS TONUTY HA CHOPTHBHI TOBapH Ta
TIOCITYTH, OpraHizarlis e(peKTUBHOI Ta THYYKOI CHCTEMH IPOIaKiB
CIIOPTHBHOTO TPOIYKTY; MATPUMKA Ta CTUMYJIOBAHHS IIISIALBKOTO
iHTepecy, TMIIBHIICHHS KUIBKOCTI BOOJIBAILHUKIB, 30UTBIICHHS
KUTBKOCTI MPOJAKiB KBUTKIB HA CHOPTHUBHI 3aXOJM; BCTAHOBJICHHS
BiTHOCHH 13 deaeparissMy, Jiramu, NpoQUILHAMH acolliallisaMHy;
ajanTauisi A0 TEXHOJOTIYHMX BHUKIMKIB Ta LU(pOBI3aLii CIOPTY;
OpEeHIMHT, CUMBOJTIKa, aTPHOYTHKA,;

B) C€MOLIMHUI MAapKeTUHI: BpasuUTHU IJIsAAa4a, BOONIBAJIbHUKA,
3a0e3MeYnTH WOMY €MOIlii, 3MaraibHi MePSKUBAHHS, 3AIlIKABUTH Y
PO3BUTKY TIOAIH; HAJArOMKEHHA TIOCTIMHOI KOMYHIKarii 31
CIIOPTUBHAM OPEHJIOM, CTBOPEHHSI OCOOJTMBOTO KOM FOHITI OpeHTy Ta
VIIPaBIiHHA HHUM; TIPOCYBAaHHS, TIPOMIOCYBAaHHS Ta  IPOMOIIiS
CIIOPTUBHHUX TTOJII, KOMAH] 1 CTIOPTCMEHIB; TIOMYJISIPH3AITisi OKPEMHX
BUJIIB CHIOPTY, (DOpMYyBaHHS IMIIKY, MiZABUIIEHHS Bri3HaBaHOCTI, PR
Ta podota 31 3MI, Grorepamu, exkcriepramMu, TpeHEPaMH, areHTaAMH;
CTBOpPEHHs 1H(QOpPMALIMHUX Ta HOBHMHHHMX IPUBOJIB; €(EeKTHBHE
MPOBEJICHHS CIIOPTUBHOI MOA11, 3a0€3M1eUMBILIY CHOHCOPY NPHOYTOK Y1
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BIJIOMICTh OpeHITy; OpMyBaHHS Ta YIPaBIiHHS ITyJIOM aM0acaopiB
CIIOPTUBHOTO OpeHY;
r)  Bcl BINOBII BIpHL.

149. BuninsiloTh TaKi HAMPSIMA CIOPTHBHOI0 MAPKETHHTY:

a) MapKeTHHT CIIOPTUBHUX OpraHizamii (kiy0iB, OpeHiB, KOMaH/);
MapKETUHT CHIOPTHBHUX TTOJTii{; MApPKETHHT CTIOPTUBHUX TPOAYKTIB 1
TIOCITYT; MAapKETHHI CIIOHCOpa dYepe3 acoliamifo 31 CHOPTHBHUMH
TIOTISIMH, KOMaHIAaMH a00 OKPEMHMH 0COOaMM; MapKETHHT OKPEMOTO
BUJTY CIIOPTY, MAPKETHHT OKPEMOTO CIIOPTCMEHA;

0) MapKeTHWHT CIOPTHBHUX KITy0iB; MAPKETHHT CTIOPTCMEHIB;

B) MapKeTHHI CHOPTUBHUX TOBapiB Ta MApKETHHT CIHOPTUBHUX
HOCITYT;

I) MapKeTHHI CHOPTUBHHMX 1HBECTOpPIB; MApKETHUHI CIIOHCOPIB
CIIOPTUBHUX KITyOiB.
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TECTU 3 KYPCY
AOTICTUKA

1. Jloricruka — ne:

a) HayKka 1 MpakTHKa YIPaBIiHHA PI3HUMH BHIAMHU TOTOKIB IS
3a0e3neyeHHs €(EeKTHBHOrO TOCTayaHHS TOBapiB 1 MOTped
CIOKHBAYiB;

0) Hayka 1 TIpaKTUKa TMEpEeMIIIEHHS TOBapiB B iXHBOTO
BUPOOHMIITBA /10 IXHBOTO CIIO>KUBAHHS,

B) HayKa i MpakThKa (Pi3MIHOTO PO3IMOILTY TPOIYKILi B TIPOCTOPI 1
qaci st 3a0e3medeHHs motped Oi3Hecy;

I) Hayka 1 MpaKTHKa YIPaBIiHHS CKJIAJCHKAMH IIPOIIECaMH IS
3a0e3nedYeHHs MoTped MiAIPUEMCTBA.

2. JloricTuka B nepekJiaji 3 rperbKoi MOBU 03HAYAE:
a) JIOrika;

0) piBHOBara cuUcTeMm;

B) MHCTEITBO OOYHCITIOBATH, MIPKYBATH;

T)  YCTaHOBIFOBATH TOTOXKHICTb.

3. fIke BU3HAYEHHS TOYHO MEPENAE CYTh JOTICTUKU?
a) MHUCTEITBO NIEPEBE3CHHSI,

0) MMCTENTBO YIPaBIiHHA MaTEPIAIONIOTOKOM;

B) MiANPUEMHUIIBKA TiSUTHHICTB;

r)  dirocodis Gi3necy.

4. JloricTika sIk eKOHOMiYHA HayKa c()opMyBaJiacsi Ha OCHOBI el
Ta METOIB:

a)  BIMCHKOBOI JIOTICTUKH;

0) MaTeMaTH4YHOI JIOTIKH;

B)  JIOCIIKCHHS OTIepallii;

r) KiOepHeTHKH.

5. 1o i3 HA3BAHOT'0 HAJIEKUTH /10 TEPMIiHOJIOT I JIOTICTUKHU:
a) TOTYXHICTb;
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0) iHpopMariiHMI TOTIK;
B) PpCHTA0EIbHICTH;
r) NpUOYTOK.

6. MeTo10 JIOTiCTUYHOI TiISUILHOCTI €:

a) TMOCTa4aHHA HEOOXIAHMX pEeCypciB 3a/aHOi  KUIbKOCTI, y
BU3HAYCHMI Yac i MICIIe 32 YMOBH MiHIMaJIbHHUX BUTPAT;

0) mocTadaHHS HEOOXITHUX PECYPCIB CTIOKMBAYAM 3aJTAHOT SIKOCTI Ta
KUTBKOCTI 32 YMOBH ONITHMAITBHUX BUTPAT;

B) TOCTa4yaHHS HEOOXIHUX PECypCiB CIOKMBaYaM y BU3HAYCHUI
9ac 1 MiCIIe 32 YMOBH MiHIMAILHUX BUTPAT;

r) mocTayaHHs HEOOXITHUX PECYpPCiB 33aHOI AKOCTI Ta KUIbKOCTI, Y
BU3HAUEHMH Yac 1 MiClle, TIEBHOMY CIIOKMBAue€Bl 3a YMOBH
OINTUMAJILHUX BUTPAT.

7. Illo i3 Ha3BaHOI0 BXOAUTH 0 CeMU MPABWJI JIOTICTHKA?
a) MiHIMaJIbHI BUTPATH €HEPTii;

0) MakcuMalibHA PEHTAOCIILHICTE;

B)  BIITOBIHUN TOBAp;

T) HEeMae BIpHOI BIIOBIII.

8. I11o 3 Ha3BaHOI 0 € 00’ €KTOM JIOTICTUYHMX pillIeHb?
a) BUOIp BUIy TPAHCIIOPTY;

6) BUOIp piBHA BUPOOHUIITBA;

B) BHOIp piBHS AuBepcuiKarii;

r)  yci BIAMOBII BipHi.

9. JlorictnyHa cucremMa — e CHCTeMa:

a) 3 BHCOKMM CTYIICHEM aJamnTallii Ta 3BOPOTHHUM 3B'S3KOM IS
BHUKOHAHHSI CTICTIIJTI30BaHNX (PYHKIIIH Ta OTiepartii;

0) iH(pacTPyKTypH EKOHOMIKH PErioHy, KpaiHu, TPy KpaiH;

B) PpyXy MaTepiaJbHOro MOTOKY BiJl BUPOOHHMKA JI0 CTIOKHMBAYa Yepe3
TTOCEPETHUKIB,

I)  €JEMEHTIB, 1110 3HAXO/SThCA Y 3B'SI3KY OIMH 3 OJJHUM, CTBOPIOIOUHN
TIeBHY IILTICHICTb, €/THICTb.
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10. E¢eKTHBHICTB JIOTICTHYHOI CHCTEMU — 11€:

a) piBeHb IPUOYTKOBOCTI ITiAMPHUEMCTBA;

0) piBeHb AKOCTI (DYHKITIOHYBaHHS JIOTICTUYHOI CHCTEMH 3a
3a/IaHOMY PiBHI 3arajlbHUX JIOTICTUYIHNX BUTPAT;,

B) piBeHb TPHOYTKY MANPUEMCTBA TIPH 3aiaHii  BETMYHHI
JIOTICTUYHHX BUTPAT;

r)  edeKTUBHICTb POOOTH ITiIIPUEMCTBA.

11. Jlorictmynnii MK — 1e:

a) yac i3 MOMEHTY O(OPMIICHHS 3aMOBJIEHHS Ha MOCTABKY MPOYKIIi
JI0 11 JOCTaBKH JI0 CTIOKMBAYa,;

0) wuyac BII MOMEHTY BIANPABICHHS TPAHCIOPTHOIO 3acoly 13
MPOIYKIIEIO JI0 OJIEP’KaHHS CLIOKUBAYEM;

B) 4ac, 0 BUTPAya€eThCsA HAa BUPOOHHUIITBO i JOCTABKY MPOTYKIIIT,
r) yci BiINOBII PAaBWIBHI.

12. JlorictiuHa onepariisi — 1e:

a) TEBHUI €KOHOMIYHO a00 (pyHKITIOHATBHO BiOCOOJICHUH 00 €KT,
SKAN HE TMIATae TONAIBININ IEKOMITO3MIII B paMKax TOCTaBJICHOI
3a/1a4i aHAI3Y;

0) 1ue eneMeHTapHa (HEMOMAUIbHA) YaCTHHA TEXHOJOTIYHOTO YU
OpraHi3aIiitHOro MPOIEeCy JIOTICTUKH, SIKa CIpPsMOBAaHA Ha KUTbKICHE
1/a00 sIKICHE TIEpETBOPEHHS PeCypCiB y GOpMi MOTOKY;

B) L€ yKpYyITHEHa rpyma JIOTICTUYHUX OIeparliii, ska CrpsMOBaHa Ha
peati3alito METH JIOTICTUYHOI CUCTEMU;

r) yciBIINOBII IPAaBWIBHI.

13. JloricTHaHUIA JAHIIOT — Le:

a) YKpyITHEHa IpyIa JOTiCTUYHUX ONepallii;

0) JHIHHO BIIOPSA/JIKOBAaHA MHOXKMHA YYaCHHKIB JIOTICTUYHOTO
npoliecy, sKi peasi3yloTh JOBEICHHS MaTepiaJlbHOrO TOTOKY Bif
KOHKpPETHOTO BUPOOHHKA JI0 HOTO CIIO’KUBAYiB;

B) YacTKOBO BIIOPAIKOBaHa MHO)KMHA PI3HUX IOCEPEITHMKIB, SIKi
peaTi3yloTh JIOBEICHHS MaTepialbHOrO IOTOKY BiJl KOHKPETHOTO
BUPOOHMKA JI0 HOTO CITO’KUBAYIB;

r) 0e3mid Gi3uuHMX 1 FOPHIMYHHX OCi0, SIKi 3MIHCHIOIOTH JIOTICTHUYHI
orepartii.
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14. JloricTu4Hmii kKaHAI — 1e:

a) Yac MbK 0()OPMIICHHSIM 3aMOBJICHHS 1 JIOCTABKOIO 3aMOBIICHHST,
0) YaCTKOBO BIOPSIKOBaHA MHOKMHA PI3HHX TOCEPEIHHUKIB, SKi
peaTi3yloTh JIOBEICHHS MaTepialbHOrO IIOTOKY BiJl KOHKPETHOTO
BHUPOOHMKA JI0 HOTO CTIO’KMBAYIB;

B) JIHIHHO BIOPSIKOBaHA MHOXHMHA YYaCHHUKIB JIOTICTHIHOTO
Tporiecy, sIKi peasi3yioTh JIOBEICHHS MaTepialbHOTO TIOTOKY Bif
KOHKPETHOTO BUPOOHHMKA JI0 HOTO CTIOKHBAYIB;

r)  YKpyIHEHa Ipyna JOTICTUYHUX ONepariii.

15. JlorictuyHa ¢yHKLIisA — e CYKYNHICTh:

a) MaTepiayibHUX, 1H(GOpPMAIiHUX, (IHAHCOBUX Ta KaJpPOBHX
MOTOKIB Ha T IIPHUEMCTBI;

0) TPaHCHIOPTHUX IMOTOKIB HA HUIIXY MEPEeCcCyBaHHS MPOMYKIIi BiJ
BUPOOHMKA JI0 CTIOXKHBAYA,;

B) IOCEPEIHMIBKUX CTPYKTYp Ha IUIIXY pPO3MOALUTY TOTOBOI
TIPOZLYKIL;

r)  (yHKIIOHATEHO OJHOPIIHUX JIOTICTUYHUX OIepalliii, pu3Haye-
HUX JUIS peajtizaliii 3a/1a4 KOHKPETHOT JIAHKH JIOTICTUYHOTO JIAHLIFOTA.

16. PazoBi nocrauanusi MaTepiaibHUX pecypciB — ne:
a) HemepepBHI MaTepialbHI IOTOKH;

0) IMCKPETHI MaTepiallbHi ITOTOKH;

B) TIOCTIiHI MaTepiaibHi TOTOKH;

r)  OMNII-TIOTOKH.

17. Ha erami  MarepiaJbHO-TeXHIYHOTO0  3a0e3NeYeHHsI
MaTepiaTbHUN NOTIK Ma€ opMy NOTOKY:

a) CHUPOBMHMU, KOMIUICKTYIOUHX, IOTIOMDKHUX MaTepiaiBs;

0) HamiBaOpuUKaTis;

B) TOTOBOI MPOIYKIIT;

I) 3alaCHUX YacTHUH JUISl TPOAYKLii, $Ka BHKOPHCTOBYETHCS
CIIO’KUBAYEM.

18. Ha erani BupoOHMIITBa MaTepiajbHuil NoTik Mae dopmy
MOTOKY:
a) CHPOBHHH, KOMIUICKTYIOUHX, IOTIOMDKHHX MaTepiais;
0) HaniBpaOpuKaris;
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B) TOTOBOI MPOIYKIIT;
I) 3alacHUX YacTHH JUISl TPOAYKILi, $Ka BHKOPHCTOBYETHCS
CTIOKHBAYEM.

19. Ha eramni po3noaiiy i 30yTy MaTtepiagbHuii notik mae gopmy
MOTOKY:

a) CHPOBMHH, KOMIUICKTYIOUHMX, IONOMDKHHIX MaTepiaiis;

0) HaniBpaOpuKaris;

B) TOTOBOI NMPOIYKLIIT;

I) 3aMacHUX YacCTHH.

20. IndopMmaniiiHi moTOKM B JIOTiCTHL:

a) ympocTopi i Yaci yiTko 301raroThCs 3 BIANIOBLAHUM MaTepiallbHUM
TIOTOKOM;

06) MOXyTh He 30iratucs y MpocTopi M wYaci 3 BUIIOBLAHMM
MarepiaJbHIM TIOTOKOM;

B) 3aBXIU 30IraloThCs 3 BiANOBIIHMM MarepiajlbHUM ITOTOKOM Y
9aCOBOMY aCIIeKT;

r) 3aBXIU 30iraloThCs 3 BiANOBIIHMM MarepiajlbHUM ITOTOKOM Y
MPOCTOPOBOMY ACTIEKTi.

21. MarepiajnbHuii NOTIK — 1€ CYKYIHICTh!

a) OJHOPITHMX TOBAPHO-MATEPIATBHUX IIIHHOCTCH, SIKi PO3IJIs-
JTAIOTHCSI B IEBHOMY YaCOBOMY IHTEpBaIi y MPOIIECi 3aCTOCYBaHHS JI0
HUX PI3HUX JIOTICTUYHUX OTIePaITiii;

0) OIHOPIAHMX TOBAPHO-MAaTEpiIBHUX IIIHHOCTEH, sKiI pPO3MIII-
JTAIOTHCSI B IEBHOMY YaCOBOMY 1HTEpBaJIl B IPOLIEC] 3aCTOCYBAHHS JI0
HMX PI3HUX JIOTICTUYHUX (DYHKIIIH;

B) PI3HOPIIHMX  TOBAPHO-MATeplaIbHUX  I[HHOCTEH  pI3HUX
HallMeHyBaHb, 5IKI PO3IVISJAIOTHCS B IEBHOMY 4aCOBOMY IHTEpBaJll B
MPOLIEC 3aCTOCYBAaHHS /IO HUX PI3HUX JIOTICTUYHHX OTeparliif;

I) pI3HOPITHMX  TOBAPHO-MATEPIAIGHUX  IIHHOCTEH  pI3HHX
HallMEHyBaHb, SIKi PO3IVISIAIOTHECS B IEBHOMY YaCOBOMY iHTEpBaJli B
TPOIIEC 3aCTOCYBaHHS IO HUX Pi3HUX JIOTICTUYHUX (DYHKITIH.

22. EfeMeHTApHUI MaTepiaibHU MOTIK — e CYKYIHICTh!
a) pecypciB ONHOrO HalMEHyBaHHS, SIKI TIEPEMINIYIOTBCS Bif
KOHKPETHOTO JKepesia BUPOOHMIITBA IO MOMEHTY CTIOKMBAHHS;
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0) pecypciB pi3HOrO HaliMEHyBaHHS, SIKIi PO3TAIllOBaHI  Bij
KOHKPETHOTO JDKepesia BAPOOHUIITBA IO MOMEHTY CIIOKUBaHHS;

B) pecypciB OIHOTO HaWMEHyBaHHs, SKi (OPMYIOTBCS TIpU
BUPOOHUIITBI TIPOTYKIIii;

T) pecypciB pi3HOrO HalMEHYBAaHHS, 110 CIPHUIMAIOTHCS SIK €ITMHE
Iie.

23.3a paxyHOK 40ro0 J0CATra€cTbesl epeKT Bil JJOriCTHYHOIO MiAX0y
10 YIPABJIiHHSA MaTepialbHUMM OTOKAMM HA MiANPUEMCTBI?

a) 3HWKEHHS CYKYITHHMX BUTPAT HA pyX TOBapy;

0) CKOpOYEHHs 4acy IPOXO/DKEHHS TOBAapy BiJ BHUPOOHMKA 10
CII0’KMBAYa;

B) 3HIKEHHS TPAHCIIOPTHHUX BUTPAT;

I) CKOpOYEHHS BHUTpAaTH PY4YHOI Mpali i BUTpaT Ha omeparii 3
BaHTAXKEM.

24. Marepia/ibHHI JOTICTHYHMIA NOTIK — 1€ CYKYITHICTh:

a) TOBIIOMJICHbB, SIKA IMPKYJIOE BCEPEIHHI JIOTICTUIHOI CHCTEMH
a00 MK JIOTICTUYHOIO CHCTEMOIO Ta 30BHIIIHIM CEpeOBHIIEM Ta
NpU3HAYEHA [T yIPaBJIiHHS JOTICTHYHHMHE OTepallisiMu;

0) TpOIIOBHX KOINTIB, SKA IMPKYJIIOE BCEPEAMHI JIOTICTHYHOL
cucteMd a00 MDK JIOTICTUYHOIO CHUCTEMOIO Ta 30BHIIIHIM
CepelloBHIIIEM Ta TpH3HAa4YeHa Uil 3abe3rnedeHHs (hiHAHCYBaHHS
JIOTICTUYHHX OTICPAILTiif;

B) TOBAPHO-MaTepialbHUX LIHHOCTEH, sIKa LHPKYJIIOE BCEPEAMHI
JIOTICTUYHOT CUCTEMH 200 MDXK JIOTICTUYHOIO CUCTEMOIO Ta 30BHIIITHIM
CEpEeIOBHIIIEM Ta TIPH3HAUCHA TS 33/I0BOJICHHSI TIOTPEO CIOKMBAYIB;
I) TPYAOBUX pECYpCIB, fKa LMPKYJIIOE€ BCEPEAMHI JIOTICTUYHOI
cucteMd a00 MDK JIOTICTUYHOIO CHCTEMOI) Ta  30BHIIIHIM
CEepelIoBUIIIEM Ta TNpH3HAYeHa JUIs 3a0e3MeyeHHS e(EeKTHBHOTO
(YHKILIIOHYBaHHSI JIOTICTUYHOI CUCTEMH.

25. JlerepMiHOBaHi MaTepia/ibHi NOTOKH XapaKTePU3YIOThCS .

a) TOYHO BH3HAYEHOIO TPAEKTOPIEI0 PyXy, PIBHOMIPHUM abo
HEPiBHOMIPHUM PO3MOALIOM 00’ €KTIB B IIPOCTOPI,;

0) HEBHM3HAUCHOIO TPAEKTOPIEID PyXy Ta  HEPIBHOMIPHUM
PO310/1LIOM 00'€KTIB y IPOCTOPI Ta Yaci;
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B) TOYHO BH3HAYECHOIO TPAEKTOPIEID pyXy Ta pPIBHOMIPHUM
PO3MOILTOM 00'EKTIB y TIPOCTOPI Ta Yaci;

T) BHIIAJIKOBOIO TPAEKTOPIEIO PYXy Ta HEPIBHOMIPHUM PO3IIOIIIOM
00'€KTIB y TIPOCTOpI Ta Yaci.

26. TypOyJieHTHI MaTepiaibHi IOTOKHM XapaKTepU3yHThCS !

a) TOYHO BH3HAYCHOIO TPAEKTOPIEI0 PyXy, PIBHOMIpHUM abo
HEPIBHOMIPHUM PO3MOALIOM 00’ €KTIB B IIPOCTOPI,;

0) HEBM3HAUCHOIO TPAEKTOPIEID pPyXy Ta  HEPIBHOMIPHUM
PO310/1LI0M 00'€KTIB y IPOCTOPI Ta yaci;

B) TOYHO BH3HAYEHOIO TPAEKTOPIEID pyXy Ta pPIBHOMIPHUM
PO3IO/ILIOM 00'€KTIB y TIPOCTOpI T Yaci;

I) BHIIQJIKOBOIO TPAEKTOPIEIO PYXy Ta HEPIBHOMIPHUM PO3IOILIIOM
00'€KTIB y TIpOCTOpI Ta Yaci.

27. JlaminapHi MaTepiajibHi IOTOKH XapaKTepU3yIOThCH

a) TOYHO BH3HAYCHOIO TPAEKTOPIEI0 PyXy, PIBHOMIpHUM abo
HEPIBHOMIPHHUM PO3IIOALIOM 00 €KTIB B IPOCTOPI;

0) HEBU3HAUCHOIO  TPAEKTOPIEI0 pPyXy Ta  HEPIBHOMIPHHM
PO3MO/IIOM 00'€KTIB y TIPOCTOpI Ta Yaci;

B) TOYHO BHU3HAUCHOI TPAEKTOPIEID pPyXy Ta PIBHOMIPHHM
PO3MOILTIOM 00'EKTIB y TIPOCTOPI Ta Yaci;

T) BHIIQJIKOBOIO TPAEKTOPIEIO PYXy Ta HEPIBHOMIPHUM PO3IOILIIOM
00'€KTIB y TIPOCTOpI Ta Yaci.

28. CToxacTH4Hi MaTepiaJbHi IOTOKH XapaKTepH3yIOThCA

a) TOYHO BH3HAYECHOIO TPAEKTOPIEI0 PyXy, PIBHOMIPHUM abo
HEPIBHOMIPHHUM PO3IIOALIOM 00 €KTIB B IIPOCTOPI;

0) HEBU3HAUCHOI  TPAEKTOPIEID pyXy Ta  HEPIBHOMIPHUM
PO3M0/I17IOM 00'€KTIB y IIPOCTOPI T Yaci;

B) TOYHO BH3HAYECHOIO TPAEKTOPIEI0 pyXy Ta PIBHOMIPHUM
PO3MOILTOM 00'EKTIB y TIPOCTOPI Ta Yaci;

I) BHIIQJIKOBOIO TPAEKTOPIEIO PYXy Ta HEPIBHOMIPHUM PO3IIOIIIOM
00'€KTIB y TIPOCTOpI Ta Yaci.

29. dinaHCOBUIA JOTICTUYHMIA TOTIK — 11€ CYKYIHICTh!
a) TPOIIOBHX KOINTIB, SKa IMPKYJIOE BCEPEIMHI JIOTICTHYHOL
cucteMd a00 MDK JIOTICTUYHOIO CHCTEMOI0 Ta  30BHIIIHIM
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CepeloBHIIIEM Ta TMpH3HAueHa JUisi 3a0e3NeueHHs (PiHAHCYBaHHS
JIOTICTUYHHX OTIePAITiif;

0) TOBIIOMJICHB, SIKa IMPKYIIOE BCEPEHHI JIOTICTHIHOI CHCTEMHU
a00 MDX JIOTICTHYHOIO CHCTEMOIO Ta 30BHIIIHIM CEPEIOBHIIEM Ta
TpU3HAYEHA JUTS YIIPABIiHHS JIOTICTHIHUMU OTICPAITisSIMI;

B) TOBapHO-MaTepiAIbHUX I[IHHOCTEH, SKa IUPKYIIOE€ BCEPEIIHHI
JIOTICTUYHOT CUCTEMH 200 MIXK JIOTICTHYHOIO CUCTEMOIO Ta 30BHIITHIM
CEepEeIOBUILIEM Ta MPU3HAUCHA JUTS 33/10BOJICHHS IOTPEO CIOKUBAYIB;
I) TPYIOBUX PpECYpCiB, sIKa IMPKYJIOE BCEPEIHMHI JIONICTUYHOL
cucteMd a00 MDK JIOTICTUYHOIO CHCTEMOK) Ta  30BHIIIHIM
CepeloBMIIIEM Ta TMpu3HAaYeHa sl 3a0e3nedeHHs e(eKTUBHOro
(YHKIIIOHYBaHHSI JIOTICTUYHOI CUCTEMH.

30. O6csr ¢pinaHCOBOIO NOTOKY:

a) YKa3yeThbCsl 1 BUMIPSAETHCS B MPOIIOBUX OMHUIIIX Ta (IKCYETHCS
B BU3HAYCHHUX JIOKyMEHTAX CYIPOBODKEHHS MaTePiabHOTO TTOTOKY;
0) BHM3HAYAETHCS BUTpATaMH Ha MOTO OpTaHi3allifo Ta YIpaBIiHHS;
B) XapakTepH3ye HOro JOCTYIHICTh J0 CTIOXKHBAYA,;

r) 3YMOBIIOETBCS HEOOXITHICTIO 3a0€3MeueHHs] TepeCyBaHHS
BI/ITIOBITHOTO TOBAPHOTO MOTOKY 1 BU3HAYAETHCS MOTO BiIHOIICHHSM
JI0 Ti€1 opraHi3ariii, e BiH yTBOPIOETHCSL.

31. Indopmaniiinmii JJoricTHIHUN NOTIK — 1€ CYKYNHICTh!

a) TPOLIOBHX KOIITIB, $5IKa LHMPKYJIIOE BCEPEAWHI JIOTICTHYHOL
cucteMd a00 MDK JIOTICTUYHOIO CHUCTEMOIO Ta  30BHIIIHIM
CEepellOBUIIIEM Ta IpU3HAa4deHa Julsil 3abe3nedeHHs (DiHAHCYBAHHS
JIOTICTUYHHX OTIepariif

0) TOBIIOMJICHbB, SIKA IUPKYJIOE BCEPEIHHI JIOTICTUYHOI CHCTEMHU
ab0 MK JIOTICTUYHOIO CHUCTEMOIO Ta 30BHILIHIM CEpeOBHIEM Ta
NpU3HAYEHA JUIS yIpaBJIiHHS JOTICTUHYHUMH OIepalisiMy;

B) TOBapHO-MaTepiaIbHUX IIIHHOCTEH, SIKa IUPKYIIOE BCEPEIHUHI
JIOTICTHYHOT CUCTEMH 200 MK JIOTICTHYHOIO CUCTEMOIO Ta 30BHIIITHIM
CepEIOBHIIEM Ta TPU3HAYCHA [T 38J0BOICHHS MI0TPped CTIOXKMBAYIB;
r) TPYAOBUX pecypcus SKa ILMPKYJIIOE€ BCEPEAMHI JIOTICTUYHOI
cucteMd a00 MDK JIOTICTUYHOIO CHCTEMOIO Ta  30BHIIIHIM
CepelIoBHIIIEM Ta TMpW3Ha4deHa Ui 3abe3nedeHHs e(eKTHBHOTO
(YHKITIOHYBaHHS JIOTICTUYHOI CHCTEMH.
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32. 3ane:xxno Bin mnepioguuHocTi HagaHHsa  iHgopmanii
indopmauiiini noroku 0yBalOTh!

a) peryJsipHi, HEpeTYISIpHIi, ONIePaTHBHI;

0) BHIIAJKOBI, Pa30Bi, MOCTIMHI;

B) TIEpIOJMYHI, XaOTUYHI, pa30Bi;

r)  yCi BIIOBI/I PaBHITBHI.

33. 3a Buaom HociiB ingopmauii indopmaniiiHi 1oTokH 6yBalOTh:
a) TOJIOCOBI;

0) maneposi;

B)  €JEKTPOHHI;

r)  yci BIANOBIII NPaBUIIBHI.

34. OcHOBHMMH SIKICHUMH mapamerpamMu iHdopMauiiiHOro
NOTOKY €:

a) JDKeperio BUHUKHEHHS,

0) BEKTOpHA CHPSIMOBAHICTh;

B) Micie 00poOkH iHpopMarii;

r) yciBiINOBII TPaBUIBHI.

35. KagpoBwuii JIOTicTHYHUI NOTIK — 1l CYKYIHICTh!

a) TOBIIOMJICHb, SIKa IMPKYITIOE BCEPEAWHI JIOTICTUYHOI CHCTEMHU
ab0 MK JIOTICTHYHOIO CHCTEMOIO Ta 30BHIIIHIM CEPEIOBHIIEM Ta
NpH3HAYeHa JUIS yIpaBJIiHHS JOTICTUHYHUMHE OTepallisiMu;

0) TpOIIOBHX KOINTIB, SKAa IMPKYJIOE BCEPEAMHI JIOTICTHYHOL
cucteMd ab0 MDK JIOTICTUYHOIO CHCTEMOIO Ta  30BHIIIHIM
CEepe/IOBHUIIIEM Ta NpH3HAyeHa Ul 3abe3rnedeHHs (DiHAHCYBAaHHSA
JIOTICTUYHUX OTIEPALLiif;

B) TOBAPHO-MaTepiallbHUX LIHHOCTEH, sIKa LUPKYIIOE BCEPEAMHI
JIOTICTUYHOT CUCTEMH 200 MDXK JIOTICTHYHOKO CUCTEMOIO Ta 30BHIIITHIM
CEepeIOBHIIIEM Ta IPU3HAYEHA JUIS 3a7J0BOJICHHS MOTPEeO CIIOXKUBAYIB;
I) TPYAOBUX pECYpCiB, fKa IMPKYJIIO€ BCEPEAMHI JIOTICTUYHOI
cucteMd ab0 MDK JIOTICTUYHOIO CHCTEMOIO Ta  30BHILIHIM
CCepE/IOBUIIIEM Ta TIpU3HA4YeHa Ui 3a0e3redyeHHs e(EeKTHBHOTO
(yHKIIIOHYBaHHSI JIOTICTUYHOI CUCTEMH.
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36. YHacJaiIoK 4Y0ro JOTiCTHYHMII KaHAJ TePeTBOPIETHCS B
JIOTICTUYHUH JIAHIIOT ?

a) oOpaHHf KOHKPETHMX YYaCHUKIB TMpOLIECY MPOCYBaHHS
MaTepiallbHOTO TIOTOKY BiJ] OCTAYaJIbHUKA JI0 CIIO)KUBAYA,

0) imeHTU(IKALIT MHOXHHU PI3HUX MMOCEPETHUKIB, SKI PEali3ylOTh
JIOBE/ICHHSI MaTepiaJIbHOTO MOTOKY BiJi KOHKPETHOTO BHPOOHMKA IO
HOT'0 CIIO)KHBAUiB;

B) YCTaHOBJICHHS 3B’S3KIB MK €JIEMEHTAMH JIOTICTHYHUX CHUCTEM,
BHACIIIOK SIKUX BUHUKAIOTh HOBI 1HTETpaTHWBHI SIKOCTI Ta (QYHKIIT 1
3a0e3MedyeThCsl  ONMTUMI3AIlisl MaTepialbHUX 1 HeMaTepialbHUX
ITOTOKIB;

r) Oe3nocepeHbO MPOLIECY PO3MOILTY.

37. 1o i3 HaBeIEHOI 0 HAJIESKUTD 10 iH(PPACTPYKTYPH JIOTICTUHYHHUX
npoueciB:

a) iHdopMariitHa iHppaCTPYKTYpa;

0) comianbHa iHPPACTPYKTYpa;

B) BHpOOHMYA IHOPACTPYKTYPA;

T)  YCi BIINOBIII BipHi.

38. JloricTuka nmocTayaHHs — 1€ MJIAHYBAHHSI YIIPABJIiIHHS PyXOM:
a) TOBapiB BijJl BAPOOHUIITBA JIO KIHIIEBUX CIIOXKHBAYIB;

0) pPO3MOIIOM TOBapIB BiJl BAPOOHHUIITBA JIO0 KiHIIEBUX CITO’KUBAYIB;
B) BHPOOHHMYMX TMPOIIECIB BiJ] MOYATKOBOTO €TaIly O 3aBEPILICHHS
BUPOOHUIITBA TOTOBOI MPOTYKLIIT;

r) TOBapiB 1 HaJaHHSAM TOCAYT JJIS 3a/I0BOJICHHS TMOTpeO
CTIOKMBAYIB.

39. OOcsar morpedu y MaTepiajJbHO-TEXHIYHMX pecypcax 3a
MeTOI0M «IPSIMOT0 PO3PAXYHKY» BU3HAYAETHCS 3!

a) BCTaHOBJICHMMH HOpPMaMH BUTpAT CUPOBHUHH 1 MarepiaiiB st
BHUITYCKY TOTOBOI IPOTYKIIi,

0) HOMEHKJIATYpHOIO OJMHHUIICIO TPOAYKIII, MUTOMa Bara siKoi €
HAWOLTBIIION y CKJIaJIi IEBHOI aCOPTUMEHTHOI TPYIIH;
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B) IHAEKCAMH 3MIHM OOCSATY BHUPOOHHIITBA MPOIYKIi ab0 3MiHK
HOPMH BHTpAT TIEBHOTO BHIY MaTepialbHO-TEXHIYHMX PECypCiB Ha
OJTMHUIIIO TIPOAYKITI Y TJTAHOBOMY TIEPiOIi;

r) JIOTIOMOTOIO TNPUPIBHIOBAaHUX KOC(DIIEHTIB MPOIYKIIii, IO Mae
OOTpyHTOBaHI HOPMHU BUTpAT

40. O6Gcar moTpedu y MaTepiaibHO-TEXHIYHUX pe cypcax 3a
METOI0M «THIIOBOT'0 MPEICTABHMKA» BU3HAYAETHCSI 32!

a) BCTAaHOBJICHUMH HOpPMAaMH BUTPAT CHPOBHHH 1 MarepiaiiB Iyist
BUITYCKY TOTOBOI IMPOJTYKIIi;

0) HOMEHKJATypHOIO OJMHHIICIO TPOIYKINi, IMMTOMa Bara SKOi €
HAWOLIBIION y CKJIaJIi IEBHOI aCOPTUMEHTHOI TPYIIN;

B) IHAEKCAMH 3MiHH O0OCSATY BHUPOOHUIITBA TPOIYKINi ab0 3MiHK
HOPMM BHTpaT IEBHOIO BHAY MarTepialbHO-TEXHIYHHX PECypciB Ha
OJIMHHIIIO TTPOJTYKIIii y TTAaHOBOMY TIEpPiOJi;

I) JIOIOMOIO0 TPUPIBHIOBAHUX KOE(ILIEHTIB MPOAYKLIi, 110 Mae
00TpyHTOBaHI HOPMH BUTpAT

41. OOcsr moTpeéM y MaTepiajJbHO-TeXHIYHHMX pecypcax 3a
METO0M «IHHAMIYHMX KOe(illieHTIB)> BU3HAYAETHCH 3a:

a) BCTAHOBJIICHUMHU HOPMaMHM BHUTpAT CHPOBMHM 1 MaTepiaiiB Julsi
BUITYCKY F'OTOBOI ITPOYKIILT;

0) HOMEHKJIATypHOIO OJMHHLICIO MPOJYKINi, IIMTOMa Bara sKoOi €
HaNOUIBIIO0 Y CKJIA/Ii IEBHOI aCOPTUMEHTHOI IPYIIH;

B) IHAEKCAMH 3MiHH OOCSATY BHUPOOHUIITBA TPOIYKINi a00 3MiHK
HOPMH BHTpaT TIEBHOTO BHAY MaTepialbHO-TEXHIYHHX PECypCiB Ha
OJIHMUIIIO TIPOTYKIIT Y TUTAHOBOMY TIEPIO/Ii;

r) JIOTIOMOTOK NPHUPIBHIOBAaHHX KOS(DIIEHTIB MPOIYKIi, 10 Mae
00TrpyHTOBaHI HOPMH BUTpAT

42. OOcsar moTpe6M y MaTepiaJbHO-TeXHIYHHMX pecypcax 3a
MeTOJI0M «aHAJIOID> BUBHAYAETHCH 3.

a) BCTAaHOBJICHMMH HOPMAaMH BHUTPAT CHUPOBHHH 1 MaTepiaiiB Juis
BUITYCKY 'OTOBOI ITPOYKIILT;
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0) HOMEHKJIATYpHOIO OJIMHUIICIO TPOJYKIii, IMTOMAa Bara sKOi €
HAWOLTBIIION y CKJIa Il IEBHOI aCOPTUMEHTHOI TPYIIN;

B) IHAEKCAMHU 3MiHM OOCSATY BHUPOOHHIITBA MPOIYKIi abo 3MiHK
HOPMH BHTpaT TNEBHOTO BHIY MaTepialbHO-TEXHIYHMX PECypCiB Ha
OJTMHUIIFO TIPOAYKITI Y TJITAHOBOMY TIEPiOii;

I) JIOTIOMOTOIO TNPUPIBHIOBAaHUX KOC(DIIEHTIB MPOIYKILii, IO Mae
OOTPYHTOBaHI HOPMHU BUTPAT.

43. IroBxawui «push type» MikpoJOricTHYHI cHCTEMH
0a3y10ThCSl HA:

a) TPOTHO3YBaHHI pO3MIpy 3amaciB, TIOCTauaHHI CHPOBHHH,
MarepiajiB, AeTanei st KO>KHOT JIAHKH JIOTICTUYHOTO JIAHITEOTa 3T1THO
rpadikis,;

0) QakTmyHOMY TIOTMTI B 3amacax, TIOCTaYaHHI CHUPOBUHM,
MarepiaiiB, AeTaNeH U KOXKHOI JIAHKH JIOTICTHYHOTO JIAHIIOTa I10
Mipi HeOOXiJHOCTI;

B) yHOpaBiiHHI  oOcsiraMd  BUPOOHHMIITBA,  BPaxOBYIOUH  SIK
MPOTHO30BAHUIM TOTUT, TaK 1 (PAaKTUYHUIA MOMUT B 3aIiacax;

r) ynpaBmiHHI oOcsiraMd BHPOOHHIITBA, HE BPaXxOBYIOUH SIK
MPOrHO30BAHMM MOMHUT, TaK 1 (PaKTUYHHUIN MOIUT B 3aracax.

44. Mixposorictuuna cuctrema MRP rpyHTy€eTbCs1 HA KOHIIETILi:
a) «TOYHO y CTPOKY;

0) «wIaHyBaHHS NOTPEOY;

B) «pearyBaHHS HA MOMHUTY;

I) «3arajbHOi BiAMOBITAIBHOCTI.

45. IlepeBaramu cucremu MRP €:

a) TpPOCTOTa;

0) MOXJIMBICTb IIBUJIKO CKJIAJIaTH BUPOOHNYI IUIAHU Ta Ipadiky;

B) MOXJIMBICTh IIBUIKO CKJIAJATH BUPOOHWYI TUTaHU 1 Tpadiku Ta
3IiHCHEHHST MOJICITIOBAHHSI;

r) MOXJIUBICTb 3MIHCHEHHS MOJICTIOBAHHSL.
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46. IlepeBaramu cucremu «Just-in-time» €:

a) TMpPOCTOTa;

0) MOXJIMBICTD IIBUIKO CKJIaaTH BUPOOHMUYI ITAHU Ta Tpadikiu;

B) MOXJIMBICTb 3/IIHCHEHHS MOJICITIOBAHHS,

r) MOXJIUBICTh IIBUIKO CKJIAJATH BUPOOHMYI IUIaHU 1 Tpadiku Ta
3IHCHEHHS] MOJICTIOBAaHHSI.

47. Cuctemu «push-type» y cdepi BupodHuuTBA:

a) MoOy/IoBaHi 3a PUHIAIIOM TI0/Iadi MaTepiaiB, IeTaiei Ta By3iB
Y BUPOOHIYHI TIPOIIEC TTO0 KOMaH/Ii IIEHTPATEHOI CHCTEMH YTIPABITiHHS;
0) chpsMOBaHI Ha BUIEPEIDKECHHs (IO BiJHOIICHHIO O TOIHTY)
(bopMyBaHHS TOBapHUX 3aIlaciB Ha CKJIafax T'ypTOBUX Ta pO3APIOHUX
T APUEMCTR;

B) MoOyJ0BaHi 3a NPUHIMIIOM T0/Ia4l MaTepiaiiB, JeTajel Ta By3JIiB
3 MIONEPEHBOI TEXHOJIOTIUHOI Orepallii Ha HACTYIHY BIAMOBIIHO 10
3aMOBJICHHSI JIAHKH, SIKa BUKOHY€ HACTYITHY OIEpAIlilo;

T) CHOpsSMOBaHI Ha BUIEPEIDKCHHS CTHMYJIIOBAaHHS IIONUTY B
PO3/1piOHil TOPrOBEIBHIH JIAHIIL.

48. Butsaryioui «pull type» mikpoJioricTuuHi cucteMu 0a3yloThes
Ha:

a) TPOrHO3yBaHHI pO3MIPY 3amaciB, TOCTA4aHHI CHPOBHHH,
MaTepianis, AeTaJiei U KOXKHOT JJAHKH JIOTICTHYHOTO JIAHITIOTA 3T1HO
rpadixis;

0) (¢akTMYHOMY TIOTIMTI B 3amacax, TIOCTA4aHHI CHPOBHHH,
MarepiajiB, AeTajged Ui KOKHOI JIaHKH JIOTICTHYHOTO JIAHIIOTa 10
Mipi HEOOXiTHOCTI;

B) yNOpaBmiHHI  0oOcCsSraMd  BUPOOHHIITBA, BPaXxOBYIOUH  SIK
MIPOTHO30BAHUM TTOTUT, TaK 1 (PAaKTUIHUIA TTOMUT B 3ariacax;

r) yHOpaBmiHHI oOcCsSraMd BHPOOHHIITBA, HE BPaXOBYIOUH SIK
MPOTHO30BAHMI TTOIUT, TaK 1 (PAaKTUYHUIA ITOTTUT B 3ariacax.

49. Cucremu «pull-type» y cdepi BupoOHMIITBA:

a) 1oOy/moBaHi 3a MPUHIMIIOM T0/1aul MaTepiaiB, AeTauei Ta By3JiB

Yy BUPOOHHYHI TIPOLIEC 10 KOMaH/Ii IIEHTPATbHOI CUCTEMH YIIPABIIHHS;

0) copsiMOBaHI Ha BUIEpPEDKEHHS (IO BIJHOUICHHIO 1O TOIHTY)
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(hopMyBaHHSI TOBapHHX 3aIlaciB Ha CKJIaJaXx TypTOBUX Ta PO3APIOHIX
M APUEMCTB;

B) noOyJ0BaHi 3a NPUHIMIIOM I0/Ia4l MaTepiaiB, JeTajel Ta By3JliB
3 MONEPEHBOI TEXHOJIOTIUHOI Oonepallii Ha HACTYIHY BIATIOBIIHO 10
3aMOBJICHHSI JIAHKH, SIKa BUKOHY€E HACTYITHY ONEpallito;

I) CHOpsSMOBaHI Ha BUINEPEKEHHS CTHUMYJIIOBAaHHSA TIOMUTY B
PO3/IPiOHiH TOProBEIbHIH JIAHIII.

50. T'iopuani MikposoricTuyHi cucTeMu 6a3yI0ThCs1 HA'

a) TPOTHO3YBaHHI pO3MIpy 3amaciB, TIOCTaYaHHI CHPOBUHH,
MarepiajiB, AeTanei st KOXKHOT JIAHKH JIOTICTUYHOTO JIAHITEOT 3T1THO
rpadikis;

0) (¢axTMuHOMY TIOTIMTI B 3amacax, T[OCTA4YaHHI CHUPOBHHH,
MarepiajiB, JAeTajaed Ui KOKHOI JIaHKH JIOTICTHYHOTO JIAHIIOTa 10
Mipi HeOOXiJHOCTI,

B) yHOpaBiiHHI ~ oOcsiraMd  BUPOOHMIITBA,  BPaxOBYIOUH  SIK
TIPOTHO30BAHUI TTOTUT, TaK 1 (PAaKTUYHUIA TTOTUT B 3aIiacax;

r) yhOpaBiiHHI oOcsSraMd BHUPOOHHIITBA, HE BPaXOBYIOUH SIK
MIPOTHO30BAHUM TTOTUT, TaK 1 (PaKTUIHUIA ITOTTUT B 3ar1acax.

51. 1o riOpuaHUX JOTiCTUYHUX CUCTEM BiTHOCSITh:
a) MikpoJorictuuny cucremy MRP;

6) wmikponorictuuny cucteMmy KANBAN;

B) MikposoricTuiny cucremy OPT;

r) MmikposoricTuyny cucremy MRP I1.

52. Po3noginibya JoricTuka — 1e ynpapjiiHHS MaTepiaJLHUMHU
MOTOKAMM:
a) y TMporeci CTBOPEHHS MarepiaibHuX Ojar abo HaJaHHS

MarepiaJbHUX MOCITYT;
0) y mporeci 3a0e3nedyeHHsS IMMANPUEMCTBA  MaTepiaTbHAMHU
pecypcamu;

B) Y IIPOLIECi IOBEICHHS FOTOBOT MPOIYKIIii IO CTIOKHUBAYa;
r) Ha TPAaHCIOPTHHX JUISIHKAX.
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53. Ilix MapKeTHHI0BOIO MOJIITUKOIO PO3NOITY PO3YMilOTh:

a) YaCTKOBO BIIOPSIIKOBaHY CYKYIHICTh BUPOOHHMKA Ta MOCEPEIHUKIB
JUTsl IOBEAICHHS TOBApiB JI0 KIHIIEBUX CHIO>KUBAYIB;

0) KOMIUIEKC 3axOiB 1 BIIMOBIAHUX OIeEpalliii, CHOpsSMOBAHUX Ha
e(eKTUBHE IUIaHyBaHHS, OpraHi3allifo, PETYIIOBAHHS Ta KOHTPOJb
JIOCTAaBKH TPOJLYKIIIi 1 ITOCITYT CTIOKUBAYAM;

B) KOMIUIEKC 3aXOiB 1 BIIITOBIIHUX OIEparliid, CIPSIMOBAHMX Ha
BU3HAYCHHS ITiJIed 30yTOBOI Ta PO3MOALTLYOI TOJITHKH 3 METOHO
JIOBE/ICHHSI TIPOJTYKITii /IO CIIOYKMBaya;

T) CyKyNHICTH i 13 3a0e3nedeHHs e()EeKTHBHOCTI JIOTICTUIHHX
OTIepalTii.

54. EnemenTamMu po3nofiny €:

a) BHUPOOHMK, KIHLIEBUH CIIOKMBAY, PO3IO/ILJIbHI OPraH! BUPOOHHKA,
30yTOBI MOCEPETHUKHU, TAPTHEPH 31 30YyTY;

0) pOo3MOAIBHI OpraHd BHUPOOHWKA, 30YTOBI IOCEPETHUKH,
mapTHEpH 31 30yTy;

B) Oprasizaiiii 3 ImanyBaHHs 30yTy, BIACHI po3/piOHi MiAPUEMCTBA
GbipMH-BUPOOHHKA,;

r)  (¢ipMa-BUPOOHHUK, ONITOBHI ITOCCPETHUK, CTIOKIBAY.

55. PiBeHb KaHAJTy PO3NOALTY — Lie KJIBKICTD!
a) BHUPOOHMKIB ITPOIYKIIIT;

0) mocepeTHHKIB;

B) TMOTCHIIHHMUX MOKYIIIIIB;

r)  PO3MOAUILYMX IIEHTPIB.

56. CykynHicTh opranizauiii 260 okpeMux 0ci0, 1110 nepeMilyoThL
TOBApM Ta MOCAYrH Bil BUPOOHUKIB /10 CHOKUBAYIB,
BH3HAYAETHCS SAK:

a)  KaHaJ PO3IOJILTY;

0) cucrema 0OCITYrOBYBaHHS;

B) PHUHKOBHH MEXaHI3M;

r) iH(ppacTpyKTypa TOBapHOTO PUHKY.
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57. IoB:KMHA KAHAJY PO3MOALTY BU3HAYAETbCS:
a) KUIbKICTIO HE3AJIS)KHUX PIBHIB KaHAITY;

0) KUIbKICTIO pO3piOHMX TOPTOBIIIB;

B) KUIbKICTIO ONITOBHX TOPTOBIIIB;

I) OpraHi3awi€lo CUCTEMU PO3MO/LTY.

58. Kanan posnoaily 3 /J0BiIbHOIO CYKYIHICTIO He3aJIe:KHHX
MiINPHEMCTB i3 BJJACHUMHU MAPKETUHIOBUMM LiJISIMH HA3MBAIOTh:
a) TMapaJebHAM KaHAJIOM PO3IIOILTY;

0) BepTHKAJIGHUM KaHAJIOM PO3MOJILTY;

B) TOPHU3OHTAJIBHUM KaHAJIOM PO3TIOJILTY;

r) TpaaMLIMHIM KaHAJIOM PO3MOJILTY.

59. Cxemu opranizauii po3moaity, siki 3a0e3ne4yl0Tb NOBTOPHE
BHKOPHCTAHHS NEBHUX PeCcypciB, HOCSITH HA3BY:

a) KaHaJ HyJIbOBOTO PiBHS,

0) OIHOpIBHEBHI KaHA;

B) OaraTtopiBHEBHI KaHAIT;

r) KaHaJ 00EpHEHOTO XOIy.

60. IIpomec mpuCTOCYBAaHHS TOBapy /[0 BHMOI PHHKY
HA3HBAETHCS:

a) TOBapHE TCCTYBAHHS;

0) TOBapHa aJANTAIlS;

B) TOBapHUI KPEJHT;

r) TOBapHUIi MATEHT.

61. EnemenTramu e)¢e KTUBHOT0 YIIPABJIiHHSI TOBAPOPYXOM €:
a) IUIAHYBaHHS, PO3TIO/ILI, OPraHi3allis;

0) MOTHBAILisI, CACTEMATH3AIIIS 3Ty4CHHS;

B) IUIaHYBaHHS, OpraHi3allisi, aHaji3, KOHTPOJIb;

r) TMaKyBaHHS, 00CITyTrOBYyBaHHS, 30€pEKEHHSI.

62. 30yTroBHMii mOcepeNHUK, KMl i€ BiJI BJIACHOTO iMeHi, 3a
PaxyHOK NpoJaBus i 32 BU3SHAYEHY BUHATOPOIY, HA3UBAETHCS
a) KOMIBOSIKED;
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0) TOProBeNbHUII arcHT;
B) KOMICIOHep;
r) aucTpuO’roTop.

63. CyKynHicTh B32€MONOB'SI3aHUX MAPKETHHIOBUX KAHAJIB, 110
CTBOPIOIOTH OPraHi3aliiiHO-eKOHOMIYHY €IHICTh IOCIOAAPCHKUX
cy0'ekTiB, — 11€:

a) cHCcTeMa YIpaBJIiHHSA Ta TUIAHYBaHHS MApKETHHTOBUX KaHATIIB;

0) JOTICTUYHA CHCTEMa MapKETHHTOBOI JIOTICTHKH;

B) MakKpOJIOTICTUYHA CHCTEMA;

I)  MIKpOJIOTICTUYHA CHCTEMA.

64. sSky indopmaniro mnoBHMHHA 3a0e3MeYMTH JIOTiICTHYHA
indopmauiiina cucrema?

a) iHQopMarllis MOBMHHA BiOOpakaTW BCi IMEpeBard i HEJIOMIKH
MPOCYBAHHST MATEPIAIONIOTOKY YISl TOTO, 100 MiAMPUEMCTBO MOTJIO
PO3pOOHTH HEOOXiJHY CTpATerito 1 MPUBECTH B IO JIOTICTUYHY
CHCTEMY;;

0) iHdopMarlis TIOBMHHA BiOOpaykaTy BUTPATH IIOJI0 TPOCYBAHHS
TIPOJIYKITii BiJ] TOCTAYATbHUAKA JI0 CTIOKUBAYA;

B)  YCi BITOBI/Ii IPaBIIIBHI.

65. Cucrema EAN crkiaagaerbess 3 nu@poBHX i IITPUXOBHUX
NMO3HAYeHb, AKi HApaxoBYHTH 8 a00 13 nugp. Lo o3navae uudpa
13 (a6o0 8)?

a) HOMep BUPOOHHUKA;

0) HOMep aCOPTHMEHTY;

B) KOHTPOJIbHHH 1HIICKC;

r) KpaiHy-BHpOOHHKA.

66. Cucrema EAN criagaerbes 3 uu@poBUX i IITPUXOBUX
NO3HA4Y€eHb, AKi HAPaxXoBYIOThH 8 200 13 nudp. Lo inenTndikyroTs
uugpu 4,5,6,7 (ado 3,4,5)?
a) HOMep BUPOOHHUKA;
0) HOMep aCOpPTUMEHTY;
B) KOHTPOJILHUH 1HJIEKC;
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r) KpaiHy-BHpOOHHKA.

67. Cucrema EAN ckiaagaerbesi 3 mu@poBUX i IITPUXOBHX
N03HAYeHb, AKI HapaxoBYIOTh 8 a00 13 mudp. Lo inenTudikyrors
uudpu 8,9,10,11,12 (abo 6,7)?

a) HOMep BUPOOHUKA;

0) Kpainy-BUpOOHHKA;

B) KOHTPOJILHHH 1HIIEKC;

r) HOMEp aCOPTUMEHTY.

68. SIxe 3 HaBeJeHUX HM:KYE BU3HAYEHb XapaKTepU3ye NMOHSATTS
«llITpuxoBe kKoxyBaHHs iHGopMmaiin?

a) TEKCT, YMOBHI MO3HAYEHHS YM MAJTFOHOK, HAHECCHI BUPOOHUKOM
Ha TOBapHI Ta (YM) KaCOBI YeKH, YIIAaKOBKY 1 (41) TOBap;

0) cucreMa JaHUX MPO TOBApP, 3AMMCAHUX Y BHUIVISII IUTPHUXIB Ta
MPOMIDKKIB MK HUMH;

B) TEKCT, YMOBHI TIO3Ha4E€HHS YM MAIOHOK, HaHECEHi
BUTOTOBJTIOBaYeM (BUKOHABIIEM) Ha ToBap i (a00) ymakoBKy W iHIII
HOCIi iH(popMarIii;

r)  YCi BIIMOBI/I PaBWIBHI.

69. I'os10BHA MeTa yNPaBJIIHHS 3aMIacaMu B JIOTICTHYHIN CHCTeMi:
a) CKOPOYEHHS 00CATY 3aIlaciB;

0) 3a0e3reucHHS BiJINOBIIHOI SIKOCTI 3aIaciB;

B) 3a0e3MeueHHs] BUCOKOTO PiBHS OOCITyrOBYBAHHS;

T)  3a70BOJICHHS MOTped BUPOOHMIITBA B MaTepiaiax 3 MaKCHMaIbHO
MOKJTHBOIO €KOHOMIYHOIO €(DEeKTHBHICTIO.

70. 3anacu B JoricTHLI — LE:

a) MaTepiabHi IIHHOCTI, IO OYIKYIOTh BHPOOHHYOTO abo
0COOHCTOrO CIIO)KUBAHHS,

0) meBHI paxyHKH OyXraJTepChKOro IIaHy PaxyHKIB;

B) MaTepiayibHi IIHHOCTI Ha CKJIaax MiIPUEMCTBA;

r) MarepiayibHi, (PiHAHCOBI W 1HIN IIHHOCTI, IO OYIKYIOTh
BUPOOHMYOTO 200 OCOOUCTOTO CIIOKUBAHHSL.
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71. Ce30HHHUI 3anac — 1e KUILKICTh TOBapYy, siKa 30epiracrbcs Ha
cKJIAi 111 3a0e31edeHHs1 Oe3nepediiiHOro NoCTa4aHHA:

a) y pasi Haa3BUYaHUX OOCTaBHH, TAKHMX K CTUXIIHI JIXa, BOEHH1
i a0o 1HIII MO, SIKI MOYKYTb MPU3BECTH JI0 OPYLIEHHS TOCTaYaHHI.
0) y pasi HenependaYeHNX 0OCTABHH, TAKMX K 3aTPUMKH JIOCTABKH
a00 30UIbILICHHS TIOHTY.

B) Y IIepioay BUCOKOTO TIOMUTY TSl yHUKHEHHS JeirmTy ToBapy Ta
33JI0BUTHHEHI TTOTPEO KITIEHTIB.

T) Yy TIOTOYHOMY TIepiofi /Ui BUKOHAHHS TUTAHOBUX TOKa3HUKIB
BHUPOOHUIITBA.

72. BupoOHnumii 3anac — e KiIbKicTb TOBapy, sika 30epiracrbcs
HA CKJIai 111 3a0e3neyeHHs1 Oe3mepediifHOro mocTayanHs:

a) Yy pasi Haa3BUYaHUX OOCTaBHH, TAKHX K CTHXIIHI JIuXa, BOEHH1
i abo 1HII MO/, SIKI MOKYTh IPU3BECTH JI0 MOPYILIECHHS MOCTAYaHHSI.
0) y pasi HenependavYeHNX OOCTABHH, TAKWX K 3aTPUMKH JIOCTaBKH
a00 30UTBIIICHHS TIOTIHTY.

B) Y IIepioay BUCOKOTO TIOMHUTY ISl yHUKHEHHS eilmTy ToBapy Ta
33JI0BUTHHEHI TIOTPEO KITIEHTIB.

I) Yy TOTOYHOMY Tepiofi I BUKOHAHHS IUIAHOBHUX TOKAa3HUKIB
BHUPOOHUIITBA.

73. CtpaxoBmuii 3anac — e KiIbKiCTb TOBapy, Ka 30epiracrbcst Ha
cKiIaji 1uis1 3a0e3neyeHHs Oe3nepediiiHOro MOCTAYAHHS:

a) y pasi HemepeadadYeHUX 0OCTaBHH, TAKMX K 3aTPUMKH JIOCTaBKH
a00 30UIBILICHHS MOTHUTY;

0) vy pasi Haa3BUYAWHHUX OOCTaBHH, TAKHUX SIK CTHXIiiHI JIMXa, BOEHHI
Jtii @00 1HIIT MO, SIKi MOYKYTh IPU3BECTH JI0 TIOPYIICHHS IIOCTAYaHHS;
B) Y IIepioay BUCOKOTO TIONHUTY ISl yHUKHEHHS Je(ilTy ToBapy Ta
3aJI0BUTHHEHI TIOTPEO KITiE€HTIB;

r) Yy TOTOYHOMY TIepioji Ui BUKOHAHHS TUIAHOBHUX TOKa3HUKIB
BUPOOHUIITBA.

74. ABapiiinumii 3anac — e KiJIbKICTb TOBapy, ika 30epiracrbcst Ha

cKJIaji 1uis1 3a0e3nmevyeHHs Oe3nepediiiHOro MOCTAYAHHS:

a) y pasi HemepenOayeHUX OOCTaBHH, TAKHUX SIK 3aTPUMKH JIOCTaBKH
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a00 30UTBITICHHS TTOTTHTY;

0) y pasi Haa3BUYAHUX OOCTaBHH, TAKHX K CTHXIIHI JIXa, BOEHH1
Jii 200 1HIII TOAIT, SIKI MOXKYTb IPU3BECTU JI0 OPYIIEHHS MOCTaYaHHS;
B) Y Iepioy BUCOKOTO MOMUTY ISl yHUKHEHHS Je(iluTy ToBapy Ta
3a/I0BUTbHEHI MOTPeO KITIE€HTIB;

I) Yy MOTOYHOMY TMEepiojl il BUKOHAHHSA IUIAHOBUX MOKAa3HUKIB
BHUPOOHUIITBA.

75. JlikBigHi 3anacu — ue 3anacu:

a) sKi MOKYTh OyTH IIIBUJIKO TIPOJIaHi;
0) sKi BaXKO a00 HEMOYKITMBO TIPOJIATH;
B) sKi HE BUCTaBIICHI Ha MPOJAXK;

r) sKi IpU3HAYEH] U1 BUPOOHUIITBA.

76. HestikBinHi 3anacu — ue 3anacu:

a) sKi MOXKYTh OyTH IIBU/IKO NIPOJIaHi;
0) sKi BaXKO a00 HEMOKITMBO TIPOJIATH;
B) sIKi HE BUCTaBIICHI Ha MIPOJIAXK;

r) sIKi IpU3HAYCHI [T BUPOOHHUIITBA.

77. ABC-anaJii3 3acToCOBYEThCS i/l Yac:
a)  yIpaBJiHHS 3arlacamu;

0) perymoBaHHS 3araciB;

B) PO3MIILICHHS TOBAPIB HA CKIIA/I;

T)  PO3MOALTY TOTOBOI POYKIIiL.

78. ABC-anauni3 103Bosisie:

a) BU3HAYMTH TOUKY 3aMOBIICHHS PECYPCIB;
0) BHU3HAYHUTH ONTUMAJBHUNA PO3MIp MapTii;
B) OKIacH(iKyBaTH 3aIacH 3a 03HAKOIO;

r) BUOpaTH MOJENb KEpyBaHHS 3allacaMu.

79. JIndepenmianiss 3anaciB 3a XYZ-MeT0A0M NPOBOAUTHLCH HA
OCHOBI:
a) BUTpAT Ha MPUIOAHHS 3aMaciB;
0) cTyneHs piIBHOMIPHOCTI IOMUTY 1 TOYHOCTI IPOTHO3YBAHHS;
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B) KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI TOBapHOI MO3HIIIi;
I) KUTTEBOTO IWKITY TOBAPIB.

80. Mepmmm etaniom ABC-ananisy B ynpasJiiHHi MaTepialbHUMHA
3amacamu €:

a) po30UTTS TOBapiB Ha TPYIMHU 3aJIEKHO BiA iX MUTOMOI Bark B
3araJbHUX BUTpaTax Ha MPUIOAHHS;

0) po3TanTyBaHHS TOBApIiB 32 3MEHIIICHHSIM BapTOCTI;

B) YCTaHOBJICHHSI BAPTOCTI TOBAPIB 3a 3aKYITHUMH IIIHAMH;

I) CyMyBaHHS JJaHUX IPO KUTBKICTh 1 BUTPATH HA IPUIOAHHSI.

81. 3amacu 3a MerogoM ABC-anaiizy po30MBalOThLCS HA TPyNH
3aJ1€2KHO Bin:

a) TPOTHO30BAHOCTI IX CIIOYKUBAHHS,

0) BapTOCTI;

B) TMHTOMOI Bar B 3araJi-HUX BUTpaTax;

r) 3HAYyIIOCTI.

82. 3anacu 3a meronom XYZ-aHalizy po30MBaIOTLCA HA IPynu
3aJIe7KHO Bi:

a) MPOTrHO30BAHOCTI iX CHOKUBAHHS,

0) BapTOCTI;

B) THWTOMOI Bard B 3araJi-HUX BUTpaTax;

r) 3HAYYLIOCTI.

83. Kepyrwui mapamerpu cucreMH YNpaBJiHHS 3amacamMu i3
(ikcoBaHOI0 NMEPiOINYHICTIO 3aMOBJIEHHS:

a) po3Mip mapTii 3aMOBJICHHS, IHTEPBAJI TIOCTABKH;

0) po3Mmip maprtii 3aMOBJICHHSI, IHTEPBaI TIOCTABKH, MiHIMAIBHUI
3ariac, MaKCHMaJIbHHI 3aI1ac;

B) pO3Mip mapTii 3aMOBJICHHSI, IHTEPBaI TOCTaBKH, MiHIMAIBHUI
3arnac;

r) po3Mip HapTii 3aMOBJIEHHS, IHTEPBAJI IOCTABKH, MAaKCHMaJIbHUI
3arac.
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84. Kepywui napaMerpu cucTeMH YHPaBJIiHHA 3amacamu i3
32/1aHOI0 MEePIOIUYHICTIO MONOBHEHHS 3aMacCiB /10 BCTAHOBJIEHOTO
piBHs:

a) po3Mip MapTii 3aMOBJICHHS, IHTEPBAJI TIOCTABKH;

0) po3mip mapTii 3aMOBJICHHS, IHTEPBAI TIOCTABKH, MiHIMAIBHUI
3a11ac, MaKCHMaJILHHM 3aI1ac;

B) pO3Mip mapTii 3aMOBJIEHHS, IHTEPBaJ IOCTaBKH, MiHIMAJIbHHUN
3arac;

r) po3Mip HapTii 3aMOBJIEHHS, 1IHTEPBAJI MOCTABKH, MAaKCUMAJIbHUI
3arac.

85. Kepywoui napaMerpum cucTeMH YNPaBJIiHHA 3amacamu i3
(ixcoBaHUM PO3MipOM 3aMOBJICHHSI:

a) po3Mip MapTii 3aMOBJICHHS, IHTEPBAJI IOCTABKH;

0) po3mip mapTii 3aMOBJICHHS, IHTEPBAI TIOCTaBKH, MiHIMAIBHUI
3arac, MaKCMMAaJIbHHH 3aI1ac;

B) pO3Mip mapTii 3aMOBJIEHHS, IHTEPBAJ IOCTaBKH, MiHIMAJIbHUN
3arac;

r) po3Mip MapTii 3aMOBJICHHS], IHTEPBaJ MOCTABKH, MAaKCUMaJIbHUN
3arac.

86. Kepywui napamerpu cuCTeMH YNPABJIHHA 3anacamu
«MiHIMyM-MaKCHUMYM)»:

a) po3Mip MapTii 3aMOBJICHHS, IHTEPBAJI IOCTABKH;

0) po3mip mapTii 3aMOBJICHHS, IHTEPBAI TOCTaBKH, MiHIMAITBHUI
3arac, MaKCUMaJIbHHH 3al1ac;

B) pO3MIp MapTii 3aMOBJEHHS, IHTEPBaJ IOCTaBKH, MiHIMaJIbHUN
3arac;

r) po3Mip HapTii 3aMOBJICHHS], IHTEpBaJ MOCTAaBKH, MAaKCUMAaJIbHUN
3arac.

87. Ouinka 3anaciB 3a merojoM inentudikoBanoi codiBaprocti
BH3HAYAETHCS, BUXOISYH 3:

a) PpO3paxyHKOBOi COOIBAPTOCTI OMHHMIII 3ar1acy

0) cepemHBOTO BiZICOTKA TOPrOBEIBHOI HAIIHKY OWHHIII 3a11acy;

B) CepeIHbO] I[IHU OJIMHHUIII 3a11acy;

r) TIEpBICHOI BAPTOCTI OJMHHMIII 3am1acy.
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88. Ouinka 3anaciB 3a MeTOIOM cepeIHBO3BAKEHOI cO0iBaAPTOCTI
BH3HAYAETHCS, BUXOASYH 3:

a) PpO3paxyHKOBOi COOIBAPTOCTI OJMHHMIII 3ar1acy

0) cepemHBOTO BIJICOTKA TOPTOBEIBHOI HAIIHKY OJIMHHIII 3a11acy;

B) CepemHbOI I[IHM OJIMHUIII 3a11acy;

r) TIEPBICHOI BAPTOCTI OAMHHMIII 3am1acy.

89. Ouinka 3anaciB 3a meromom FIFO — «first in - first out»
BH3HAYAETHCS, BUXOISIYH 3:

a) coOiBapTOCTI  Ta  MOCHIZOBHOCTI  MPOTWIECKHIA  yacy
HAJIXOJHKEHHS;

0) cepenHbOro BIJICOTKA TOPrOBEIbHOI HAIIIHKH OMHMILII 3a1acys;

B) MEpPBICHOI BAPTOCTI OIMHHUIII 3ar1acy;

r) coOiBapTOCTI Ta MOCIIiIOBHOCTI 3a TIEPIIIICTIO Yacy HaIXOKECHHS.

90. Ouinka 3amaciB 3a merogom LIFO — «last in - first out»
BH3HAYAETHCS, BUXOISYH 3:

a) MEpBICHOI BAPTOCTI OJIMHMUIII 3a11acy;

0) cepemHBOTO BiJICOTKA TOPrOBEIBHOI HAIIIHKYM OMHHIII 3a11acy;

B) cOOIBApTOCTI  Ta  TOCHIIOBHOCTI  TPOTWIEXKHIM  Hacy
HAJIXOJKCHHSI;

r) coOiBapTOCTI Ta MOCIIIOBHOCTI 3a TIEPIIIICTIO Yacy HaIXOKCHHSL.

91. Ouinka 3anaciB 32 LiHOK NPOAAKY BUZHAYAETHCH, BUXOAAYN
3

a) PpO3paxyHKOBOi COOIBAPTOCTI OAMHHMIII 3ar1acy

0) cepemHbOrO BiJICOTKA TOPrOBEIBHOI HAIIHKY OMHHMIII 3a11acy;

B) CepeaHbOIl IIIHM OJIMHHUIII 3a11acy;,

I) IepBICHOI BapTOCTI O/IMHUIII 3a11acy.

92. o pyHKwmiiil cKIAiB He HAJICKUTD:

a)  KOHCOJIIJAIlisl BAHTAXKIB;

0) PpO3YKPYITHEHHS BaHTaXiB;

B) IEPETBOPEHHS BUPOOHHYIOTO ACOPTUMEHTY B CIIO’KHBUMIA;
T) peKiaMa MpoyKITii.

93. MeTa JIOTiCTUKM CKJIATyBAHHSA MOJIATac y 3a0e3eveHHi:
a) poOOTH CKIAIIB,;
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0) po3mominy;
B) Oe3mepepBHOCTI MaTepiaIbHOTO MTOTOKY;
I) MapKEeTHHTOBHUX JIOCITIKCHb.

94. BuOupawum Micusi Ppo3TAINYBAHHA CKJIAAY 3-TIOMIK
KOHKYPEHTO3JATHUX BAPiaHTIB ONTHMAJILHHUM BBAKAETHCS TOI,
AKHH:

a) 3HAXOJMThCA ONIVKYE JI0 BUPOOHHUKA,

0) 3HAXOJUTKCS OJKYE 10 CTIOKMBAYA,;

B) 3a0e3nedye MiHIMYM JIOTICTUYHUX BUTPAT;

r) 3HAXOIUThCS ONMDKYE 10 MOCEPETHHKA.

95. 3a BinHomeHHSIM 10 (YHKHIOHAJIHLHMX 0a30BHX raiy3ei
JIOTICTUKHU BUALISAIOTH CKJIAU:

a) TOCTa4aHHs, BUPOOHUIITBA, PO3MO/ILTY;

0) CHUpOBUMHH, MaTepialiB, KOMIUICKTYIOUMX, HE3aBEPIIEHOTO
BUPOOHMIITBA, TOTOBOI MPOYKIIii, TAPH, 3BOPOTHUX BiIXO/IIB;

B)  BJIACHHX 1JIOTICTUYHUX ITOCEPEIHHKIB;

T) BY3BKOCTICIlAIi30BaHi, OOMEXKEHOTO aCOPTUMEHTY, IIHPOKOTO
ACOPTHMEHTY.

96. Iloka3HUKHM CKIACHKOI KIACH(DIKYIOTHCA HA TPyNu, 110
XapaKTepu3yIoTh:

a) ©(CeKTUBHICTh CKJIQJICBKUX TEXHOJIOTTYHUX TIPOIIECIB Ta PIBECHb
30epe)KeHHsT BAaHTAXKIB;

0) 3araJbHOCKOHOMIYHI ITOKA3HHKH;

B) e(EKTUBHICTb BUKOPHCTAHHS CKJIAJICBKHX ILIOLL,

r) yciBUIOBII IPAaBWIBHI.

97. BanTaskonepeBe3eHHs B JIOTICTHYHIN cHCTeMi BiI0OyBalOThCS:
a) Ha eTami MocTayaHHs BUPOOHUIITBA;

0) B OCHOBHOMY BHPOOHHIITBI;

B) Ha eTaIl PO3IOILUTY TOTOBOI MPOTYKITii;

I) MPOTSrOM BCHOTO JIOTICTHYHOTO JIAHITIOTA.

98. OnuuM i3 OCHOBHMX OpraHi3amiiiHUX NPUHUMIIB
TPAHCNOPTYBAHHS B JIOTICTUIIl € EKOHOMIsl 32 PAXYHOK:
a) BHUKOPHCTaHHS OUTBIII JEIIEBOTO TPAHCIIOPTY;
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0) maciTaliB BaHTaKOIIEPEBE3CHb;
B) TIOOBKEHHS CTPOKIB ITOCTABKH;
r) naedinuTy BUPOOHUIITBA.

99. KoncoJtinamisi BAHTa:KIB — 11€e:

a) COpPTYBaHHsA BaHT&Xy Ha OUTBII JApiOHI TapTii, NpU3HAYCHI
JICKIIEKOM 3aMOBHHKAM;

0) mepecopTyBaHHS BaHTaXiB, OTPUMAHUX BiJl MOCTaYaIbHUKIB, 1
ixHe 00'eTHAHHS B TIAPTIIO BIAMIPABIICHHS CIIOKHBAYaM;

B) HarpoMapkeHHs U (OopMyBaHHS AaCOPTHUMEHTIB MPOIYKIHi 3
HACTYITHUM COPTYBaHHSIM Bi/IMOBITHO JI0 3aMOBJICHb CTIO’KHUBAYIB,;

r) oO0'€qHaHHS BaHTAXIB JIEKUILKOX PI3HUX BIIMPABHUKIB IS
HACTYITHOTO 1XHBOTO TPAHCIIOPTYBAHHS B OJTHOMY TPAHCIIOPTHOMY
3aco0i.

100. TpancnoOpTHO-eKCIEAUTOPCHKA TiSUIbHICTD — 1€ JisVILHICTD i3
Ha/IaHHSI TOCTYT:

a) mo opraHizamii Ta 3a0e3MEYEHHIO IIEPeBE3CHb EKCIOPTHHX,
IMIIOPTHUX, TPAH3UTHHX Ta IHIIUX BaHTaXKIB;

0) mo oprasizamii BaHTaKHO-PO3BAHTAXYBAIHHUX 1 CKIJIAJICHKUX
oriepairiiii eKCIIOPTHHX, IMIOPTHUX, TPAH3UTHUX 1 HIIIMX BaHTAXIB;

B) Mo opraHi3amii mepemadi iHdopmarii mpo  TpPOCyBaHHS
SKCIIOPTHHX, IMIIOPTHUX, TPAH3UTHHUX Ta 1HIITMX BAHTAXKIB;

r) MO MpOoAaXy EKCHOPTHHX, IMIIOPTHHMX, TPAH3UTHHUX 1 I1HIIMX
BaHTAXIB.

101. Jlorictuunmii mpoBaiiiep — ue:

a) oOpraHizaiis, IO CHELiali3yeTbCsd Ha KOHCAITHUHTY Y cdepi
JIOTICTHKH;

0) y3araJbHEHe BU3HAUCHHsI OpraHi3allii, siki HaJal0Th KOMILIEKCHI
TOCITYTH Y cepi JIOTICTUIHOTO ayTCOPCUHTY;

B) JIOTICTHYHI TIOCEPEIHUKH, 10 CTICIIATI3yIOThCS Ha SKIMCh OfHII
JIOTICTUYHIN TTOCITY3i;

r)  Oprasizaii, o HaJAOTh JUCTPHO FOTOPCHKI TIOCITYTH.

102. IMpuHIMIHT JIOTICTUYHOT O cepBicy:

a) THYYKICTb 1 pHHKOBA OpIEHTAIIis CEPBICY;

0) MakcuMaJTbHa BiJIIOBIAHICTB 3aIUTaM CIIO’KUBAYIB,
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B) ONTUMI3allis Ta MOCTIAHE MiABUILEHHS SKOCTI TIOCIYT;
r)  yCi BIINOBII TIPaBHITBHI.

103. Kopcrkuii JoricTu4Hmii cepsic ue:

a) 3a0e3reueHHs pale31aTHOCTI PH eKCIUTyaTarlii ToBapy;

0) HamaHHSA TIOCNYT, IO CIHPHWSIOTH IiIBUIICHHIO €(EKTUBHOCTI
TOBAapy B KOHKPETHHUX YMOBAX;

B) KOMIUIEKC MOCIYT, CIIPSIMOBaHMIA O€3M10CEePETHBO Ha CIIOXKHBAYA;
r) TMOCIYTH, IO 0e3MocepeTHHO HE CTOCYIOTHCS CIIOKMBAYa.

104. ITepeanpona:kHMii JTOTICTUHYHMIA cePBiC OXOILTIOE:

a) rapaHTiiHe OOCIYrOBYBaHHs, PO3IJI/A NMPETEH31M MOKYMIIB Ta
3a0e31eYeHHs] MOKIIMBOIO OOMIHY TOBapy;

06) miglip YMAKOBKHM, MAapKyBaHHsS, (OPMyBaHHS BaHTaKHHX
OIMHWIIL TOBAapy, 3a0e3NedyeHHs JOCTaBKM Ta iH(opMmamii mpo
JIOCTaBKY;

B) miaOip, KOHCYJbTAIIi, AEMOHCTpaIIil TOBapy.

r) HaBYaHHS [EPCOHATY TTOKYTILIS.

105. JlorictuuHuii cepBic, 110 HAMAEThCS y Tpolleci peamizauii
TOBapY, OXOILTIOE:

a) miaodip, KOHCYJIbTAIlil, IEMOHCTpAIlii TOBapy;

0) rapaHTiiiHe OOCIYrOBYBaHHS, PO3IJIS/ MPETCH3IM MOKYIIIB Ta
3a0e3neyeHHs MOXKIIMBOTO OOMiHY TOBapy;

B) miAOIp YIAKOBKH, MapKyBaHHS, (OPMyBaHHS BaHTKHUX
OJIMHMIb TOBapy, 3a0e3ledeHHs MJOCTaBKM Ta iH(opmamuii mpo
JIOCTaBKY;

r) 3a0e3neuyeHHs HaJIMHOro 30epiraHHs TOBapY;

106. IicanpoaaskHMI JTOTICTHYHHIA CepPBiC 0XOILTIOE:

a) mialip YMaKOBKH, MapKyBaHHS, (OPMyBaHHS BaHTAKHUX
OJIMHMIb TOBapy, 3a0e3nedyeHHs MJOCTaBKM Ta iH(opmamii mpo
JIOCTaBKY;

0) rapaHTiiiHe OOCIYrOBYBaHHS, PO3TJIS/ MPETCH3IM MOKYIIIB Ta
3a0e3MeYeHHsT MOJKIIMBOTO OOMIHY TOBapy;

B) miaOip, KOHCYJbTAIIIi, IEMOHCTpAIIil TOBAPY;

a) 3a0e3reueHHs HaIHOTO 30epiraHHs TOBapy.
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107. JloricruuHmnii cepBic Mo:ke 3ilicCHIOBaTHCS

a)  MAPUEMCTBOM-BUPOOHUKOM IPOIYKIIIT;

0) TMocepeTHUKAMU;

B) OyIb-SIKMM YYaCHHUKOM PO3IIOTHUOTO JIAHITIOT,;
I) CIOXHBadaMHu.

108. Burpatn Ha 00C/IyroByBaHHsi B pa3i 30iLIbIICHHS] PiBHs
JIOTICTUYHOT0 CepBicy:

a) 30UIBILIYIOTHCS;

0) 3MEHILIYIOTHCS;

B) 3aJMUIAIOTHCSA HA TOMY CAMOMY PiBHI;

I) TMPaKTHYHO HE 3MIHIOIOTHCS.

109. MapkeTHHI0Ba JIOTICTHKA OYTy€ThCSA HA TAKMX NPUHIIUIAX:
a) KOOpAMHALi BCIX TIPOLECIB TOBAapOPYyXy; JUBEpcUiIKallii;
CHCTEMHOCTI, KOMITIEKCHOCTI, ONTUMAJTLHOCTI; pariOHATbHOCTI;

0) KoopauMHalii BCIX  TPOLECIB  TOBApOPYyXy;  CIIIBYYAcCTI;
CHCTEMHOCTI, KOMITUIEKCHOCTI, ONITUMAITLHOCTI; pariOHAJIbHOCTI;

B) KOOpIMHALIl BCIX NPOLECIB TOBAPOPYXY, IHTErpalii, afanrarii;
CHCTEMHOCTI, KOMIUIEKCHOCTI, ONITUMAITLHOCTI; paIliOHATbHOCTI;

I) KOOpIMHAINI BCIX TMPOIECIB TOBAPOPYXY; CIIPABEIIMBOCTI;
CHCTEMHOCTI; KOMIUIEKCHOCTI; ONITUMAJIBHOCTI; PaIliOHaIbHOCTI;

110. MapkeTHHI0Ba JIOTICTHKA MA€ BJIACTUBOCTI:
a) EeMCP)KCHTHOCTI, CHHEpIi3My, KOHIPYSHTHOCTI
0) peabHOCTI, CHHEPri3My, KOHTPYEeHTHOCTI

B) ©MEp/DKCHTHOCTI; HECTIMKOCTI, KOHTPYEHTHOCTI
T) JIEMEPXKEHTHOCTI, CHHEPIi3My, CTIHKOCTI
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TECTU AO KYPCY
YNPABAIHHA MAPKETUHITOM HA NMIANPUEMCTBI

1. OcHoBHi migxoaM 10 ynpaB/JliHHSI MAapKeTHHIOBOIO TislIbHICTIO
HA MiANPUEMCTBI:

a) CHCTEeMHHIA, TIPOIICCHHH, KOMIUICKCHHI, OpraHi3alliifHui,

0) TporiecHMIA, KOMIUICKCHHIA, OPraHi3aIliitHuiA;

B) KOMIUICKCHHIA, OpraHi3aliiHuii;

T') YIIPaBIIIHCHKUA, KOMIUIEKCHHIA, OpTaHi3aIliiHA.

2.  Peanmizamism  cmcreMHoro - miaxomy 0  YNpaBJIiHHA
MAaPKEeTHHT0BOIO JisVILHICTIO HA MiIMPHEMCTBI:

a) rmependavyae CTBOPEHHS aOCTPAaKTHO-KOHIENTYaTbHOI MOJENi
YIIPaBJIiHHA MapKETUHIOBOIO [ISUTBHICTIO HA MIANPUEMCTBI, L0 €
MIEBHOIO CTPYKTYPHO-JIOTIYHOKO KOHCTPYKII€I0, METa SIKOI MOJIATaE y
TOMY, TIIO0 CITYTYBAaTH IHCTPYMEHTOMUII ~ PO3YMIHHS, ONHUCY  Ta
ONTHMI3aIlil yIpaBIiHHA MapKETHHTOBOIO MisUTHHICTIO, 3B SI3KIB 1
CITIBBIIHOIIIEHHS 11 €JIEMEHTIB;

0) TmoJsTaE y CTBOPEHHI CHCTEMH YIPABIIIHHS MAPKETHHTOM TIiIIPH-
€MCTB, 110 OPIEHTOBAHO HA ONTHMI3AIlil0 BHYTPINTHIX iH()OpMAaIiitHIX
TMIOTOKIB, 1110 TIOB’s13aHi 31 300poM, 00pOOKOI0, 30epiraHHIM Ta
BUKOPUCTaHHSAM MAapKETHHIOBOI 1H(OpMaIli, M0 3JHCHIOETECS 3a
JIOTIOMOTOF0 1H(OPMAITIHHIX TEXHOJIOTIH;

B) TMOJSrae y JIisUTbHOCTI 3 BUSBJICHHS LUTOBUX PUHKIB, BUBUCHHS
noTped CHOXKMBa4iB Ha IMX pHHKAaX, pO3pOOJICHHS TOBApIB,
BCTAHOBJICHHS IIiHM Ha HUX, BUOOPY CIIOCOOIB TIPOCYBAHHS 1 pO3IOALITY
TIPOJYKITii 3 METOO 3T ICHEHHS OOMIHY 3aIliKaBICHUX TPYIT;

I) TONsIra€ y CTBOPEHHI CHUCTEMH VIIPABIIHHA MapKETHHTOM
MIIPUEMCTB, KA 3aCHOBAaHA Ha MPHHIMIAX COLIATBHO-ETUYHOTO
MapKeTHHTY 1 CHpsIMOBaHA HAa CBOEYACHY aJamTaIiio 10 YMOB
MIHJIMBOTO MapKETWHIOBOTO CEPE/IOBHIIA, Ha 3a0BOJICHHs MOTPeO
CTIOKMBA4iB 1 3a0€3Me4eHHs] Ha Iii OCHOBI JOBrOCTPOKOBOTO
KOMEPIIIHOrO yCHixXy.
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3. Peanizauisi npouecHoro miaxomy A0 ynpaBJiiHHS MAPKETHHI0-
BOIO JTisUIbHICTIO HA MiANPHEMCTBI:

a) TMOJSrae y CTBOPEHHI CHCTEMH YIPABIIHHA MAapKETUHIOM ITiji-
MPUEMCTB, 10 OPIEHTOBAHO Ha  ONTHMI3AI[I0  BHYTPIITHIX
iH(opMaIHUX TOTOKIB, IO MOB’s3aHI 31 300poM, O0OpPOOKOIO,
30epiraHHAMTa BUKOPHUCTAHHSM AapKETUHIOBOI iH(opMarii, 110
3IMHCHIOETHCS 32 JOTIOMOTOIO0 1H(POPMAIIHHNX TEXHOJIOTIH;

0) rmependavae CTBOPEHHS aOCTPaKTHO-KOHIIENTYaTbHOI MOJIET
VIIPaBITiHAS MapPKETHHTOBOIO JISUTHHICTIO HA MANPUEMCTBI, IO €
TICBHOIO CTPYKTYPHO-JIOTIYHOO KOHCTPYKITIEI0, METa SIKOI TOJISATae y
TOMy, TIO0 CIYryBaTH IHCTPYMEHTOM ISl PO3YMIHHS, ONHCY Ta
ONTHMI3AL{ YNpaBIIHHS MAapKETHHIOBOIO MISUIBHICTIO, 3B SI3KIB 1
CIBBITHOILICHHS ii €JICMEHTIB,;

B) TMOJSrae y JMisUTbHOCTI 3 BUSBJICHHS LIUTLOBUX PUHKIB, BUBUCHHS
noTped CHOXKMBa4iB Ha IMX pHHKaX, pO3pOOJICHHS TOBApIB,
BCTAHOBJICHHS IIHK HA HUX, BUOOPY CIIOCOOIB MPOCYBAHHS 1 pO3MOALTY
TIPOJYKITii 3 METOO 3/TiHICHEHHSI OOMIHY 3aIliKaBICHHUX TPYIT;

T) TONmsIra€e y CTBOPEHHI CHUCTEMH VIIPABIIHHA MAapKETHHTOM
MIIPUEMCTB, KA 3aCHOBAaHA HA MPHHIMIAX COLIATBHO-ETUYHOTO
MapKeTHHTY 1 CHpsIMOBaHA HAa CBOEYACHY aJamTaIiiio 10 YMOB
MIHJIMBOTO MapKETHHTOBOTO CEpPE/IOBHINA, HA 3aJJ0BOJICHHS TMOTPEO
CMIOKMBAdiB 1 3a0e3Me4eHHs] Ha Iii OCHOBI JOBrOCTPOKOBOTO
KOMEPIIHOrO yCHiXy.

4. Peanizamisi KOMIUIEKCHOT0 TAXOXy /0  YNPAaBJiHHA
MApPKETHHI0BOIO TisVIbHICTIO HA MiIMPHEMCTBI:
a) TOJSra€e y JMisUTbHOCTI 3 BHUSBIICHHS IUTHOBUX PUHKIB, BUBUCHHS
nmoTped CIIOKMBa4iB Ha TIMX pHHKAaX, pO3POOJICHHS TOBAPiB,
BCTAHOBJICHHS IIiIHM HA HUX, BUOOPY CIIOCOOIB TIPOCYBAHHS 1 pO3IOALITY
TIPOJYKITii 3 METOO 3/MiHICHEHHS OOMIHY 3aIliKaBIICHUX TPYIT;
0) rmependavae CTBOPEHHS aOCTPaKTHO-KOHIIENTYaTbHOI MOJIET
YIIPaBIIiHHA MapKETUHIOBOIO JISUIBHICTIO HA MINPUEMCTBI, L0 €
TIEBHOIO CTPYKTYPHO-JIOTIYHOK KOHCTPYKLI€EIO, METa SIKOI MOJIATae y
TOMy, 1100 CIYryBaTH I1HCTPYMEHTOM ISl PO3YMIHHS, ONKCY Ta
ONTUMI3AL{ YIpaBIIHHSI MAapKETHHIOBOIO MISUTBHICTIO, 3B SI3KIB 1
CIIBBITHOILICHHS ii €JICMEHTIB,;
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B) TIONSITa€ Yy CTBOPEHHI CHUCTEMH YIPABIIHHS MApKETHHIOM
MIIPUEMCTB, 10 OpIEHTOBAHO HA ONTHUMI3AINIO0  BHYTPILIHIX
iH(opMalIHUX TMOTOKIB, IO TMOB’s3aHl 31 300poM, 0OpPOOKOIO,
30epiraHHsM Ta BUKOPUCTaHHSM MapKETMHIOBOI 1H(oOpMaIlii, 110
3IIMCHIOETHCS 3a JOTIOMOTOIO 1H(OPMAIIHHIX TEXHOJIOTIH;

r) TONsra€ y CTBOPEHHI CHCTEMH YIPABIIHHSI MapKETUHIOM
HIIPUEMCTB, K4 3aCHOBAHA HA MPHHIMIAX COLIATBHO-ETUYHOTO
MapKeTUHTY 1 CHpsIMOBaHA Ha CBOEYACHY aJalTaIiiio 10 YMOB
MIHJIMBOTO MapKETHHTOBOTO CEpPE/IOBHINA, Ha 3aJJ0BOJICHHS TMOTPEO
CIOKMBaviB 1 3a0e3MedeHHsT Ha I OCHOBI JIOBTOCTPOKOBOTO
KOMEPITIHOTO YCTIiXY.

5. Peanizamisi oprasizaumiiiHoro miaxoaxy [0 YyNpaBJiHHA
MAPKETHHI0BOIO TisVILHICTIO HA MiINMPHEMCTBI:

a) TONSrae y CTBOPEHHI CHUCTEMH YIPABIiHHS MapKETHHIOM
IIPUEMCTB, SIKa 3aCHOBAaHA Ha TPHHIMIAX COIIATBHO-ETUYHOTO
MapKeTHHTY 1 CHpsIMOBaHA HAa CBOEYACHY ajalTaIiiio 10 YMOB
MIHJIMBOTO MapKETHHTOBOTO CEpPE/IOBHINA, Ha 3aJJ0BOJICHHS TMOTPEO
CIOKMBaviB 1 3a0e3MedeHHsT Ha I OCHOBI JIOBTOCTPOKOBOTO
KOMEPITIHHOTO YCIIXY;

0) rmependavyac CTBOPEHHS aOCTPaKTHO-KOHIIENTYaTbHOI MOJIET
YIIPaBIIiHHA MapKETUHIOBOIO JISUTGHICTIO HA MIINPHUEMCTBI, L0 €
MIEBHOKO CTPYKTYPHO-JIOTIYHOIO KOHCTPYKIIIEI0, METa SIKOI MOJIATAE Y
TOMy, 1100 CIyryBaTH I1HCTPYMEHTOM [UIsi PO3YMIHHS, ONKCY Ta
ONTUMI3aLIil YNpaBIIHHSI MAapKETHHIOBOIO MISUIBHICTIO, 3B SI3KIB 1
CIIBBIIHOILICHHS ii €JICMEHTIB,;

B) TIONSTa€ y CTBOPEHHI CHUCTEMH YIIPABIIHHSI MAapKETHHIOM
MMPUEMCTB, 10 OpPIEHTOBAHO HA ONTHMI3AINIO0  BHYTPINTHIX
iHopMaIiitHIX TIOTOKIB, MO  TOB’s3aHI 31 300poM, OOpPOOKOFO,
30epiraHHsIMTa BHKOPHCTaHHSAM MapKETHHTOBOI  iH(pOpMaITii, 110
3IHCHIOETHCS 32 JIOTIOMOTOFO 1H()OPMAITIHIX TEXHOJOT1H;

I) ToJsrae y IisUTbHOCTI 3 BUSBJICHHS LIUTLOBUX PUHKIB, BUBUCHHS
noTped CHOXKMBa4iB Ha I[MX pPHHKAaX, pO3pOOJICHHS TOBApIB,
BCTAHOBJICHHS IIHK HA HUX, BUOOPY CIIOCOOIB MPOCYBaHHS 1 pO3MOALTY
MPOJYKITii 3 METOO 3/11HCHEHHS OOMIHY 3aIlIKaBIEHHUX TPYIL.
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6. Buznauenns 3a ®@. Kotiiepom «ynpapjiiHHS MapKeTHHIOBOIO
JISUILHICTION:

a) L€ aHai3, IJIaHyBaHHS, peai3allis Ta KOHTPOJb 38 BUKOHAHHAM
nporpam, CIpsSMOBAaHHX HA CTBOPEHHS, MIATPUMKY i PO3IIUPECHHS
BUTIJTHUX BiTHOCHH i3 I[JThOBUM TIOKYIIIIEM JJIsl JIOCSATHEHHS ITiICH
oprasizariii;

0) Ie IiSUTbHICTH i3 BUSBIICHHS LIJIBOBHX PUHKIB, BUBYCHHS IOTPEO
CTOXKHBaYiB, PO3POOKU TOBapiB, BCTAHOBJICHHS I[IH HA HUX, BUOOPY
Ccroco0iB MPOCYBAHHS i PO3MOILTY 3 METOIO 3/TIHICHEHHSI OOMiHY, KU
3aJI0BOJIBHSIE TTOTPEON 3aiHTECPECOBAHMX CITO’KUBAYIB;

B) TIPOIEC aHAN3y, PO3POOKH 1 TEPETBOPEHHSI B JKUTTS 3aXOJIiB,
PO3paxoBaHUX HA BCTAHOBJICHHSI, SMIIIHCHHS i MATPUMAHHS BUT1IHUAX
OOMIHIB 3 TIOKYIIIEM 1 3apagu JOCATHEHHS LIel opraHizaui —
oJicp>KaHHsI TIPUOYTKY, POCTy 00CSTy 30yTy, 30UTBIICHHS YaCTKH
PHHKY TOIIIO;

I) CKJIaJHUI MpOIeC, SKUH OXOILTIOE (DYHKINII, TTOB'SA3aHI 3 PUHKOM,
oTpedaMu KITi€HTIB, JIOCTABKOIO TOBApIB, 1X IIHAMH, KOMYHIKAIIiO 3i
CHOXKMBAaUYaMH  TOINO. YTpaBIiHHI MapKETHHIOM Iepeadadae
BHBYCHHS IIOTPEO MOKYIIIIB, PO3IIOJILT PUHKY Ha CETMCHTH, BHSIBJICHHS
HAHOUTBII TIEPCIIEKTUBHUX 13 HHMX, CTBOPCHHS BIJIIOBIIHO IO ITHX
CErMEHTIB OKPEMHX TOBaPIB Ta BIIOBITHOT YITAKOBKH.

7. YnpaB/iiHHS MapKeTHHIOBOIO JisSUIbHICTIO HA MiANPHEMCTBI
OXOIUTIOE TaKi BU/IU oTiepaIriii:

a) Opramizalliio Ta CTUMYJIOBAHHS 30yTY, CTBOCHHS Ta MPOBEICHHS
PEKIIaMHOI KaMIIaHii, IIHOYTBOPEHHS, TOCHI/PKEHHS PUHKIB 30yTY;

0) CTBOpPEHHS Ta MPOBEICHHS PEKJIAMHOI KaMTIaHii, I[IHOyTBOPEHHS,
JIOCTI/PKEHHS PUHKIB 30YTY;

B) IIIHOYTBOPEHHS Ta JOCITIIKSHHS PUHKIB 30yTY;

T) CTBOPEHHS Ta MPOBEICHHS PEKJIAMHOI KaMITaHil Ta JOCIIPKSHHS
PHHKIB 30yTYy.

8. /lo moBHOro nepeJsiiky YAHHUKIB yCHiXy KOHIENUii cOliaJbHO-

€THYHOT0 MAPKETHHTY HAJIE)KUTH:

a) BiIMOBa BiJ TPOAAXY TOBAPIB, IO IIKOAATH CIOXHBAYaM,

3a/I0BOJICHHSI ITOTPEO KITIEHTIB, 3aCTOCYBAHHS €KOJIOTTYHUX TEXHOJOT i
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Yy BUPOOHWIITBI, OTPHUMAHHS COIIAJFHO-CTHYHNX TIPUHIIAIIB Y
TPUMHATTI pillIEHb;

0) 3a70BOJNICHHSI TOTPeO KITIEHTIB Ta 3aCTOCYBAHHS EKOJIOTIYHMX
TEXHOJIOT1H y BUPOOHUIITBI;

B) JIOTPUMAaHHS COLIAIbHO-€TUYHUX NPHUHIMIIB Yy MNPUHHATTI
pillieHb Ta BiMOBA Bijl TIPOJAXKy TOBAPIB, IO IIKOAATH CIIOKHABAYaM
Ta 3aJI0BOJICHHSI TIOTPEO KITIEHTIB;

T) 3aCTOCYBaHHS CKOJIOTIYHMX TEXHOJIOTIH Yy BHpPOOHHWIITBI Ta
JIOTPUMAHHS COIIATLHO- €THYHUX TIPHHITATIB Y TIPUAHSATTI PIllICHb.

9. BHyTpimHiii MapKeTHHT HA MiANMPUEMCTBI 0XOILIIOE:

a) TPUHHATTSA Ha poOOTY Ta HABYAHHS MPALIIBHUKIB, CTUMYJIIOBAHHS
iX 10 SKICHOro OOCITYroBYyBaHHSI KJI€HTIB, CTBOPEHHSI KOJICKTUBY
OJIHOZYMLIIB;

0) TPUIHATTS Ha poOOTY Ta HABYAHHS TPAIliBHUKIB;

B) CTHMYJIFOBaHHS TIPAIliBHUKIB IIOJO SKICHOTO OOCITyrOBYBaHHS
KITIEHTIB;

T) Oprai3ariiHi gii o0 CTBOPEHHS KOJICKTHBY OHOTYMIIIB.

10. [JdisnbHicTb NiANPUEMCTBA, CHOPSAMOBAHA Ha MOOYI0BY
JOBrOCTPOKOBUX B3a€EMOBMIIIHUX CTOCYHKIB 3 PHUHKOBHMH
NapTHEePaMH, nepeadavac 3acTOCYBAHHSA:

a) MapKETUHTY B3a€EMO/IIT;

0) BHYTPIIIHHOTO MAPKETHUHTY;

B) IHTErPOBAaHOTO MapKETUHTY;

I)  COLIaJbHO-€TUYHOTO MAPKETHUHTY.

11. MapkeTuHr, 1m0 CJOyrye /Jisi TPOCYyBaHHs TOBapiB i3
BUKOPHCTAHHSM PIi3HOMAHITHUX MAPKETUHIOBHUX 3aXOiB, SIKi
KOOPIMHYKOThCA Ui MakcuMmizamii ix edexty cuHeprii,
3aCTOCOBYEThCS MAMPHEMCTBOM B SIKOCTI:

a) IHTErpOBAHOIO MapKETUHTY;

0) coLiaJbHO-€TUYHOTO MAPKETHHTY;

B) MapKeTHHTY B3a€MO/Ii;

I)  BHYTPIIIHOI'O MAPKETHHTY.
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12. locsirHeHHs MiANMPUEMCTBOM IIijieil B pe3yJbTaTi BU3HAYEHHSI
noTped HJILOBUX PUHKIB W epeKTUBHOrO 32/10BOJIEHHS iHTepeciB
CIOKUBAYIB, 1110 3aCHOBAHA HA 4-X CKJIAJI0BUX: IJIbOBOMY PHHKY,
CHOKMBYMX  MOTpPedax, iHTErpOBAaHOMY  MApPKeTHMHIY i
PeHTa0eIbHOCTI € KOHLIETLIEI0:

a) MAapKeTUHTY;

0) OCBIYEHOTO MAapKETHHTY;

B) KOHKYPEHTHOI paIlioHAILHOCTI,

I) CTpaTerivHoro MapKETUHTY.

13. KoHuenuisi, BiImoBigHO 10 sIKOi MapKeTHHI MiATPUMYE
onTtuMaibHe (YHKI[IOHYBaHHSI CcHUCTeMH 30yTy NPOAYKIii B
JOBrOCTPOKOBIii MepCeKTHBI if 0a3y€ThCs HA TAKUX MPUHIUAIAX:
MAPKETHUHT, 30PiCHTOBAHMII HAa CIOXKUBA4Ya; iHHOBAIIIHUT
MAapPKEeTHHT; MAPKETHHT [iHHICHUX MepeBar ToBapy; MAapKeTHHT 3
YCBiZIOMJIEHHSIM CBO€i Micii; comiaJibHO-eTUYHUI MApPKeTHHT, €
KOHUENL€I0:

a)  OCBIYEHOTO MapKETHHTY;

0) KOHKYpPEHTHOI paIlioHAILHOCTI,

B) CTpaTeriqyHOrO MapKETHHTY;

T) MapKeTHHTY.

14. Konuenmisi, BiamoBigHO 10 #AK0I MeTa IMINPHEMCTBA
(xopnopaiiii) — OTPUMAHHS MPHOYTKY AJI5 330BOJIEHHS BJIACHHX
iHTepeciB, iHTepeciB mepcoHay # akuioHepiB 3a J0MOMOIOI0
BHPOOHUITBA TOBApiB, sIKi 0aKAKOThL NPUIOATH TNOKYMI, a
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh € OCHOBHOI0 PYUIiiiHOI0 CHJIO0
KOHUENUii MAPKETUHTY, € KOHIIEMIi€I0:

a) KOHKYPEHTHOI paIlioHaJIbHOCTI;

0) cTparerivyHOr0 MapKETHHTY;

B) MapKETHHTY;

I)  OCBIYEHOI'O MAPKETHUHIY.

15. Konunenitisi, BIIOBiTHO 10 KOl MANPHEMCTBO BUKOPHCTOBYE

Y CBOiii JiSUVILHOCTI CTPAaTeriYHuidi MapKeTHHT, 10 SIBJISE CO0O0I0

CHCTEeMATHYHUI aHAJI3 MoTped PUMHKY JJIsi pO3pOOKH TOBapiB 3
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0CO0TMBUMHM BJIACTHBOCTSIMH, NMPU3HAYEHUMH /151 IEBHUX IPyN
NMOKYMNIIB, 10 3a0e3Me4YnTh CTiliKy KOHKYPEeHTHY TMepeBary, €
KOHLEII€I0:

a) CTpaTeriyHoOro MapKETHHTY;

0) MapKeTUHTY;

B) OCBIYCHOI'O MAapKETHHIY;

I) KOHKYPEHTHOI paIlioHaIbHOCTI.

16. YnpapiiHchbka KOHUENIisi MAPKETHHIY, /ieé MAPKeTHHIOBi
MeXaHi3MM  00CJYrOBYBaHHsl KJI€HTIB MNPOCTEXYIOTHLCHA Y
riopyaHux — ¢QiBuYHUX | MMPpPOBUX — TOUYKAX B3AEMOIil Ha
KJIIEHTCHKOMY LLIAXY, € KOHIENII€I0 MAPKeTHHIY

a) 4.0;

0) 3.0;
B) 5.0;
r) 20.

17. YnpapiiHchbka KOHIENIisi MAPKeTHHIY, J€ MiNPHEMCTBA
BUHOYJIOBYIOTb CBO€ TO3MI[IOHYBAHHS BiINOBITHO 10 CBOIX
HiHHOCTEI, a iXHi MPOAYKTH Ta JisIbHICTH CIPSAMOBAaHI He TIJIbKU
HA OTpUMAaHHA TNPUOYTKY, ajle TaKoK i Ha BUpIlIEHHs
HAWCKJIAOHIIINX TJIO0AJBbHHX COIAJTLHMX Ta €eKOJOriYHHX
npodseM, Je KOMIIOHEHTAMH I OOCIYTOBYBAHHSI KJIIEHTIB €
YPaxyBaHHs iHTeJIeKTyaIbHUX, eMOLIITHUX i JyXOBHHX iX MOTpeO,
€ KOHIEIII€ MAPKETHHIY:

a) 3.0;

0) 5.0;

B) 2.0;

r)4.0.

18. Yunpagpiincbka KOHIENIisi MAPKETHHIY, IO TMependayae
3aCTOCYBAHHA MIANPUEMCTBOM TEXHOJIOTIH, 10 IMITYIOTB JIIOIHMHY,
3 METOK CTBOPEHHSI WiHHOCTI JJIl CIOKUBA4a, CIIOJIYYeHHsI MPO
Hel, HAIaHHS Ta 30i1bIIEeHH il Ha BCbOMY KJIIEHTCHKOMY LIUISIXY, €
KOHIENII€I MAPKETHHTY:
a) 5.0
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0) 20;
B) 4.0;
r) 30.

19. O6'exT ynpap.iiHHsI MAPKETHHIOM HA MiAMPHEMCTBI - Le:

a) MapKETWHIOBa AISUIbHICTD MiAIPUEMCTBA;

0) KepiBHUK, IO € MPEJICTABHUKOM TTiIPUEMCTBA,;

B) MapKETHHTOBA JsUTHHICTB ITiMPUEMCTBA Ta KEPIBHUK, ITI0 € HOTO
NPEJICTABHUKOM;

I) CHCTeMa Ta MPOIIEC YIPABIIHHS MiIPHEMCTBOM.

20. ®dyHKUiA ynpaB/liHHS MAPKETHHIOM Ha MiANPHEMCTBI, IO
nepeadavyae aHadi3 PUHKY (3 BHKOPHUCTAHHSIM IHCTPYMEHTIB
CTpaTeriyHoro aamizy), B TOMY 4YMCIi JOro mnoreHuiamy,
MICTKOCTI, KOH IOHKTYPH, MONNTY, MOKJIMBOCTEH MiIMPUEMCTBA,
NMOBEMIHKN CIOKUBAviB, PiBeHb KOHKYPeHUIi Ta aHAJI3 piBHSA
SIKOCTI yNpaBJ/iiHHSI, OpraHi3aliiiHOI CTPYKTYpM MapKeTHHIY,
pe3yJIbTATH MAPKETHHIOBOI il IbHOCTI, 1le PyHKILinA:

a) aHawizy;

0) IUIAaHYyBaHHS;

B)  Oprasizari;

r) MOTHBAIIii.

21. Crapis npouecy ynpasJiiHHSI MAPKETHHIOM HA MiINPHEMCTBI,
10 OXOIUIKE NMPOrpaMyBaHHsI TA NMPOTHO3YBAaHHS il mependavae
BU3HAYEHHSI Micii migmpueMcTBa, NUIAXIB il JAOCATHEHHS IO
Bi/THOIIIEHHIO /10 MAPKETUHIOBOI isJILHOCTI il YIIpaBJIiHHA Helo i3
32CTOCYBAHHAIM TAKUX iIHCTPYMEHTIB:

a) TUIAaHYBaHHS;

0) opranizarii;

B) MOTHBAIII;

r) aHamizy.

22. OyHKUisg yNpaBJIiHHS MAapKETHHIOM Ha MiINPHEMCTBI, 110

CIPSAMOBAHA HA YNOPSAKYBAHHSI CTPYKTYPH YNPABJIHHSA,

3B’M3KIB MK il CKIag0BUMHM, (OpPMYBaHHSI OpraHi3aUidHOI
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CTPYKTYPH  MAapKeTHHry TMeBHOI0  MiANPHEMCTBa, iioro
BHYTPIlIHBOI i€papxii, 3aBJaHb i NOBHOBAaKeHb NMPALBHUKIB 32
peanizalil0 MapKeTHHIOBHX 3aXOJiB LLIAXOM (opMyBaHHS
MaTpulli BiANOBinaILHOCTI, 11e PyHKILis:

a) oprasizarii;

0) MoTHBaIlii;

B) aHawi3y;

T) TUIaHYBaHHS.

23. CrBopeHHsi Yy Tipoueci YNpaBJdiHHA MAPKeTHHIOM Ha
MINPUEMCTBI  MOpPaJIbHUX | MaTepiaiIbHUX CTUMYJIB sl
NpaliBHUKIB (32 J0MOMOro0 (POPMYBAHHS MOTHBALIIHOIO
MeXaHi3MYy) 321151 IOBHOT0 BUKOHAHHSI HUMH CBOIX 000B’f13KiB, 11

dyHkuis:
a) MOTHBAILT,
0) anami3y;

B) IUIaHYBaHHS,
r) oprasizarii.

24, DOyHKkUisg ynpaBJIiHHS MAapKEeTHMHIOM Ha MiINPHEMCTBI, 110
nependavae e()eKTHBHE BHKOHAHHSA 3aIUIAHOBAHMX
MAPKeTHHIOBHUX 3axodiB i Jdiif 3 NOKpalleHHs YIPABJIiHHSA
MApPKeTHHIOM MiANPUEMCTB, BAKOPUCTAHHS HASIBHUX pecypciB Ta
NEPCOHAIY, e PyHKIIis:

a) peaizarlii;

0) anamgy;

B) IUIAHYBaHHS;

r) oprasizari.

25. dyHkuUisg ynpaBJiHHS MAapPKETHMHIOM Ha MiINPHEMCTBI, 110
nependavyae  CHiBCTABJIEHHSI  3aIJIAHOBAHMX  3axoniB i3
JAOCSITHYTUMHU pe3yJIbTaTaMu, 1e (PyHKILis:
a) KOHTPOJIIO;
0) aHamizy;
B) IUIaHYBaHHS;
r) Oprasizarii.
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26. Metonu ynpapJiHHA MAPKETHHIOM HAa MiANPHEMCTBI, 110
BHCTYNAKOTh K 32C00H LLJIECIPSIMOBAHOI0 BILIMBY HA TPYIOBMIi
KOJIEKTUB 200 OKpeMHX NMPALIBHUKIB 3 METOI0 JOCATHEHHSI Lijei
opraHizamii Ta B pe3yJbTaTi SAKUX MiINPHEMCTBO 31iHCHIOE
MApKeTHHI0Be IIAHYBAaHHS, CKJIAIa€ MAPKETHHIOBI Mporpamu,
CIUIAYy€ MOAATKH HAJIEKATH 10 METO/iB!

a) EKOHOMIYHUX;

0) oprasizariiHo-aIMIHICTPaTHBHI,

B)  COIIAJHHUX;

r) KOHTPOJIbHHX.

27. MeTtoau ynpaBiiHHA MapKeTHHIOM HA NiANPUEMCTBI, IO
BHCTYNAKOTh K 32C00H LLJIECIPSIMOBAHOI0 BILIMBY HA TPYIOBHIi
KOJIEKTUB 200 OKpeMHX NMPALIBHUKIB 3 METOI0 JOCATHEHHS el
opraHizamii Ta B pe3yJbTaTi AKUX HA MiANPUEMCTBI BUIAKOTHCSA
HAKa3H, NOCTAHOBHU, PO3NOPSIKEHHS], TPOBOIMTHCH iHCTPYKTAK,
HAJICKATD 10 METO/IB:

a) oprasizariifHo-aJMIHICTPaTHBHUX;

0) comiaTbHUX;

B) KOHTPOJIbHUX;

I) CGKOHOMIYHHX.

28. Metoan ynpapJdiHHA MAPKeTHHIOM HA MiANPHEMCTBI, 110
BHCTYNAKOTH SIK 32C00H LiJIeCTIPIMOBAHOI0 BIUIMBY HA TPYAOBH
KOJIEKTUB 200 OKpeMHX NPANIBHUKIB 3 METOI0 TO0CSATHEHHS Iijiei
opradizanii Ta B pe3yJIbTaTi IKMX Ha MANMPUEMCTBI YKIATA€THCS
KOJIEKTUBHU JI0TOBip, BHIAIOTHCSI TNPaBWIa BHYTPIlIHHOTO
PO3NOPSIIKY, YKJIA1AI0ThCS KOHTPAaKTH, Bi0yBa€eThCst
BCTAHOBJICHHSI IIPABMJI TA €THUKETY, HAJICKUTH 10 TAKUX METO/iB!
a)  COIIAJbHUX;

0) KOHTpOJIHHUX;

B) EKOHOMIYHHX;

r) Oprai3aiiifHo-aAMiHICTPAaTUBHUX.

29. IIpyHIUNM yHPaBIiHHS MAPKETUHIOM Ha MiANPHEMCTBI 11e:
a) TMpaBWia, HOPMU TIOBEIIHKH, VIIPABIIHCBKI i€l, SKUMH
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KepyroThcsl (paxiBIli 1 B MEXKaX SIKMX peaii3yloThCs L1l MApKETUHTOBOT
JSUTHHOCTI TTIPHUEMCTBA;

0) po3poOIICHHST KOHKPETHHUX 3aXOJiB 3 TIBHIIICHHS SKOCTI JKUTTS
TIPAIliBHAKIB, Kap €pHOTO TIPOCYBAaHHS, IUIAHYBaHHS TPYIOBOTO
TIOTEHIATY T IIPHEMCTBA,;

B) KOHKDETHI 3aXOJ¥ 3 MIJBUINEHHS SKOCTI YKUTTS TIPAIliBHHKIB,
Kap’€pHOTO MPOCYBaHHSI, IVIAHYBAaHHS TPYIOBOTO TIOTCHITAIY;

I) OIlHKAa COLaJbHUX MPOOJIeM CITyKOM MapKeTUHTY Ta 3aco0U iX
O3B’ I3aHHSL.

30. I'oioBHMMHM TNPUHIMIIAMU YHPABJIHHS MAapPKeTHHIOM HAa
MiINPHEMCTBI €:

a) CHUCTEeMHHMI TIiJXiJ, HAYKOBICTh, IIJIhOBA CHPSIMOBAHICTh Ha
KIHIIEBHIA Pe3yJIbTarT, MPaBUIBLHUI MiI0Ip 1 parioHaIbHA PO3CTAHOBKA
KaJIpiB, 3aIliKaBJICHICTh TIEPCOHATy Y KIHIIEBUX pe3yJIbTaTax
MINPUEMCTBA, OpIEHTAIS HA I1HHOBAIIWHWN MUIIX PO3BHTKY,
LUKJTIYHICTb YIPaBIiHHSA MApPKETHUHTOM, TOCTYITHICTH IH(POpMaLiiiHOro
3a0e3MeYeHHs, COLlaIbHE CIIPSIMYBaHHS;

0) 3aliKaBIEHICTP  NEPCOHATly Yy  KIHIEBUX  pe3ysbTaTax
MIIIPUEMCTBA Ta OpIEHTALS HA IHHOBALIIMHUIA IUISIX PO3BUTKY;

B) IMKIIYHICTh YIPABIIHHS MAapKETUHIOM Ta JIOCTYIHICTh
iHpopMmarriifHoTO 320€3MeYeHHS;

I) comagbHe CHOpPSAMYBaHHS Ta JOCTYIHICTH IH(OpPMAIIITHOTO
3a0e3neyeHHs.

31. YnpagJiiHHSI MAPKeTHHIOM HA MINPUEMCTBI — 1e:

a) CKJIAJHUM  KOMIUIGKCHHMM  TIpoIleC  3/IMCHEHHS  3axOJiB
CTpaTEriyHOro Xapakrepy, sKi TICHO B3a€MOJIIOTh MK COOOK0 Ta
CIIPSIMOBaHI HAa 33/IOBOJICHHSI TOTPEO CHOXKUBAYiB Ta OTPUMAHHS
TIIPUEMCTBOM MaKCUMaJIbHO MOKIJIMBOTO MPHOYTKY 32 MiHIMAILHO
HEOOXI1THUX BUTpAT;

0) 3amiKaBIEHICTP  TEPCOHATy Y  KIHIEBUX  pe3yibTaTax
TIPHEMCTBA Ta OPIEHTAITS Ha IHHOBAITIHUIA IIUISIX PO3BUTKY;

B) KOHKDETHI 3aXOJ¥ 3 MIJBUINEHHS SKOCTI YKUTTS TPAIliBHHKIB,
Kap’€pHOTO MPOCYBaHHS, IUTAHYBAHHS TPYIOBOTO TIOTEHINAIY;

I) OIliHKa COIAJBHUX MPOOJIEM CITy)KOM MapKETUHTY Ta 3aco0d X

PO3B’sI3aHHSI.
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32. 3aBnaHHs, 10 nependaya€ BUKOPUCTAHHS MiANPUEMCTBOM
Y3rO/IKeHUX OJJUH 3 O[IHUM iHCTPYMEHTIB MapkeTuHry (4P), ue:

a) 3aBIaHHS BUKOHAHHS,

0) 3aBHaHHA YPaBIiHHS,

B) KOHIIENTYyaJbHE 3aBJAHHS;

I) HeMae MpaBHIbHOI BIAMOBIIL.

33. BusHauyeHHsI NiANPHEMCTBOM SAKICHMX i KUIbKICHHX
MiINPHEMHUIILKUX IiJIeH HAJIEIKUTD J10:

a) 3aBIaHHA YPABIiHHS,

0) KOHIIENTYaJILHOTO 3aBIAHHS;

B) 3aBJaHHS BUKOHAHHS;

T) HeMae MPaBIIBHOI BIAMTOBIII.

34. 3aBiaHHs ynpaBJdiHHS HINPUEMCTBA PO3POOJIAIOTHCH HA
OCHOBI:

a) KOHIIENTYaJIbHOTO 3aBJIaHHS;

0) 3aBmaHHS BUKOHAHHS;

B) OpraHi3amiiHOTO 3aBJIaHHS;

r) 3aBIaHHsS BUKOHAHHS Ta OPTaHi3alliifHOrO 3aBIaHHS.

35. Konnenrya/jibHe 3aBJaHHsl BUMArae BUOOPY 0IHOTO 3 MIX0/iB
0 YNPAaBJiHHA MAPKETHHIOBOIO JIisSUILHICTIO MiINpHeEMCTBA
BiNOBiAHO 10:

a) KOHLEMUI BIOCKOHAICHHS BHUPOOHMIITBA, BIOCKOHAJICHHS
TOBapy, IHTEHCH(]IKaI[i KOMEpUIHMX 3yCWib, KJIACHYHOTO
MapKeTUHTY,  COIIAJLHO-€TUYHOTO  MApKETUHTY,  MAapKETHHIY
MApTHEPCHKUX BITHOCHH, XOJIICTUYHOTO MApKETHUHTY;

0) KOHIICTII YJOCKOHAJICHHS BHUPOOHUWIITBA Ta BIOCKOHAICHHS
TOBApY;

B) KJIACHYHOTO MapKETHHTY Ta COMIaJIbHO-ETUYHOTO MapKETHHTY;

r) iHTeHCH(iKamii KOMEPHIHHMX 3yCWIb Ta  KJIACHIHOTO
MapKeTHHTY.
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36. /I peaJi3alii OCHOBHUX HANPSAMIB JiSVILHOCTI MANPHEMCTBA
MEXaHi3M YNPABJIHHS MAPKETHHIOBOIO AISUILHICTIO HA MiAnmpu-
€MCTBI NOBHHEH CKJIAJIATHCA 3 II'ITH OCHOBHMX 0JIOKIB, a came:

a) iHbopMariitHni OJI0K, OJIOK JTFOJICEKUX PECYPCIB, OpraHizaIiiHIi
0JIOK, OJIOK IUTAaHYBAHHS, OJIOK OIIHKH HAa KOHTPOIIIO;

0) indopMarmiitanii GIOK, OJOK OpraHi3amii Mmparli, opraHi3amiiHIi
0JIOK, OJIOK IITaHyBaHHS, OJIOK OIIIHKK Ha KOHTPOIIIO;

B) iHdopMartiitHuii 610K, OIOK opraHizaliii npaiti, 070K TIaHYBaHHS,
OJIOK OLIHKH, OJIOK KOHTPOJIIO;

r) iadopmariitHuii 0ok, OJOK JIIOACBKHMX pEecypciB, OJIOK
TUIaHYBaHHS, OJIOK OIIHKH, OJI0K KOHTPOIIO.

37. Cucrema KOPIOPATUBHOIO YNPABJIiHHS, IHCTPYMEHTIB Ta Me-
TONiB, MPU3HAYEHUX JUIA 300pYy, pelaryBaHHs, aHAJI3y, OUiHIO-
BaHHs1, 300py Ta PO3NOBCHIKEHHS BiINOBIIHOI, CBOEYACHOI Ta
TO4HOI iHdopMauii 1Jisl MOKPallleHHs] IUVIAHYBAHHS, BIIPOBA/IsKeH-
Hsl il ynpaBJIiHHSI MAPKETHUHIOM Ha MiINPUEMCTBI ABJIsIE c00010:
a) (¢opmMyBaHHA  MapKeTHHTOBOi  iH(opmamiiiHOi  cucTemMu
T IPHEMCTBA;

0) mpoliec aHaNli3y pUHKOBUX MOMKIMBOCTEH M IPHEMCTBA;

B) MpOIIEC aHAI3y CHJIBHHX 1 CTa0KUX CTOPIH MIPHUEMCTBA;

r) JIOCIKEHHS pUHKOBHUX MOXKJIMBOCTEH MiIPUEMCTBA Ta 3arpo3.

38. Ilogin MiAMPUEMCTBOM CHOKMBA4YiB HA TPyNd Ha OCHOBI
BiIMiTHOCTell y moTpedax, 3BMYKax a00 CTaBJieHHi 10 TOBapy M
PO3po0JIeHHsI I KOXKHOI TIPYNH OKPeMOro KOMILIeKCY
MapKeTHHIY HA MANPHEMCTBI HA3MBAETHCA:

a) CErMeHTallisl pUHKY;

6) BuOIp IUIILOBOTO PUHKY

B) IO3UILIOHYBaHHS TOBAPY HA PUHKY;

r) JIOCHIKEHHS PUHKOBUX MOXKJIMBOCTEH TIPUEMCTBA Ta 3arpo3.

39. Bulip wiILOBUX cerMeHTIiB PHHKY, B TMPOILECi SIKOTo
NiINPUEMCTBO NpUiiMae pilieHHs1 BUPOOJSITH BCi BUIM TOBapiB
Jmiie JJisl OJHi€l Tpynu CHo:KuBadi, nependayae peasizaimiio
HANPAMY 0T0 JislJIbHOCTi CTOCOBHO:
a)  3aJ0BOJICHHS OJTHIET IOTPEOH;
0) opieHTalli Ha 00CITyrOBYBaHHS IPYIIH CIIOKUBAYIB;
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B) 0OCITyroByBaHHSI KiJIbKOX CETMEHTIB PUHKY, HE TOB’SI3aHUX MiX
c00010;

I) BHPOOHWIITBO BCHOTO ACOPTUMEHTY TOBapiB UIs 3a0€3MCUCHHS
HUMH BCIX CETMEHTIB PHHKY (OXOIUICHHS BCHOTO PHHKY).

40. BuOip wHiNLOBMX cerMeHTIB PHHKY, B TMpOLeci SKOro
MiANPUEMCTBO NMPHUIiMAE pillleHHs1 BUPOO/ISATH BCi BUIM TOBapiB
JIMIe VISl O/Hi€l IpynM CHoKuBadvi, mepeadavyae peamizauiro
HaINpAMY H0ro IisVIbHOCTi CTOCOBHO:

a) opieHTalli Ha 0OCITYTOBYBaHHS IPYIU CIIOKUBAYIB;

0) 3a70BOJICHHS OJTHIET IOTPEOH CTIOKHMBAYIB;

B) 0OCITyroByBaHHsI KiJIbKOX CETMEHTIB PUHKY, HE TTOB’SI3aHUX MiXk
c00010;

r) BHPOOHHIITBA BCHOTO ACOPTUMEHTY TOBapiB JUIs 3a0€3MEUeHHS
HUMH BCIX CETMEHTIB PHHKY (OXOIUICHHS BCHOTO PHHKY).

41. BuOip UUILOBMX CerMEHTIB PHHKY, B IIpoueci $IKOro
MiINPHUEMCTBO Nepenadavae NMPono3uIlil0 OIHOro TOBApY s BCiX
TUIIB CIOXKUBaviB, Nepeadayae peadizallilo HaNpsaMy iioro
JiSUILHOCTI CTOCOBHO:

a)  3aJ0BOJICHHS OJTHIET TOTPEOM CTIOKMBAYIB,;

0) opieHTallii Ha 00CITYTrOBYBaHHS TPYITH CTIOKUBAYIB;

B) 0OCITyroBYBaHHS KiIbKOX CETMEHTIB PUHKY, HE TIOB’SI3aHUX MDK
c00010;

r) BHPOOHMIITBA BCHOTO ACOPTUMEHTY TOBapiB st 3a0e3reyeHHs
HUMH BCIX CETMEHTIB PHHKY (OXOIUICHHS BCHOTO PHHKY).

42. BuOip LUILOBHX CerMEHTIB PHHKY, B IIpoLeci $IKOro
MINPUEMCTBO  Nependayae MpONO3HUII0 PI3HUX TOBapiB
cerMeHTaM, sIKi Mik co0010 cjgado a0o 30BciM He IIOB’s13aHi,
nepeadavac peagizalilo HaNPsIMy 0o TiILHOCTI CTOCOBHO:

a) 00CITyroByBaHHS KiIBKOX CETMEHTIB PHHKY, HE MOB’S3aHUX MK
c00010;

0) 3a70BOJICHHS OITHIET TOTPEOH CIIOKHMBAYIB;

B) Opi€HTAIIi Ha 0OCITyrOBYBaHHS IPYIH CIIOKHABAYIB;

r) BHPOOHWIITBA BCHOTO ACOPTUMEHTY TOBapiB JUIS 3a0€3MCUCHHS
HUMH BCIX CETMEHTIB PHHKY (OXOIUICHHS BCHOTO PHHKY).
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43. BuOip uwiTbOBMX CcerMeHTIiB PHHKY, B TMpoleci SKOro
MiINPUEMCTBO OXOILTIOE BCi CETMEHTH PUHKY, NPONOHYIOYH BeCh
cBiii acopTuMeHTHH Halip ToBapiB, mependauae peasnizaiiio
HANPAMY HOro AisIbHOCTI CTOCOBHO:

a) BHUPOOHUIITBA BCHOTO ACOPTUMEHTY TOBapiB /IS 3a0e3MeUCHHS
HUMH BCiX CETMEHTIB PHHKY (OXOIUICHHS BCHOTO PHHKY);

6) 00cayroByBaHHS KUTbKOX CETMEHTIB PUHKY, HE MOB’I3aHUX MK
c00010;

B) 3aJI0BOJICHHS OJHIET MOTPEOU CIIOKUBAYIB;

r) OpieHTAlli Ha 00CIYrOBYBaHHS I'PYIH CIIOKHBAYiB.

44. YnpapiaiHHS TOBAPHUM aCOPTHMEHTOM MiNPHEMCTBA
nepeadavac NPUIHATTSA pillieHb 32 HANIPSIMKAMM:

a) PO3LIMPEHHS, HACUYEHHS Ta OHOBJIEHHS ACOPTUMEHTY;

0) pPO3MMPEHHS Ta OHOBJICHHS ACOPTUMEHTY;

B) HACHYCHHS Ta OHOBJICHHS ACOPTHMEHTY;

I) PO3LIMPEHHS Ta HACHYECHHS AaCOPTUMEHTY.

45. Ilpouec ynpapJiHHSA WiHOBOI MOJITHUKOI0 IiJNPHEMCTBA
CKJIA/IA€THCSA 3 eTaMiB:

a) aHami3 iHdopMmarii, MIArOTOBKA aJlbTEpHATHB, peai3alis
pillIeHb, KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSM;

0) anam3 iHdopmamii, peamizauis pilleHb, KOHTPOJIb 3a
BUKOHAHHSIM;

B) MIArOTOBKA aJbTE€PHATHB, peaiizallisi pilleHb, KOHTPOJIb 3a
BUKOHAHHSIM;

I) TiAroTOBKA aIbTEPHATHB Ta peaTi3allis pillleHb.

46. Y Mexax SIKOro eTamy Impouecy ynpaBJiHHSA HiHOBOIO MOJIi-
THKOIO manpueEMCTBA € HeoOXiTHUM NMPOBEAEHHA
napaMeTpu4yHol OLHKM TOBAapy Ta BH3HAYEHHS CTYIEHHA
a/IeKBAaTHOCTI WiHU, IO NMPONOHYETHCH, 4 TAKOXK pe3y/bTaTiB
NMPOBeIeHOT OI[iIHKHN?

a) TIATOTOBKA AETEPHATHB;

0) anami3 iHdop Marrii;

B) peajizallis pillicHb;

I) KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSIM.
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47. 'Y Mexax fIKOro eramy Ipouecy VINpPaBIiHHA IiHOBOIO
NOJITHKOI0 MiAMPHEMCTBA € HEOOXiTHMM MOJEJTIOBAHHS I[iHA 3
MeTOI0 MaKcHMi3alii onepaiiiinoro npuoyTKy?:

a) IIJIrOTOBKA aJIbTCPHATHR,

0) anami3 iHhopMaIlii;

B) peai3allis pillicHb;

r) KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSIM.

48. 'Y Mexax SKOro eramy Ipolecy VIPaBJIiHHS LiHOBOIO
NOJITHKOI0O IIINPUEMCTBA €  HEOOXiIHMM  OLHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IiHM 3 BpPaxXyBaHHSIM PHHKOBOI
KOH IOHKTYpH?

a) TIJIrOTOBKA AJIbTCPHATHR;

0) anami3 iHhopMaIIii;

B) peaizallis pillicHb;

I) KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSIM.

49. Y Mexax SIKOro e€ramy mpouecy VIpaBJiHHS I[iHOBOIO
NOJITHKOI0O  MiANPHEMCTBA  IEePendavYacThcs  NOPIBHAHHSA
IVIAHOBHX 3HAYeHb TNOKA3HUKIB 3 pPeaJbHO JOCITHYTHMH
MPOTATOM BCTAHOBJIEHOT'0 BiIpi3Ky uacy?

a) KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSIM;

0) TIAroTOBKA AILTEPHATHR;

B) aHami3 iHbopmarlii;

r) peatizalis pillieHb.

50. ¥ Mekax SIKOro eramy Ipouecy YNpPaBJdiHHSA HiHOBOIO
MOTITHKOI  MANPUEMCTBA  MepPeI0ayacTbcsi  MOPIBHAHHS
IVIAHOBHX 3HAYeHb MOKA3HMKIB 3 PpealibHO JIOCATHYTHMH
NMPOTSIrOM BCTAHOBJIEHOT' 0 BiAPi3KY yacy?

a) KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSM;

0) TIAroTOBKA AILTEPHATHR;

B) aHayi3 iHhopmarlii;

T) peaiizalls pilieHs.

51. Sk Ha3sMBa€TLCA TPUHUHUI YNPABJIHHA MAPKETUHIOBOIO
noJjitukor posnogiity (MIIP) minmpuemcTBa, sIKMil Jae
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MOKJIMBICTH IIBUIKOIO pearyBaHHsl Ha 3MiHHM, BHECEHHsl Ta
NPUITHATTS BiINOBITHUX KOPEKTUB?

a) pliability (rayukicts);

0) prognostication (mporHo3yBaHHs);

B) purposefulness (uinecrnpsMoBaHICTS);

r) poise (piBHOBara iHTEpPECiB yIACHHKIB KAHAIIB POHOILTY).

52. SIk Ha3MBa€TLCA TPUHUHUI YNPABJIHHA MAPKETUHIOBOIO
noaitukoro poznoginy (MIIP) minnpuemcTBa, sikuii nependayae
MOCTAHOBKY Iijleil Ta 3aBJaHb UIs KOKHOTO YHPAaBJIiHCHKOIO
pilleHHs W00 Ppeaji3amii JIOTICTUYHUX, AUCTPUOYNiiHUX i
30yTOBUX NPiOPUTETIB MAPKETHHIOBOI NOJITHKH PO3MOAiTY?

a) purposefulness (uinecnpsMOBaHICTS);

0) pliability (rayuxicts);

B) prognostication (mporHo3yBaHHsi);

r) poise (piBHOBara iHTEpPECiB yIaCHHKIB KAHAIIB PO3MOILTY).

53. SIk Ha3uBa€THCSl MPUHIMI YNIPABJIHHA MAapPKETHUHIOBOIO TO-
gitukoro posnogity (MIIP) minmpuemcrBa, sikuii mependavae
NMPOTHO3YBAaHHS ~ MOXJIMBHMX  BapiaHTiB  pilneHb 11070
¢opmyBanHs, giarHoctukd Ta ouiHoBanHs MIIP, o
BPaXOBYHOTh 0a30Bi NPUHLMIIM ii PO3BUTKY, SIKi BiI00pakalThCs
B €KOHOMIYHMX, (DiIHAHCOBHUX, OPraHi3aliifHNX Ta IHIIMX aceKTax
¢pyHkuionyBanus?

a) prognostication (mporHo3yBaHHs);

0) purposefulness (uiecnpsMOBaHICTS);

B) pliability (rHyuKicTh);

r) poise (piBHOBAra iHTEPECIB YUACHHKIB KaHAIIIB PO3IOILTY).

54. SIk Ha3sMBa€TLCA TNPUHUHUI YNPABJIIHHA MAaPKETUHIOBOIO
noaitukoro poznoginy (MIIP) minnpuemcTBa, sikuii nependayae
000B'AI3K0OBY HASIBHICTH CHCTEMH IPOIrPaM CTHMYJIIOBAHHA IS
YYACHMKIB KaHATY PO3NOIiTy, IO cnpusitTuMe iX edeKTHBHIN
JiIbHOCTI?
a) stimulation (ctumyroBaHHs1);
0) systematic (CHCTEeMHICTB);
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B) speedily (cBoedacHicTh);
r) standardization (crannapTH30BaHICTB).

55. Slx Ha3suBa€ThbCs TNPUHLMII YNPABJIIHHA MAPKETHHIOBOIO
noJituxkor posnoxity (MIIP) minnpuemcrBa, sikuii nependadae
HEOOXI/IHICTb CBO€YACHOTO TPUIHSATTS PilleHH Y MOMEHT
BUHUKHEHHs P00JieMHU, IOPyIlIeHb, BiIXWieHb?

a) speedily (cBo€uacHicTh);

0) standardization (cranmapTH30BaHICTB);

B) stimulation (crumystoBaHHS);

r) systematic (CHCTEMHICTB).

56. Slx Ha3suBa€TbCs NPUHLIMII YNPABJIIHHA MAPKETHHIOBOIO
noJituxkor posnoxity (MIIP) minnpuemcrBa, sikuii nependadae
BiIMOBiHICTL  Jili mNpaBoBUM cTaHAapTaM, HoOpMaM Ta
KOMIIETEHIIAAM  CTPYKTYPHHX MigpO3IiJIiB  YNPaBJIiHHA 4M
MOCaI0BUX 0Ci0 y nmpoueci NPUAHATTS Oy1b-IKOr0 pilieHHs1?

a) standardization (cranmapTH30BaHICTB);

0) stimulation (ctumysroBaHHS);

B) SystematiC (CHCTeMHICTB);

r) speedily (cBoeuacHicT).

57. Sk Ha3uBa€TbCs TNPUHLMII YNPABJIIHHA MAPKETHHIOBOI)
noJituxor posnonity (MIIP) minnpuemcrBa, sikuii nependadae
BiINOBIAHICTL Mi NPUIHATTAM YNPaBJIiHCHKOr0 pillleHHS] Ta
Woro peaizauieo?

a) concordance (BiMOBITHICTS);

0) creativity (kpeaTHBHICTB);

B) circumstantiality (rpyHTOBHICTB);

r) chance (pusuk).

58. Sk Ha3uBa€ThbCs TNPUHLMII YNPABJIIHHA MApPKETHHIOBOI)
noJituxor posnoaity (MIIP) minmpuemctsi, akuii nependavae
CTBOPEHHSI TAKOr0 YHPABJIHCHKOIO pillleHHs, 1m0 Oyae
0asyBaTucsl Ha TBOPYiii iHiiaTHBI CiBPOOITHUKIB?
a) creativity (kpeaTHBHICTb);
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0) concordance (BiZMOBITHICTS);
B) circumstantiality (rpyHTOBHICTB);
r) chance (pusuk).

59. Sk Ha3uBa€TbCA TNPUHLMII YNPABJIIHHA MAPKETHHIOBOI)
noJituxoro posnoxity (MIIP) minnpuemcrBa, sikuii nependadae
(opMyBaHHSI TPYHTOBHOI'O pillleHHsl, 3p0O3YyMLIOr0 Isl Beix (0e3
NO/ABIiTHOr0 TPaKTyBaHH:)?

a) circumstantiality (rpyHTOBHICTB);

0) chance (pusuk);

B) Creativity (kpeaTHBHICTB);

r) concordance (BiIMOBIIHICTb).

60. Slx Ha3suBa€ThbCA TNPUHLMII YNPABJIIHHA MAPKETHHIOBOIO
noJituxor posnoaity (MIIP) minnpuemcrBa, sikuii nependavae
BHOIp Takoro BapiaHTa pilleHHsi (IIaHCy), IKHH BiInoBigaB Oou
€KOHOMIYHOMY KPUTEPil0 e(peKTUBHOCTi: MAKCUMYM NPUOYTKY 32
MiHIMAJIbHUX  BUTpPAT, 30KpeMa o00OpaHHS NPUHHSITHOrO
CHiBBI/IHOLIIEHHS MOKJIMBUX HaJ10aHb i BTPAT MOPIBHSIHHAM iX
MK €000I0 32 KpuUTepisiMi: OYiKyBaHe 3HAYEHHS Pe3yJbTary,
MIHJIMBICTH pe3yJIbTATIB, PU3HK, 10 NPUNAAAE HA OJUHMILIO
pe3yJabTary (BiTHOCHUI pU3uK)?

a) chance (pusuK);

0) creativity (kpeaTHBHICTb);

B) concordance (BiImoBiTHICTb);

r) circumstantiality (rpyHToBHICTB).

61. Sk Ha3sMBa€TLCA TPUHUHUI YNPABJIIHHA MAaPKETUHIOBOIO
noaitukoro poznoginy (MIIP) minnpuemcTBa, sikuii nependayae
PO3PaxXyHOK KOHKPETHHX KiJIbKICHUX a00 SIKICHUX MOKA3HMKIB
pe3yJbTAaTiB peasizauii pilieHHsl, sike po3po0aseTbesa?

a) calculation (po3paxyHok);

0) creativity (kpeaTHBHICTB);

B) concordance (BiImoBiTHICTb);

r) circumstantiality (rpyHToBHICTB).
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62. VnpapiaiHHA MAPKEeTHHIOBMMH  KOMYHIiKamisiMM  Ha
MiINPUEMCTBI nepeadavae:

a) 1H(pOpPMYBaHHS, MEPEKOHYBAHHS YW HaraJyBaHHS NOTEHLIAHUM
CMIOKMBa4YaM TMpO TPOAYKIIO ab0 TMOCIYyry, a TaKOoX IpoLeC
«(hopMyBaHHSI CBOIX CIIO’KHBAiBY;

0) iHpopMyBaHHS Ta TIEPEKOHYBaHHS TOTCHIIMHUX CIIOXKHBAYiB
II0JT0 TIPOIYKIIii a00 TIOCITyTH;

B) Tporiec «(popMyBaHHS CBOIX CTIOKUBAUIB);

T) HaraJyBaHHsA TMOTCHINMHUM CIOXKABaYaM IPO TPOAYKINIO abo

TOCIIyry.

63. CykynHicTh co1y:K0, Bi/yIiTiB, MiIpo3aiiiB i 0kpeMuX mocaoBux
0ci0, 10 3HAXOAATHCH Yy B3a€EMO3B’SI3KY Ta BHKOHYIOTH HEBHi
YHPaBJIiHCHKI (PYHKIIT HA MiANPUEMCTBI, Ma€ HA3BY:

a) oprasizamiiiHa CTpyKTypa yIpaBiIiHHS MiIPUEMCTBOM;

0) opranizaiiiiHa (KOpIoOpaTUBHA) KYJIbTypa i IIPHEMCTBA;

B) JIJIOBA €THKA ITiIPHEMCTBA;

I) JUTOBHI €TUKET IMiIPHUEMCTBA.

64. CyxkynHicTb HaWBAXKIMBIIIMX  T10JIOKEHb  JIisSVILHOCTI
MiINPHEMCTBA, 00YMOBJIEHUX MICi€I0 Ta CTPaTerieio po3BUTKY, 1110
3HAXOIATH CBO€ BiT0OpakeHHsI B COLIAJILHUX HOPMAX | HIHHOCTSAX,
SIKi mofiJIsie OibIIiCTH NPaNiBHUKIB, Ma€ HA3BY:

a) oprasizaiiifHa (KOpIopaTuBHA) KyJIbTypa i IpPHEMCTBA;

0) opranizaiiiiHa CTpyKTypa yIpaBiIiHHs MiAIPUEMCTBOM;

B) JIUJIOBA €THKA ITiIIPHEMCTBA;

I) JUTOBHH €TUKET IMiIPUEMCTBA.

65. CykynHicTh TAKHX KOMIIOHEHTIB: BJIACHUM oOpradizamiliHuii
CTWIb, TPUHIUIHU, OCOOJHMBI MeTOAM BUPIilIeHHs TpPodaeM i
TEXHOJIOTii yXBajleHHs1 pillleHb, CBOSI JIJIOBA MPAKTUKA, KOIEKC
HiHHOCTeH, a TAKOK CBOEPiIHA cHCTeMa BHYTPIWIHIX (pipMOBHX
B32€MOCTOCYHKIB, Ma€ Ha3BY:
a) KOpIOpaTHBHA KYJIbTypa MiIIPHEMCTBA;
0) opranizaiiiiHa CTpyKTypa yIpaBiIiHHs MiIPUEMCTBOM;
B) JIUJIOBA €THKA ITiIIPHEMCTBA;
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I) JIUTOBHI €TUKET IMiIPHUEMCTBA.

66. CucreMma o0coOMCTHX i KOJEKTHBHHX I[iHHOCTEH, sIKi
CHPUIIMAIOTBLCA | MOALIAIOTHCH YJeHAMH OpraHi3auii, a Takox
Ha0ip npuiiomMiB i mpaBw1 BHpilIeHHs NPo0JeMU 30BHILIHBOI
aganTanii Ta BHYTPIlIHBOI iHTerpauwii mnpamiBHUKIB, 110
BUIIPaB/JaJIu cefe B MUHYJIOMY i MiATBEPIWIM CBOIO AKTYAIbHICTH
Y CbOT0/IeHHI, Ma€ HA3BY:

a) KOpIOpaTHBHA KYJIBTYpa I IIMPHEMCTBA;

0) opranizariifHa CTpyKTypa YIpaBIiHHS MiIPHUEMCTBOM;

B) JIUJIOBA €THKA ITiIPHEMCTBA;

r) JUIOBUI €TUKET MiANPUEMCTBA.

67. OpranizaniiiHa (KOpHmoOpaTMBHA) KYJbTYpa MiANPUEMCTBA
CKJIAIA€TbCA 3 PiBHIB:

a) 3OBHIIIHIX 03HAK — ETUKET, JIETCHIH, MiH, 3BHUai, TpaJuIlii TOIIO
Ta IIHHOCTEW TIJNPUEMCTBA, IIHHOCTEH TMINPUEMCTBA  Ta
BHYTPIITHBO-OPTaHI3allifHUX HOPM 1 COIAIBHUX pOJICH, sKi
PETYITIOIOTh TIOBEIHKY TPAIIBHUKIB T IIPHEMCTBA;

0) MIHHOCTEH IMiIPHUEMCTBA Ta BHYTPIITHHO-OPTaHI3aiiHIX HOPM 1
COIIVIbHUX ~pOJIeH, sIKi PETYIOIOTh TIOBEIIHKY TPAIliBHUKIB
TIIPHEMCTBA;

B) 3O0BHIIIHIX O3HAK — ETHKET, JISTCH M, Mi(hH, 3BUYAl, TPAIHIIIT TOIIIO
Ta MIHHOCTEH TAMPUEMCTRA;

r) IIHHOCTEHW MiANPUEMCTBA Ta BHYTPIIIHHO-OPraHi3alliiHUX HOPM 1
COIIAJIbHUX pOJieH, SIKi PETryNIIOI0Th TOBEIIHKY TPAIliBHUKIB
T IIPHEMCTRA.

68. I1lo ¢opmye 3arajibHy NMOJITUKY, Micil0, Izkepe10 MOTHBALIH
NiINpUEMCTBA, cTpareriuHe OaveHHs1 a00 NPU3HAYEHHS
nmignpueMcTBa’?
a) KoprnopartuBHa (iocodis MANPUEMCTBA;
0) KopropaTHBHA KYJIbTypa IiIIPHEMCTBA;
B) OprasizaiiifHa CTpyKTypa yIpaBIiHHS MiIPUEMCTBOM;
r) JUIOBAa €THKA IMTiIPHEMCTBA.
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69. Ilpunuun opradizaniifHoi (KOPHOPATHBHOI) KYJLTYPH
MiINPHEMCTBA 1110710 3a0e3MeYeHHs HA00PY SIKICHUX Ta KJIbKICHUX
napaMeTpiB I OUWiHKM PiBHS OpraHi3amiiHOl KyJbTYpH Ta
xapakrepy ii BIIMBY Ha (iHAHCOBi, eKOHOMiYHi Ta iHuI
NOKA3HUKHU JiSVIbHOCTI MiIMPHEMCTBA TA KOPHUCHOCTI SIK 1A
NpaliBHUKIB, TAK i 115 MiANPUEMCTBA, MA€ HA3BY:

a) TIPUHIMI BUMIPHOCTI Ta KOPHUCHOCTI;

0) TNPUHIMIM BiIKPUTOCTI Ta TIOCTIHHOTO YIOCKOHAIICHHS;

B) TIPHHIMI 00OB’I3KOBOCTI,

T) TIPUHIMI  COINialbHO-€KOHOMIYHOTO T4  IHTEJIEKTYaJbHOTO
PO3BHTKY.

70. IlpuHuun opraxi3auiiiHoi (KOPHMOPATMBHOI) KYJLTYPH
MiIMPUEMCTBA IIOA0 PO3BUTKY OPraHi3amiiiHOi KyJbTypH 3
BpPaxyBaHHsIM 0a30BHX WIHHOCTEHl KyJbTypHM HiANPHEMCTBA Ta
BiIMOBITHICT BHMOTaM Cy4YacHOCTi, IIHHOCTell Ta mMOTPed
NnpaniBHUKIB, Ma€ HA3BY:

a) TPUHIMI BiIKPUTOCTI Ta TIOCTIMHOTO yOCKOHAIICHHS;

0) mnpuHIMI 000B’I3KOBOCTI;

B) TIPHHIMI  COI[iaJJbHO-GKOHOMIYHOTO T4  IHTEJICKTYaJbHOTO
PO3BHTKY;

r) TPHUHIMI BUMIPHOCTI Ta KOPUCHOCTI.

71. TlpuHOUN OprafizaniiHoOi (KOPHOPATHBHOI) KYJIbTYpPH
MiIMPHEMCTBA 1010 HATAHHS MPaBa KePiBHUITBY MiIMPHEMCTBA
3OiICHIOBATH KOHTPOJIb 32 JOTPHMMAHHAM HOPM i IpaBHII
oprasizaniifHoi KyJIbTYpH, Ma€ Ha3BY:

a) MPUHIMI 000B’I3KOBOCTI;

0) MPUHIMIM BiIKPUTOCTI Ta TIOCTIMHOTO yIOCKOHAIICHHS;

B) TIPHHIMMI  COI[iaJJbHO-€KOHOMIYHOTO T4  IHTEIEKTYaJbHOTO
PO3BUTKY;

r) TPHUHIMI BUMIPHOCTI Ta KOPUCHOCTI.

72. TlpuHOMN oOpradizaniiHoOi (KOPNOPATHBHOI) KYJIbTYPH

MiINPHEMCTBA 00 Opi€eHTaNil OpraHizauiifHoi (KOPIOPATHUBHOI)

KYyJIbTYPH Ha 3a0e3MeYeHHs] BiIMOBITHOT0 I0CTATKY, COLIATLHOT0
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TA IHTEJIEKTYAJILHOI0 PO3BUTKY YCiX NPaliBHUKIB MiINPHEMCTBA,
MAa€ Ha3BY:

a) TMPUHIMI  COIIAIBLHO-EKOHOMIYHOTO Ta  IHTEJIEKTYalIbHOIO
PO3BUTKY;

0) mnpuHIMI 000B’I3KOBOCTI;

B) TPHHIMI BIIKPUTOCTI Ta MOCTIHOTO YIOCKOHAJICHHS;

T) TIPUHIMAI BUMIPHOCTI Ta KOPHUCHOCTI.

73. Slka i3 HaBenenux Hm:k4ve GyHKIi opraxizauiiinoi (kopnopa-
THBHOI) KYJbTYPH HiINpueMcTBa 3a0e3neyye MCUXOJIOTIYHUM
KOM(pOPT HA NANPHEMCTBI NUIAXOM e(eKTHUBHOI KAJIPOBOL
NOJITHKH?

a)  CcelieKTUBHA (DYHKIIIS;

0) MoTuBaLiiHa QYHKIIIS;

B) IHTErpyroua (QpyHKIIis;

r) aganTUBHA (YHKIIS.

74. SIka i3 HaBeneHux HUk4e (QyHKUiN opranizauiiiHoi (kopmno-
PaTUBHOI) KYJILTYPH MINPUEMCTBA 103BOJISAE 00’ €IHATH iHTEpecH
BCiX piBHIB ynpaB/iiHHSI MINPUEMCTBOM TAa #0ro nmpaniBHUKIB,
PO3BMBA€ Y HUX BiTUYTTsl €IHOCTI 3 NMIINPUEMCTBOM 3aBISIKH
cucreMi HiHHOCTEH?

a) iHTerpyroda QyHKIIS;

0) MoTuBaliiiHa QYHKIIS;

B) aJanTHUBHA (PYHKIIIS,

I)  CeNeKTHBHA (PYHKLIis.

75. SIka i3 HaBeneHuX HUkYe (QyHKUiN opranizauiiinoi (kopmo-
PaTUBHOI) KYJLTYPH MiINPHEMCTBA 3a0e3le4y€ NMPUCTOCYBAHHS
NpaniBHUKIB /10 NiANPUEMCTBA TA KePIBHUITBA MiMPUEMCTBA /10
NPaliBHUKIB HLISIXOM ONITHMAJILHOTO BUKOPUCTAHHS JIIOACHKOI0
Kamirany?
a) ajanTUBHA (PYHKIIIS,
0) iHTerpyroua QyHKIIS;
B) MOTHUBaLiiHA QYHKIS;
T)  CeNeKTHBHA (PYHKIIis.
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76. Ilpouec ¢opmyBaHHsa oprasizaniiiHoi (KOPMOPATHBHOL)
KYJbTYPH MiANPHEMCTBA CKIATAETHCS 3 TAKUX eTaMiB:

a) BH3HAYECHHS MICIT MIIIPUEMCTBA, BU3HAYEHHS OCHOBHIX 0a30BMX
IIHHOCTEH, (hOPMYBAHHS IIPABIUI MIOBEMIHKH MIPALIIBHUKIB IIiIIPHUEM-
CTBa, BUXOJITYM 3 0a30BHX I[IHHOCTEH, OIMC TPAIMITIA Ta CUMBOJIIKH,
1110 BiZOOpakaroTh YCe BHUIIE IIEPEPAXOBAHE;

0) BU3HAYEHHS MICii IMiMTPUEMCTBA, OTIHC TPAIUIIIN Ta CHMBOJIIKY;
B) BHU3HAYEHHS OCHOBHHX 0a30BMX IIIHHOCTEH, (POPMYBaHHS MpaBUI
MOBE/IHKYA TIPAIliBHUKIB MAMPUEMCTBA, BUXOIYM 3 0a30BHX
LIIHHOCTEH;

I) BU3HAYCHHS OCHOBHMX 0A30BHX I[IHHOCTEH Ta OMKC TPAIWIIiN Ta
CHMBOJIIKH.

77. o sixoi ckjaagoBoi (hopMyBaHHsI opraHizamiiHoi (kopnopa-
THBHOI) KYJLTYPHM MINPHEMCTBA HAJIEKATH VHIBepCAJIbHA
3HAKOBO-CUMBOJIIYHA CHCTE€MA, IO MICTUTHL 3HAKH, CHCTEMY
inenTudikanii manpueMcTBa, cucTeMa KOMYHIKaNii («odimiina»
MOBa IMANPHEMCTBA, Pi3HIi MOBH, cHcTeMa HehOPMAIBLHOIO
CHIKYBAHHS) TAa TNOCTiiiHA poTauis KepiBHUKIB i chijiibHe
HABYAHHS NMPANiBHUKIB?

a) IHCTPYMCHTH;

0) nuIXy;
B) erTamny;
r) JoKepena.

78. Cucrema, 10 CKJIAJAETHCA 3 MOPAJIBLHMX TA €THUYHHUX I[iH-
HOCTel MINPUEMCTBA TA HOPM i MPaBWJI MOBEXIHKH NMPaliBHUKIB
y opManbHuX i He(hOPMAILHUX CUTYANIISIX, MAE HA3BY:

a) JIJIOBa €THKA I IIPHEMCTBA;

0) KOpIOpaTHBHA KYJIBTYpa I IMPHEMCTBA;

B) OpraHi3aiiiiiHa CTpyKTypa yrpaBJIiHHS MiIIPHEMCTBOM;

r) KopropaTuBHa ¢itocodis MIPUEMCTBA.

79. 1110 i3 mepeTiueHOr0 HIKYE HAJIEIKUTD 10 CKJIAIOBHX /ILIOBOTO
eTHKeTy minpuemMcrBa?
a) TpaBWia  BITaHHSA, TpaBWIA  MPEICTABICHHS,OpraHi3arlis
KOMEPLIHHUX KOHTAKTIB;
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0) yHiBepcalbHa 3HAKOBO-CHMBOJIIYHA CUCTEMA, 1110 MICTUTh 3HAKH,
cucTeMy iieHTU(IKaLT T AIPHEMCTBA;

B) TMOCTIiHA poTallisi KEpIBHUKIB;

r) CIUIbHE HAaBYaHHS MpaIliBHUKIB.

80. 1110 i3 mepeJTiueHOr0 HIKYE HAJIEIKUTD /10 CKJIAIOBHX /ILIOBOTO
eTUKeTy miinpuemMcraa?

a) pexkoMmeHmarlii om0 (GopMyBaHHS 30BHIITHHOTO BUTIISITY JTLTOBOL
JIOJTMHY, €THYHI HOPMH MaiHOBHUX, 30KpeMa TPOIIOBHX BiJHOCHH,
nmpaBwia OOMIHY TPEACTaBHUIIBKUMH aTprOyTaMu (Bi3UTKaMH,
3HAaKaMH yBaru), oJapyHKaMH il CyBeHipaMu;

0) yHiBepcaIbHA 3HAKOBO-CUMBOJIIYHA CUCTEMA, [0 MICTUTh 3HAKH,
cucTeMy iieHTU(IKaLT MTAIpHEMCTBA;

B) TMOCTIiHA poTallisi KepIBHUKIB;

r) CIUIbHE HAaBYaHHS MpaIliBHUKIB.

81. IlimicHe ysiBJe€HHS MPO MiANPHEMCTBO, sike GopMyeTbes 3
OI[IHKH Pe3yJbTATIB HOro AiSVILHOCTI Pi3HMMH 3aliKaBJIEeHUMH
0co0aMH, IijTicHe CIPUITHATTS #0oro mepeBar i HeJOJiKiB, 10
CTUMYJIIO€ KJIiEHTIB HAIaBaTH NlepeBaru caMe ioro NpoaykKitii, Mae
Ha3BY:

a) JIJIOBa pemyTallis MiAIpUeEMCTBA;

0) iMIDK TINPUEMCTRA;

B) KOPIIOpPaTHBHA KYJIETYpa MiIPHUEMCTBA;

T) JiJoBa €THKA MiIIPHEMCTBA.

82. JochinHnubKa AisVIbHICTH, CIPAMOBAHA HA BCTAHOBJIEHHS,
aHaJi3 Ta OiHKY Mpo0JieM NiIBUIIIeHHs e()eKTUBHOCTI i pO3BUTKY
CHCTeMM MAapKeTHHIY MiINPHEMCTBA, a TAKOXK BHSABJIEHHS
rOJIOBHMX HamNpsiMiB iX pillleHb B yNpaBJiHHI MApKETHHIOM Ha
MiINPHEMCTBI, Ma€ HA3BY:

a) JIIarHOCTHKA B YIPaBJIiHHI MAPKETHHTOM Ha IMiIMPHUEMCTBI;

0) ympaBiiHHA MApPKETUHIOM Ha I IIPHEMCTBI;

B) TMPUHHATTA YIPaBIIHCHKUX PIIlICHb HA MIPHUEMCTBI;

r) Opraizauis AisUTbHOCTI Ha MiAPUEMCTBI.

250



83. AHajiTHyHA JiVILHICTL B YNPABJIHHI MApPKeTHHIOM Ha
niinpueMcTBi 3a0e3nevye:

a) 3aBIaHHA TIONIYKY, HAKOIMYCHHS, aHaTi3y Ta pPO3MOALTY
MapKeTHHroBOI iH(opMarlii B 3arajbHiii CHCTEMi YIpaBIIiHHS
T ITPHEMCTBOM, a He JIMIIE Y MeKaX HOTro BIIIUTY MApKETHHTY;

0) 3aBHaHHA PO3MOALTY MapKETHHTOBOi iH(OpMalii B 3arajbHiil
CHCTEMI YIIPaBIIHHS T IPUEMCTBOM, a HE JIUIIE y MeKaX HOTo BTy
MapKeTHHTY;

B)  3aBJaHHs PO3NOALTY MAPKETUHIOBOI IHPOpMALIi B MEXaX BIILTY
MapKeTUHTY ITIIPUEMCTBI;

r) 3aBJaHHs NOIIYKY MapKeTHHIOBOI 1H(pOpMallil B MeXax BIIILTY
MapKEeTUHTY ITiAPUEMCTBI.

84. YmiBepcaiibHa TeXHOJIOTiA aHai3y AiSVILHOCTI Ha MiZNpu-
€MCTBI CKJIAIA€THCS 3 TAKHX eTamiB:

a) BU3HA4YeHHs 00’€KTa, mpeaMera i mpoliieM aHamizy, moOymoBa
ineanpHOi Mojeni o0’ekTa 1 IpeaMera JOCHTIPKEHHs, MoOynoBa
rinote3, BUOIp THIy aHamizy, BUOip abo po3poOka METONiB aHAIi3y,
JIOBE/ICHHSI TiNoTe3, (GOPMYITIOBAHHS aHATITUYHUX BUCHOBKIB;

0) Bu3HaueHHs 00’ekTa, BUOIp ab0 pPO3poOKa METOIIB aHawi3y,
JIOBEJICHHS TiMoTe3, ()OPMYJTFOBAaHHS aHATITHYHUX BHCHOBKIB;

B) BHOIp ab0o po3poOKa METOMIB aHAT3y, IOBCICHHS TillOTE3,
(OpMyITFOBaHHS aHATITAYHUX BHCHOBKIB;

T) BH3HAYCHHS 00 €KTa Ta (OPMYITIOBAHHS aHATITHIHUX BUCHOBKIB.

85. Ilpouec OWIHKH WiJILOBOr0 CerMeHTa B AiarHOCTHMI CIIOKH-
BaviB MPOTYKTIB (MOCJIYT) MANMPHEMCTBA CKJIANAETHCH 3 TAKUX
eTamiB:

a) BH3HAUEHHA OO0CATY Ta IEPCIIEKTHBHOCTI CErMEHTa, aHaili3
KOHKYPEHTHOI CTPYKTYPU CEIMEHTAa, BCTAHOBJIECHHS BIIIIOBIIHOCTI
CErMEHTY LIUISIM Ta PecypcaM ITiAIpUEMCTBA;

0) BuU3HAYCHHS OOCATY Ta BCTAHOBJICHHS BiMOBITHOCTI CETMEHTY
LIJISIM Ta PecypcaM I IIpUEMCTBA;

B) BCTAaHOBJICHHS BIIMOBIHOCTI CETMEHTY IIIAM 1 pecypcam
T IMPUEMCTBA,

T) BE3HAYCHHS OOCATY Ta TIEPCIIEKTUBHOCTI CETMEHTa, aHalli3
KOHKYPEHTHOI CTPYKTYPHU CETMEHTA.
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86. Ilpouec aHajizy KOHKYPEHTIB Yy JiarHOCTULI MiKpoO-
cepeoBUINA MiIMPHUEMCTBA CKJIAIAETHCA 3 TAKUX €TATIB:

a) BUSBICHHS KOHKYPEHTIB TIJNPUEMCTBA, BH3HAUCHHS IIUIeH
KOHKYPEHTIB, BCTAHOBJICHHSI CTpaTeriii KOHKYPEHTIB, OLIIHKA CHJIbHUX
1 c1aOKHUX CTOpPIH KOHKYPEHTIB, OLIHKA CIIEKTPY MOXKJIMBUX pPEaKiiit
KOHKYPEHTIB, BUOIp KOHKYPEHTIB, SKUX Tpeba aTakyBaTH, a SKUX —
YHUKATH;

0) BUSBIICHHS KOHKYPEHTIB MiANPUEMCTBA, BUOIP KOHKYPEHTIB, SIKHX
Tpeba aTaKyBaTH, a IKUX — YHUKATH;

B) BUSBICHHS KOHKYPEHTIB IIINPHEMCTBA, BU3HAYCHHS ITUJICH
KOHKYPEHTIB, BCTAHOBJICHHSI CTpaTEeriii KOHKYPEHTIB;

I) OIlHKA CWIBHHX 1 CTA0KHUX CTOpPiH KOHKYPEHTIB, OLliHKA CIIEKTpa
MOJIMBUX PEaKLiil KOHKYpPEeHTIB, BHOIp KOHKYPEHTIB, SIKMX Tpeba
aTaKyBaTH, a SIKUX — YHUKATH.

87. 3mict MeTOAy OHIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
NiINPUEMCTBA, IO TOJSTa€ y BUSIBJIEHHI PIi3HUX KpuUTepiiB
32/I0BOJIEHHS] 3ANMTIiB CMOKMBAYIB CTOCOBHO MEBHOIO MPOAYKTY,
BCTAHOBJIEHHS IX i€papXii Ta NOPiBHAJIBLHOI BAXKJIMBOCTI B MeKaxX
TOr0 CHEKTPA XapaKTePUCTHUK, AKi y 3M03i MOMITHTH W OIIHUTH
CHOKHUBAYi, 2 TaK0XK y BUMIPIOBAHHI SIKICHMX XapaKTepUCTHUK
ObOr0 MNPOAYKTY TAa TOPIBHSIHHI MO0 XapaKTepUCTHK i3
XapPAKTePUCTHKAMY iHIIUX KOHKYPEeHTHHX NPOAYKTIiB, MA€ HA3BY:
a) MeToz MpoQLIiB;

0) MeTon OOYHMCIEHHS KOMIUIEKCHOTO TIOKa3HMKa KOHKYPEHTO-
CIIPOMO>KHOCTI,

B) TpadiuyHuil METOJ] MOOYIOBU MIKTOTPaMH KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HOCTI;

r) METOJMKAa aMEepPHKAHChKOI KOHcanTUHroBoi Qipmu «Dun and
Breadstreety 110,10 O1iHKHA KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI.

88. 3mict Mmetony OUIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI

NiIMPUEMCTBA, 10 TOJSAra€ Yy JAOCHIKeHHI TpbOX TIpyn

NMOKA3HUKIB PHMHKOBOI MisVILHOCTI MiAMPHEMCTBA, a caMme:

NOKA3HUKIB e()eKTUBHOCTI BHPOOHMYO-30yTOBOI IiSVILHOCTI,

NMOKA3HUKIB  iHTEHCHMBHOCTI BHKOPUCTAHHS OCHOBHOIO i
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000pPOTHOT0 KAMITATY, OKA3HUKIB (iHAHCOBOI cTiliKoCTI MinNpH-
€MCTBA, Ma€ HA3BY:

a) MeTOJIMKa aMEepHKAHCHKOI KoHcanTuHroBoi (ipmu «Dun and
Breadstreety 111010 OLiHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI;

0) meTon nmpoduIiB;

B) METOA OOYKCIICHHS KOMIUIEKCHOTO TIOKA3HUKA KOHKYPEHTO-
CITPOMO>KHOCTI,

r) TpadiyHAi METOJ| MOOYIOBU MIKTOTPaMH KOHKYPEHTOCIPOMOXK-
HOCTI.

89. Bucoka kBadigikamis Bigaiiy peanizauii, gqocrynmHa s
KJIi€HTIB cHCTeMa TeXHiYHOi J0NOMOrM MNpH KymiBiai Ta
BHKOPUCTAHHI NPOAYKUii, aKypaTHe BHUKOHAHHS 3aMOBJICHb
NMOKyNiiB, Ppi3HOMaHiTHICTL Mojenell (BUAIB) NPOAYKILi,
MHCTENTBO MPOAKY, IPUBAOIUBUI TU3alH (YIAKOBKA), rapaHTii
ISl TOKYNUIB — € MOKA3HUKAMH, W0 XapakTepusyiortb KOY
HMiANPUEMCTBA 3 HANPAMKY %o

a) MapKETHHTY;

0) TexHOOrIi;

B) BHPOOHMIITBA;

r) peamizarii.

90. Illupoxka Mepe:xka rypTOBHUX IHCTPUO’IOTOPIB (AMJIepiB),
IIMPOKMIA J0cTyN (MPHUCYTHICTb) B TOYKAX PO3APiOHOI TOpPriB.Ii,
HasIBHICTb  TOYOK  PO3APiOHOI  TopriBii, sAKi HaJeXKATh
MiANPHEMCTBAM, HHU3bKI BHTpPaTH M0 peaimi3aiii, IBHIKa
J0CTABKA — € TMOKa3HMKaMH, W0 XapakTtepu3ywts K@Y
MINPHEMCTBA 3 HANIPSIMKY . ..

a) peai3ariii;

0) TexHOOrIi;

B) BHPOOHHWIITBA;

I) MapKeTHHTY.

91. Hu3bka cobiBapricTh npoaykiii, IKiCTh NPOAYKIIii, BUCOKUI
CTYNiHb BUKOPHUCTAHHSI BUPOOHUYHMX TOTY:KHOCTeil, BUTriIHE
MicLIe3HAXO/IKEHHS MINPUEMCTBA, siKe 3a0e3Meuye eKOHOMIl0 Ha
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3arpaTax IpH TPAHCIOOPTYBaHHI, MOXKJIMBICTL BHKOHAHHSA
3aMOBJIEHb CIOKHBAYiB — € MOKA3HUKAMHU, 110 XapaKTepH3yl0Th
K®Y ninnpuemcTBa 3 HAPAMKY. ...

a) BHUPOOHMIITBA,

0) MapKeTHHTY;

B) peajizarii;

r)  TEXHOJOTIi.

92, SIkicTh HAYKOBHX JI0C/Ii/IKEHb, 10 MPOBOAATHLCS, MOKINBICTH
inHoBaNiii y BUPOOHUYOMY IIPOLECi, MOKIUBICTL PO3POOKH HOBHUX
TOBapiB, CTYHiHL OBOJIOJIHHA ICHYIOUMMM TEXHOJIOTIIMH — €
NOKA3HUKAMM, W0 XapakTepu3ylotb K®Y ninnpuemcra 3
HANPSIMKY .. ..

a)  TEXHOJIOTIi;

0) BHUPOOHMIITBA,

B) MapKETHHTY;

r) peamizarii.

93. BusHaueHe BinoOpa:keHHsI B iHIMBIiTyaJbHiIH 4M MacoBiii
CBiIOMOCTI He TI/IbKH NeBHUX XapaKTePUCTUK 00'ekTa a00 siBUIIIA,
a i 30BHIIHIX aTpuOyTiB NANPUEMCTBA, TAKUX SIK OpeHn,
TOBapPHA MapKa, JIOTOTHUIL, CTWIb IJI0BOI €TUKH, MA€ HA3BY:

a)  1MIDK TINPUEMCTRA;

0) [oBa eTHKA MiANPHEMCTBA;

B) KOpPIOpaTHBHA KYJbTypa MiINPHEMCTBA;

r)  IMIDK TOBapy HiZNPHUEMCTBA.

94. 1o KiJIbKiCHUX MeTO/IiB, III0 BUKOPUCTOBYHOThCS /ISl AHAJIZY
TA OLIHKHM KOPIIOPATHUBHOIO iMiGKy HMiANPUEMCTBA, HAJIE/KATh:

a) IHTEpB’IO Ta AHKETYBAHHS, METOJ IIKaJ PAHXXyBaHHS, CIIUTbHUN
aHaJIi3, METOJ] BUKOPHCTAHHS TPaJULIHHNUX (PIHAHCOBO-€KOHOMIUHMX
ITOKa3HMKIB,;

0) ™eron (GopMyBaHHS JOBUILHHX acCOIlalliif, METOJ PO3TOPHYTHX
3alUTaHb;

B) TIPOCKTUBHI METOAMKH (METOZ| 3allOBHCHHS pPaMOK, Mia0ip
KapTHHOK, TT00Y/10Ba KOJIAXIB),

I) KapTu OpEeHIOBOTO CIIPUMHSTTS Ta KOHTEHT-aHAJII3.
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95. 1o sIKiCHUX METO/iB, 1110 BAKOPUCTOBYIOThLCS /ISl aHAJI3Y Ta
OLIHKH KOPIOPATHUBHOIO iMiZKy MiIMPHEMCTBA, HAJIEKATH:

a) Merol (opMyBaHHS JOBUIBHHMX acOLalliif, METOJ PO3TOPHYTHX
3alMTaHb, MPOEKTUBHI METOJUKU (METOJ| 3aIIOBHEHHS PaMOK, MiA0ip
KapTHHOK, MOOYy/I0oBa KOJaXiB), KapTH OpEeHIOBOrO CHOPUUHATTS Ta
KOHTEHT-aHaIi3;

0) 1iHTEpB’IO Ta AaHKETYBaHHS, METOJ IIIKAJT PAHKYBaHHS;

B) CIUTLHWH aHAII3, METO/I BUKOPUCTAHHS TPAAUIIIMHIX (hiHAHCOBO-
€KOHOMIYHMX [TOKA3HHKIB;

r) METOJ IIKaJl PaHKyBaHHS Ta CIUTLHUN aHai3.

96. Bua anagiTHYHOY TiISUIBHOCTI Ha MiANPHEMCTBi, IO
IPYHTYETbCSI HA MiAroTOBII mNependayeHb IIOA0 BipPOTiTHOTO,
NOTEeHUiHHOro i 6a:kaHOr0 Maii0y THHLOr 0, Ma€ HA3BY:

a) TPOTHOCTUYHHIA;

0) mnpoOieMHuIf;

B) CHCTEMHHIL;

r) TPHYUHHO-HACIIIKOBHH.

97. MyHKOis AHATITHYHOL JiSUIBHOCTI HA MiANPHEMCTBI, IO
3a0e3neuye iHdopManiclo Bci eTanmud YNPaBJiHCHKOIO ITHKJIY:
MiAr0TOBKY, NPUIHATTA YIPABJIHCHKHX pillieHb i KOHTPOJIb 3a IX
peaJizaui€ro, Ma€ Ha3By:

a)  YIpaBJiHCHKA;

0) JiarHOCTHYHA;

B) TMOMNEpPELKYBAIbHA;

I) Ti3HaBAILHO-MEHTAJIHHA.

98. ®DyHKIiA AaHATITHYHOI TiSVILHOCTI HA MiANPHEMCTBI,
CIPSIMOBAHA HA OTPUMAaHHSA 00'€KTMBHOI KAPTUHM CUTYAaUil, AKa
cKJjaJacs, ii giarnosy, Ma€ Ha3BY:

a) JIarHOCTHYHA;

0) morepeKyBaIbHA;

B) Mi3HABAJIBHO-MCHTAILHA;

r)  YHOpaBJiHCHKA.
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99, @yHKUisg aHATITUYHOI JiSVILHOCTI HA MiANPHEMCTRBI, 110
BUSIBJISIE  MpoOJieMH, HeOe3mekn, KOH(IIKTH, T03BOJISIE
NMOMNEePeIKyBATH IX, MA€ HA3BY:

a) TMOIepe/HKyBaIbHA;

0) mMi3HaBATbHO-MEHTAJIbHA;

B)  YIpPAaBIHCHKA;

r) JiarHOCTHYHA.

100. dyHKIUiA aAHAJITHYHOI JiSIILHOCTI HA MiANPHEMCTBI, IO
crpusie 3MiHi po3yMiHHSI CyTi SIBUIIA, 3MiHi MeEHTAJbLHOCTI
yHpaBJiHIiB, MA€ HA3BY:

a) Ti3HABAILHO-MCHTAJIHHA,;

0) ymIpaBIiHCHKA;

B) JIarHOCTHYHA,

r) TMOMNepeKyBaIbHA.

101. TlepeBaramMu BWKOPHCTAHHSI JIiHII{HOI KApTH PO3MOLTY
(yHkuioHaILHUX 000B'A3KIB €:

a) 4iTKe BHU3HAUCHHS (DYHKLIOHAJIBHUX OOOB'S3KIB IOCAIOBUX 1
CTPYKTYPHHUX TIAPO3LTIB HA ITiIPHUEMCTBI;

0) MOJETIIeHHS TOIIYKY MOCAJI0BLIB a00 CTPYKTYPHHX MiAPO3LIIB,
SIKI MO’KYTh BUKOHYBATH HOBI (DYHKITii MAPKETHHT Ha T ITPHEMCTBI;
B) MOXJIMBICTh MEPEpO3MOAUTy MpaB Ta OOOB'I3KIB IMOCAIOBLIB 1
CTPYKTYPHUX TIAPO3IUTIB MANPUEMCTBA 3 METOIO  ITiIBUIIICHHS
e(eKTUBHOCTI 1X JIISUTLHOCTI;

T') yci BiIOBIIi TIPABUIIBHI.

102. Oprani3aiisi MApKeTHHTY He Tiependavac:
a) maoopy (axiBIliB 3 MAPKETHUHTY;

0) CTBOPEHHSI HAJISKHUX YMOB;

B) PO3IIOJIUTY 3aBIaHb MiXK MPaIliBHUKAM;

I') peKJIaMH HiIPUEMCTBA.

103. CrpykTypa MapKeTHMHIy, sika Tiepeadaya€ CTBOPEHHsI
miApo3aijiiB, 10 3aiMAOTBCA  MAPKETHHIOM  TPOMXYKIIi
MiINPUEMCTBA B OKPEMHUX PerioHax, — me:
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a) pUHKOBA;

0) perioHasbHa,

B) TOBApHA;

r) QyHKITIOHATBHA.

104. T0/10BHOIO TIEepPeIYMOBOK)  CTBOpPEeHHSl  e(eKTHBHOL
MAPKeTHHI0BOI OPraHi3aniifHoI CTPYKTYPH HA MIINMPUEMCTBI €:

a) HAsIBHICTB KOIITIB Ta KaJIiB;

0) 3HAHHSI TIOBE/IIHKYU CIIOKMBAYiB;

B) JIOCKOHAJIbHE 3HAHHS PUHKY;

I') 3HaHHS [OBE/IHKK KOHKYPEHTIB.

105. Y maTpunyHiii (opMi ci1y:x01 MapKeTHHIY PeaJIi3ylOTbCA Y ...
CTPYKTYPi:

a) PUHKOBIH;

0) TOBapHO-PUHKOBIIA;

B) pETIOHAJIbHIH;

T) QyHKITIOHATBHIH.

106. o esemMeHTIB Tpolecy oOprasizamii MapKeTHHIOBOL
AiSVILHOCTI MIMPHUEMCTBA He HAJIEIKUTD:

a) YJIOCKOHAJICHHS OPTaHi3aIliiHOl CTPYKTYPH CITy»KOH MapKETHHTY;
0) noOy/0Ba Oprasi3awiifHOI CTPYKTYpPH CIIy>KOM MapKETHHTY;

B) po3poOKa cTparerii B3aeMoOJii CIIy)kOM MapKeTHHTY 3 iHIIUMHU
CITy>K0aMu I IIPUEMCTBAMH;

T) po3po0Ka MporpaMu MapKETUHTOBOT JIISTHOCTI HiIIPUEMCTBA.

107. 3a3naure icHyroui Mojaesi iHTerpoBaHHX MapKEeTHHIOBHX
CTPYKTYP:

a) CErMEHTHA Ta MaTPUYHa,;

0) IpoyKTOBa, (DYHKIIIOHAIbHA, PET1OHAIBHA,;

B) IPOYKTOBA, (DYHKIIOHAJIbHA, PEriOHaIbHA, MAaTPUYHA,;

T) BianoBigi aio.
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108. Tpaauuilina BepTHKAJILHO CTPYKTYpPOBaHA OpraHizaiisi
Bilily  MapKeTHMHIY  3aNOBHIETHCA  T'OPH3OHTAJILHUMM
3B'fI3KAMH B ... MOJIeJIi.

a) MaTPHIHIH;

0) pUHKOBIIf;

B) 3MIiIIIaHI;

T') JTiHIIHO-(QYHKILIIOHATIbHI.

109. Bu3HauTe YMHHMKH, 110 BIUIMBAIOTH Ha BHOIp THIY
OprasizauiiiHoi CTPyKTYpH MapKeTHHTY:

a) LT MAIpUEMCTBA, (PaKTOpU MIKpPO- 1 MaKpOCEPEIOBHIIIA;

0) crieruika IisUTHHOCTI MiAMPUEMCTBA, KUTBKICTh PUHKIB, TOBAPHUI
noprdens;

B) HAasBHICTh MaTepiaJibHO-(PIHAHCOBUX PECYpCiB, CTPYKTypa
YIIPABIIIHHS MTAPUEMCTBOM;

T') LTI, 3aBJIaHHS MiAIPUEMCTBA, PiBeHb KBaTI(iKaIlii CriBpOOITHHKIB,
3arajbHa cTpareris MIPUEMCTBA, reorpadis CrioKUBadiB.

110. SIxi BUMOrM BHCYBAaIOTh /10 CTBOPEHHSI OpraHizamiifHMX
CTPYKTYP MAPKEeTHHTY?

a) uiTKa PO3MEKOBAHICTH 1  CKOOPJAMHOBAHICTh  (PYHKIH
MapKETUHTOBHX T IPO3/ILTIB;

0) TicHa CHIBIpALd MK MiIPO3/UIaMH ITiIIPUEMCTBA;

B) JI0CTaTHbO BUCOKUH CTaTyC KEPIBHUKA CITYKOH;

I') yCi BiTOBI/Il IPaBUJIBHI.

111. 3a3Haure icHyroui Mojesi iHTerpOBaHMX MapKEeTHHIOBHMX
CTPYKTYPp:

a) CErMEHTHA Ta MaTPUYHa;

0) npoyKTOBa, (DYHKIIIOHAIIbHA, PETiOHAIbHA;

B) MPOJIYKTOBA, (QYHKI[IOHAJIbHA, PET1OHATbHA, MAaTPUIHA;

r) IPaBUIIbHI BiMOBII ) i 0).

112. Po3nogin 000B’sI3KiB Mi’k CTPYKTYPHHMH HiApO3IiiaMu 3a
okpeMuMH (YHKIISIMM MApPKETHMHIOBOI JisIbHOCTI  mependa-
YAETBCA Y .... CTPYKTYPI CJIY:KOH MAPKETHHTY.
a) PUHKOBIH;
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0) perioHabHIl;
B) TOBAPHO-PUHKOBI;
r) QyHKIIIOHAIBHIN.

113. Bu3nHaure eranu TPH CTBOPEHHI BimaLty (CIIy:KO0M)
MAapPKEeTHHTY HA MiINPHUEMCTBI.

a) BU3HAuUCHHS LUIeH, (OpMyimOBaHHS 3aBJaHb 1 (DYHKIH, BUOIp
MOZIeNTI  OpTaHi3amifHOl  CTPYKTYpH CIY’KOM MapKEeTHHTY Ha
T ATPUEMCTBRI;

0) BU3HAYCHHS IIUICH, BHOIp MOJENI OpraHizalliiHOl CTPYKTYpH
CITy’X0M MapKeTHHTY, OOIpYHTYBaHHS KaJJpOBOTIO CKJIAIy 1 IITATHOTO
po3mucy;

B) BU3HAU€HHs LUICH, BHUOIp MOJENI OpraHi3alliifHOl CTPYKTYpH
CIy>)KOM MapKeTHHTY, BH3HA4eHHsS 3a0e3leyeHHs] pecypcamu Ta iX
PO3MOILT MIXK MIAPO3IUIAMH CITy>KOU MapKETUHTY;

I) BM3HAUCHHS IUICH, (OpMYITIOBaHHS 3aBIaHb 1 (DyHKIIH, BHOIp
MOZIeNIl  OpraHi3allifiHOi ~ CTPYKTypH  CIy>KOM  MAapKeTHHTY,
OOIPYHTYBaHHSI KaJpOBOTO CKJIaJTy 1 IITATHOTO PO3MHUCY, BU3HAYCHHS
3a0e3MneyeHHsl pecypcamMu Ta iX pO3MOALT MK MiIPO3IUTaMHU CITyKOU
MapKeTHHTY, BIIPOBA/HKYBAJIBHUIA KOHTPOIT.

114. fixa cTpykTypa CJIy:K0M MAPKETUHIY Nependavac HASABHICTH
HA MINPUEMCTBI OKpeMHX BiIiliB, JisVIBHICTH  SIKHX
30pi€EHTOBAHA HA MEBHI PerioHAJIbHI pUHKH?

a) perioHaJIbHa;

0) MaTpu4Ha;

B) MPOJIYKTOBA,;

T) JTiHIHHO-()YHKITIOHAJIbHA.

115. SIka cTpykTypa CIy:K0M MapKeTHHIY Hependadyae po3moaii
000B’SIBKIB MK BilIJIaMH 11010 BUKOHAHHSI  MEBHHUX
MAPKEeTHHIOBUX (PYHKIIii?

a) (hyHKIIOHAIIbHA,

0) NPOJYKTOBA;

B) perioHaJIbHa;

) MaTpUYHa.
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116. Jlo cnemiajJibHUX NPUHUUIIB (POPMYBAHHSI OpraHizauiiHol
KYJbTYPH BiIHOCATH:

a) MPUHLIUI BCEOXOIUIEHOCTI Ta CUCTEMHOCTI,;

0) NPUHITUIT BUMIPHOCTI Ta KOPUCHOCTI;

B) TIPUHIMIT YITKOCTI;

T') IPUHIIUTT BUHATOPOIHL.

117. Jlo 3aranpbHUX NPUHIMIB (POPMYBaHHS OpraHizamiiiHoi
KYJbTYPH BiTHOCHATD:

a) MPUHIIMT y3rOKEHOCTI Ta BIAMOBIIHOCTI LILICH;

0) IpUHIIUIT OCOOUCTICHO-OPIEHTOBAHOTO MEHEIKMEHTY;

B) MPUHLIUIT OOOB'SI3KOBOCTI;

I) y IepestiKy HeMae MPaBIIbHOI BIATIOBIL.

118. SIka cTpyKTypa CJIy:K0U MapKeTHHIY Nepe1davyac HasiBHICTh
HA  NMANPHEMCTBI  KIIBKOX  KepiBHMKIB  MapKeTHHIY,
BiINOBIIAJIbHUX 32 NEeBHMII TOBap i MiANOPSIIKOBAHMX Bille-
Npe3nIeHTy 3 MAPKETHHIY?

a) perioHaIbHA CTPYKTYpa CIIY>KOU MapKETHHTY;

0) MaTpu4Ha CTPYKTypa CIyKOH MapKETHHTY;

B) IPOYKTOBA CTPYKTYpa CITy’KOU MapKETHHTY;

r) (QyHKIIIOHAIbHA CTPYKTYpa CITY>KOU MapKETHHTY.

119. sIka cTpykTypa CIy:KO0M MAPKETHHTY Nepeadayac HAsIBHICTD
HA MiANPUEMCTBI OKpPeMUX BiUIiTiB, TislJIbHICTH SIKMX OPiEHTOBaHA
HA NEeBHi CerMEeHTH CNOKNUBAYiB?

a) MaTpHJHa,

0) cerMeHTHa;

B) perioHaJIbHa CTPYKTYpa CITY>KOM MapKETHHTY;

T') IPOYKTOBA CTPYKTYpa CIY>KOU MapKETHHTY.

120. Jina mignmpueMCTB, SIKi BHMIIYCKAIOTh 3HAYHY KiJIbKICTh
Pi3BHOMAHITHHUX TOBapiB, 0 BUMArawTh crnenu@iyHUX BUMOI
BHPOOHUITBA i 30yTy, J0LIILHA CJIY:K0a MADKETHHIY:
a) pyHKIIOHATBHA;
0) ToBapHa;
B) PHHKOBA;
) MaTpUYHA.
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121. BuB4YeHHsI, YAOCKOHAJIEHHSI Ta BHKOPHUCTAHHS MeTOIIiB
po0oTH iHIIMX opraxizauii — ue:

a) popdeitTunr;

0) cTaiiiHT;

B) OEHUMAPKIHT;

I') CHHKPEHUMIHT.

122. KepiBHuurBo ¢ipmu, ciay:k6a MapKeTHHIY MOKYTh
BILUIMBATH HA:

a) MaKpoCepeJOBHIIIE MAPKETHHTY;

0) MiKpocepeIOBUITIC MAPKETHHTY;

B) MIKpO- 200 MaKpOCEPEIOBHIIIC;

T) yci BIINOBII MPABUIIBHI.

123. Tlonin ychoro pMHKY Ha OKpeMi YAaCTHHHU, KOKEH 3 SIKHX
OXOIUIIOE OLTbII 200 MeHII OJHOPIAHI Tpynu NOTeHUIHHUX
MOKYMIIB 3 MPUOJIN3HO OJHAKOBHMH CIIOKUBYUMH TlepeBaramMmu i
CTePEeOTUIIOM MOBETiHKH, — IIe:

a) CErMEHTYBaHHS;

0) MapKETUHTOBH TIPOIIEC;

B) MapKETUHIOBUH TUIaH;

T) aHaii3 Oi3Hec-TopTders.

124. Opranizamiiini cTPyKTYpH Bimaity (CJay:k0M) MapKeTHHTY
KJIaCH(IKyIOThCH HA:

a) OCHOBHI Ta JIOTIOMIXKHI;

0) TOpHU30HTaJIbHI Ta BEPTUKAJIbHI,

B) YMCTI Ta KOMOIHOBAHI;

T) JIiHiIHI Ta CHHTETHYHI;

125. Illo 3 HMK4YenepepaxoBaHOI0 MOKHA BilHecTH 10 (yHKILii
CJTYKOM MAPKETUHTY?

a) opraHizamis pekjgamu, 30yTOBHX OIepariiii Ta 00CITyroByBaHHS
3aIUTiB KOHKPETHUX CIIOKMBAYiB TOBAPIB 1 HOCIIYT;

0) nomyk, Bif0ip 1 HABYAHHSI IIEPCOHAILY;
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B) KOHTPOJIb PiBHS Ta CTaHy TOBApHUX 3aIlaciB;
r) 3a0e3nevYeHHsT BUPOOHHIITBA TOBAPIB MEBHOI SIKOCTI Ta KUTHKOCTI

126. Habip HaiiBa:KIMBIlINX NPUNYIIEHb, 10 NPHIIMAITHCS
YieHAMH Oprafizanmii Ta BHPaKalOTbCSI B IHHOCTSX, SAKi
3asIBJISIIOTHCSI OPraHi3alielo Ta BUBHAYAKOTH JIKOJASAM OPi€EHTHPH iX
NoBeAIHKH Ta Jiii, — 1e:

a) oprasizariiiina KyJibTypa,

0) MapKEeTUHIOBA KYJIBTYpa;

B) TUIAHYBAHHS;

') MApKETUHIOBA CTPATETis.

127. SIka 3 HWKYeHABeJeHUX MoJesiell He 3aCTOCOBYETbCS LISl
NMPOBEJIEHHsI aHANi3y KOHKPETHOro BuIy Oi3Hecy ¢ipmu 3
YPaxyBaHHSIM I0Or0 MOAAIbIION0 PO3BUTKY?

a) moziens BCG;

6) moxen GE/McKinsey;

B) Matpuis . Aacodda;

r) GAP-anamis.

128. Jlo ocHoBHMX mnepeBar (pyHKUIOHAJIbLHOI MapKeTHHIOBOI
CTPYKTYPH HAJICHKATH:

a) KOHIIGHTpAIlisl 3yCWIb Ha BHKOHAHHI OCHOBHHMX 3aBIaHb
MAapKeTHHTY;

0) He3HAYHA THYYKICTB;

B) nepeiMaHHs (PYHKLIH IHIIMX MiPO3/UTB HiIPUEMCTBA;

I') MO>KJIMBICTB HE3/JOPOBOI KOHKYPEHIIii MDK MiIpO3/IiIaMu;

129. Opranizauiiina Ky;abTypa — ne:
a) chopmoBaHa BIPOAOBXK BCI€l ICTOpIi oOpraHizamii CYKYyIHICTb
NPUHOMIB Ta TIPaBUII il aJanTarii 10 BUMOT 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHIIA
1 (hopMyBaHHS BHYTPIIIHIX BIAHOCUH MK I'pyTiaMH NPALIiBHUKIB,
0) CYKYITHICTh CIIeHiaJIbHAX 3aXOIiB, IO YHHSTH TICHXOJIOTIYHUI
BIUTMB Ha YJICHIB OpraHizaiii 3 METOI 3MIllHEHHS BIIaHOCTI iH,
3aTYIIOBYBaHHS JIHCHOTO CEHCY IIEBHUX CTOpIH 1i [isUTBHOCTI,
HaBYaHHs OpraHi3allifHAM LIHHOCTSM Ta ()OpMYyBaHHS HEOOXITHHX
YCTaHOBOK;
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B) MPUPICT 3HaHb 1 HABUYOK IPAIIBHUKIB, SIKMX OpraHizallis MOXe
BUKOPHCTOBYBATH ISl IOCSITHEHHSI CBOET METH
T') IPaBUJILHOI BITIOBI/II HEMAE.

130. Sk Hemosiku (QYHKIIOHATBLHOI MOOYIOBH CJIY:KOM Mapke-
THHTY Tpe0a po3rJisiIaTu:

a) 3HIDKCHHSI OTEPAaTHBHOCTI B YXBAJICHHI PIIlICHb y pa3i poOOTH Ha
PI3HMX PHHKAX 1 BHITYCKY PI3HOPITHOT IPOIYKIIii;

0) OOPOKYAHHSI TIPOYKIIIi;

B) 30UIBIIIEHHS YIIPABIIHCHKOTO arapary;

r) yOIIOBaHHS YIIPABIIHCHKUX PILLIEHb.

131. V sakux BUmaakax NiANPHEMCTBY IOULIbHO BHKOPHMCTO-
BYBATH NPOIYKTOBY CTPYKTYPY NMOOYA0BH CJIy:KOM MapKEeTHHIY?
a) IsUTBHICTB TTIPHUEMCTBA OXOILTIOE Pi3HI reorpadidni 30HH;

0) HISUTBHICTH TINPHEMCTBA OXOIUTIOE PI3HI CITOKMBYI CETMEHTH
PUHKY;

B) MISUTBHICTB TTIIPHEMCTBA TTOB'SI3aHA 3 BUITYCKOM PI3HUX TOBAPHHUX
TpyI i HiArpyI,

T) AISUTBHICTH TINPUEMCTBA TIOB'SI3aHA 3 BUITYCKOM OIHI€T BEIMKOL
TOBapHOI TPYIIH.

132. Cneungikoro MAaTPUYHOI OPraHi3auiiiHoOl CTPYKTYpH Mapke-
THHIY €:

a) 3'€HaHHS TPUHITAIIB TOOYIOBH (PYHKIIIOHAJIBHOI Ta JTUBI3IHHOL
CTPYKTYD;

0) CTBOpeHHS B MeKaX JIHIHHOI CTPYKTYpH, THMYacOBOI TpPYITH
CTICITIATICTIB, C(POPMOBAHOI 13 TIPEACTABHUKIB KOYKHOTO BIILTY;

B) CTBOPEHHSI TIOPST 3 JIHIHHUMH KePIBHUKAMH Ta (YHKITIOHATEHAM
arnapaToM YIpaBIiHHA TAMYACOBUX MPOSKTHHUX TPYTL, sIK1 POPMYIOTHCS
13 crHemaiicTiB  (PyHKIIOHATBHUX TMIIPO3AUTIB 1  3aiiMaroThCst
CTBOPEHHSM HOBHX BHJIIB MPOAYKIIIT (TIOCIYT);

I) CTBOPEHHA BUIAUTIB Yy BIINOBIAHICTE 3  MOKIMBOCTSIMU
TIIPHEMCTBA Ta YMOBaMH PUHKY.
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133. [lo XxapakTepuCTHKH iHTErPOBAHHX MAaPKETHHIOBHX
OPIcTPYKTYP He HAJIEKATD!

a) 3IIICHIOIOTH CBOIO JTISTBHICTH CHCTEMHO Ta KOMIUIEKCHO;

0) YIIPaBIISTFOTHCS 3 OTHOTO KOOPAMHYIOUOTO TICHTPY;

B) MOXYTh OyTH TMoOymoBaHI 3a (PYHKIIOHAJHHUM a00 TOBAPHUM
TPUHIATIOM;

) MOXYTb OyTH TUIBKH 3 MAaTPUYHOIO B3a€EMO3AJICHKHICTIO OKPEMHUX
MapKETHHTOBHUX IMiAPO3/ILITIB;

1) GOpMOI0 MapKETHHIOBOI OpraHizaiii € «MibK(YHKIIOHAIEHA
KOMAaH/1a».

134. Cpemiamizanisn ¢yHkmiii 3a Bimgiiamum xapakrtepHa st
OpraHizauiifHoI CTPYKTYpH, 00y10BaHOI 3a:

a) MPOTYKTOBOIO O3HAKOIO;

0) CITOYKMBUOIO 03HAKOIO;

B) (DYHKI[IOHAJILHOIO O3HAKOIO;

I') IPOEKTHOIO O3HAKOXO.

135. OOepitp nNpaBWIbHY MOCTIAOBHICTH eTamiB Mporecy
YHPABJIIHHS MAPKETHHIOM:

1) po3po0OKa cTpaTerii mnprueMCTRa;

2) aHaIi3 pUHKOBOI CHTYAIIIi;

3) po3poOKa TAKTHKH T IPHUEMCTBA;

4) BUOIp ILTBOBOTO PHHKY

5) KOHTPOJIB;

6) BTUICHHS B KUTTS] HAMIYCHMX TUIaHIB.

a)l,2,3,4,5,6.

136. Ha sikux cTajisix AisiJIbHOCTI MiIMPHEMCTBA He Oepe y4acThb
CJIyk0a MAPKETUHTY?

a) 3aKyIIBIIS1 CHDOBUHH, MaTepialiB;

0) BHITYCK MPOJYKIIii;

B) IATOTOBKA 00JIaTHAHHS,

T) peajizalls ToBapy.
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137. SIxi ¢yskuii ynpap/iiHHA He HaJeXaTh 10 YNPAaBJIiHHS
MAapKeTHHIOM?

a) BHUPOOHMYA;

0) aHaNITHYHA;

B) 30yTOBa;

r) (QiHaHCOBA.

138. SIki po3miim He 00OB'SI3KOBI I PO3POOKH KOMILIEKCY

MAapKeTUHry?

a) ToBap;

0) 1miHa;

B)  PYyX TOBapy;
r) TPOCYBAaHHS;

)  yce, epepaxoBaHe BUIIE, 000B'I3KOBO.

139. Besiukux iHBecTHL# y pekjIaMy BUMAraloTh TOBapH:
a)  «3IpKm;

0) «IiitHI KOPOBWY;

B) «3HAKW MUTAHHS;

r)  «coOaKmy».

140. Haiinuskya miHa XapaKkTepu3ye TOBapu:
a) «IpKm»;

0) «I1iitHl KOPOBWY;

B) «3HAKU IMUTAHH;

r)  «coOaKmy».

141. ins AKUX TOBapiB BUKOPUCTOBYETHCS CTPaTerisi BUIAJIEHHS?
a) «3IpKm;

0) «IiitHIi KOpOBWY;

B) <«BHAKW MUTAHHS;

r)  «coOaKm».

142. SIki ToBapn BUMarawTb po3po0Ku crparerii Moaugikanii Ta
nudepenuianii?
a) «IpKm;
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0) «IiitHI KOPOBWY;
B) «3HAaKW ITUTaHH»;
r)  «coOaKm».

143. CermMeHT PpUHKY — 11€:

a) KieHtu Qipmuy;

0) mocTiiHI TIOKYMII GipMu;

B) TpyIa CIOKUBAYIB, SKa OJJHAKOBO pearye Ha MPOIYKT i KOMITIEKC
MapKeTHHTY;

r) 3aMOBHHKH (ipMH.

144. SIxa meTa cermeHTaLii pUHKY?

a) OIliHKA Ta BUOIpP IIJTbOBOTO PHHKY;

0) 3aTydeHHs OUIBIIIOrO YMCIIa MOKYTIIIB;

B) CTBOPEHHS NMPUXUIILHOCTI MOKYTILIIB JI0 TOBapiB (pipmu;
r) YTpUMaHHS KJIi€HTIB.

145. SIk  HemoJiikdu (PYHKUIOHAJBHOI TOOYIOBH  CIIYKOU
MapKeTHHI'Y HAJIEKUTH PO3IJIAAATH:

a) 3HWKEHHS ONEPATHBHOCTI B YXBaJICHHI pillleHb y pa3i poOOTH Ha
PI3HUX PHHKaX 1 BUITYCKY Pi3HOPITHOT IPOAYKIIii;

0) MOAOPOXKYAHHS MPOIYKIIIi;

B) 30UIBILIEHHS YIPABIiHCHKOTO arnapary;

r) ayOJrOBaHHS YHPaBIIHCHKHUX PIllIEHb.

146. ¥V sikux BHNagkax HiINPHEMCTBY JOULJIBHO BHKOPHCTOBY-
BAaTH NPOAYKTOBY CTPYKTYPY NOOY/I0BH CJIY:KOM MAPKETHHTY?

a) JSUTHHICTB ITiIMPUEMCTBA OXOILTIOE Pi3HI reorpadiuHi 30HH;

0) IiSUIBHICTH TIINPHEMCTBA OXOIUTIOE Pi3HI CIIOKUBYI CETMEHTH

PHHKY;
B) JISUTHHICTH TIINPUEMCTBA TIOB'SA3aHA 3 BHITYCKOM DI3HHX
TOBapHUX TPYII 1 MATPYIL;

r) JiSUTBHICTB MiANPUEMCTBA TIOB'I3aHa 3 BUITYCKOM OJIHI€T BEJTUKOT
TOBAapHOI IPYIIH.
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147. Slkmii 3 mepepaxoBaHUX NPUHLOMIIB He € TNPUHIIMIIOM
CerMeHTYBaHHSI HA PHHKY TOBapiB BUPOOHUYOT0 MPU3HAYEHHS ?
a) reorpagiyHuii;

0) TEXHOJOTIYHH;

B) Traiy3eBoi;

r) rncuxorpadiuHui.

148. Ha BuOip npUHIMITY OpraHi3auiiiHoi MOOYI0BH CJIyKOU
MAapKeTHUHIY HA MiINPHEMCTBI He BILIMBAIOTh:

a)  cremiaizaris mIImpUEMCTBA 1 MACIITabu HOTO JisTEHOCTI;

0) mmpoTa Ta IIMONHA TOBAPHOTO ACOPTHMEHTY;

B) SIKICTb 1 I[IHU Ha TOBAPH;

I) CIOXMWBYI Ta TEPUTOPIATIbHI PUHKH 30YTY.

149. Crneujanmizamiss ¢yHkuniii 3a BiggiiamMm xapaktepHa 1A
opraizaniifHol CTPYKTYypH, No0y10BaHOI 3a:

a) TPOIYKTOBOIO O3HAKOIO;

0) CIOXHMBYOIO O3HAKOIO;

B) (YHKIIIOHAJTLHOIO O3HAKOIO;

I) TIPOCKTHOIO O3HAKOIO.

150. Crparerisi KOHLEHTPOBAHOI0 MAPKETUHIY BilNoBiAa€
TAKOMY BapiaHTy OXOILIEHHSI PHHKY:

a) MacoOBHI MapKETHHT;

0) cerMeHTaris;

B) MHOXXHHHA CEIMEHTALlis;

r) mudepeHmiaris.

151. Crparerisn audepeHniiioBaHOro MapKeTHHIY BilnoBigae
TAKOMY BapiaHTy OXOILIEHHS] PUHKY:

a) MacoBWM MapKETHHT,

0) cerMeHTaris;

B) MHOXHHHA CETMEHTAIIiS;

r) udepeHImaris.
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152. SIki i3 3a3HaYeHHX MeTOiB PO3POOKH Au(epeHIiamii
MPOAYKTY He BUKOPHUCTOBYIOTHCSl Y NPAKTHI MAPKETHHIY ?

a) udepeHLiaLis NPOAYKTY;

0) mudepeHIalisi Mo MEPCOHAIY;

B) auQepeHLiallis o TOBapONpPOCYBaHHIO;

r) audepeHLialis no MKy opraHizari.

153. Crparerisi nuBepcudikairii nependayac:

a) BHECEHHs 3MiH B YIIaKOBKY;

0) YaCTKOBE BIOCKOHAJICHHS TOBAPY;

B)  PO3IIMPEHHS ACOPTHMEHTY TOBapIB, IO BUITYCKAFOThCS;
I) BHKOPHCTAaHHS IIHOBUX JIHIMH.

154. Ctparerisi 3aBOIOBAaHHSI YACTKH PUHKY 400 ii po3mmMpeHHst
BHKOPHCTOBY€E METO/IM:

a) HaOLIBLI MOBHE 3aJJOBOJICHHS MOTPEO MOKYIILIB,;

0) IOCIIHKEHHS CTIOKUBYMX TIEPEBar;

B) BCTaHOBJICHHS KOHKYPEHTHHX IIepeBar TOBapy;

r) TpoBencHHs ePEeKTHBHOI PeKIIaMHOI KaMITaHii.

155. /To noTOYHHUX IJIaHIB MIMPHEMCTBA He HAJIE/KATH.
a) piuHi;

0) JIOBrOCTPOKOBI;

B) TMEPCICKTURHI;

r) Oi3Hec-TUIaHU.

156. 1o ckJ1ai0BUX CTPATEriYHOI0 MJIAHY HE HAJIEHKATD!
a)  MICis 1 IUTI T IIPHEMCTBA;

06) SWOT - anauis;

B) aHai3 Oi3Hec-opTdherns;

I) aHai3 MpOoJaXiB 3a MiCSAIIb.

157. TakTHYHMM MApPKeTHMHIOBUM IUIAHOM Opradiauii He
HA3MBAIOTh:
a) Oi3Hec-TUIaH;
0) KajeHIapHUH IUIaH;
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B) JIOBIOCTPOKOBHH IUIAH;
r) KOMIUIEKC MapKETHHTY.

158. TakTHYHWII JIAH MAPKETHHTY MIMPUEMCTBA HE MICTHTD!
a)  OINHUC TOBAPHOI MOJIITHKHY;

0) Oi3Hec-TUIaH;

B) (iHAHCOBHIA IIJIaH;

T) KOMIUIEKC MApKETHHTY-MIKC.

159. o He Tpeda BpaxoBYyBaTH TMPH PO3PAXYHKY 3arajbHOro
NMOTeHIiaJly pUHKY?

a) PUHKOBY YaCTKy KOHKPETHOTO ITiIIPHEMCTBA;

0) YKCIIO MOKYIIIIB KOHKPETHOTO TOBAPY HA KOHKPETHOMY PHHKY;
B) CEpeIHE YMCIIO MOKYIILIIB 3a PIK;

T) CEpENHIO MiHY OJUHUIII TIOKYITKH.

160. l;1si omiHKKM TiepeBipKH CTYIEHsI TOCATHEHHS MOCTABJIEHUX
1iJieil BUKOPUCTOBYETHCH:

a) ToTepe/Hii KOHTPOJIb;

0) TOTOYHMIT KOHTPOIIB;

B)  3aKJIFOYHHI KOHTPOJIb;

r)  ONEpPaTHBHUIA KOHTPOJIb.

161. Sxmii 3 BUAIB KOHTPOJIO He Tpeda BiIHOCHTH [0
MAapPKeTHHIOBOT'0 KOHTPOJIIO?

a) KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHAM PIYHUX TUIaHIB;

0) KOHTpOJb peHTaOCITHHOCTI;

B) CTpaTeriyHuid KOHTPOJIb;

r)  KOHTPOJIb SKOCTI MPOJTYKIIii.

162. Anani3 mpopaxkiB i aHami3 YaCTKM PHUHKY MiANPHEMCTBA
HAJIESKUTD 10 KOHTPOJTIO:
a) 3a BUKOHAHHSM PIYHHX IUIAHIB;
0) KOHTPOJIO peHTa0CITLHOCTI;
B) (piHAHCOBOTO KOHTPOJIIO;
r) CTpaTerivHoro KOHTPOIIO.
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163. AHnaui3 e()eKTHBHOCTI BKJIAJEHHSI KOIITIB HAJIEKHUTH /10
KOHTPOJIIO:

a) 3a BUKOHAHHSM PIYHUX IUIAHIB;

0) KOHTPOJIO peHTa0ETLHOCTI;

B) TaKTHUYHOTO KOHTPOIIO;

I) CTpaTerivHoro KOHTPOIIO.

164. 30inblIeHHs] KiTbKOCTI PiBHIB KaHAIy po3moaity aJsi
BHPOOHHMKA MO3Ke NPU3BECTH 10:

a) 30UTBIIICHHS TIONIUTY HA TOBAp;

0) 30UTbIIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TOBApY;

B)  3HIDKCHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOBapYy;

r) 30UIbIIEHHS LIHM Ha TOBAp.
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TECTU AO KYPCY
TOPTOBEAbHUIA MAPKETUHT

1. MapxkeTHHr TOpriBji NPOMHUCIOBUMH NPOAYKTAMH — Lie BH]
HiSVIbHOCTI HA PUHKY:

a) B2C;

0) B2B;

B) CIIOXHBYOMY;

T) JIOCKOHAJIOl KOHKYPEHITii.

2. OcHOBHA MeTa TOProBeJIbHOI0 MAPKETHHIY:

a) TPOCYBaHHS TOBAPIB 1 IMiABUIICHHS JOSUTHHOCTI TIOKYTIIIIB;
0) BHBYCHHS ITOIUTY TIOKYIIIIIB;

B) CTHUMYJIOBaHHA 30yTY;

r) ¢opMyBaHHS MONMTY Ta CTUMYJIFOBAHHS 30YTY.

3. O0epiTh 03HAKH MAPKETHUHTY B3a€EMOBITHOCHH:

a) OCHOBA B3AaEMOIii TIPOMIABIIA i CTIOYKMBAyYa — CITIBIAIIs, JIOBIpa;

0) opraHizamiifHa MeTa - 3IHCHEHHS TPOJAXIB 1 3a0e3MeueHHS
TOBapOOOOPOTY;

B) 4acoBa OpIEHTALlis - IOBIOCTPOKOBA;

I) KOHIICMIIiS KJTIEHTA - 1HAWBITyaJIbHUHN KITIEHT;

J) TPIOPUTET - MOLTYK KITIEHTIB.

4. Po3npiona TopriBis yepe3 InTepHeT — ne:

a) TpaauIiiHUK (HopMaT TOPTiBII;

0) mo3amara3uHHHWI (hopMaT TOPTIBII;

B) CHHTETWYHHIA JOpMAT TOPTIBII;

r) dopmar Topriei, mo 6a3yeThcsl HA TEXHIYHUX 3ac00ax.

5. DyHKUiOHAJbHUN NMpoLec NOKYNKH Nepeadavac:

a) IJIecIIpsIMOBaHi, 3a3/1aJ1eri/ib HaMiueHi, PyTUHHI, 3BHYHI Jii;

0) 3a3maierigpb 3alUIAHOBAHMM TMpOLIEC 13 TOMEpeaHIM 300poM
1H(opmarlii;

B) HECHIIIHUNA TIEPETIIsiT BCHOTO TPEJICTABICHOTO Ha aCOPTUMEHTY
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Ha TIPIJIaBKax Ta BITPHHAX, IHTYITUBHUH TIOIIYK 1 BUOIp TOBApY;
r)  BEJIMKI BUTPATH Yacy.

6. Meron aHami3y, sKuii 103BOJIsIE BUSHAYUTH KJIIOYOBi 03HAKH
pi3HULI Y KyniBe/IbHill moBediHUi Ta ckiacupikyBaTy 3a HUMH
CHOKMBAYIB  (HANPHUKJIAL, O3HAKU  JIOSUILHUX/HEJIOSITILHUX
CTMOKMBaYiB):

a) (akTopHUIi;

0) KOpensIiiHunI;

B) perpeciiHui;

r) JUCKPUMIHAHTHHH.

7. 3a HamipaMu MOKYMIISI MOKHA BUILTMTH TAKWIA BUI TOTMTY:
a) 3aJ0BOJICHUN;,

0) TOBHOITIHHHUIA;

B)  IMITYJIbCHBHHIA;

T) CE30HHHH.

8. O0csir ToBapo0siry po3apioHoro TOproBiis, 3a SIKOr0 CymMa ioro
BAJIOBUX JIOXOMIB He TiJIbKM NOKPHUBAE TOTOYHI BUTPATH Ha
BeJIeHHs TislJIbHOCTI, a i yTBOpPIO€ NpUOYTOK, PO3MipH SIKOT0 MicJIsi
CIVIATH TOAATKIB 33J0BOJILHAIOTH BJIACHUKIB MiINPHEMCTBA B
MiHIMAJIbHOMY PiBHi peHTa0eJbHOCTI Ha BKJIAJCHMIl KamiTal, —
ne:

a) Touka 0e330UTKOBOCTI,

0) TouYKa MPUOYTKOBOCTI;

B) TOYKA MiHIMAJIbLHOI peHTa0IBbHOCTI;

I) TOYKA OKYITHOCTI.

9. ... mpouec 3a0e3nevye nepexia ToBapis 3i cepu 00iry y cepy
CIOKUBAHHA i 3MiHYy (opM BapToCTi:

a) TEXHOJIOTIYHHIA;

0) TOproBuii;

B) BHPOOHHYMIA;

I) TMOCepEeIHUIIBKHM.

272



10. ToBapu, siki 10MOBHIOIOTH HASIBHUI ACOPTUMEHT, 100 KJI€HT
He 3BePTaBCs 10 KOHKYPEeHTa, — 11e:

a) Jiaepu;

0) JIOKOMOTHBH;

B) BIPOBAKyBaHi;

r) TaKTHYHI.

11. Bapiant cTpaTeriyHoro po3BMTKY, NpPH SIKOMY HOBUIA
ACOPTHMEHT MPOIOHYETHCS /LIS HOBHX MOKYIILIB, — Lie:

a)  mmBepcudikaris;

0) TNPOHMKHEHHS Ha PHHOK;

B) POBIIMPEHHS PHHKY;

r) po3poOKa aCOPTHUMEHTY.

12. IpioHopo31pioHa TOProBe/ibHA MePeka CKIATAETHCS 3:

a) TaBUIBHOHIB, KIOCKIB, MAJATOK, ITYHKTIB MEPECYBHOI TOPTIBII Ta
aBTOMATIB, HECTAI[IOHAPHHUX TOPTOBEITEHIX OJTHUIIB;

0) Mara3uHiB pi3HUX (HOPMATIB;

B) PHHKIB;

r) TOProBUX areHTIB.

13. TumuacoBi ToproBeJibHi Micusi 1Jisl 31iliCHEHHsT PO3APiOHOTO
MpOJa)Ky TOBApiB 3 BHKOPHCTAHHSAM CHELIAILHO O00JIATHAHUX
TPAHCHOPTHUX 3ac00iB — 11e:

a) KIOCKH;

0) maBiIBIOHWY;

B) TAJATKW;

T) TIyHKTH IIEPECYBHOI TOPTiBIIi.

14. CykynHicTh 30BHIlIHIX i BHYTpPIlIHIX ejleMEeHTIB TOProBoOro
00’€KkTa, sIKi BIVIMBAIOTH HA CEHCOPHi penenTopu Ta (OPMYIOTH
MCHXOJIOTTYHUIA CTAH MOKYIIIS, — 11e:
a) iHTep'ep MarasuHy;
0) armoc(epa mMarazuHy;
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B) CEKCTep'ep Mara3uuy;
r) 037100JIEHHS Mara3uHy.

15. KoabopoBe o¢opmiieHHsI, OCBITJIeHHSI, 3amax, MYy3HKa,
TeMIepaTypa HajleXKaTb /10 TAKHX eJeMeHTIB armocdepu
MarasmHy:

a) TICHXOJIOTIYHI;

0) opranizariiHi;

B) MapKETHHTOBI;

r) OpraHOJICTITUYHI.

16. Ctpiuka 3 JIOroTHIIOM, MPUKJIEEHA 3 DOKY MOJIUL, — 11e:

a) JoKyMOi;

6) BoOIEp;

B) OpeHI-cKoTY;
r) TipJisHIA.

17. HapaHHsi 3HM:KKH 32 YMOBHM NPHIOAHHS KiJIbKOX TOBapiB
O/IHi€l TOProBoi MapKH, — 1e:

a) MYJBTUIIOKYIIKH;

0) TOETHAHWI MIPOJIAXK;

B) TOBapOOOMIHHHIA 3aJiK;

r) [psiMe 3HIKSHHS LH.

18. PiBenn ws 32 NpaBWIAMH  MepPYaHJAW3HHTY,
BUKOPHCTOBYETHCSI /ISl MPOMNO3MLii TOBapHOro 3amacy ado st
TOBApiB, yNIAKOBKA SIKUX € IOCTATHLO NPUBAGJIMBOIO i MOKke OyTH
3ayBasKeHa 3/1aJIeKy CIOKMBaveM:

a) Hir;
6)  pyK;
B) Ouei;

r) Karemnroxa.

19. Moxkpuii ceMILUTiHT Iepeadavac, mo:
a) CIOXMBA4YeBI TPOMOHYIOTH CHPOOYBATH MPOIYKT HETalHO,
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Haif9acTiIe - 6e3MocepeIHLO B TOUII TIPOIAXKY;

0) MOKYMLEBI PO3MOBIIAIOTH MPO TOPrOBENBHY MapKy, il BIIMIHHI
PHCH 1 1at0Th 3pa30K MPOIYKTY, 1110, IPH Oa’kaHH1, MOXKHA CIIpOOyBaTH
JI0Ma;

B) OpraHi30BYEThCS PO3CHIIKA 3Ppa3KiB MPOIYKIIiT T 03HAHOMIICHHS
3 HEIO CTI0XKUBaYiB 1 CTUMYJIFOBAHHS B TaKHi CT0CiO 30yTY;

T) TIOKYNIIEBI TPOTIOHYEThCS MOJATKOBA 3HIDKKA 3a JETYCTAIIF0
TIPOJYKTY 1 HATTUCAHHS TIO3UTHBHOTO BITYKY.

20. Bucokuii CcTymiHb TPUB'A3aHOCTI  CHOKMBa4Ya /10
NiINPHEMCTBA, NMPOTe He3HAYHA WMOBIPHICTL 3MilICHEHHSI HUM
MOBTOPHOI TPaHCAKLI, XapaKTePHi JJIs1 TAKOT0 TUITY JOSIHOCTI:
a) IiHOBa;

0) MOHOIIOICTHYHA;

B) TIOTCHIIIIHA;

r) iHepii.

21. OcHOBHMM 00’€KTOM TOProBeJIHbHOI0 MAPKETHHTY €:
a) CIOXXWBaY,

0) BHUPOOHMK;

B) TOpProBelIbHA MOCIYTa;

I) TMOKYHElb.

22. Po3Bi3Ha TOPriBJIsl HAJIEKHTD J10:

a)  TpaauuiifHOro hopmMaTy TOPIiBIi;

0)  mozamarasuHHOTO (POPMaTy TOPTIBIIi;

B)  CHHTETUYHOTO (popMaTy TOPTIBIIi,

r)  dopmary, mo 6a3yeThcs Ha TEXHIYHUX 3aC00aX.

23. TIpouec BHOOpPY TOProBeJIHLHOI0 00’€KTA ISl 3AilCHEHHSA
MOKYNOK MOKe Pi3HMTHCH 32 00CSArOM BHTPAaYeHOro 4Yacy Ta
KiIbKICTIO mpoaHai3oBaHoi iHgopmanii Ta BiimoBizaTn Takum
THNIAM NPHITHATTS pillleHb:

a)  oOMexeHe po3B’si3aHHA MPOOIEMH;

0)  3BUYHE PO3B’s3aHHS MPoOIEMHY;
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B)  PEryisipHE pO3B’sI3aHHS MPOOIEMI;
r) CHCTEMAaTHUYHE PO3B’3aHHS MTPOOJIEMY;
1)  pO3LIMpPEHe PO3B’A3aHHS MPOOJIEMH.

24. Jlo BHyTpimHix mpKepen ingopmamii y xoai mpoBeneHHs
MAapPKeTHHT OBUX JI0C/I/I>KEHb MiIMPUEMCTB TOPTiBJIi He BITHOCATD!
a)  3BITH Ta BUJIAHHS TATy3€BUX Ta CIUTBHUX ITIPHEMCTB

0) MAapKeTHHTOBY CTATHCTHKy, 00 BiioOpaka€ BEIMYHHY,
CTPYKTYypy Ta HIWHaMIKy TOBapooOOpoTy, o0csru 30yTy, oOCsTH
PO3NPOAAXKIB, y TOMY YHCII y pO3pi3i OKPEMHX aCOPTUMEHTHUX TPYII;
B)  [IaHI MO0 MAapKETHHTOBUX BUTPAT, 30KpeMa Ha TPOCYBAHHS,
BKJIIOYAIOYM peKsiaMmy, Maliik puUICHIIH3, CTUMYIIOBaHHS 30yTy, a
TaKoX Ha 30yT, PO3BUTOK KOMYHIKaIIi} TOILIO;

r) JlaHl, M0 MOXYTh CTOCYBaTHUCSI POOOTH TMepcoHaly, HOro
B3Aa€EMOBIIHOCHH 13 TIOKYMLSIMU (30KpeMa, aHali3 KHUIM CKapr Ta
MPOIIO3UIII) Ta 1H.

25. Mertoa aHaizy MapKeTHHIoBoOi iH(opMmalii, sikuii 103B0JIsIE
BUSIBUTH i OLIHNTH HATIPSIMOK 3B’SI3KY MiK (paKTOpaMHu BILIMBY Ta
SIKICHUMM M KiTbKICHUMH MOKA3HMKAMM KYyNiBeJbHOI MOBeIiHKH
CMOKHUBAYA, — LIe:

a)  KJacTep-aHais3;

0)  perpeciiinuii aHais;

B)  BapiauliiiHuii aHai3;

r) KOPEISAIINHNY aHaTi3.

26. 3a cTaHOM PUHKY BUIUISIIOTH TAKUI BT OMMTY:
a)  TBEpIUii;

0)  CC30HHWMIL;

B)  HCTaTUBHUIL;

T)  3a70BOJICHUH.

27. CyKynHicTb OB’ SI3aHHX, MOC/IiI0BHO BAKOHYBAHHX OTIepPaIliii,
METOK) SIKHX € JIOBEJeHHsl TOBapiB 10 TOProBOro 3ajiy s
peanizauii iX MOKyNnusM NpPUH ONTUMAJILHUX BHTpaTax dvacy i
BHCOKOMY PiBHi TOProBe/JIbHOI0 00CJIYTOBYBaHHS, — 11€:

276



a)  TIpOJax;

0)  TOProBO-TEXHOJOTTYHHUI MPOIIEC;
B)  TpeHI-MapKeTHHT;

r)  TOProBeNIbHUI MApPKETHHT.

28. Jlo OCHOBHHX omepailiii TOProBo-TeXHOJIOTIYHOT0 MPoIlecy He
BiTHOCATD:

a)  TpUMaHHS TOBApIB 3a KUIBKICTIO;

0)  pekiama ToBapiB Ta IHPOPMYBaHHS Bi/IBIIyBadiB Mara3uHy;

B)  IIOKa3 i IGMOHCTpAIIisl TOBAPIB Y Iii;

I)  KOHCYJBTYBaHHS MOKYIIIIIB;

J)  PO3MILICHHS 1 BUKJIQIAHHS TOBAapiB y TOPrOBOMY 3aJli.

29. Meroa mnpoaaky, SIKMil TOJSITA€ B TOMY, IO TOProBHii
MpeJCTABHUK I3BOHUTH CMOKHBAYeBi i MPOMOHYe HOMY KynmuTH
TO# uM iHImMii ToBap — 11e:

a)  TeJIeMapKEeTHHT;

0)  MOOUTbHMIA MAPKETHHT;

B)  I[HTEpHET-MapKeTHHT;

r)  TeNeBi3IHHMI MapKETUHT HETAaHHOTO BIJTYKY.

30. ObOcsar ToBapooGOPOTY MIAMPHEMCTBA, NMPH SKOMY CyMa
BAJIOBOI0 I0XO0/1Y Bi peaJi3auii 10piBHIOE CyMi IOTOYHUX BUTPAT,
—ue:

a)  piBEHb PEHTA0EIBbHOCTI;

0)  piBeHb IOXOIHOCTI;

B)  TodYKa 0e330MTKOBOCTI,

r)  TOYKa peaizarlii.

31. CykynHicTb BUiB, pi3HOBH/IiB, COPTiB, TOBapiB, 00’ €THAHUX 32
NEeBHUMH 03HAKAMH, — LIe:

a)  TOBapHA HOMEHKJIATYpa;

0)  TOBapHMII aCOPTUMEHT;

B)  TOBapHHH NeEperiK;

r)  TOBapHA IPOIO3HIIIL.
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32. ToBapwu, siki TOTIOBHIOIOTH HASIBHUI ACOPTUMEHT, 100 KJIi€HT
He 3BePTAaBCs /10 KOHKYPeHTa, — 11e:

a)  JIOKOMOTHBY;

06)  minepu:

B)  TaKTW4HI;

r) BIIPOBAKYBaHI.

33. Po3pi3HsI0TH TaKi BUIY TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY:
a)  TOPrOBEJBHUIL;

0)  TOCEepEIHHUIIbKHIA;

B)  BHUPOOHWYMIA,

r) KOMILJIEKCHUI.

34. Jlo xapakTepUCTHK TOBAPHOI0 ACOPTHMEHTY He Bi/IHOCSTh:
a)  IIUpUHY;

06)  MOHHY;

B)  HACHYCHICTB;

r)  JOBXHUHY.

35. [lo uineii HiHOyTBOPEHHS He BiTHOCATH:

a)  MaKCHMI3aIlil0 IOTOYHOTO TIPHOYTKY;

0)  3aBOIOBaHHS JIZEPCTBA 3 SIKICTIO IPOAYKIILT;
B)  3MCHIICHHS YaCTKU PUHKY;

r)  3a0e3NeyeHHs BIDKMBAHHS HA PUHKY.

36. Burtparu, M0 3aJMIIAIOTHCS HE3MIHHUMM HE3AJIEKHO Bij
00csITiB MPOJAKy TOBAPIB, — 11€:

a)  3MiHHI,

0)  mOCTiiHI;

B)  CHCTEMHI;

I)  peryJsipHi.

37. Ilina, fIKa BCTAHOBJIIOETHCH 3AJIESKHO Bill KOHTHHIEHTY
CHOKMBAYiB — TOBAPH JJIs1 MOJIO/], JIITHIX, XBOPHUX, Po(ecioHaTiB
Ta iH., HAJIESKUTD J10:
a)  audepeHLiifoBaHOrO IIHOYTBOPEHHS;
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0)  KOHKYPEHTHOTO I[IHOYTBOPEHHS,
B)  aCOPTHMEHTHOTO IIHOYTBOPEHHS;
r) CTUMYJTFOIOUOTO LIIHOYTBOPEHHSI.

38. CnoHTaHHICTH, €Heprisi, XBWIIOBAHHS Ta 30YIKeHHS,
irHOpyBaHHSI HACJIIKIB MOKYIKH — 1Ie XaPAKTePUCTHKU:

a)  TIOBHICTIO 3aIJTAHOBAHOI TIOKYTIKH;

0)  YacTKOBO 3aITAHOBAHOI IOKYIIKH;

B)  IMIIyJIbCHOI ITOKYIIKY;

T)  PEryJsipHOI MOKYITKH.

39. BidyasbHHIl MepYAHJAM3MHI He MICTUTH TAKHIA Mpolec:
a)  IUIaHyBaHHS TOPTOBEJILHOI 3aJIH;

0)  pO3MIlIEHHS pEeKJIAMHHX MaTepiaiBs;

B)  pO3paxyHOK TOBApHOT'O 3aracy Mo aCOPTUMEHTHHX Ipyrax;
r) CTpaTeris MoJaHHsI 1 PO3MIILIEHHSI CAMOTr'0 TOBapY.

40. CroeuiagbHi  Tabauyky, BHpi3aHi 3 KapToHy i3
300pa:KeHHsIMH TOBapY, JIOTOTUIIOM MAapKu abo miKrorpamamu,
110 MPHUETHAHI 10 OCHOBHU 32 /IONOMOIOI0 THYYKOI TJIACTUKOBOL
CTpiuKH, — 1e:

a)  mendrokep;

0)  cromep;

B)  JDKYMOI;

r)  BoOusep.

41. 3a ¢opmoro yTBOPeHHs MOMUT NOAIAIOTH HA:

a) TBEpHWiA, ATFTCPHATUBHUH, aXKIOTAKHHH, IMITY TbCUBHUIA;

0) mMoTeHIHMIA, CPOPMOBAHMI, CKIIAICHUH, CE30HHHUH;

B)  3aJI0BOJICHHI, YMOBHO-33/I0BOJICHHU, HE3aI0BOJICHHH;,

T) HETraTWBHHH, BIICYTHIH, TOBHOIIHHHHN, Ha/IMIPHHHN, 3HIKCHHA.

42. HaykoBo o0rpyHTOBaHe mnependadeHHsi PO3BUTKY INOIMTY B
Maii0yTHHLOMY HA MiJICTABI BUBYEHHSI HASIBHUX TEHJIEHIIii Ta ii0ro
3MiHM — 1I€:
a) TUIAaHyBaHHS MOTUTY;

279



6)
B)
r)

43.

a)
6)
B)
r)

44,
a)
0)
B)
r)

45.

KOHIICTIITiS TIOTIUTY;
MPOCEKTYBAHHS TIOITHUTY;
MPOTHO3YBAHHSI MOTIHTY.

CykynHicTh YyMOB, 32 SIKMX Yy JaHMii MOMEHT HNPOXOIHUTH
NiSVIBHICTb HA PUHKY, M0 XApPaKTepPU3Y€TbCd  IEBHUM
CHiBBIIHOLIIEHHSIM NMONMUTY TA MPOTO3ULIii HA TOBAPHU OTHOT0 BUJY,
a TAKOK pPiBHEM i CHIiBBITHOIIIEHHAM IIiH, — 11€:

KOH TOHKTYpa PUHKY;
YJacTKa PUHKY;
MICTKICTh PUHKY;
CErMEHT PHHKY.

Jlo misiei miHOBOI MOJIITHKH HE BITHOCATD:
MaKCHMIi3allil0 TOTOYHOTO MPUOYTKY;
30UTBIICHHST YaCTKU PUHKY;

aHAJTI3 TIOTTUTY Ta MPOTTO3HITIi;
3a0e31neYeHHs BIKUBAHHS (DipML.

OnroBa 0a3a mnpojae oAHAKOBI mAapTii

MocepeJHUKAM 32 Pi3HUMHU HiHAMH 32JI€KHO
naptHepa. TyT 3acT0COBYHOTbCS:

a)
6)
B)
r)

46.

a)
6)
B)
r)

JMICKPUIMIHAIIIHHI [IHY;
JIEMITIHTOBI I[iHM;
(hikcoBaHi IiHY;

THYYKI ITiHH.

B3YTTH Pi3HUM
Bill KOpHCHOCTI

Yorupu po3apioHi MarasMHd OJHAKOBOI crHeuiajaizamii
00’eqHAIMCA B acoLialliio 3 METOI0 JOCATHEHHS CIIJILHUX LiJIei.
Taka cucreMa po3NoOBCIOZKEHHS MA€ HA3BY:

BEPTHKAJIBHA;
TOPU30HTAITLHA;
OaraTokaHaJIbHA;
JlaroHaJIbHA.
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47. ®paH4yaii3UHIOBI CCTEMH BiIHOCATH 10:
a) OaraTokaHaJILHHX CHCTEM PO3MOBCIOIKECHHS;
0) TOPU3OHTAIBLHHUX CHCTEM PO3MOBCIOKEHHS;
B) BEPTUKAJIbHUX CUCTEM PO3MOBCIOJHKEHHS;

r) JlarOHaJbHUX CHCTEM PO3MOBCIO/KEHHS.

48. Yceoxomiow4a, CHCTEeMATHYHA, He3a/Ie’kKHA i mepioquyHa
nepeBipka MapKeTHHIOBOTO cepeOBMINA, Wijeil, crpareriii i
OKpeMHX BH/IiB MAPKETUHI0BOI JisJILHOCTI — 11€:

a) MapKETWHTOBHI KOHTPOJIIHT;

0) MapKETWHTOBHIA ay/IHT;

B) MapKETHHI'OBE ONEpaTUBHE IUIAHYBAHHS;

I) MapKeTHHIOBa CTpATerisL.

49. ToproBeJbHa MOCAYra SIK 00’€KT  TOProBeJbHOI0
MAPKETHHIY SBJISIE CO00K0:

a) Hallp KOMYHIKaTHBHHUX 3aCO0IB IO TPOCYBAHHIO TMPOIYKIIi 0
KIHIIEBOTO CIIOXKHBaYa

0) HaBaXIMBIIINI €JIEMEHT MAPKETHHTY, B SIKOMY CKOHIICHTPOBAHI1
pE3yabTaTH BCIX 3aXO0/IiB BUPOOHNI0-30yTOBOI MISUTHHOCTI (hipMu;

B) TIPOTO3MINIIO OpraHi3aiii yMoB ISl 3IHCHEHHS TPOIEAYpH
KYMIBII-MIPOJaXKy MPOIYKTIB Y BIANOBIIHOCTI 13 3alIUTAMU YYaCHUKIB
TOPrOBEJIHHOTO MPOLIECY;

r) mnporpamy (opMyBaHHS MOMUTY Ta CTUMYJIFOBAHHS 30yTy.

50. 3aBHaHHSIM TOProBeJILHOTO MAPKETHHTY 3 YIPaBJIiHHA
NOBEiHKOIO CII0’KMBAYiB He €:

a) aHayi3 1 IHTEepIIpeTallisl YNHHUKIB, IO BIUTMBAIOTH Ha KYITIBEITbHY
TIOBEIIIHKY PI3HUX IPYI HACEIICHHS,

0) BHOIp ONITUMAJIBHOTO MOCTAYATHHUKA TIPOIYKIIIi;

B) 30UIbleHHS 4Yacy repeOyBaHHS MOKYIIB B Mara3uHi 1 4ucia
3iHCHIOBaHUX HUMH TIOKYTIOK;

r) 30UIbIIEHHS CEepEeTHbOI CyMHU MOKYIIKU.
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51. 3a AKMMM TOKA3HUKAMM BHM3HAYa€Thbes e()eKTUBHICTH
caMooﬁcﬂymByBamm"

a) 3a EKOHOMIEI0 Yacy TMOKYIIB, 30UIbIICHHSM MPOITYCKHOL
CIIPOMOKHOCTI, ~ 3POCTaHHSIM  TOBapoOOOPOTYy,  palllOHAIBLHUM
BUKOPUCTAHHSIM ~ TOPTOBEJIHUX  IUIOLI, 3HWKEHHSM  BHTpAT,
M1JIBUILIEHHSIM PEeHTa0eIbHOCTI;

0) 3a MIBUILEHHSIM MUTOMOI Baru IUIOIIl TOPrOBEIBLHOIO 3aiy,
KoeillieHTa CTaOLTBHOCTI ACOPTHMEHTY;

B) 32 CKOPOYCHHSM YHCEIbHOCTI PAIiBHUKIB TOPTIBIII;

r) 34 3HIKEHHSIM BUTpAT 0OIry, MiIBUILEHHIM PEHTA0EIbHOCTI.

52. ToioBHMM KpuTepieM BHOOPY Micus pO3TALIYBAHHS
TOProBeJILHOIO MiANPUEMCTBA €:

a) piBeHb KYMIBEIbHOI CIPOMOKHOCTI paiioHy;

6) oOcsr ToBapooOiry BUPOOHNKA;

B) MNpuBaOIMBICTH ACOPTUMEHTY;

I) HasABHICTb 1 PO3BUHEHICTh KOHKYPEHIIIT.

53. Iokymneup — ue:

a) IOpHIIYHA abo (1)131/111Ha 0c00a, sIKa OTPUMY€E Ha B3AEMOBUT1IHIN
OCHOBI IIPaBO BJIACHOCTI HA TOBAp;

0) rmopumuyHa ocoba, fAka 3a0e3medye  KIIEHTaM  TOMIYK
KOHTpareHTIB;

B) TOCEPEIHMK, SKUM BUKOHYE (YHKIIIO HAOMMKEHHS ToBapy i
TpaBa BJIACHOCTI Ha HHOTO JI0 CTIOXKHMBAYa;

I) eKOHOMIYHMM CyO’€KT, SKUM TIUIaHye CHCTEMY TaKTUYHHX
Croco01B MPOCYBAHHSI POAYKLIIi.

54. KoMimiekc B32€MONOB’SI3aHNX TOCJTIIOBHO BHKOHYBAHUX
onepauiii, MeTOK J0BeeHHS NMPOAYKTIB 3 BiINOBIIHMM Ha0OpOM
XapaKTepPUCTHK 10 Micusl peatiauii iX NOKYNUAM y HIMPOKOMY
ACOPTUMEHTI 3 ONTUMAJILHUMHU 3aTPATAMM 4acy i MPH BHCOKOMY
PiBHI TOProBeJIbHOr0 00CTYTOBYBAHHS, — Le:

a) 3B’SI3KH 3 TPOMA/ICHKICTIO;

0) TOproBeNbHUII IPOIIEC;

B)  acoIlallisi He3aJIS)KHHUX JIUCTPUO FOTOPIB;

I) MapKeTHHI-MIKC.
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55. OnroBa Toprieis — ue:

a) CYKYIHICTh TEXHIYHHMX 3ac00iB, OCHOBHA 33/1aua SKUX (Pi3uuHe
TIePEMIILICHHS TOTOBOI MPOIYKIIT 31 CKIay IMiAMPUEMCTBA BUPOOHUKA
JI0 CTIOKHBaYa a00 TIOCEPETHUKA,;

0) MexaHi3M  3a0e3Me4yeHHs  JOBMOCTPOKOBOIO  PO3IIMPEHHS
PHMHKOBOI HIIlIl JIsl IEBHOTO TOBapy a00 MapKw;

B) (¢opMa BITHOCHH MK MiIMPHUEMCTBAMH, OPTaHI3aIlisSMH, III0J0
TIOCTABOK MPOJTYKIIiT BETMKUMH TIAPTisIMU;

r) 3acib MacoBoi iH(pOpMAIIii, IKHA CTIPHSE TTOCTYTIOBOMY PO3BUTKY
CBITOBOI €KOHOMIKH B HACNIZIOK aKTHBI3aIlii KOMYHIKaIliii YIaCHUKIB
OyIIb-sIKO1 KpaiHW, PETiOHY, HACEJICHOTO MyHKTY.

56. Bu3HayaJbHi pucH caM000CTYyIrOBYBAHHS:

a) oOMexeHa KUIbKICTh HAJaBaHUX MOCIYT, NPUBAOIMBICTH IIiH,
TOPTIBIISt TOBAPAMU MOBCSIKICHHOTO TIOITHTY;

0) TOpriBis, TOBApU HAa PO3HOC, MPOAAXK 3a Telne(OHOM, HEBEIMKA
KUTBKICTh HaJTAaBaHWX TIOCITYT;

B) IIMPOKA PO3MAITICTh ITOCITYT, TOPTIiBIISI MOJJHIMH TOBaPaAMI;

r) MiHIMaJbHa KUTBKICTh TIOCITYT, IO HAIAFOTHCS, MPHBAOIMBICTH
ITiH, TOPTIBJIS TOBaPaMH TTOCTIHOTO 1 TOBCSIKICHHOTO TIOTIHTY.

57. Pe3yabTaToM MepYAHIAN3UHIY BUCTYIIAE:

a) sickpaBe o(hOpPMIIEHHS TOPTrOBEJILHOI TOUKHY;

0) TMoKa3 BChOro aCOPTUMEHTY MPOIIOHOBAHUX TOBAPIB;
B) CTUMYJIIOBAaHHS CIIOXKHMBayiB 00paTy Ta KyIHUTH TOBAp
r) TMPOCYBaHHS MapKy TOBAPOBHUPOOHHKA.

58. Pi3HOBUIM KOHIIEHTpPAIlii MAra3HHIiB:
a) 00’eHAHHS BJIACHUKIB IPUBLIIEIB, TOPTIBIIS, TOPTIBIIST HA PO3HOC,
CITy>k0a 3aMOBJICHb 31 3HIKKOIO;
0) IeHTpaJLHUN IUTOBHI palioH, PETiOHABHUN TOPTOBHM ILICHTP,
palfoHHMI TOProBUI LIEHTP, TOPrOBUM LIEHTP MIKPOPaHOHY;
B) CIyx0a 3aMOBJICHb 31 3HMKKOIO, TOPTIBJIs, TOPTIBJIS HA PO3HOC,
palfoHHUI TOProBUI LIEHTP, TOPrOBUI LIEHTP MIKPOPaHOHY;
I) TOProBUil LEHTP MIKpOpaiioHy, yHIBepcaM, yHiBepMar, Mara3uH
TOBapiB MOBCSKJICHHOTO TIOMHUTY.
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59. Opranxi3oBaHy TOpPriB/I0 32 BHCTABJIEHMMH €KCIOHATAMH 3
00yMOBJICHOI0 KiJIbKICTI0O YYaCHHKIB, CTPOKAMHM Ta MicueM
NPOBe/IeHHS] HA3UBAKTh:

a) TPE3eHTALIEIO;

0) s[pMapKoM;

B) BHUCTaBKOIO;

r)  dopymom

60. 3HaiigiTe HenmpaBWIbHY BiINOBiAb. OCHOBHUMH MApPKeTHH-
TOBUMM PillleHHSIMM PO3APIOHOT0 TOProBeJILHOrO MiANPUEMCTBA
€

a) BUOIp LLILOBOTO PHHKY;

6) BuUOIp TOBaPHOTI'O ACOPTUMEHTY Ta KOMILJIEKCY IOCIYT;

B) piIIeHHS IOJIO ITiH;

r) pIIEHHS MOJO MICIAMPOJAXXHOTO CEPBICY TEXHIYHO CKIIAHHX
TOBApIB;

1) pIIIeHHS 010 METOIIB CTUMYJTIOBAHHS TIPOIAXKY;

€) BHUOIp MICII pO3MIIIICHHS Mara3uHy Ta iHITHX TOPrOBUX TOYOK.

61. MikpoMapKeTHHT TOProBeJILHOI TOUKH — IIe:

a) e(heKTUBHE MPEICTaBICHHS TOBApy Y TOPTOBEITLHOMY 3aJli;
0) ICHTPAILHUIA IJIOBUH paiioH;

B) CIy)k0a 3aMOBJIEHb 31 3HUKKOIO;

r) MiHIMaJIbHA KUIbKICTb TOCIYT.

62. Ha3BiTh 0CHOBHI IPUHLMIIM 3aKYNiBJIi TOBapiB:

a) TIONUT CTIO’KMBAYiB, OOCST 1 aCOPTHMEHT TOBapiB, HOPMAITI3aIlis

TOBapHHX 3araciB, PETYJIOBAHHS TOBAPOIOCTAYaHHS —pPO3apiOHOT

TOPrOBEJILHOI MEPEeXi, OHOBJICHHSI aCOPTUMEHTY.

0) opieHTAaIlis HA TIOCTIifHE OHOBJICHHS ACOPTHMEHTY 3 YpaxXyBaHHSIM

HAaWHOBIIINX JIOCSTHEHb HAYKH Ta BUPOOHMIITBA i PO3BUTKY JIFOICHKUX

noTpeo.

B) 3a0e3leucHHs HOPMAJbHHX YMOB JUISl PEryJIIOBaHHS TOBApO-

MOCTa4YaHHsI PO3PIOHOT TOProBENBHOI MEPEXKi B ONTUMAILHOMY ISt

HEl pesKiMi.

r) 00CSAr 1 aCOPTUMEHT TOBaPIB, IO MiJISATal0Th 3aKYIIBIISIM, MalOTh
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BI/INIOBIIaTH OOCSATOBI, ACOPTUMEHTOBI M JIMHAMIII CIIOKMBAHHS 3
ypaxyBaHHsIM HEOOX1THOCTI HOpMaJIi3allii TOBAPHUX 3aIlaciB.

63. [lo cymepMapkeTiB Hajle:KaThb HiINPHEMCTBA, 10 MAIOTh
1oLy

a)  Big 400 10 2500 M2

6) Bix 300 10 1500 M

B)  Bix 200 10 1000 M%;

r)  Bix 300 10 4500 M2

64. Sxkmii i3 ykazaHMX BWIIB iSIbHOCTI He HAJIEKHUTH [10
HAINPSIMKIB TOProBeJIbHOT0 MAPKETHHIY ?

a) oprasizaiis Ta MpoBEACHHS MPOMOAKLIIH;

0) CTBOpeHHS  TporpaM  JIOSUTBHOCTI ISl  TOPTOBEJBLHUX
TOCEPETHUKIB,

B) OyIiBHHUIITBO 00’ €KTIB TOPrOBEILHOI HEPYXOMOCTI;

r) mnposeneHns Mystery shopping.

65. ToBapomocTayaHHsi po31pPiOHOI TOProBoi Mepe:Ki — me:

a) KOMIDIGKC  KOMEpIIWHMX 1  TEXHOJOTIYHMX  ONepallii,
CIIPSIMOBAHMX Ha JTOBEJICHHS TOBAPIB JI0 pO3IpiOHOT MEpeKi;

0) KOMIUIEKC KOMEpIIHHMX 1 TEXHOJOIIYHUX  OIeparlii,
CPSIMOBAaHHUX Ha JIOBEAEHHS TOBapiB JI0 PO3IPIOHOI Mepexi B
KUTBKOCTI ¥ aCOPTHUMEHTI, 1110 BiJITIOBIIAI0Th TIOMTUTY HACEICHHST;

B)  KOMIUIEKC KOMEpIIMHMX 1 TEXHOJIOTYHHUX  OMEpaLii,
CIPSIMOBAaHMX Ha JIOBEAEHHS TOBapiB JI0 PO3IPIOHOI Mepexi B
KUTBKOCTI ¥ aCOPTUMEHTI Ta y TEBHO BCTAHOBJICHUH TPOMIXKOK 4acy,
IO Bi/IMIOBI/IA€ TTOTIUTY HACEIICHHST;

I) KOMIUIGKC  KOMEpIIMHMX 1  TEXHOJOTIYHMX  OIeparlii,
CIIPSIMOBAHMX Ha JIOBEJICHHS TOBAPIB JI0 PO3IPIOHOI MEPEKi TOUYHO B
TEpPMiH.

66. Mapmpyr pyxy NOKYNUIIiB 10 TOProBeJILHOMY 3alIy Ma€
NOYMHATHUCS:
a) OuIs KacoBOTro anapary;
0) 3 moJuIp 13 HaMEHII MPUBAOIMBUMH TOBapaMH;
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B) 3 IOJIUIh TOBAPIB MIOBCAKICHHOTO TOITHTY;
r) 3 [OJMIb TOBAPIB, IO JAIOTh HAWOLIBII BEJIMKUI MPUOYTOK Bif
TOBapOOOMIHHHX OTIEPALLIi.

67. IlozamarazuHHuMH (popMaTamMu TOPriBJIi €:

a) TPOJAX Yepe3 MPIIIABOK;

0) TopriBus y popmarti «caMooOCITyrOBYBaHHS;

B)  KYIHIBJISI 32 JOTIOMOTOIO KOHCYJIETaHTa TOPTOBOTO 3ITY;
T) TOPTIBIS TOBapaMu y GOpMaTi «TUPEKT-MEHIT».

68. 3maiinite HenmpaBwiIbHY BianoBigb. KoedimienT criiikocTi
aCOPTHMEHTY B Mara3uHi MOKHA PO3paxoByBaTH:

a) Ha KOHKPETHY JIaTy;

0) 3amepiof (Micslb, KBapTall, piK);

B) 32 aCOPTUMEHTOM TOBApiB OKPEMUX TOBAPHUX TPYIL;

r) 32 aCOPTUMEHTOM TOBApIB CIIOKUBYMX KOMILJIEKCIB.

69. OOepiTh NpaBUIbHUIT BapiaHT, Yy AKOMY 3a3Ha4yeHi OCHOBHi
NPUHIUIHN 3aKYiBJi TOBapiB:

a) TIONUT CTIO’KMBAYiB, OOCST 1 aCOPTHMEHT TOBapiB, HOPMAITI3aIlis
TOBapHMX 3araciB, PETYJIIOBAHHS TOBAPOIOCTAYaHHS —pPO3ApPiOHOT
TOPTOBEJILHOI MEPEXKi, OHOBJICHHSI aCOPTUMEHTY;

0) opieHTAallis HA TIOCTIi{HE OHOBJIEHHS ACOPTHUMEHTY 3 YpaXyBaHHSM
HAWHOBIIIUX JIOCSTHEHb HAYKH Ta BAPOOHHIITBA i PO3BUTKY JIFOJICHKUX
notpeo;

B) 3a0e3MeueHHs  HOPMAIbHUX  YMOB Ul PETYJIIOBAHHS
TOBApOTIOCTAYaHHS  PO3APIOHOI  TOPrOBENIBHOI ~ Mepeki B
ONTUMAJIBHOMY JUTSI HEl peXKIMi;

r) 00csT i aCOPTUMEHT TOBapiB, IO T UITAIOTh 3aKYIIIBIIi, MAlOTh
BiMOBiIaTH  00CSTY, ACOPTUMEHTY W JMHAMIIN CIIOKUBAaHHA 3
ypaxyBaHHSIM HEOOX1THOCTI HOpMaJTi3allii TOBAPHUX 3aIlaciB.

70. Mepuanaaii3uHr — ue:
a) Oyap-sKa JISUTBHICTB 13 MPOJIaXKy TOBApIB MOCEPEIHUKAM Ui 1X
MOAANBIIOTO KOMEPLIHHOTO BUKOPUCTAHHS;
0) Oynab-sKHii 3aKJIa1, 10 3aiMAEThCS TOPTIBIICIO;
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B) Oympb-sIka JiSUTBHICTH 13 TIPOAaXy ToBapiB abo  IMOCITyr
0e3rocepe/lHLO0  KIHIIEBUM ~ CIIOKMBAaYaM  JUIS  1X  OCOOMCTOTO
HEKOMEPIIIITHOrO BUKOPUCTAHHS;

I) KOMIUIEKC 3axOJiB, BHUPOOJCHHMX Y TOPrOBEIbHOMY 3alli Ta
CIIPSIMOBAaHMX Ha IMPOCYBAaHHs TOro abo IHIIOTO TOBapy, MapKu abo
yIaKyBaHHSI.

71. 'Y yomy nepeBaru creniajgizauii TOproeJbHoI Mepexi?

a) y 30UIBIIICHHI BUTPAT Yacy Ha MPUIO0AHHS TOBAPIB, MOMKITUBOCTI
30cepeHKEHHS TOPTIBII B 00MEXKEHii KUTbKOCTI TTIPHEMCTB;

0) B e(eKTUBHOMY BUKOPHCTAaHHI TOPTOBEIHHOI IUIONII, CTBOPECHHI
JIOIATKOBHX ~ 3PYYHOCTEH, BIPOBA/KEHHI MPOTPECUBHUX METOJIB
NPOJIAKY, PO3IIUPEHHI ACOPTUMEHTY, TJITMOOKOMY BUBYCHHI TIOIUTY;
B) Y CKOpOYEHHI YHCJIA IyHKTIB MPOJaXKy, 3HKEHHI MOKIIMBOCTEN
JUISL TIOKYTMLIB 3AIMCHUTH KOMIUIEKCHY KYIIBIIIO, PO3MIMPEHH]
ACOPTHMEHTY;;

r) y30UIbIIICHHI BUTPAT Yacy Ha PUIOAHHS TOBApIB.

72. Ha ski BUau NMOALISIIOTH PO3APiOHY TOProBeJibHY MEPEKY 3
YPaxyBaHHSAM 0c00,IMBOCTe 00CTyroByBaHHs?

a) Ha JepKaBHY, IPUBATHY, CIIEIIAI30BaHY;

0) Ha cremianizoBaHy, yHIBEpCallbHY, IEPECYBHY;

B) Ha CTalllOHApHY, IEPECYBHY, IOCUIIKOBY;

r) Ha KOONEPaTUBHY, P KaBHY, IPUBATHY;

73. OcHoOBHMii 00csIT po3APiOHOI TOPTiBJIi 31ilCHIOETHCS:
a) depe3 po3apiOHI Mara3uHM;

0) 3i CKIIa/IiB BUPOOHUKA;

B) IIUIIXOM I103a Mara3uHHOI TOPTIBJI;

r) uepes [HTEpHET.

74. YkaxiThb BH3HAYEHHSI 3MICTYy CY4YacHOr0 TOPIOBeJIbLHOIO
MAapKeTUHIY:
a) €IMHA cHCTEeMa MPUHLMIIB, LIeH Ta 3aBJaHb Ui (POpMYBaHHS
COIIAJIbHO-KOPIIOPATUBHOI BIINOBIIAIBLHOCTI, KYJIBTYpPH, OpraHi3arii
Ta IMIJTXKY;
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0) KOMIDIEKC IUTaHOBO-YIPABITIHCHKUX PIIlIeHb TIPH PO3POOII HOBUX
BUJIIB TOBapiB;

B) KOMIUIEKC €(PEeKTMBHHMX 3aXOMIB I PO3BUTKY AMUCTPUOYLIT 1
T IBUITICHHSI TIPOJIAXKIB;

r) ¢ugocodis yOpapIiHHS PIZHOMAHITHUMH KOMYHIKAIIsIMU B
Tnpolieci BUpOOHUIITBA TOBAPIB Ta MOCIYT.

75. Ha sikoMy 3 eTamiB KHUTTEBOI0 LUKJY TOProBeJbHOI TOYKHU
MPO/Ia:Ki 3pOCTAIOTH MOBLILHO?

a)  BIPOBADKCHHS Ha PHHOK;

0) pO3pOOKH POIYKTY;

B)  PO3MIMPEHHS MPOJIAXKIB;

r) MaaiHAS TPOJIAXKIB.

76. SIk ocHOBa Mepe;KHOI TOPriBJli  BHKOPUCTOBYETHCSH
(ppaHUAIi3UHT, 3MICT IKOT0 MOJIATAE Y:

a) oprasizali TOpriBlli B paMKax KOHKYPCHOTO BiiOOpy (TE€HIEPY)
TSI BUKOHAHHS JIEPYKaBHOTO 3aMOBJICHHS,

0) mpaBo Ha ydacTh y poOOTiI OipXi TO TOPTiBIi ¢ FOYEPCHUMH
KOHTPaKTaMU;

B) TpHUBUIC] y OTPUMaHHI TJIBIOBOTO KPEAWUTY JUII BUKOHAHHS
COLIiaJIbHHX TIPOTpaM;

r) TEeBHUH TUI OpraHi3alii TeXHOJOri IPOAaXKiB, IKUI niepeadayae
(YHKIIIOHYBaHHS IIMPOKOI MEpPEeKi MarasuHiB, sIKI MalOTh €IUHY
TOProBeNIbHY MapKy Ta (pipMOBHI CTHIIb OOCITyTOBYBAaHHSI KITIEHTIB

77. BinHomieHHsi mJjomii  ycix  ejeMeHTIB  00JaJiHAHHS
(TOPU30HTAJILHUX, BEPTUKAJIBHUX TA iH.), IKe BUKOPUCTOBYHOTH
JJIsl BUKJIAIKH TOBApiB, /10 TOProBeJILHOI ILIOIII Mara3suHy, — e
KoedilieHT:

a) BHUKOPHCTAHHS JIEMOHCTPAITIIHOI IDTOIIT];

0) JeMOHCTpaliiHOT ITOIII;

B) YCTaHOBUYOI ILIOILL;

r) TOBHOTH aCOPTUMEHTY.
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78. MapkeTHHI PO3pPiOHOI TOPriBjIi OXOIUIIOE TaKi HAMPSIMKH
AK:

a) CTBOPEHHS MEpeXi AUCTPUOYLIHHUX LIEHTPIB;

0) MapKeTWHIOBI  JIOCI/DKEHHS 3  METOI0  OOIpYHTYBaHHS
IHHOBAI{IMHOI TOIITHKHY;

B) CTpaTerito MepyaHIai3uHry Juisi 3OUTbILEHHS PO3IpiOHOrO
TOBapOOOIry;

r) (QiHAHCYBaHHS BEJIMKHX iHBECTUIIHUX TIPOCKTIB.

79. KoedimieHT 3aBepiIeHOCTI TMOKYNMOK BH3HAYAETHCS K
Bi/THOIIIEHHS .

a) peali30BaHOTO MOMUTY JI0 3araJIbHOTO;

0) ¢akTHYHOI CepeAHBOJCHHOI YHMCENBbHOCTI  TIOKYIIB,  sIKi
3MIUCHWIN TTOKYIIKH, 70 CEePEIHBOJCHHOI YMCENHbHOCTI BiJBiTyBadviB
MarasuHy;,

B) TOBapoOOOPOTY Mara3uHy J0 3arajbHOI BETMUYNHH TIOTHTY;

r) JIEMOHCTpAIIIIHOI TUIONT BiJJBECHOI Ha TPEICTABICHHS TOBAPY
JI0 PO3MIpY CePeTHHOTO YeKa IMOKYITKH.

80. Buainite  npaBwibHe  (GOPMYJIIOBAHHSI ~ BH3HAYEHHS
po31pioHoI TOpriBJIi:

a) TMepenpojiaxk HOBHX ab0 MOOYBaIMX y KOPHCTYBaHHI TOBapiB
PO3/IPIOHUM TOPTOBLISIM;

0) TpoJaK MPOMUCIOBUX TOBApiB IMOCTAYATLHUIIEKO-30yTOBUMH
OpraHizallisiMy JyIsi BAKOHAHHsI POOIT 3 KaIliTAIbHOTO OY/1IBHHIITBA;

B) nmpoaax Oe3 BUIO3MIH i JONMOBHEHb HOBUX 1 MOOYyBaMX Y
KOPHCTYBaHHI ~ TOBapiB UIi  OCOOMCTOro a0  JIOMAlTHbOTO
KOPHUCTYBaHHS;

T) TIPOAAX TOBAPIB ONTOBHM TOPTOBIIM ISl IEPETIPOIAXKY 3 METOIO
npo(hecitHOro BUKOPHCTAHHS.

81. ChiBBiIHOLIEHHS OKPEMHX TOBAPHHMX IPYyN y 3arajJbHOMY
00cs13i TOBap0o00OPOTY, BUPA:KeHe Y BiICOTKAX, — Lie:
a) ToBapHa CTPYKTypa TOBapOOOOPOTY;
0) mnuTOMAa Bara KO>KHOTO TOBapy ab0 TOBApHOI IPYIH B 3arajlbHOMY
00cs131 TOBapOOOOPOTY;
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B) 00csT TOBapoOOOPOTY y BapTICHOMY BHpa3i;
I)  CHIBBIIHOLIECHHS OOCSTIB MPOJaXKy JBOX OKPEMHX BHIIB TOBapiB
a00 TOBapHUX IPYIIL.

82. IlpuiimanHsi 3aMOBJIeHb 200 BilNPaBKa MOKYIOK MOIITOI —
1e MocJIyru:

a) Tepen MpoIakeM TOBapy;

0) micIs mpoAaXy TOBApY;

B) TIOCJYTH, CIIPSIMOBAHI HA CTUMYJTIOBAHHSI TIOKYITKH

T) JIOJaTKOBI.

83. be3komToBHA ABTOCTOSIHKA — 1€ MOCIYTHU:
a)repes MpoiaskeM TOBapy;

0) TUIATHI CIIETiaTi30BaHi;

B)MICJIS TPOJIAXKY TOBApY;

T) I0IaTKOBI.

84. Twunosi npeacTaBHUKH PO3APiOHOI TOPriBJIi (Mara3uHHOI), 110
peaizyloTh mMpokuii acoprument (monaa 5000 acoprumMeHTHHX
MO3ULiii) MPOI0BOJILYMX | HENMPOIOBOJIbYMX TOBAPIB; ONTHMAJIBLHI
posmipu Toprosoi mromi — 400-2000 M?; Mmerox NpPOXAKY
€amMo00CIyTOBYBAHHSI; PiBeHb LiH — BUILE CEPEIHbOr0:

a) TrinepMapKeTy;

0) yHiBepMaru;

B) JMCKAayHTEpH;

I) CylnepMapKeTH.

85. ¥YnakoBka — ue:
a) 3acib abo KoMmIIeKC 3ac00iB, sKi 3a0€3MeUyIOTh 3aXKCT TOBapiB
BiJI TTOIITKO/PKEHB 1 BTPAT, a IOBKLULIA — B/ 3a0py/IHEHD;
0) (QyHKIIOHATBHO  CaMOCTIMHWIA ~ BHPIO, SKAH  MICTHTh
paiioHaNbHUK 32 00CATOM BHKOPHCTAHHS CHOXKHBYME — 3amac,
3abe3mevye Oe3nocepe/iHii 3aXUCT HOT0 KIJIBKOCTI Ta SIKOCTI MPOTATOM
HEOOX1THOTO Yacy 1 CTAHOBUTb €JJMHY 3 3aI1aCOM BapTICTh;
B) CIOCIO BUT1AHOTO MPEICTAaBICHHS TOBAPY Ha MICL POAAKY;
r) Hocii iHdopmarlii mpo ToBap.
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86. BeHTam — 1e THN HEBEJIMKOI0 Mara3uHy po3ApioHoi Topris.ii,
SIKMI Mae:

a) TEpUTOPIAILHY BIIIATIEHICTH BiJl CIOKMBAYIB;

0) BENUKUI aCOPTUMEHT, sikuii BKrovae moraz 10000 mo3wmiriii;

B) MakCHMaJlbHE HAOIMKEHHS IO MEIITKAHIIIB HAaOMMKIOoT0 paiony
3MIACHEHHSI TIOKYIIKH, a TaKOXK JOCTaTHbO IIMPOKHHA 000B’S3KOBUI
ACOPTUMEHT Pi3HHUX TOBAPIB;

I) acOPTUMEHT BHKIIFOYHO TIEBHOI TPYNH TOBAapiB, BUPOOHHMIITBA
KOHKPETHOTO TOBapOBUPOOHHKA.

87. Illo o3Hauae po3pidHAa HiHA Y TOPrOBEJILHOMY MAPKETHUHTY?
a) IIiHa HA TOBAp, IO MIPOJIAETHCS B OCOOUCTE CIIOKUBAHHS Y MAJTHX,
OJIMHUYHUX KUTBKOCTSIX;

0) cepemHs IiHA 3IIMCHEHHA YroJl IO JaHOMY TOBapy Ha
KOHKPETHOMY PUHKY Y TIEBHHI IPOMIXKOK 4acy;

B) IliHAa KYMIBII-IPOAAXKY, sIKa (PIKCYETHCSI CTOPOHAMH y KOHTPAKTI
Ta BiloOpaskae YMOBH peajtizallii mpoIyKIIii;

T) IiHAa i3 BpaXyBaHHAM 3HIKKH.

88. Mdopma BiTHOCHH MiK MiANPHEMCTBAMH, OpraHizauisivMu,
3aBJAAKU SKi rocmogapcbki 3B’A3KH 3 TOCTABOK MNPOAYKIl
BEeJIMKMMHM NAPTisIMH CTOPOHHU (JOPMYIOTH CAMOCTIliHO:

a) po3apiOHa TOPTIBIIS;

0) onToBa TOPIIBI;

B) (paHYaN3UHT;

r) JI3UHI.

89. OpranizoBaHa ToBapHa TOpPriBJIA 32 BHCTABJIEHUMH
eKCIIOHATAMM B paMKax HporpaMH 3axofiB 3 IPOCYBaHHS
NMPOAYKTY i3 HanepeJ 00YMOBJIEHOIO KiJILKICTIO YYACHUKIB, 4aCOM
i Micuem 1IpoBeleHHsl, 3 MeTOK) PO3BUTKY IeBHUX cdep
€KOHOMIYHOI JifILHOCTI, — 1e:

a) SpMapokK;

0) BHCTaBKa;

B)  ayKIIIOH;

r) TeHaep.
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90.
a)
6)
B)
r)

91.
a)
6)
B)
r)

92.

dopMmat ANCKAyHTePa BiTHOCATH J10:
TpaauIiiHOrO opmary;

No3amMara3uHHoro (hopMary;

(hopmary, 1o 6a3yeThesl HAa TEXHIYHHX 3aC00aX;
CHHTETUYHOTO (hopMaTy.

@dopmMat TOProBe;ILHOr0 HEHTPY BiTHOCATD J10:
TpaauIiHHOTO opMary;

03aMara3uHHOro (POpMaTH;

(dopmary, o 6a3yeThes Ha TEXHIYHHUX 3ac00aX;
CHHTETUYHOTO (hOpMaTy.

®diznyHa 0c00a, sika NMPUIOABAE, 3aMOBJISIE, BUKOPHCTOBYE

a00 Ma€ HaMip MpuAGATH UM 3aMOBHUTH NMPOAYKILIIO 1JISl 0COOMCTHX
norped, 0Oe3mocepelHLO He TOB'SI3AHUX 3 MiANPUEMHHIILKOK)
MiSVIbHICTIO 200 BUKOHAHHSAM 000B'13KiB HAliMaHOI' 0 IPALIIBHUKA,
—1e:

a)
6)
B)
r)

93.

OpraHi3aIis-CrIo’K1UBaY;
MIOCEPE/THHIK;
NIOCTaYaJIbHIK;
CTIOXKMBAY.

Kommieke B3a€MoO3B'SI3aHMX  MOCTIIOBHO BHKOHYBAHHMX

omepairiii, MeTa SIKHX — JIOBEJ€HHS] TOBAPIB HAJIEIKHOI SIKOCTI /10
TOProOBEJILHOTO 3aJ1y /UIsl peajizamii X MOKYNIAM Yy IIMPOKOMY
aACOPTHMEHTI 3 ONTUMAJIBHUMM 3aTpaTaMH mnpami, 4acy i npu
BHCOKOMY PiBHi TOProBeJILHOI0 00CIyTOBYBaHHS, — 11€:

a)
6)
B)
r)

94,
a)
0)

MOCTaYaHHs,
TOPTOBO-TEXHOJIOTTYHHI TIPOLIEC;
TOPTIBJISE;

MAapKETHHT.

KommuiekcHuii mpouec NOKyIKHU nepegdayvac:

IJTECTIPSIMOBAHI, 3a371aJ1eT1/Ib HAMiYeHI, PyTUHHI, 3BHYHI Jii;

3a37aJieriib 3alUIaHOBAaHWK MpoIec 13 TMoMepeaHiM  300poM
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iHpopMmarrii;

B) HECMHIIIHUNA MEperyisii BChOro MPeICTaBICHOr0 Ha aCOPTUMEHTY
Ha TpUJIaBKax Ta BITPHHAX, IHTYITUBHUH MOIIYK 1 BUOIp TOBApY;

I)  BEJMKI BUTPATH Yacy.

95. Jlasi HAOYHOTO TPEACTABJIEHHSI CHPUHHATTA i mepeBar
PeCNoOH/IEHTIB, SIKUMU BUCTYNAKOTH CIOKUBAUI,
BHKOPHCTOBYIOTbD:

a) (QakTopHMIi aHATI3;

0) BapialiifHMI aHATI3;

B) KJAcTep-aHai3;

r) OaraToBUMIpHE IIKATIOBAHHS.

96. Toprosuii mporec:

a) 3a0esreuye HAIXOMKEHHS TOBapiB y cdepy o0iry;

0) 3abesmneuye nepexia ToBapiB i3 chepu 00iry y chepy cnoKuBaHHS
1 3MiHy (hopM BapTOCTI;

B) OXOIUTIOE€ KOMIUIEKCHO Oflepartii, sKi 3a0e3rmedytoTh 00poOKy
TOBapiB, MOYMHAIOYM 3 iX HAIXO/DKEHHS B MaraswH 1 3aKiHUYIOYH
TTITOTOBKO¥O JT0 TIPOAAXKY Ta BINTYCKY iX TOKYTILISIM;

r) 3a0e3redye McIspoaaKHe 00CTYyTOBYBaHHS CIIOYKHBAYA.

97. Bupyuka Bin peanizamii TOProBeJIbHUX MOCJIYT, IO
CNPSIMOBY€ETHCSI HA BiIIIKOYBaHHS BUTPAT 00iry Ta opmyBaHHs
npudyTKYy B TOPriBJi, — me:

a) IIiHa;

0) coOiBapTicTh;

B) TOProBellbHA HA/TOABKA;

r) HenpsMi IMOJATKH.

98. BuyTpimHi  pecypcHi  MOMJIMBOCTI  TOProBeJILHOIO
NiINPUEMCTBA peali3yBaTH TOBapH 3a PaxXyHOK HAsIBHHMX
KIPOBUX KoMmmeTeHUil y cdepi ¢opMyBaHHS aCOPTHMEHTY,
TEXHOJIOTTYHOI Ta NepeanpoAaKHOI MAT0TOBKH, MePYAHIAMZHHTY
Ta CepBiCHOI MIATPUMKH — 11€:
a) 30yTOBMIi MOTEHIIIa] TOPrOBEILHOIO MiANPUEMCTBA;
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0) PHHKOBI MOYKJTMBOCTI ITiIIPHEMCTBA;
B) KaJ|pOBI peCypcH MiIPHEMCTBA;
r) cTparteris MmiInpHeMCTBA.

99. PiBeHb TOpProBeJbHOr0 OOCIYTrOBYBaHHS B MarasuHi,
NoBeJiHKa 00CIyroBYHOUO0ro nepcoHaty, ix npodgeciinuii piBeHb i
30BHIllIHil BUTJISI/I BITHOCATH J10:

a) TICHXOJIOTIYHMX (PaKTOPIB BIUTMBY HA TIOKYTIIIS;

0) opranizaiiHuX (HaKTOPiB BIUIMBY HA ITOKYIIILS,

B) OpraHOJENTUYHHX (AKTOPIB BIUTUBY HA ITOKYIIIIS,

r)  IMITYJIECHBHUX (DAKTOPIB BIUTMBY Ha TIOKYTIIISL.

100. MeToa OWIHKM JIOSLIBHOCTI, SIKWii MOJIATAa€ Yy BH3HAYEHHI
MAKCUMAJIBHOI IiHM Ha TOBap, MNpHM HAKiid CHOXKUBa4
BiIMOBJISIETHCSI Bifl CBOET MOTPeOH, — 11€e:

a) LiHU EepeXoy;

0) cepemHili Yac CIIOKUBAHHST;

B) BepOaTbHOI HIMOBIPHOCTI;

r) IMOBIpHICTh PEKOMEH/YBATH.
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TECTU AO KYPCY
MAPKETUHT ¥ TAAY3AX | CPEPAX AISABHOCTI

1. IlpoMuc/I0BHIT MAPKETHHT — Le:

a) cTpaTerisi yIpapJIiHHS BUPOOHHUIITBOM IPOMHCIIOBOI MPOIYKLIi Ta
KOMEPITIHHOO JIsUTBHICTIO 3 11 peaizartii;

0) (dhimocodis 6izHECy;

B) CHCTEMa YIIPABJIIHHSA ITiAMPUEMCTBOM, SIKa 3aCHOBaHA Ha BUBYCHHI
TIPOIIECIB, SIKi BIIOYBAIOTHCS HA PUHKY;

T) PI3HOMaHITHI BHJIM TOCIIOJAPCHKOI JISITBHOCTI, SIKi CIIPSIMOBYIOTH
TIOTIK TOBApPY Bl BAPOOHMKA JI0 CIIOYKHMBAYA.

2. XapaKkTepuCTHKH, BJIACTHBI MPOMHUCIOBOMY PHHKY:

a) 3HaYHUM 00csT 30yTY, BEJHMKA KUIBKICTh CTIO>KMBAiB, CKJIaJHUN THIT
MIEPETOBOPIB, MPsAMi KaHAM PO3MOALTY; NMPU NPUHHATTI PillIeHb PO
KymiBii Oepe y4acTh BeNMKa KUIBKICTH OCIO; HEBEIMKHH PO3Mip
THMBIAYaJIbHOTO CTIO’KUBAHHS;

0) 3HaYHMIT 00CAT 30yTY, HE3HAYHA KUTBKICTH CITIOYKMBAYiB, CKIIaTHUI
THIT TIEPETOBOPIB, MPSIMi KaHATM PO3MOALTY; MPUA TMPUHHSTTI PIllICHb
nmpo KymiBai Oepe y4acTh BeIHMKa KUIBKICTH OCiO, IHIMBITyaIbHA
MPUPO/IA 3aKYIIiBEb;

B) 3HAYHUI 00CAT 30yTy, HE3HAYHA KiJIbKICTh CTIOKUBAYiB, CKJIHUI
THIT TIEPETOBOPIB, MPSMI KaHAM PO3MOALTY; MPU NPUHHATTI PIllIEHb
npo KymiBimi Oepe y4acTb BeNHMKa KUIBKICTH 0CI0; pO3MIILICHHS
CIIOKMBAaYiB reorpagpiyHO CKOHIIEHTPOBAHE;

T) 3HAUHHUH 00csT 30yTy, HE3HAYHA KUTHKICTh CIIOYKMBAYiB, CKJIaTHUI
THIT TICPETOBOPIB, MPSIMi KaHATM PO3MOALTY; MPU TMPUHHSTTI PIlICHb
mpo KymiBimi Oepe ydacTh BeNHMKa KUTBKICT 0Ci0, HE3HaYHE
BUKOPWCTaHHS JTi3HHTY.

3. Jlo OCHOBHHX NMPUYUH PO3BUTKY NMPOMHCIOBOT0 MAPKETHHIY
MO’KHA BiTHECTH:

a) HAYKOBO-TEXHIUYHHH MPOTPeEC 1 )KOPCTKY KOHKYPEHIIIIO;

0) PO3BUTOK TOBAPHOI'O ACOPTUMEHTY MPH OHOYACHOMY 3POCTaHHI
00CSTy TPOAYKIIi, sIka peaTi3yeThCs;
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B) motpeda B iH(opMartii mpo ToBapu A1 4iTKOT Opi€HTaIli BUpOOHHKA
3aco0iB BUPOOHMILITBA 1 MPEIMETIB CHOKHUBAHHS Yy HpodieMax, Mo
CTOCYIOTBCSI PUHKY;

r) BIJIMOBII &), 0), B) MPaBUJIBHI.

4. BapricTb 10CJi1KeHb HA POMUCIOBOMY PUHKY:

a) 3HAYHO JICTIIEBIIIA, HK HA pPUHKY KIHIIEBUX CIIO’KUBAYiB;
0) 3HaYHO JOPOXKYA, HIK HAa PHHKY KIHIICBHX CIIOYKUBAYIB,;
B) 3QJICKUTH BiJl po3Mipy BHOIPKH Ta TIOBTOPIOBAHOCTI;

T') IpaBIJIbHA BiIMOBIIH BiJICYTHS.

5. Skmii kanaa 30yTy Tpeb6a BHMOpaTH y BHIAIKY, KOJH
MAIIIHHOOY/iBHE MiANPUEMCTBO BHIYCKA€ OO0JIATHAHHS U151
€JIEKTPOCTAHIII?

a) KaHaJl HYJIbOBOTO PIBHS,;

0) OTHOpIBHEBHI KaHAI,

B) JIBOPIBHEBHI KaHAI;

T') TPUPIBHEBUIA KaHAJI.

6. YkaxkiThb BU3HAYEHHSI 3MICTy CYYacHOr0 TOPrOBeJILHOIO
MapKeTHHIY:

a) €MHa CUCTeMa MPUHIIMIIB, IUIeH Ta 3aBAaHb Ui (OPMYBaHHS
COIIAJIbHO-KOPTIOPATUBHOI BIIMOBIAIBHOCTI, KYJIBTYPH, OpraHi3arii
Ta IMIJTKY;

0) KOMIUIEKC IIaHOBO-YIPABIIHCHKUX PILIEHb TPH po3poOIll HOBHX
BHJIIB TOBapiB;

B) KOMIUIGKC ©()eKTHBHHUX 3aXOJiB JJISI PO3BUTKY HMCTPHOYIIi 1
T IBUIIICHHSI TIPOIAXKY;

T) iocodis yrpaBIiHHS Pi3HOMaHITHUIMH KOMYHIKAITISIMH B TIPOIIEC]
BHUPOOHUIITBA TOBAPIB 1 IOCITYT.

7. J1o HANPSAAMKIB TOProBeJIbHOI0 MAPKETHHIY 3 YKA3aHUX BUAIB
JISUTLHOCTI He HAJIEXKUTh:
a) OpraHizalfis Ta IpoBeICHHS IPOMO-aKITil;
0) CTBOPEHHSI MPOTPaM JIOSITHHOCTI JIJISl TOPTOBEILHUX ITOCEPEIHKIB;
B) OYIIBHUIITBO 00’ €KTIB TOPrOBEIHLHOI HEPYXOMOCTI;
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r) ipoBeieHHsT Mystery shopping.

8. 3aBgaHHsIM TOProBeJILHOI0 MAPKETHHIY IHOAO YNPABIiHHS
NMOBEIIHKOIO CIIOKMBAYiB He €:

a) aHaJli3 Ta IHTEPIIPETaLlisi YNHHHKIB, 1110 BIUIMBAIOTh HA KYIIBEIbHY
TIOBEJIIHKY PI3HUX IPYI HACEJICHHS;

0) BUOIp ONTUMAITHFHOTO TIOCTaYaIbHIKA TIPOTYKIIIT;

B) 30UThIICHHS Yacy repeOyBaHHS TIOKYIIIB y MarasuHi i KiTbKOCTI
3MIHCHIOBAaHUX HAMH TIOKYTIOK;

T) 30UTHIICHHSI CEPEIHBOT CYMH TIOKYITKH.

9. ToproeesibHa MOCTIYTa SIK 00’€KT TOProBEJIbHOI0 MAPKETHHIY
ABJISIE CO00I0:

a) Hallp KOMYHIKaTMBHHMX 3aco0iB 3 MPOCYBaHHS MPOMYKIii J0
KIHIIEBOT'O CIIOJKMUBaYa

0) HalBaXIMBIILIMI €JIEMEHT MapKETHHI'Y, B SIKOMY CKOHIIGHTPOBAaH1
PE3yabTaTH BCIX 3aXO0/IiB BUPOOHNI0-30yTOBOI MISUTHHOCTI (hipMH;

B) TIPOMO3WIII0 OpraHi3aiii yMOB ISl 3/IHCHEHHS TPOICIYpH
KYMIBITI-TIPOIAXKy MPOIYKTIB Y BIAMOBIIHOCTI 13 3alIUTAMU YYaCHUKIB
TOPTOBEJILHOTO TPOIIECY;

r) mporpamy (opMyBaHHS TIOTIUTY Ta CTUMYJTFOBAHHS 30yTY;

10. ITozamarazunanMH (popMaMu TOPTIBIII €:

a) MpPOIaXK yepes MPUIIABOK;

0) Topriens y hopmarti «caMooOCITyrOByBaHHSI;

B)  KYMiBJIsI 3a JIOTIOMOTOO KOHCYJIBTAHTa TOPTOBOTO 3aITy;
T) TOPTIBIS TOBapaMH y GOpMarTi «TUPEKT-MEIHI».

11. Buaijiits npaBuiibHe (pOpMyYJIIOBAHHSI BUSHAYEHHS PO3APIOHOL
TOPriBJIi:

a) Mepenpojak HOBUX ab0 TOBapiB sIKi Oyl y BHKOPHCTAaHHI
PO3IPIOHNM TOPTOBIISIM;

0) MpomaX TPOMHUCIIOBUX TOBApiB IMOCTaYaIbHHUIIEKO-30yTOBUMU
OpraHi3alisiMi Jyisi BUKOHaHHS POOIT 3 KaliTaJIbHOTO OY/1iBHUIITBA;

B) Mpojiak 0e3 BUI03MiH Ta JOTIOBHEHb HOBHUX Ta TOBAPIB, SKi Oy y
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BHUKOPHCTaHHI ISl 0COOMCTOTO a00 JIOMAITHLOTO BUKOPHUCTAHHS,
T) MPOAAX TOBApiB ONTOBUM TOPTOBIISIM JIIS TIEPETIPOJAXKY 3 METOIO
npo¢eciitHOro BUKOPUCTAHHS

12. OnrroBa TopriBis — ue:

a) CYKYIHICTb TEXHIYHHX 3aC001B, OCHOBHE 3aBIaHHS SKUX MOJISTae y
¢bi3MYHOMY TIEpeMIIIeHHI TOTOBOT MPOIYKII 31 CKJIAITy MiAMPUEMCTBA
BUPOOHHKA JI0 CTIOKMBa4a a00 MOCEPE/THIKA,

0) MexaHi3M 3a0e3MeveHHs] TOBrOTPUBAJIOTO PO3IIMPEHHS PHHKOBOL
HIIII 77151 IEBHOTO TOBApY 200 MapKH;

B) (opMa BIJHOCHH MDK ITiMPUEMCTBAMH, OPTaHI3AISMH TIOI0
TIOCTABOK MPOTYKIIiT BETMKUMH TIAPTisIMU;

r) 3aci0 MacoBoi iHpopMaIlii, SIKHH CHPHSE TIOCTYIIOBOMY PO3BUTKY
CBITOBOi €KOHOMIKM BHACJIJIOK aKTHBI3allii KOMYyHIKalllii YYaCHUKIB
Oy/b-sIKOi KpaiHU, PETiOHY, HACEIEHOTO MYHKTY.

13. Pe3yabTaToM MepYaHIAM3UHTY BHCTYIIAE:

a) scKkpaBe opopMIICHHS TOPrOBEIILHOT TOUKH;

0) TMOKa3 yChOTO aCOPTHIMEHTY IPOTIOHOBAHUX TOBAPIB;
B) CTHUMYJIFOBaHHS CIIOKMBAdiB 00paTy Ta KyIUTH TOBAp;
r) TIPOCYBaHHS MapK{ TOBAPOBHUPOOHHUKA.

14. 1110 siBJIsI€ COO0I0 MAPKETHHT MOCIYT?

a) MpoIieC Po3pOOKH, MPOCYBAHHS 1 peatizallii oCIyr, OpiEHTOBAHMIA
Ha BUSBJICHHS 1 33/I0BOJICHHSI CTICIM(IYHUX TOTPEO KITIEHTIB;

0) KoMIIeKc 000B’SI3KOBHX /IS BUKOHAHHS TIPaBUJI OOCITyTOBYBaHHS
KJTIEHTIB, SIKI MOKJIMKAHI TapaHTyBaTW BCTAHOBJIEHHH PIBEHb SIKOCTI
BCIX IOCITYT;

B) CYKYITHICTh IHTEJICKTYaJIbHUX BHUIIB JiSUTHHOCTI, CIIPSIMOBAaHUX Ha
OTPUMaHHS ONITUMAJIBHHUX PE3YJIbTATIB BiJl KaITi TAJIOBKJIA/ICHB 1 BUTpAT,
TOB’S3aHUX 3 peai3alli€cl0 MPOEKTIB 32 PaxyHOK e(QEKTHBHOTO
BUKOPHCTaHHS MaTepialbHUX, TPYIOBHX, TEXHOJIOTIYHHUX, (PIHAHCOBHX
pecypcis,;

T') KO’KHA 3 BIITIOBI/IeH HETIpaBIJIbHA.
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15. IlinnpuemcTBa, sIKi 31iiICHIOIOTH OpraHizamiio Ta 3ade3neyeHHst
CTBOPEHHSI TYPHUCTHYHOIO MNPOAYKTY, peaji3alil0 Ta HaJXaHHS
TYPUCTHYHMX MOCJIYT, 2 TAKOXK MNOCepeIHUUbKY MisIbHICTD i3
HAIAHHS XapAKTePHUX i CYMYTHIX MOCJIYT, — 1e:

a) MOCTa4YaIbHUKH TTOCITYT;

0) TyporepaTropu;

B) TYParcHTCTBA;

T') TIOCEPETHUITbKI OpraHi3alii.

16. XapakTepucTHKAMH TYPHCTHYHHX MOCIIYT €:
a) HEBI Uy THICTB;

0) HEpO3PUBHICTH BUPOOHUIITBA 1 CTIOYKUBAHHS,

B) MIHJIUBICTb SIKOCTI;

T') CXWITBHI 10 CE30HHUX KOJIMBAaHb IMOIUTY;

JT) YC1 Bi/INTOBIIi TIPaBUJIBLHI.

17. Bunijitb ¢yHKUil TYPpUCTHYHOIO MAPKETHHIY 3riiHO 3
IOHBTO:

a) popMyBaHHs HOBHX TIOTPEO TYPHUCTIB,;

0) BCTAaHOBJICHHS KOHTAKTIB 3 KJIIEHTAM;

B) PO3BUTOK;

I) MOTHMBYBaHHS W00 KOPUCTYBaHHS MOCAYraMHM Ha TMOCTIHHIN
OCHOBI.

18. [JoxyMeHT, B SIKOMY BCTAHOBJIIKTHCS KOHKPETHI yYMOBH
HAJAHHA TYPHCTHYHOI OCJIYTH TA i CIIOKNUBYi BJIACTUBOCTI, — LIe:
a) TypUCTUYHA TTyTiBKa,

0) IOTOBIp MiXk TIPOIABIIEM TYPY Ta KIIIEHTOM;

B) Bay4ep;

T') OKpPEMHI pO3/IUT CTATYTY I IIPHEMCTBA.

19. SIx BusiBiasierbes edext Ilapero B JiIIBHOCTI TYPHCTHYHHMX

dipm?

a) 3pOCTaHHs KUIBKOCTI KIE€HTIB Ha 1% MpUBOAMTH IO 3pOCTaHHS

npuOyTKiB Ha 2,5%;

0) 3pocTaHHs KUIBKOCTI KJTi€HTIB Ha 2,5% MPHUBOIUTH JI0 3pOCTaHHS
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npuOyTKiB Ha 1%;

B) 80% MOCTIMHUX KITIEHTIB MPpUHOCATH (ipmi 20% npuOyTKiB;
r) 20% MOCTIHHMX KJIIEHTIB MPUHOCSTH (hipMmi 80% pHOYTKIB;
JT) cepe/l HaBeJICHNX BUILIE BiJIIIOBIICH PaBUIILHOT HEMAE.

20. bankiBcbKHiE MAPKETHHT — BHJI JIOACHKOI JTisUILHOCTI, SIKHI
CIIPSIMOBAHUIA:

a) Ha BUSIBJICHHSI 3aIUTIB Ta TIOTPEO PUHKY 3 METOIO X 3a/I0BOJICHHS
3aBIISIKU OaHKIBCHKUM TIPOTYKTaM;

0) Ha BUSBICHHS TOTPeO 1 MOXKIMBOCTEH OaHKYy 3 METOI iX
3aJI0BOJICHHS 3aBJIIKM OQHKIBCBKUM TTPOTYKTaM;

B) Ha BHABJICHHS 3allUTIB Ta MOTpeO KIIEHTIB OAaHKYy 3 METOI0 iX
3a/I0BOJICHHSI 3aBJIIKM OQHKIBCBKUM MPOTYKTaM;

T) ycl BiINOBI/II HEMPABUIIBHI.

21. KoHKypeHTH — Ile YMHHUK:

a) BHYTPIIITHHOTO CEPEIOBHUIINA OAHKY;
0) MikpocepenoBHIa OaHKY;

B) 30BHIIITHBOTO CEPEIOBUINA OAHKY;
T') MaKpOCEepPEIOBHIIA OAHKY.

20. CtBopennst cucremu CRM — e 3aBnanHs:
a) TIPOYKTOBOI TIOJTITHKH OaHKY;

0) 1IIHOBOT MOJIITUKY OAHKY;

B) AUCTPUOYLIIAHOT MOJIITUKY OaHKY;

T') KOMYHIKaI[IHHOT TOJIITUKY OaHKY.

23. Ha erani BnpoBa/zKeHHs1 0aHKIBCHKOI0 MPOAYKTY HA PUHKY
JOULILHOIO /11 KOMYHiKauii Oy/e crparerisi:

a) iHpOpMyBaHHS;

0) TIepeKOHAHHST;

B) HaraJyBaHHS;

I') YMOBJISIHHSL.

24. IndgopmaniiiHa cTaTTs B ra3eTi Npo AisVIbHICTH BAILIOT0 0AaHKY
- 1e:
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a) inpopmariitHa pekiama;
0) IMi/KeBa peKJiama;

B) 0COOMCTI KOHTAKTH;

r) 3axoau PR.

25. BaHkiBcbKHMii MAPKETHHI — BUJI JIIOJACHKOI TisUIbHOCTI, SIKHit
CIPSIMOBAHUIA:

a) Ha BUSBJICHHS 3aITUTIB Ta MOTPeO PHHKY 3 METOIO 1X 33I0BOJICHHS
3aBIISIKU OaHKIBCHKUM TIPOTYKTaM;

0) Ha BUSBICHHA TOTPeO 1 MOXKIMBOCTEH OaHKy 3 METOI iX
3aJI0BOJICHHS 3aBJISIKM OQHKIBCHKUM TIPOTYKTaM;

B) Ha BUSBICHHS 3alUTIB Ta MOTPeO KIIEHTIB OaHKy 3 METOI iX
3a/I0BOJICHHSI 3aBJIIKM OQHKIBCBKUM MPOTYKTaM;

r)  yci BIAMOBI/II HETIPaBHIbHI.

26. KoHKypeHTH — Lle YHHHHK:

a) BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUINA OAHKY;
0) MikpocepenoBuIna OaHKY;

B) 30BHIIIHBOTO CEPEOBHIIA OAHKY;
r) MakpocepenoBHINa OaHKY.

27. TlapTHepH — Lle YHHHHK:

a) BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUINA OAHKY;
0) MikpocepenoBuIla OaHKY;

B) 30BHIITHBOTO CEPE/IOBHUINA OaHKY;
r) MakpoceperoBHINa OaHKY.

28. ExoHOMiYHi YMHHUKY — e YMHHUKH:
a) BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUINA OAHKY;

0) MikpocepenoBuIna OaHKY;

B) 30BHIIIHKOTO CEPEIOBHIIA OAHKY;

r) MakpocepeaoBHIla OaHKY.

29. [lemorpagiyHi YHHHUKH — 1le YUHHUKH:
a) BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUINA OAHKY;
0) MikpocepenoBHIla OaHKY;
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B) 30BHINIHBOTO CEpPEOBHIIA OAHKY;
r) MakpoceperoBuIla OaHKY.

30. KonTakTHi ayauTopii — e YNHHUK:
a) BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUINA OAHKY;
0) MiKpocepenoBuIla OaHKY;

B) 30BHINIHKOTO CEpPEIOBHIIA OAHKY;

T) MakpocepenoBHINa OaHKY.

31. MapkeTHHIOBi NOCePETHUKH — IIe YHHHHUK:
a) BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUINA OAHKY;

0) MikpocepenoBHIa OaHKY;

B) 30BHIIITHBOTO CEPEIOBHUINA OaHKY;

) MakKpocepeIOBHINa OaHKY.

32. Jloau — e YMHHUK:

a) BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUINA OAHKY;
0) MikpocepemoBHIa OaHKY;

B) 30BHIIIHKOTO CEpPEIOBHIIA OaHKY;
I) MakKpocepeIoBHINa OaHKY.

33. SIkmo 0aHK MPONOHY€E MPOAYKTH HEBMCOKOI SIKOCTI, ajie BiH
MPEeCTU/KHUI HA PHUHKY, TO HOr0 MPOAYKTAM BiINOBIAa€ TAKHI
o0pa3s:

a) «BHCOKA SIKICThY;

0) «mpaBaMBa SKICThY;

B) «CTaHJApTHA SKICTHY;

T)  «UTIO3is1 BUCOKOI SIKOCTI».

34. SIkmio GaHK MPONOHYE MPOIYKTH BUCOKOI SIKOCTI, ajie He €
JiIepoM 32 NPECTH:KHICTI0O HA PHUHKY, TO #HOro MNPOLyKTaM
BimoBinae Takuii 06pas:
a)  «BHCOKA SIKICTbY;
0) «mpaBaMBa SKICTBY;
B) «CTaHJApTHA SKICTbY;
I)  «UTIO31s1 BUCOKOI SIKOCTI».
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35. SIkimo 6aHk HOBATOP Y cepi ACOPTUMEHTHOI NMOJTITUKH 11010
Moaugikanmii NPOAYKTIB sl  Pi3HUX CEerMeHTiB, TO WHOro
NMPOAYKTaM BilNoBizae Takuii o0pa3:

a) «BHCOKA JKICTHY;

0) «mIpaBavBa SKICTHY;

B) «CTaHIAPTHA SIKICTHY;

T)  «UTIO3is1 BUCOKOI SIKOCTI».

36. SIkmo 0aHK BNPOBAIKY€ HA PUHOK HOBUI acOPTHUMEHTHMIA
psia, Toxi 1e:

a) PpO3MMpPEHHs 0a30BOTO ACOPTUMEHTY;

0) HapolIlyBaHHS OTOYHOTO ACOPTHMEHTY;

B) HACHYCHHs IOTOYHOTO aCOPTHMEHTY;

r) HacH4eHHS 0a30BOTO ACOPTUMEHTY.

37. Slxkmo 0GaHK y MeXKaxX HAABHOIO ACOPTHMEHTHOIO PsIy
0aHKiBCHLKHX NMPOAYKTIB BilIOKPeMII0€ eBHY Moaudikaiiio Hboro
MPOIYKTY, TO 11e:

a) PpO3MMpPEHHS 0a30BOTO ACOPTUMEHTY;

0) HapolIyBaHHS OTOYHOTO ACOPTHMEHTY;

B) HACHYEHHS [IOTOYHOTO aCOPTHMEHTY;

r) HapoLIlyBaHHsS 0A30BOr0 aCOPTHUMEHTY.

38. Axmo 06aHK y MeKaxX HAAABHOIO ACOPTHMEHTHOIO PsIy
0aHKIBCBKMX NPOAYKTIB BWIy4Ya€ TeBHY Moaudikaniio nboro
MPOIYKTY, TOMi e 3BY:KeHHS:

a) aCOPTUMEHTHHX PsAiB 0a30BOr0 aCOPTHMEHTY;

0) acOPTHMEHTHHX PSJIiB TOTOYHOTO ACOPTUMEHTY;

B) Momuikarliii mpomykTiB 6a30BOro aCOPTHMEHTY;

r) MoaudiKaIliid MpoayKTiB MTOTOYHOTO ACOPTUMEHTY

39. Tlpouec HiHOYTBOpEeHHSI PO3NOYHHAETHCS 13:
a) aHaji3y YMHHUKIB BIUIMBY Ha LIIHOYTBOPEHHS;
0) QopmyBaHHS 1€l IIIHOYTBOPEHHS;
B) (hopMyBaHHs LiUIeH OaHKY;
r)  ¢opMyBaHHS HAIPSMIB I[IHOBOI MOJITUKH.
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40. dopmyBaHHs WIHOBOI cTpaTerii 0aHKy BiIOyBaeThbCs mig
BIUIMBOM TAKHUX LiJIei:

a) LIHOYTBOPEHHS Ta 30BHILIHBOIO CEPEOBHIIA;

0) LIHOYTBOPEHHS Ta PUHKOBUX YMOB;

B) IIHOYTBOPEHHS Ta YMHHUKIB BIUTUBY Ha I[IHOBY MOJIITUKY;

r) IIHOYTBOPEHHS Ta BHYTPILIHIX YAHHUKIB OaHKY.

41. Slxkmo O0aHK po3podJisi€e MOJITHKY NiJILIOBHX I[iH, TO W€
CBITYUTH PO BUKOPUCTAHHS CTpaTerii:

a)  «acoIlifOBaHOTO PUHKYY;

0) IIHOBOTO aCOPTUMEHTY 200 BPIBHOBaKEHOTO I[IHOYTBOPEHHS;

B)  «CIiTyBaHHS 3a JIJIEPOM»;

I) YCTaHOBJCHHS LiH 3 ypaXyBaHHSM MPU3HAYCHHS TOCITYT.

42. Bpak YTII y cdepi 6aHKIBCHKHX MOCJIYT Ma€ HAWOLTHIIMIA
BILUTUB Ha (POPMYBAHHSA:

a) TPOIYKTOBOI MMOJITHKH OaHKY;

0) IIHOBOI MOJITHKN OAHKY;

B) JIUCTPUOYITIIHOI MOMITHKY OaHKY;

r) KOMYHIKAI[IifHOI OMITHKHA OaHKY.

43. 3pilicHeHHs1 e()eKTHBHOI0 OOCJYrOBYBAaHHSI KJI€HTIB — 1€
3aBIaHHS:

a) TPOIYKTOBOI MOJITHKH OAHKY;

0) LIHOBOI MOJITUKU OAHKY;

B) JIUCTpUOYIIIHOI MOMITUKY OaHKY;

I) KOMYHIKaI[iifHOT TOMITHKA OaHKY.

44, BuOip cTpykTypu CHIBBiIHOIIEHHSI BJIACHUX i HEBJIACHUX
KaHAJIB 30yTy — Lie 3aBIaHHS:

a) TIPOMYKTOBOI TMOJITHUKHU OAHKY;

0) LIHOBOI MOJITUKU OAHKY;

B) JIUCTpUOYIIIHOI MOMITHKH OaHKY;

I) KOMYHIKAI[iHOI MOMITHUKY OaHKY.
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45. Cropenns cuctemu CRM — e 3aB1aHHs:
a) TPOIYKTOBOI MOJITUKH OaHKY;

0) LIHOBOI MOJITUKU OAHKY;

B) JUCTpUOYIIIHOI MOMITUKH OaHKY;

r) KOMYHIKAIIIHOI MOMITHKYA OaHKY.

46. Ha erani BnpoBax:KeHHsI 0aHKIBCHbKOTO MPOAYKTY HA PUHKY
JOULILHOIO CTpaTerielo KoMyHikaliii 0yae crpareris:

a) iHpOpMyBaHHS,

0) TepeKOHAHHS;

B) HaraJyBaHHS;

I) YMOBIISHHS.

47. IudopmauiiiHa cTaTTs B ra3eri npo AisJIbHICTH BaIIOr0 0aHKY
—ue:

a) iHdopMmariiiHa pekiama;

0) iMimKeBa peKiama;

B) OCOOHMCTI KOHTaKTH,

r) 3axomu PR.

48. HamxaHHsi 6aHKOM CIOHCOPCHKOI J0NMOMOI'M MPH OpraHi3amii
KOHHepTy a0 /lHs MicTa MOXKHA BiTHECTH [0 TaKOro BHIY

KOMYHIKaIi:
a) peKJIaMHi aKui;
0) PR,

B) MEpYaHIAi3UHT;

I) CTUMYJIOBAaHHS 30yTy.

49, CTBopeHHs1 0c00,IMBOI aTMOC(h)epH B DaHKY MOKHA BiTHECTH /10
TAKOI'0 BUIY KOMYHiKaIii:

a) peKIaMHi aKIIii,

0) PR;

B) MeEpYaHIai3UHT;

r) CTUMYJIOBAaHHS 30yTy.

50. fAxmii BUA TypuU3MY XapakTepu3y€ TaKe BHU3HAYEHHS:
«CucreMaTH30BaHa Ta HnIecCpsiMoBaHa MAIBHICTL
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niinpuemMcrea cepu  TypusMy, MNOB’si3aHa i3 HAJaHHAM
TYPUCTHYHMX MOCJHYT i TYPUCTHYHOr0 NPOAYKTY iHO3eMHHM
TypUCTaM Ha TEPUTOPIi CBOEI KPAiHU i HATAHHAM TYPHCTHYHHMX
MOCJIYT 32 KOPIOHOM»?

a) PpI3HOCTOPOHHIH;

0) BHYTpIIIHIH;

B) MDKHApPOHUI,

r)  IIUPOKOTIPOQLTEHIIA.

51. Illo HAJIEKUTH PO3YMITH il TAMYACOBHM BHI310M IPOMA/ISIH
KOHKPETHOI KpaiHu 3 iIXHHOI'0 MOCTIHHOro Micusi MPOKMBAHHS Y
MesKax HAIIOHAJILHUX KOP/IOHIB Ti€l caMoi KpaiHu 1151 31iliCHEeHHSI
pi3HMX BMAIB disIbHOCTI (TAKHX, SIK BiIMOYHMHOK, 3aHATTS
CHOPTOM, MI3HABAJILHA TiSVIBHICTD TA iHII TYPHCTHYHI 1iJTi)?

a) PI3HOCTOPOHHIN TypH3M;

0) BUI3HHI TypHU3M;

B) MDKHApPOIHUI TYpHU3M,;

r) BHYTPIIIHIA TYpH3M.

52. HapuauHs mix yac Oi3Hec-Typy, NMPOBeIeHHs NePeroBopiB 3
iHO3eMHUMM NApPTHEPAMU Y JALIOBOMY TYpPi HAJIeKATh /10 TAKHUX
MOCJIYT:

a) TPOBIIHI MOCITYTH TYPU3MY;

0) J10AATKOBI OCIYTH TYpU3MY;

B) 3arajbHi HOCIYT TYPH3MY;

I) TOCIYTH 32 BUMOTOIO.

53. Illo Tpe6a po3yMiTH WA CKJIATHHM OaraTocTymiHYaATHM
NpouecoM, fIKMii  BHMAara€ IpOBeJeHHS  KOMILIEKCHOIO
CHUCTEMHOI'0 AHAJI3Y Ta 3MIICHIOETHLCS TPU JOTPUMAHHI HU3KH
YMOB (MapKeTHHIOBe JIOCJI/I?KEHHS] PUHKY, BU3HAYEHHSI BU/IB,
(opM Ta CKIIATHUKIB TYPUCTHYHOI'O POAYKTY)?
a) (opMyBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY;
0) mpocyBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY;
B) peaJtizallisi TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY
r)  JIOCII/KEHHSI TYPUCTUYHOTO TIPOIYKTY.
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54, Y ckiIbKM eTamiB, Ha Ball NOIJISA, MAa€ 3diliCHIOBATHCS
npouec po3podKM Ta peaniizauii TYPUCTHYHOIO HPOAYKTY
KiHIEBOMY CIIO’KHBaYy?

a) nBa;
6) Tpu;
B) YOTHPH;
T) IU’SATb.

55. Illo BBaxkaerbesi MOYATKOBOK (PYHKLIEHD TYPUCTHYHOL
(dipmu, sika nokiInkaHa 3a0e3neYUTH CTBOPEHHS MPUBA0JINBOIO
TA KOHKYPEHTHOT0 TYPHCTHYHOIO TIPOAYKTY /A  Horo
ed)eKTUBHOI peastizanii Ha pUHKY?

a)  (yHKLUIS IUIaHyBaHHS TYpIB;

0) ¢yHkuis peamizanii TypiB;

B) (yHKIISA po3pOOKH TYPIB;

I)  JOCHIIKEHHS MPOIECY MPOCYBaHHS TYPIB.

56. Buxin Ha sAKkuii pHMHOK BuUMarae Binl ¢ipMu nomyky
BI/INOBIIHOTO MapTHepa (KOHTPareHTa)?

a) Ha MDKHApOJHUI PHHOK;

0) Ha HaLllOHAJILHUI PHHOK;

B) Ha Oy/1b-sIKUI1 PUHOK;

B) 3all0YaTKyBaHHS JisUIHOCTI B HOBOMY PET10HI CBO€T KpaiHHL.

57. IlinnpuemcTBa, siKi 3AiiICHIOIOTH OpraHizauiio Ta 3ade3neyeHHs
CTBOPEHHS

TYPUCTHYHOIO NMPOAYKTY, peai3alilo Ta HAZaHHA TYPUCTUYHHX
NMOCJAYI, a TaKOo MOCepPeIHUNLKY MiSUVIBHICTL i3 HaJxaHHS
XapaKTepHHX i CYyMyTHIX MOCIYT, — He:

a) TIOCTaYaIbHUKH TIOCIIYT;

0) Typorieparopu;

B) TYpareHTCTBa,

T) OCEPETHATIBKI OpTraHi3allii.

58. Cy0’ekTH pHHKY, SIKi NPOMOHYIOTH 3ac00H PO3MillleHHs],
Xap4yBaHHs, TPAHCTIOPTYBAHHS TYPHUCTIB, HAJIEXKATH /10:

a)  MANPUEMCTB-TIOCTAYaTLHHKIB ITOCITYT;

0) TyporepaTopis;

B) TYyparcHTIB, T) OCEPETHATIBKUX OpraHi3allii.
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59. ChiBBiIHOIIIEHHSI MONMUTY TA MPONO3MIL HA PUHKY, PiBeHb i
AUHAMIKA IIH KOHKYPEHTIB, TOJITHYHA CUTYyallisi BCepeIuHi
KpaiHW, BU3HAYEHHS] MOKJIMBOIO PiBHS IIATOCHPOMOKHOCTI
TYPHUCTIB — 1€:

a) 30BHIIIHI YMHHUKH, SKI BIUIMBAIOTh HA PIBEHb IIH TYPUCTUUHHUX
TIOCTIYT;

0) BHYTpIIIHI YMHHWKH, SKi BIUTMBAIOTH HA PiBEHB I[iH TYPUCTUIHUX
TIOCTIYT;

B) KOH TOHKTYpPHI €JIEMEHTH, SIKi TAF0Th MOKJIMBICTh 3HU3UTH IIIHA HA
TIOCTIYTH;

r) perioHaIbHI YAHHHKH, 5K BILTHBAIOTh HA BapTICTh TYPUCTUUHUX
THOCITYT.

60. ®paH4aii3UHroOBY Yroay 3 He3aJeKHHUM TypPareHCTBOM
YKJIa/1a€:

a) Typoreparop;

0) TypareHTCTBO;

B)  BEJHKI TypUCTUYHI ipMmi;

T) Oynb-ska (hizuaHa ocoba-TIiIpHEMETTp.

61. SIka KiIBKiCTh YMOBHHX areHTCHBKHX Mepe:K TyporepaTopa

HA PHHKY:
a) 1;
0) 2
B) 3

r) 4i0uble.

62. ®opmyBanHsi iHpopmaniliHo-aHATITHYHOI 0a3H, MOTPIOHOL
ISl TIPUHHSITTSI MAPKETHHIOBUX PpillleHb TA 3HIKEHHSI PiBHS
HEBU3HAYEHOCTi Y TYpU3Mi, — 11€:

a) MeTa MapKETHHTOBOTO JOCII/DKEHHS,

0) TpeaMeT MapKETUHTOBOT'O JOCIIIKCHHS,

B)  3aBJaHH]I MapKETHHTOBOTO JOCIIIKCHHS,

T') 00’€KT MapKETHHTOBOTO JOCTIJKSHHSI.
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63. o sikoi cepu MoKkHA BiTHECTH SIKICHO HOBMIi mWixximg 10
YHPABJIIHHS TYPUCTHYHHMM Oi3HECOM, 320BOJIEHHSI PHHKOBOIO
nonury?

a) MapKeTHHT MOCJYT;

0) MapKeTUHT TypU3MYy;

B) JUJKHATAITI3AIIIS,

r) 3arajbHi MAPKETUHIOBI IIPUHOMH.

64. SIky Ha3By Ma€ KOMILIEKC 3aX0/1iB, SIKHii MPOBOAUTHCS, KOJIH
BiICyTHsI moTpe6a y CTPOruX KiUIbKICHUX pe3yJbTarax
TYPUCTUYHOI TisILHOCTI?

a)  SKICHI MApKETHUHTOBI JIOCIIPKEHHST;

0) eKCrepUMEHTATLHI MAPKETHHTOBI JTOCTI JIKCHHST,

B) IPYIIOBE 1HTEPB 10;

I)  CIOCTEPEIKCHHSL.

65. SIky Ha3By Ma€ KOMILUIEKC 3axodiB, 10 MOXKYTb OyTH
BUKOPHUCTAHI Y TyYpUCTHYHOMY Oi3Heci y mpoueci TecTyBaHHsI
HOBMX TOBapiB i mocuayr, mpu 3MmiHi MeTOdiB TOpriBjii, mig yac
MpocyBaHHsI TOBapiB i mocryr?

a) SKICHI MApKETHHTOBI JJOCIIDKESHHS;

0) eKCrepUMEHTATLHI MAPKETHHTORI JIOCTIJIPKCHHST,

B) IPYIIOBE 1HTEPB 10;

I)  CIOCTEPEKEHHS.

66. Y TypucTHUHOMY Oi3Heci Ha AKICTH OTPUMAHMX Pe3yJILTATIB,
SIK i HA MOAKJIUBICTH PO3YMHOI €KOHOMII HA BUTPATAaX, BILTUBAE:

a) BHOIp penpe3eHTaTUBHOI TPYIIH TS TOCITJKCHHS,

0) mMocTaHOBKa MPOOJIEMH JOCIIHKEHHS,

B) IHTEpBAILHHI IIPOTHO3;

T) «TOYKOBHII» MPOTHO3 OOCATIB peatizartii.

67. 1o sBasie co0010 OLIHIOBAHHSI BUOKPEMJIEHHX CEIrMEHTIB 3
NorJIsiAy iX NPUBA0IMBOCTI Ta BHMOI [0 MAPKETHHIOBOIO
KOMILIeKcy (pipMu B TYpUCTHUHOMY Oi3Heci?
a) IOCTaHOBKA OCHOBHMX 3aBJIaHb JJOCIIIPKEHHS,
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0) TMOCTaHOBKAa METH JOCITIKCHHS;

B) (opMyBaHH:S poOOYOi IIOTE3U AOCTIKEHHS;
I) BH3HAYCHHS OCHOBHHUX JUKepel iH(popMarlii;
) MeToau 300py MepBUHHOI iH(pOpMAITii.

68. 3 morasiy oprasizamii 1ocTiKeHHsI, MICHbMOBE ONMUTYBAHHS
KJieHTiB TypdipMu 3a [10NOMOroI0 CHeHiajJbHO POo3Po0JIeHoL
aHKeTH €:

a) TOCTaHOBKOIO OCHOBHUX 3aBJIaHb;

0) TOCTaHOBKOIO METH JIOCIIiIKSHHS,

B) (opMyBaHHSIM poOOYOI TIMOTE3H;

r)  OJHHUM i3 METOAIB 300py MEPBUHHOI 1H(OpMAILii.

69. Kommiekc MapKeTHHIY TypH3MY, SIKHi ONHCY€ CTPaTeriio
BiTHOCHH «IiAMPHEMCTBO — MEPCOHAID, €:

a) KOMIUIEKCOM BHYTPIIIHHOTO MAPKETHUHTY;

0) KOMIDIEKCOM 30BHIIITHHOTO MAPKETHHTY;

B) KOMIUIEKCOM PETiIOHAIbHOTO MApKETHHTY.

70. MoxKIMBICTH Oep:KaHHS JIileH3iiiHOI KAPTKH SIK apryMeHTa
Ha KOPHCTb 3aKOHHOCTI CBOI'0 CTAHOBHUIIA HA PUHKY, HAJIESKUTH /10
rpyNn# TAKHX YMHHHKIB:
a) BH3HAQUCHHS PIi3HUX acCleKTiB MOTHBAIlii  CHiBpOOITHUKIB
Typipmi,
0) 3abe3neyeHHs] MOMIIMBOCTI YCIIIIIHOTO HAJIaHHS TMPOMIOHOBAHUX
TYPUCTHYHHX TIOCITYT;
B) YCHIIIHOCTI TypdipMH Ha HAIlIOHAJTEHOMY PHHKY;
I) YCHIIIHOCTI Typ(ipMH Ha MIKHAPOITHOMY PHHKY.
71. KOHKYpPeHTOCHPOMOKHICTb IiH HA TYPUCTHYHI MOCIYrd
HAJIESKUTD 10 TPYNH TAKHUX YHHHHUKIB:
a) BHBHAYCHHS PpI3HUX AacleKTiB MOTHBAIli  CIiBPOOITHUKIB
Typdipmu;
0) 3a0e3neyeHHs] MOMJIMBOCTI YCIIIIHOTO HAJaHHS MPOIOHOBAaHUX
TYPUCTHYHHX TIOCITYT;
B)  YCHIIIHOCTI TypdipMH Ha HALlIOHAJBHOMY PHHKY;
r)  YCHIIHOCTI Typ(ipMu Ha MKHAPOTHOMY PUHKY.
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72. HapaHHsi TypuCTAM NiJIBIOBHX YMOB i/l 4aC BUKOPHCTAHHS
HUMH TOCTYT TYPUCTHYHOI KOMIAHIl HAJIEKUTD 10 TPYNH TAKHX
YHHHHUKIB:

a) BH3HAYECHHS pI3HUX AaCHeKTIB MOTHBAIlli  CHIBPOOITHUKIB
Typdipmu;

0) 3a0e3reyeHHs] MOMKIIMBOCTI YCIIIIIHOTO HAJIaHHS MPOMOHOBAHUX
TYPUCTUYHHX TIOCITYT;

B) YCHIIIHOCTI TypdipMH Ha HAIlIOHAJIFHOMY PHHKY;

r) ycmumHocTi TypdipMy Ha MKHAPOTHOMY PHHKY.

73. Po3mip areHTChbKOi BHHArOpoau, siky Typ¢ipma mnpomnoHye
CBOEMY KOHTAKTHOMY II€PCOHAITY, HAJIEXKHTD /10 KaTeropii:

a) MpPOMYKT;

0) 1iHa;
B) PO3MOBCIO/PKEHHS,
r) TMPOCYBAaHHS.

74. Kouu i 1e MpoBOAWINCH NEPITi HAYKOBI 0CTi/IZKeHHS B rary3i
TYPUCTUYHOTO MAPKETUHTY?

a) 1959 pik, HIsetirapis;

0) 50-i poku XX cromitrs, CIIIA;

B) 30-i poku XIX cromitrsi, €Bpora;

r) 50-i poku XX cromiTrs, €Bporna;

1) 1960-1980 pokwu, 3axinHa €Bpomna.

75. Buainits ¢yHKUii TypucTHYHOr0 MapkeTHHry 3riqno 3 BTO:
a) (QopmyBaHHS HOBHX TIOTPEO TYPHUCTIB;

0) BCTAHOBJICHHS KOHTAKTIB 3 KITIEHTAMH;

B) PO3BHUTOK;

I) MOTHBYBaHHS INOJO KOPHUCTYBAaHHS IOCITyraMH Ha TOCTIHHII
OCHOBI;

1)  KOHTPOJIb.

76. BuainiTh BUAM MAPKETUHIOBUX CTPaTeriil y Typu3mi:
a) TpPOIYKTOBA,;
0) pekiIaMHa;
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B) 30yTOBa;
I) KOMYHIKAaTHBHa;
1) IHOBA.

77. Sk BusiBAsiETbCS «edeKT aiicoepra» B Typu3Mi?

a) TIoraHi HOBMHU MOMIMPIOIOTHCA y 10 pa3iB mBuaLIe, HiXK J00DI;
6) moOpi HOBMHY MOMMPIOIOTECS y 10 pa3iB MIBHIIIE, HIXK TIOTaHI;
B) 20% moCTIHHMX KITi€HTIB MPUHOCATH (BipMi 80% mpuodyTKY;

r)  80% mocTiHMX KITi€HTIB MPUHOCATH (dipMi 20% npuodyTKY;

II) cepel HaBeIICHNX BHIIIC BiITOBIICH MPaBUIIbHOI HEMAE.

78. Sk BusiBisieThest epext [MapeTo B AisVIbHOCTI TYPHCTHYHHX
¢pipm?

a) 3pOCTaHHS KUIBKOCTI KII€HTIB Ha 1% MPUBOIUTH 10 3pOCTaHHS
npuOyTKiB Ha 2,5%;

0) 3pocTaHHs KUTbKOCTI KIIEHTIB Ha 2,5% MPUBOIUTH 10 3pOCTAHHS
nprOyTKiB Ha 1%;

B) B) 80% mocTiifHux Ki1i€HTiB mprHOCATH Pipmi 20% rnpulyTKiB;

r) 20% mocTiHMX KJTi€HTIB MPUHOCATH (ipmi 80% npHOyTKiB;

) Ccepel HaBeIICHWX BHIIIC BiITOBIICH MPaBHIIbHOI HEMAE.

79. 3a omiHkamMu coemiajicTiB, y Typu3Mi XapakTepHe Take
CHiBBI/THOLIICHHS] TYPUMCTHYHUX TOBAPIB i TYPUCTHYHMX MOCTYT:
a) 10% ta 90%;

06) 90% Tta 10%;

B) 25% Tta 75%;

r) 75% ta25%.

80. CwuryauiiiHuii aHaJi3 — 1e:
a) CHCTeMa aHaNl3y MiSUTbHOCTI TYpHCTUYHOTO ITi/INPUEMCTBA Y
KOHKPETHI! PUHKOBIH CHUTYaIIiT,
0) Tpoliec BUSBICHHS PUHKOBHUX MOXKIIMBOCTEH TYPHUCTUIHOTO
MINPUEMCTBA, 3aCHOBaHMH HA  pE3yJbTaTaX MapKETUHIOBUX
JIOCTIIJIKEHB;
B) MAapKETHHIOBE JIOCII/DKEHHS CTaHy TYPUCTUYHOTO PUHKY;
r) TMapTHEPIB Ta KOHKYPEHTIB MPOTSATOM BU3HAYEHOTO Yacy.
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81. Perpeciiinuii anai3s:

a) e o0’eAHAHHSA JAHNX y IPYMM TaK, MO0 BIJMIHHOCTI MiX
00’€KTaMH KOXHOI Tpymu Oy MiHIMATEHUMH, a MDK CaMHUMHU
IpylaMu — CyTTEBUMUY,

0) Tmomsrae B aHAJI31 BIIMITHOCTEH MiXK TPYIIaMH JIaHHX, 00’ €KTiB;
B) IIe TPOEKIlsl CTATUCTUYHHX JAHWX Y MaiOyTHE Ha OCHOBI
ICHYFOUO1 TEHCHITIT;

r) 1€ METOI BH3HAYEHHS CWIHM 3B’SI3KY MDK HE3QJIC)KHHMH Ta
3aJIeKHOIO 3MIHHOIO.

82. Kaacugikamisi 'ana nependauae noaiji TypucTHYHOT0 PUHKY
HA ... cerMeHTHU(iB):

a) 2;
0) 4
B) 6;
r) §
) 16.

83. InkiII03UB-TYp nmependayac:

a) 3abesleueHHs TOJOPOXKYBAaHHS BIAMOBIIHO JO MOOaKaHb
TYpHCTA,;

0) HasIBHICTH OOCITYTOBYBaHHS HAHBHIIIOTO KJIACY;

B) HasABHICTH IOCIYT, MOCTYITHUX 3a ITIHOI 0co0aMm i3 cepemHiM
PIBHEM JIOXOIIB;

r) TMeBHUI Hallp CTaHIAPTHUX MOCIYT, SKi POpMye TypUCTHUHA (pipma.

84. OcHOBOIO /15 PO3BUTKY MOCJIYT iHAYCTPii FOCTHHHOCTI €:
a)  IHIyCTpis TypH3MY;
BHYTpIITHI 1 30BHIIIHI COMIaJIbHO-CKOHOMIYHI TIPOIIECH Y
MIHICTEPCTBaX;
B) PO3BUTOK IH(POPMALIIHUX TEXHOJOTIH;
r)  ycCiBapiaHTH MPaBHIbHI.

85. TosioBHe MpU3HAYEHHSI MIAMPHEMCTB iHAYCTPil rOCTHHHOCTI
MOJIATAE y:

a) CTBOPEHHI KOMIUIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO TIPOIYKTY;

0) HaJaHHI MOCIYT TOCTUHHOCTI,

B) oOpraHizamii KOM(OpPTHOTO Ta  SKICHOTO  3a0e3leueHHs
MOTHBALIIHUX BUMOT TYPHUCTA;

r) TIpaBWIbHA BiIOBIb BIICYTHSI.

313



86. T'oyioBHMM JTiIepOM CBITOBOT0 roTeJIbHOTO (POHITY €:
a) Kpainu Asii;

0) CILIA;

B) ABcTpais;

r) Kpainu €Bpomnu.

87. CyyacHUMHM  TeHIEHUisSIMM  PO3BUTKY  HiIIPHEMCTB
roTeJIbHOI0-PECTOPAHHOI'0 FOCTIOAAPCTBA OCTAHHIX ACCATUIITS €:
a) MONTHOJICHHS CHeliatizallii roTeIbHOI MPOIO3HUILT;

0) yHiBepcaiizallis 0OCITyroByBaHHS;

B) 3HIDKEHHS 3aBaHTAKEHHS HOMEPHOTO (OH]LY;

r) yciBIINOBII PaBUIBHI.

88. O0’enHaHHS MIINPHEMCTB Yy KOMIUIEKCH TOCTHHHOCTI Ja€
MOK/IUBICTb:

a) IHTerpamii crpaTerii mpogaxiB 1 MapKeTUHIOBHUX 3yCHJIb 32
PaxyHOK IIPOCYBaHHsI 3araJIbHOTO OpeHy;

0) 3acToCcyBaHHS KOMIT FOTEPHUX TEXHOJIOTIH;

B) 3/IHCHIOBAaTH KOHTPOJIb HAJI SIKICTIO HAJJAHKX TIOCITYT;

r) yciBiINOBII PAaBUIBHI.

89. Tortean — e 3acié po3MileHHs:

a) 31 CmykO00I0 TpHUHOMY, SKUM CKJIamaeTbes 3 7-MH Ta OuTbie
HOMEDIB;

0) Ce30HHOTO (DYHKIJIOHYBAaHHS, PO3TAILIOBAHMN Y peKpeariiHii
30HI, 3 3a0e3MeYeHHsAM YMOB I BINOYMHKY 13 MIHIMAIbHUMU
3pYYHOCTSMH Y PETIaMEHTOBAaHOMY PEKHMI;

B) pO3TallOBaHMM Ha Teputopii (hepMepchKoro (CUIBCHKOTO)
rOCIIOAAPCTBA, 1110 MA€ YMOBH ISl 3aHHATTS CLUILCHKOIOCIIOJAPCHKOI0
TUSDTBHICTIO TIiJT 9ac BIATIOYHHKY.

90. B VYkpainmi skictb mocayr iHIycTpii TrOCTHHHOCTI
KOHTPOJIIOIOTh:

a) PHHOK;

0) COI03 BIACHUKIB TOTEIIIB;

B) JIep)KaBHI OpraHM;

r)  yci BIAMOBI/II NPaBUIIBHI.
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91. 3 sKoi cragii MOYMHAETHCA MAPKETHHIOBE JOCJTIIKEHHSI B
inaycTpii roctuHHOCTI?

a) MpoJaxki MPOIYKIIT;

0) BHMBYEHHS MIPOJYKLIT;

B) 3aKpIIUICHHS HA PUHKY;

T)  OIIHKH MPOAYKIIi;

1) TIPOBEICHHS PEKJIAMHU IPOITYKIIiL.

92. sIxa mMeTa MapKeTHHTY iHIYyCTPii FTOCTHHHOCTI?
a)  3a70BOJICHHS MOTPEO CIIOKUBAYIB;

0) BHU3HAYCHHS MIOTPEO CIIOKUBAYIB;

B) OTpUMaHHS MPUOYTKY;

r) 30UIbIIEHHS MPUOYTKY;

) yce BHIIETICpeITliueHe.

03. MyHimunmajipbHMii MapKeTHHI Y paMKax  KOHIeMii
XOJIICTUYHOT0 MAPKETHHTY BU3HAYAETHCS SIK:

a) SUTBHICTH, CIPSAMOBaHA Ha 33/I0BOJICHHS 0a30BHX TIOTpEO
HACEJICHHS MiCTa Ta MOTO BifIBiAyBadiB;

0) IisUIBHICTB,  COPSMOBAaHA  HA  YJAOCKOHAICHHS  SIKOCTI
MYHIIUMATGHOTO  TPOAYKTY  Ta  BWU3HAYCHHA  YHIKQIbHHX
XapaKTEePUCTHUK MICTa;

B) (inocodis (PyHKUIOHYBaHHS MYHIIHUNAIBHOTO YTBOPEHHS, SKa
0a3yeThcsl HA TPUHIIMIAX COIIABLHOI, EKOJIOTIYHOI Ta €KOHOMIYHOI
BIMOBIATLHOCTI MYHILIUTIAJIBHUX CY0’ €KTIB;

r) ¢inocodis MyHIIUNATLHOTO YIPABIiHHS, CIPSIMOBaHA Ha
33JI0BOJICHHSI TIOTpEO YCIX MYHIIUMAIGHUX IIJIHOBHX ayAUTOPii
IUIIXOM BHU3HAYEHHS, CTBOPEHHS Ta MPOCYBAHHS JOBIOCTPOKOBHX
KOHKYPEHTHHX TiepeBar 1 (opMyBaHHsS TPIOPUTETHHX HAMPSIMKiB
PO3BHUTKY MICTA.

94. Pe3ybTaTOM CerMeHTaNii CHOKMBAYiB Y MYHIIUNAJIBHOMY
MapKeTHHIY €:
a) OTpUMaHHs JOJATKOBOI iH(poOpMaIlii /Ui 3MEHIIEHHS (PaKkTopy
PUBUKY TIpU TPUHHATTI YHPaBIIHCHKUX PIlIEHb MYHIIMIAIbHUMU
OpraHaMH BIIAJIH;
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0) MPOrHO3yBaHH: TEHAEHLIII PO3BUTKY MICT;

B) BHBYEHHS KPUTEPIiB Ta O3HAK 3al[IKaBICHHUX ayIUTOPIif HA OCHOBI
STP-ananizy;;

r) (opMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX IIiH Ha KOMIUICKCHUN TYPUCTUIHUI
NPOAYKT;

o) (opMyBaHHA TO3UTHBHOTO IMIDKY MiCTa, HOTO MPECTHXY,
MYHIIMTAIEHOTO OpeHTy;

e) a)T1ao).

95. XT0 yBiB TepMiH «MapKeTHHI MiCIIb»:
a) P.Jlayrepbops;

6) P.Ipsinr;

B) M. bitnep;
r) JL beppi;

m)  Jhx. banvep.

96. s B3aemonili sIK i3 30BHIIIHIME, Tak i BHYTpilIHIMHI
PUHKAMHU PeKOMEHIYEThCSI BHKOPHCTOBYBATH CTPATETil0:

a) Henu(pepeHIIHOBaHOTO MApKETUHTY;

0) audepeHIiioBaHOTO MAapKETHHTY;

B) 0ararocerMeHTHOI KOHLIETPALLi;

I) KOHIIEHTPOBAHOTI'O MAPKETHHIY;

n) ©0)TaB);

€) KOMHY 3i CTpaTerii.

97. MeTol0 MYHIIMNAJILHOIO MAPKETHHIY 3a 30yTOBOIO
KOHUENUIEI0 €:

a) (OpMyBaHHS YHIKAILHOrO MYHIIHMIAIBHOIO MPOAYKTY JUL
(hopMyBaHHS KOHKYPEHTHHMX II€PCBAr Y TODIBHSAHHI 3 IHIIMMH
MicTamy,

0) MiJBUILEHHS KOHKYPEHTHOCIIPOMOXHOCTI Ta IPHUBAOIMBOCTI
MiCTa OpIEHTYIOUHCh Ha MOTPEOU YCIX LUILOBUX ayIUTOPIH;

B) 33/I0BOJICHHS MOTPeO 30BHIIIHIX Ta BHYTPILIHIX CyO €KTIB JUIs
3aJydeHHs] JIOJIATKOBUX PpECYpCiB Ta IIJBUILEHHS I1HBECTUIIHHOI
NpHBaOJIMBOCTI MICTa;

I) CTBOPEHHS YMOB J/JIsI CTaJOrO PO3BUTKY MicTa (Ha OCHOBI
BpaxyBaHHs IIOTPeO Ta IHTEPECIB TPOMAIH;

1) (opMyBaHHS JOBIOTPHBAIMX B3AEMOBHI1IHAX MapTHEPCHKHX
BITHOCHH /1151 3a0€311eYeHHS JIOSUTbHOCTI MICHKUX LITBOBHX ayIUTOPIL.
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08. SIkmii i3 BapiaHTiB MiCTHTH CY0’€KTiB MYHIIIMIAILHOTO
MAPKETHHIY B PAMKAX KJIACHYHOI KOHLeMLii?

a) MicCLeBI OpraHd  BJIajil,  TOProBO- HpOMI/ICJIOBi TaJIaTH,
T IIPHEMHULIBKIIA CEKTOP, Y TOMY YHCI IHIYCTPisi FOCTUHHOCTI;

0) MapKeTWHIOBI MIAPO3AUTA MYHILMNAITETY, KOHCAJITUHIOBO-
iHopMmartiiiHi areHTCTBa, TOProOBO-TIPOMHUCIIOBI Tnajaru,
TIIPHEMHULIBKHH CEKTOP;

B) MapKeTMHTOBI  MIAPO3AUIM  MYHIUMNATITETY,  TPOMAJICHKI
oprasizailii, HaceJeHHs, CKOJOTiYHI OpraHi3allii, KOHCAJITHHTOBO-
iH(opMaIliiiHi areHTCcTBa, MANMPHEMHUIIBKUN CEKTOD;

r) MiCIEBI OpraHy BIajy Ta MANPUEMHHULIBKUI CEKTOP;

M)  BHYTpIIIH TMAPTHEPH, TAPTHEPU-TIOCTAYaTbHAKY, ~TapTHEPH-
KOHTAKTHI ayIUTOPii, TapTHEPH-CIIOKHUBAYI.

99. Mapkerunr Hacesienns (3a @. Kotiepom) cipsimoBanmii Ha:

a) CTBOPEHHS, PO3BUTOK Ta 3a0€3MEeUYEeHHS TPOMAJICHKOTO BU3HAHHS
MO3UTHBHOTO 00pa3y TEPUTOPIi;

0) miIBUINEHHS  NPUBAOIMBOCTI  TEpUTOpil  JId  JIFOJUHH,
TyMaHITapHUX KOHKYPEHTHHX TIepEBar;

B) TIiJBUIIEHHS MTPUBAOIUBOCTI 1711 Oi3HECY;

r) TiABUIIEHHS NPUBAOIMBOCTI Ui KOHKYPEHTIB Ta 3OBHIIIHIX
MIApTHEPIB,;

M) THIBHINECHHA MPUBAOIMBOCTI Ui poOOYOi CHIM TIEBHOTO
npodisro Ta KBasdikartii.

100. MexanizM MapkeTHHry imMizxy teputopii (3a @. Kotsiepom)
nepenoayvae:

a) PO3BUTOK 1 TIOMYJSIPH3AINIO OCOOJNMBHUX PHUC, SIKI TapaHTYIOTh
TiepeBary B CynepHI/II_ITBi TEPHTOPIl;

0) KOMyHlKaI_III/IHl 3aXOJIH 1 3aC00M, SIKi JICMOHCTPYIOTh BiIBEPTICTE
TEPHUTOPIi [T KOHTAKTIB 1 103BOJLOTH 30BHILIHIM CY0’€KTaM JIiIIe
J3HATHCS TIPO Hel, yIEBHUTHCS B ICTOTHOCTI IIepeBar;

B) PO3BHTOK i TONYISPU3ALI0 TOTCHINIATY 1H(1)paCprKTypH ii
TpaBoBE, HAYKOBO-TEXHIYHE 1 KaJpOBO- opraH13au1HHe 3a0e3reyeHHs;
I) PO3BUTOK 1 MOIMYJSAPU3ALIIO TMOTEHIaTy 3aiHATOCTI, OCBITH,
ocoOucToi Oe3reKkr, EKOHOMIYHOCTI 1 3pYyYHOCTI MPOYKMBaHH,
peai3ariii cerpdiqaux moTpeo.
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101. Ilnan npocyBaHHs MicTa nepeadayvac:

a) CTBOpEHHS B MICTI Ta NOMyJspU3alil0 3a HOro MexamMu
013HECOBOTO Ta PO3BAKATBLHOTO LICHTPY;

0) 3adydeHHS B MICTO Ta MIATPUMKY [ISUTBHOCTI 1HBECTOPIB,
T ATPUEMITIB;

B) CHCTeMYy [iif, SIKi BHSABISIOTH 1 MIITPHUMYIOTh JIOBIOTPHUBAJI
KOHKYPEHTHI [lepeBaru Micra;

r) 30ip indopmarii, cTBOpeHHS OaHKy HaHHMX, HOro MOCTiiHe
OHOBJICHHSI, CIIPSIMYBaHHS IOTPEO, TITOTOBKA PillIeHb, IHPOPMYBaHHS
arapary ynpasJliHHS Ta TPOMaJICbKOCTI.

102. ITapapurma «5P» st MyHIDMDAJBHOTO MapKETUHIY He
MICTHTB:

a) JIOACBKI pecypcd B IIMPOKOMY PpO3YMIHHI:  IEpCOHAI
MYHIIMIIATITETY, CIO’KMBai, BiZIB11yBaui TOIIO;

0) 3B’SI3KH 3 TPOMAJICBKICTIO;

B) MaTepialbHe MiAKPIIUIeHHs 00pa3y MiCTa;

I) BpaxyBaHHs pillIeHb IPEACTaBHUKIB O13HECY 1 HACETIEHHS

JI) OpraHH YIPaBJIiHHS MiCIIEBUM PO3BHTKOM.

103. IlinoBi  cTparterii y MyHIUMNDATBHOMY  MAPKETHHIY
(dopmyroTbes:

a) Ha OCHOBI IIUTLOBOTO MPHOYTKY Ta O€330MTKOBOCTI;

0) 3a BUTpaTHHM METOJIOM;

B) Ha OCHOBI ayKIIIOHHOTO Ta TEHIEPHOTO IIHOYTBOPEHHS;

I) 3 YypaXxyBaHHAM €KOJIOTIYHMX, €THYHMX Ta COIlaIbHUX
CTaH/APTIB;

1) Ha OCHOBI BpaxXyBaHHS €IaCTHYHOCTI MOTHNTY;

€) Ha OCHOBI yCiX IepepaxOBaHNX METO/IIB,;

’K) TIUIBKY ), B), 1);

3)  TUIBKM Ha OCHOBI PEry/IIOBaHHS OpraHiB MICHKOI BIIa/IH.

104. sIki 4 esnemenTn, Ha xyMKy Maiikia [loprepa, 3yMOBJIIOIOTH
€KOHOMIYHMI1 PO3BUTOK MicTa (MO/1eJIb «liaMaHTa»)?

a) reorpadiuHe pO3TaITyBaHHS;

0) HasBHICTH HE3BMYAWHOTO MICIIEBOTO TIOTIUTY B CIICITiaTi30BaHIX
CETMEHTAX, KU Mae I100ajIbHI O3HAKH;

B) JIIOZCBKI PECypCH;
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r) IHTerparis 3 MiCIIEBUMH «KJIACTEPaMI»;
1) edeKTUBHICTb OpraHiB yIpaBIIiHHS,

e) a),0),8),1);

x) 0),B),T), ).

105. SIke  mOCTHiTKEHHS]  HAJIGKUTH /10  MApPKETHHIOBHX,
CNPSIMOBAHMX HA BU3HAYEHHS MPo0sieMu?

a) MyJbTHATPUOYTHBHOTO MYHIIUITAIEHOTO TIPOTYKTY;

0) TMpocyBaHHS MYHIIIUITAILHOTO MPOIYKTY;

B) CIIOXXHMBYHX TIEPEBAr IJThOBHUX ayIUTOPIH MiCTa;

r) JONATKOBHX CKJIA0BHUX KOMIUIEKCY MapKETHHTY;

)  PO3MOILTY.

106. SIka 3 wineii BinmoBinae BUOOPY aJbTEPHATHBHHMX ILISAXIB
POo3B’s13aHHA npodJaemMu?

a) TMPOSICHUTH CUTYallil0, BU3HAYUTH YMHHUKH, 110 3yMOBIIOIOTH
npoOsieMy, TMOOYAyBaTH TIMOTE3y TPO MOMIIMBI HANPSMKH il
BUPIIIICHHS,

0) BHSIBUTU OCHOBHI XapaKTEPHCTHKU Ta PO3MOAUTATH CTPYKTYpPHI
€JIEMEHTH NIEBHOTO 00’ €KTa Ha LIeld MOMEHT;

B) YCTAQHOBHTH XapaKTep B3a€MO3B’SI3KIB MDK  OKPEMHMHU
YHHHUKAMHU a00 SIBUIIIAMH;

I) BH3HAUUTH (OLIHWTH) HAMOUIHII €(DEeKTUBHUIN IUIAX BUPIILICHHS
npo0OJieMu, SIKUiA OLITbHO peaizyBaTH;

JI) CHOpPOrHO3yBaTH CTaH 00’ekTa abo OMMIHUTH HACIHIJKH PIllleHb y
TIEPCTICKTUBI.

107. Slkmii 3 yka3aHUX eTamiB IUIAHYBAHHS MApPKETHHIOBOI'O
AOCJITKEHHs B MyHILMNIATbHOMY MAPKETHHI'Y IIepBHHHMIA?

a) po3poOKa IUIaHy TPOBEICHHS aHATI3Y JaHUX;

0) BHU3HAYCHHS MPOIICYP BUMIPIOBAHHS Ta IIKATFOBAHHS;

B) BH3HAUYCHH: JKepen HeoOXiMHOT iH(opmarlii;

r) po3pobka Ta TOMepeaHs MmepeBipka aHkeTH abo iHImoI (hopmu
300py JaHUX;

J) BH3HAUCHHS NpoLeCy BUOIPKH Ta pO3Mipy BHOIPKH.
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108. Enement MIC, sikmii ¢opmye indopmaiiio mpo auHaMiKy
30BHIIlIHHOTO Cepe0BUILIA MYHIIMIAJIBHOIO MAPKETHUHIY, — Lie
cucrema:

a) BHYTPIIHBOI iH(OpMALIT;

0) MapKETHHTORBOI PO3BIIKH;

B) MAapKETHHTOBHX JIOCIIPKEHB;

r) aHATTAYHOI MAPKETUHTOBOI CHCTEMH.

109. llo 3 mepepaxoBaHOI0 HAJEKHUTH [0 SIKICHUX MeTOTIB
30MpaHHsA iHpopmanii?

a) erHorpadivHe CIIOCTEPEKESHHST,

0) ayaut To4oK HamaHHs mocayr (retail-audit);

B) IHTEpPHET-ONHMTYBaHHS,

r) MAapKeTHHIOBHH aHaI3;

m)  haal-recrm.

110. To sikoro piBHSI MYJIbTHATPUOYTHBHOI0 MYHIIMNAJIBLHOIO
MPOAYKTY BITHOCHTB «SIKicTh MyHIIMIIAILHOT0 YIPABJIIHHSD) ?

a) TOBap 3a 337yMOM;

0) ToBap y pealbHOMY BUKOHAHHI;

B) TOBAp 3 IMAKPIIUICHHIM;

r) a)ta0).

111. ExoJioriude MapKyBaHHsI TPOAYKTIB y WiHOBiH mnomiTumi
MYHIIMNATLHOT0 MAPKETUHIY NOB’sI3aHe 3:

a) IUIATOIO 3a IPOIYKTH, IPOTrpaMu, MOCIYTH MiCTa;

0) TIpOLIOBUMM aHTUCTUMYJIAMHU;

B) TPOIIOBHMH CTUMYJIAMU;

I) HErPOLIOBHMH CTHMYJIAMU;

J) HETpPOIIOBUMH aHTHCTUMYJIAMH.

122. 3anexno Bin wmijieii o0MiHy PpO3pi3HAIOTL Taki BHIU
MapKeTHHIY:

a) KOMGpLIlI/IHI/II/I Ta HCKOMepLIII/IHI/II/I MapKETHHT;

0) HpOMI/ICJ'IOBI/II/I MapKCTHHT i MAPKETHHI HOCIYT;

B) TYPUCTHYHUI MapKETHHT 1 TOTEITLHUN MapKETHHT

I') yCi BIMOBI/Il IPaBUIIBHI.
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113. Opna i3 mpoBinHux ¢QipM-BUPOOHUKIB  MPOTYKIIii
CLILCHKOrOCIOAAPCHKOI  TeXHIKM  po3podmia HOBY MoJesb
KoMOaiiHa 1 30MpaHHs 3epHa (IO paHile 0yJI0 HeMOMKINBO) 3
BHCOKMMH MOKA3HUKAMH HAXIHOCTI T 3pyYHOCTI eKCIuTyaTamii y
pi3HUX KIiMaTHYHMX 30HaX. SIki daxkTopu HeoOXiTIHO BpaxyBaTn
(ipMi, 1100 NPpU3HAYMTH LiHY Ha 1ell ToBap?

a) IIHHICTP MONEN Yy TIOPIBHSHHI 3 KOHKYpEeHTaMH (32 piBHEM
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOBapY);

0) eMaCTUYHICTD 1 BEJIMYUHA TIOMHUTY;

B) CTPYKTYypa BUTpAT 1 BEJTMUMHA TIOTIHTY;

T') YMOBH CEpPEIOBHINA i OCOOIMBOCTI MO3UITIOHYBaHHSI.

114. AyTcopcuHI B arpOMapKeTHHIY — 11e:

a) CHUCTEeMHHMH JOKYMEHT, MiJrOTOBICHNI BHIIMM KEPIBHULITBOM
arpoXoJIMHTY Ha TPUBATY TIEPCIIEKTUBY 3 METOIO JOCSATHEHHS 11 MicCii
3 ypaxXyBaHHSIM TeHEHIIIH 1 3aKOHOMIPHOCTEH pUHKY.

0) caMOCTiifHMIA PO3ALT B JOTOBOPI, SIKM BiJIoOpaskae BEIMUMHY
JIOXOJIIB BiJT OpraHizarlii MapKETHHTOBOI JIISTHHOCTI.

B) CTpaTeriyHe pillleHHS KOMIIAHii TIpO Tepenady CTOPOHHIM
opraHizamii (YHKIIH TPOBEICHHS MapKETHHTOBUX JOCII/DKEHb 3
METOIO MiJBUIIEHHSI SIKOCTI, 3HIDKEHHS BUTPAT, 4acy BUKOHAHHS;

T) CUCTEMa PEryJIIOBaHHs PUHKOBHX TPOLIECIB.

115. SIki axkTOpH He BIVIMBAIOTH HA C€30HHE KOJIMBAHHS IiH?

a) Ce30HHICTh BUPOOHUIITBA;

0) nopora nporie/rypa 30epiraHHs

B) 3HAYHI BUTPATH HAa TPAHCTIOPTYBAHHS C/T TIPOTYKIIiT,

T) BIIMIHHICTh y BHTpaTax 3 OpraHizaiii 30yTy B Pi3HHMX perioHax
KpaiHu;

J1) BUCOKI BHTpaTd Ha BHPOOHMIITBO TPOAYKIIii, IO HE CITIBMAIAE 3
CE30HHICTIO BUPOOHHIITBA.

116. B arpoMapkeTHHI0BOMY LiHOYTBOPEHHi BHUKOPHCTOBYIOTHCS

TaKi METO/M:

a) cepe/iHi BUTPATH ILTIOC MPUOYTOK;

0) Ha OCHOBI 0€330MTKOBOCTI Ta 3a0€3MeUEeHHsI LIUILOBOIO MPUOYTKY;
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B) HEBIJUYTHOI LIIHHOCTI TOBapy;
T') piBHS OTOYHMX IliH;
1) Ha 3aKPUTUX TOprax.

117. SIx Ha3uBa€THLCA KOMILIEKC O0OB'SI3KOBHX /151 BUKOHAHHS
NpaBWJ1 00CIYTOBYBAHHS KJIIEHTIB, sIKi MOKJIMKAHI rApaHTyBaTH
BCTAHOBJIEHMI1 piBeHb SKOCTI BCiX NMPOBeeHUX onpanisam?

a) SKICTh 0OCITyTOBYBAaHHS,

0) piBeHb 0OCITyTOBYBaHHS,

B) CEpBIC;

T) CTaHIapT 0OCITyTOBYBaHHS;

1) cpepa mocmyr.

118. 3anouarkyBannsi 0i3Hecy i po3paxyHKy Ha ycmiX MOTpiOHO
MOB’A3yBaTH i3:

a) BHMHAXOJIOM IPHUHIIMIIOBO HOBOTO TOBAapy, WOro MOMIMNILIEHOMY
BapiaHTI TIOPIBHSHO 3 KOHKYPEHTAM;

0) TOUTYKOM Ti€l TPYIH JFOJICH-TIOKYTIIIIB, CIIOKUBAYiB TOBAPY, sIKi O
MPOSIBUITH 3AIIIKABIICHICTD Y IIbOMY TOBapi (ipMu;

B) BH3HAUYCHHIM MOTPEOH IIEBHOTO KOJIa CIIOYKMBAYiB y TOBapi hipMu
a00 CTBOpPEHHS MOTPEOH Yy MEBHOTO KOJIa CIIOKHUBadiB abo I Kparre
BUHAWJICHHS HOBOTO  CIIOCOOY  3aJI0BOJICHHS MMOTpeOu  Kosa
CIIOKHBAYiB;

r) TepeliueHi YMOBH B KOMIUIEKCI MOXYTh 3a0€3MeUnTH CTIMKUi
yerix y 6i3Hecl 13 IOCATHEHHSIM Oa’kaHuX pe3yJIbTaTiB.

119. CermenT puHKY 1151 (pipMu — 11 rpyna:

a) JIFONICH, TIOKYIIIIB Ha PHUHKY;

0) IFOYMX 1 MOTCHITIMHUX TOKYIIIIB HA PHHKY;

B) JIIFOYMX i MOTEHIIHUX MTOKYIIIIB 1 CTIOKUBAYiB HA PHHKY

r) JiFOYMX 1 TOTEHINHHHUX TIOKYIIIB 1 CHOXKWBAYiB, JIFO/ICH, a0o
SIKUXOCH THIINX CY0 €KTIB PUHKY B IUX 1TOCTACSX.

120. 3a ocHOBY KOHIIENLii CerMeHTYBAHHSI PUHKY B3SITO:
a) HamaraHHs QipMu oJiepIKaTh JOXiJT;
0) HEOAHOPIHICTH PHHKY;
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B) peaii )KOPCTKOI KOHKYPEHIIii Ha PUHKY;
T) BIAMOBII M. a, 0, B — MPaBUIIbHI.

121. HeoOXimHicTh 3acTOCYBaHHSI KOHIENMIii CerMeHTYBaHHSI
BHKJIMKAHA THM, 1110:

a) HaBITh KPYITHUM KOMIIAHIsSIM BaXKKO «CTIPABHTHCSD» 3 PUHKOM Ha
SIKOMY BEJTUKHI aCOPTUMEHT TOBapiB;

0) HEmOITFHO BUTOTOBIISTH TOBAPH IS BCHOTO PUHKY, OCKLUTBKH T1€
BUMarae 3Ha9HUX TEXHOJIOTTYHMX, MAPKETHHTOBHX 1 1HIIIMX PECYPCIB;
B) 100 3poOHMTH MisUTBHICTH (ipMH  pe3yJILTaTHBHIMIOW 32
npuOyTKaMH, BUTIIHIIIE MiSTH HE HA BCHOMY PHUHKY, & HAa OKPEMHX
CErMCHTaX;

r) 14 npoGiema I0CTaTHO He JOCIIHKEHA.

122. Komenrap, 1m0 «CerMeHTYBaHHSI PHHKY fIK 000KI0rOCTPHii
HIZ0> PO3KPHBAETHCS B OTHOMY i3 BapiaHTIB BiIoBinei:

a) CErMEHTYIOUM pHWHOK, MOXXHA BHSIBUTH OJHOPIIHI TPYITH
CITOYKMBAYIB 1 3aITPOTIOHYBATH TSl HUX MPUIHSATHI TOBAPH;

0) CerMEHTYIOUM PHUHOK, MOYKHA 3aCTOCYBATH 3aXO/I1 MAPKETHHTY i
3pOOUTH MOYKJTMBUMH KOHTAKTH TIOTEHIIIHUX MOKYIIIIB 3 TOBapaMH,
110 BUTOTOBJIEH] U HHUX;

B) CErMEHTYIOUM PUHOK, MOYKHA JOCSATTH Pe3yJIbTaTy, 3a3HAYEHOTO B
1. a, 0;

I) CErMEHTYIOYM PHHOK, MOYKHA 3a0€3MEeUUTH OUTbIN MPUOYTKHU 3a
HIDKYUX BUTPAT.

123. CermeHTYBaHHSI pUHKY — IIe HACaMIIePe/:

a) TpOIIeC JOCTIIPKSHHS TIOBEIIHKY ITOKYIIIIB HA PUHKY;

0) MO PUHKY HA TOIOHI 32 IIEBHUMH O3HAKaMH TPYIIN MTOKYIIIIIB;
B) 3aci0 miBUIIeHHS €()eKTUBHOCTI MAPKETHHTOBOI TisUTHHOCTI,

r) 3aci0 3a0e3neucHHs TPUOYTKIB (QipMH.

124. BurotoBiieHHs GipMOI0 NAILT iHAUBITYAJIbHO 151 KOKHOTO

NOKYNUSA, KOPUCTYBa4ya, TOOTO 1032  CerMeHTYBaHHIM

HEMOZKTHBE:

a) HI 3 Oy TOcTadaHHs (PIpMU TKaHWHAMH, (QYpHITYpOIO Ta
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IHITIM, OCKUTHKH 3aITUTH TTOKYTIIIB Pi3HOMAHITHI,

0) Hi 3 oIy HAArO/PKEHHS X BUPOOHMIITBA , OCKUILKU HOTO HE
MOHa OyJ10 O MexaHi3yBaTH Ta aBTOMaTH3yBaTH;

B) HI 3 OINISLY MPOJAXy, OCKUIbKU B LIbOMY TpoLieci OepyTh yuacTh
PIBHO CTUTBKH MOKYIIIIIB, SIKi KYITytOTh OaraTo pi3HOBH/IIB TOBapiB;

r)  BIINOBIMI . a), 0), B) — IOMIOBHIOIOTH OJTHA OJTHY.

125. Bupo0OHuk Me0J1iB 31ilicHIOE cerMeHTYBaHHSI PUHKY, YHiiKye
JeTajli, 3aCTOCOBYE ABTOMATH3AIlil0, 3/ellIeBJIOE TOBap i Tak
poouThL #Oro OCTYNHIIIMM, ajie NPU 1LOMY MOPIBHSIHO 3
BUKOHAHHSIM iIHIUBITyaIbHOr0 3aMOBJIEHHS BiH iJle HA MOCTYIIKY,
rOJIOBHA cepe/l AKHX:

a) 3MEHIIYEThCA HMOBIPHICTH POAAKY;

0) 3a3Ha€ JOAATKOBUX BUTPAT HA YTPUMAaHHS TOBApHHUX 3amaciB J0
TPOZIAXY;

B) aBaHCYye Ha pO3pOOKY MOJIENI, AU3alHY;

r) (QiHAHCYE JOMATKOBI 3aX0/I1 MAPKETHHTY.

126. €quHa, mnpaBWwIbLHA MOCTIOBHICTH PodIT Yy mpoueci
cerMeHTYBaHHSl PUHKY Y BapiaHTi Biinosini:

a) JIOCIIDKEHHS PHHKY — CEIMEHTYBaHHS PUHKY — PO3POOJICHHS
KOMILJIEKCY MapKETHHT'Y;

0) po3pOOIICHHS! KOMIUIEKCY MApKETUHTY — CEIMEHTYBAHHS PHHKY
— JIOCTI/KEHHS PUHKY;

B) JIOCHIKEHHS pUHKY — pO3pO0IEHHS KOMIUIEKCY MAapKETUHTY —>
CErMEHTYBaHHS PUHKY;

T) TIeBHA MOCTIIOBHICTH POOIT y Tporieci iX BUKOHaHHS Ha (ipMmi He
€ 000B’SI3KOBOIO, TOJIOBHE — I1€ PiBEHb 1X BUKOHAHHSI.

127. locainoBuicty aiii ¢ipmm (1m0 B ay:KKax) y mnpoueci
CerMeHTYBaHHSI PMHKY i MADKeTHUHTY TOBapy Bino0paskae ouH i3
papianTiB Binnosizneii (1 -- BU3HAYMTH MeTy CErMEHTYBAHHSI; 2 —
3MIICHUTH MAPKETHHI TOBapy; 3 — 3MIlCHUTH XOCJIIKeHHS
PuHKY; 4 — migiOpaTé mixXoAW, METOMMKH CerMeHTYBAHHS i
BUSIBUTH CErMEHTH; 5 — BUOPaTH CerMeHT PUHKY; 7 — OWIHUTH
NPAaBWILHICTH CeTMEHTYBAHHSA):
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a) 1,23 4,56
6) 1,3,4,6,5,2;
B) 1,324,5,6;
r) 654321

128. Slxkmo Ha ¢ipMi NPUIHATO pilleHHS NMPO cerMeHTYBaHHS
PUHKY, TO (axiBusiM, SIKHM HAJIEKAUTh BHKOHATH II0 BAK/IHBY
poooTy, mepeayciM noTpioHO:

a) PpPO3NSIHYTH [EpeyMOBH  YCHIIIHOIO  CErMEHTYBaHHS 1
HIEPEKOHATHCS, 1110 BOHH €;

0) aprymMeHTOBaHO MimiOpaTH O3HAKHW, 3a SIKUMH PUHOK MOXKHA 1
JOLTBHO CerMEHTYBATH;

B) 3filicHIOBaTH poOOTH OE€3BIAHOCHO poOIT I1. 1 —11. 2;

r) TpaBWIbHI BiAMOBII a), 0).

129. sIxi xapakTepuCTHKH CerMeHTiB /151 (pipM HalBaxMBilIi?
a) 3arajgbHa KUIbKICTb IOKYIILIB, CIIO’KMBAYiB Y CETMEHTI;

0) PpO3MILIEHHA CIOXXUBAYIB HA TEPUTOPISIX 3 ypaxyBaHHIM
JIOCTYITHOCTI,;

B) iX IO3UTHBHE CIIPUIHATTS TOBapY 1 3aX0/(IB MAPKETHHTY;

r) BIANOBII a), 0), B) — PABHJIBHI.

130. SIxi BUCHOBKH MOKHA 3pOOUTH, BHUKOPHUCTOBYIOYHM BH3HAYEHI
KiJIbKICHI XapaKTepUCTHKH cerMeHTa?

a) CKUIbKH 1 IKMX TOBapiB BUTOTOBUTH;

0) sKi 1 ae 3aX0A1 MapKETUHTY BXKUTH;

B) sKa KOHKYPEHIIiS Ha PUHKY;

r)  BIANOBII &), 0), B) — PABHJIBHI.

131. kim0 Ha ¢ipmi NPUIiHATO pillIeHHs] MPO MOKJIMBICTH Ta
JOULILHICTH CerMEHTYBAHHSI PUHKY, TO fIKa NMpodJjeMa NMOBHHHA
HaiiMeH1Ie qUcKyTyBaTHCs paxiBusiMu?

a) 3a sIKUMH pi3HOBHIIAMHU 00’ €KTa Tpeba CeTMEHTYBAaTH PHUHOK;

0) Ha SKOMy 3 €TaIiB TPOIECy MAPKETHHTY OYIyTh BHKOPHCTaHI
Marepiajad CerMeHTYBaHHST,

B) KOO MOXe OyTH cyMa KOIITOPHCY Ha TIPOBEICHHS
CEerMEHTYBaHHS;

r) sIKi BIACTUBOCTI CETMEHTAIIHHNX 3MiHHHX.
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132. Punok «IlineTkiB» — B3yTTsl /151 AiTEel BiKOM /10 OTHOTO POKY
— HeOOXi/IHO BCe-TAKU CErMEHTYBATH 32 IKUMOCH i3 00’ €KTiB?

a) MaJloKa, TOMY, 10 HOMY KOpPUCTYBAaTUCS;

06) ™MamM, TOMy, IO BOHHM HaiyacTille KyIylOTb, a CTaTycC
KOpPHCTYBaya TaKuii, 10 BiH HE MO>Ke BIUTMHYTH Ha BUOID;

B) TaTa, KU mpairoe 1 3apolisie rpom it (piHaHCYBaHHS BCIX
KYTIiBEITh;

r) Oymb-sIKOro 00’€KTa.

133. JloriuHo, 1110 /151 CErMEHTYBAHHS PUHKY JIETKOBUKIB BUIIIOTO
KJIacy BapTo 00paTH 00’€KTOM CerMEeHTYBAHHSI:

a) BOJIisl aBTO, WieHa CIM T,

0) Tara, IaBy CiM1;

B) MaMy, TOMY II0, KOPHCTYIOUMCh HPHCIIB’SAM TPO pojib Tara i
Mamu B ciM’i («Tato — romoBa, a Mama s, Kyau 3axoue TyAd 1
TIOBEPHE TOJIOBY»), CIIOBO MamH OyJie BUPIIIATLHUAM;

r) SK IPaBWIO, TOTO i3 WICHIB CIM’i, XTO 3a0e3neuye TOCTATOK IS
KYIIiBITi TAKHX aBTO.

134. BusiBieHi HIOAHCH KYMiBJi Ta CHOKUBAHHS HA OKPeMHUX
cerMeHTax pUHKY MOKyTh BPaXOBYBaTH Y TAKHX cepax:

a) BHUPOOHMYIN;

0) TOproBenbHiii;

B) CIIOXKHBaHHS,

r) BIIMOBIII a), 0), B) — IPABHIIbHI.

135. Y npoueci 10c/1iIzKeHHS PUHKY MOJIOYHHX MPOLYKTIB 3 METOIO
10ro cerMeHTYBaHHSI BayK/JIMBO BUSIBUTH PO3MO/ILT CMIOKMBAYIB 32
03HAKAMHU BiKY, CXIIbHICTIO /10 03KUPiHHSI, IATOJIOTi€I0 KUIIIKOBO-
HLIYHKOBOTO TPaKTy i BuUKopucratd ui Mmarepiaau y cdepi
BUPOOHULTBA, TOOTO (hopMyBaHHI BUPOOHHYOI NIPOrPaMu TOMY,
110:

a) KUIbKICHI ~ XapaKTEpUCTHKA  CErMEHTa  pPUHKY  MOJIOKa
3aJIeKaTUMYTh BiJ BIKY CIOXHBauiB, OCKUIbkH Yy 80% skux 3
JIOCSITHEHHSIM TIEBHOTO BIKY SIK MPaBWJIO BIACYTHI (PEpPMEHTH 3/1aTHI
HIEPETPaBIIIOBATH JIAKTO3Y — CKJIAZIOBY MOJIOKA;
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0) KUIBbKICHI XapaKTepHCTHKN CETMEHTa PUHKY CMETaHH, BEPIIIKIB,
roro crtpyktypa 3a xupHicTio 10%, 15% 1 25% wHanpsmy,
0e3Mmocepe/IHLO  3aICKHUTh BiJI KUTHKOCTI CIIOKWBAUiB, SKi MAarOTh
HaJMIpHY Bary, CXWIbHI J0 OXHUpIHHA, (GOpMyIOTh Ui cebe
ClieIlaJIbHE JIIETHYHE XapuyBaHHS;

B) KUIbKICHI XapaKTEpPUCTUKH CETMEHTa pPHHKY CIIOKHBadiB 3
TIIBUIIICHOI0 KUCIIOTHICTIO TIUTyHKa a0W BpaxyBaTd I JaHi y
CTBOPEHHI PEIENTyp TaKUX KHCIOMOJIOYHHX IPOMYKTIB, SIKi O He
JI03BOJISUTH PO3BUBATH TaKi XBOPOOH;

r) BIANOBII @), 0), B) — IPaBUJIbHI.

136. HaBe/ieHi XapaKTepUCTHKH 03HAK CETMEHTYBAHHS — «CTIliKi,
He3MiHHD, «3MIHIOIOTBHCSI TIOCTYNOBOY», <3MIHIOIOTHCS 32 MIEBHOIO
NOCTiI0BHICTIO» — BITHOCATHLCSA /10 TAKOI IPYINHU BJIACTHBOCTEIA:

a) CTYMiHb OJJHO3HAYHOCTI;

0) cnoci0 BUpa)keHHS;

B) 3/IaTHICTh 3a0€3MEYNTH CTIHKICTh CETMEHTA;

T) CTYIiHb arperoBaHOCTi.

137. SIkuno gocaiNHUK NOJiIs€ 03HAKM HA CHHTETHYHI i YacTKOBI,
TO NPH HLOMY BOHH MAIOTh TAKY BJIACTHBICTb:

a) CTYIiHb arperoBaHoCTi;

6) cnoci0 BUpa)KeHHS;

B) CTYIIHb OTHO3HAYHOCTI ;

I) TMPaBUILHOIO BapiaHTa BIAIMOBI/II HEMAE.

138. Ha siki 4oTHpH Ipyny MOALIAIOTHCS CerMeHTAaliiiHi 3MiHHI
(xputepii)?

a) nemorpadiyHi, reorpadiuHi, cuxorpadivHi, MOBEIIHKOBI;

0) exoHOMIuHi, TeMorpadivHi, reorpadiuHi, cHXorpadiyHi;

B) CoIiaJibHI, CKOHOMIYHI, JieMorpadiyti, reorpadidHi,

r) couiajbHi, (KOHOMIYHI, AeMorpadiyuHi, OBEIIHKOBI.

139. PerionajibHUM poO3MillIECHHAIM PHHKY (K 32 KpHUTepiem)
CerMeHTY€ThCS TiJIbKH PUHOK:
a) CHOXKMBYMX TOBApiB;
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0) MDKHApOIHUIA;
B) TOBapiB BUPOOHUYOTO MPU3HAYCHHS;
I) TEXHIYHO-CKJIQ[HUX TOBAPIB.

140. SIxkmii cerMeHT PUHKY Oyae HANpUBAGIUBIIINM 15
iHBecTHLIA?

a) 31 CTAaTUYHUM PO3BUTKOM;

0) 3 AMHAMIYHUM PO3BUTKOM;

B) TaKWid, 0 iepeOyBae y CTaHi HeBU3HAYEHOCTI,

I) JIOCTaTHHO BHBYCHHIA.

141. Punok nap¢ymepii cerMeHTy€TbCS 3!
a) BIKOM MOKYIIIIB;

0) HAaIlIOHAJBHICTIO MOKYTILIB;

B)  CTaTTIO MOKYIIIIIB, iX JIOXOJaMU;

I)  CXHJIBHICTIO TIOKYIIIIIB IO PU3HKY.

142. Punoxk murapok y CIIA, ®panmii Ta iHmmx kpaiHax, jae
HUTapKy MOLIMPEeHi cepel MOKYNIIB Y0JI0BiU0l i skiHOYO0I cTaTi,
CerMeHTYEThCsI MepeayciM 3a:

a) TeorpadiuHUM MOJIOKEHHSM PETIOHY;

0) TpaaWIIHHUM PIBHEM MPUXMILHOCTI MOKYIILIB JI0 IEBHUX MapOK
LUTapOK;

B)  CTaTTIO MOKYIIIIIB, iX JIOXOJaMU;

r) MOOUIBHICTIO PUHKY.

143. CerMmeHTYBaHHSI PUHKY 32 BipOCHOBiTaHHSM NOTEHIIHUX
NMOKYINIIB HeoOXinHe:
a) i (hopMyBaHHS 3aTILHOTO Ta B TIEBHI MEPIOAN CHEI(ITHOTO
ACOPTUMEHTY TPOIYKTIB (HAIpPUKIIAJ], MYCYJbMaHU HE CIIOKUBAIOThH
CBHHMHH 1 IPOJIYKTIB 3 Hel, XpPUCTUSIHY TIPOTSroM Bemkoro nocry He
i1STh KOIHUX M’ SICHUX 1 MOJIOYHUX TPOJTYKTIB);
0) TpPOMOHYBaHHS MEBHUX KOJILOPIB YIIAKOBKU TOBApIB;
B)  BIMOBII &), 0) — MPABIJIbHI;
r) Yy IepeniKy Hema MpaBUIbHOI BiIOBI/I.
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144. CerMmeHTYBaHHSI PUHKY 32 HAIOHAJBHICTIO NMOTEHUiHHUX
NOKyNnuiB Aa€ 3mory ¢ipmi 3anpomoHyBat TOBapu, siki 0
BignoBigam:

a) PIBHIO IOXOJIB JIIOJIEH PI3HUX HAIlIOHAIBHOCTEN;

0) HaIlOHAILHUM TPAIUIIISM, 3BUYAsIM;

B) crenrgpigHOMY aCOPTUMEHTHOMY CKIIJTy;

T) PpIBHIO CIPUIHSTTS JIFOJIbMHU Pi3HUX HAIIIK Cy9acHOI MOJIH.

145. ®dipma 37iiicCHIOE CerMEHTYBAHHSI PUHKY IUTSYOr0 OIATY Ta
B3YTTA 32 O3HAKOI KiJbKOCTI JiTeli y ciM’i 3 MeTolo
MPOTrHO3YBAHHSI:

a) IHTEHCHMBHOCTI KYMIiBJIi AMUTSIYOTO OJATY Ta B3yTTA PI3HUMH 3a
KUIBKICTIO JUTEH 1 JOX0aMHU CiM’SIMH;

0) YacTKM MOXXJIMBOTO TEPENpoiaxKy OJSry 1 B3yTTd, IO Oynu B
KOPHUCTYBaHHI;

B) TepMiHy KOPHCTYBaHHS IIMMH BUPOOaMHU;

r) BIATNOBII @), 0), B) — JOMOBHIOIOTH OJTHA OJTHY.

146. Ha3BiTh THUNOBMIi  TOBap-«MirpaHT, SKHH paHilie,
npuHaiiMHi 10 nepuioi nooBUHN XX CT., HAJIeXKaB /10 cerMeHTa
PUHKY TEBHOI CTaTi, a Telmep CerMeHTYBaHHSI PHUHKY LbOI0 K
TOBapy 3iHCHIOETHCS 32 000Ma CTATIIMM:

a) CHOIOHMIN, SIKI BBAXAJIUCS BHUHATKOBO TOBApOM >KIHOYOIO
NPU3HAYCHHS, 4 TETep HUMHU KOPUCTYIOTBCS 1 MYXXUMHH-ILOTIIaH/I1i;
0) 1TaHM, SKI BBAKAJIKMCS BHUHATKOBO TOBAapOM YOJIOBIYUOI CTari,
SKAMH TeTIep KOPUCTYIOThCS OUTBIIICTh JKIHOK €Bpory, IliBHIYHOI
AmepukHy, CBITY;

B) CEPeXKKH, TEPCTCHI, JIAHIFOKKHA TICPEKOYYBAIH 13  PO3PSIY
KIHOYHX Yy YOJIOBIYi;

r) TOBapu Ui BEJIOCHIICHOTO, TIPCHKONMKHOTO Ta Oararbox
TEXHIYHUX BUJIB CIIOPTY.

147.B ocHoBy mncuxorpadgiyHuX CerMeHTALIHUX 3MiHHHUX

NMOKJIaJIeHO ncuxorpagdiky — cnemiaabHy HAYKY MPO:

a) peakiilo 00’€KTIB CErMEHTYBAaHHS PHHKY Ha TOBApH, MOCITYTH
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TIPOITOHOBAHI JUTS TIPOJIAXKY 1 X XapaKTePHUCTHKHY;

0) TexHiIKy BU3HAYCHHS CTUJIIB KUTTSI, THITIB MOBEIIHKHA OCOOMCTOCTI
Ha PUHKY TOBapiB 1 MOCIYT;

B) CBLAOME 1 MIJCBIIOME CIPUMHATTS 3aXOJIB MApKETUHTY, SIKMA
3aCTOCOBYIOTH (DipMH 3 METOIO aKTUBI3ALlii POAAKY TOBAPIB;

I) KOMIUIEKC B3a€MOJil JIIOAWHU 3 HABKOJMIIHIM CEpEIOBHUILEM,
TpeMeTaMy — 00’ €KTaMH KYTTiBITi-TIPOJIAXKY.

148. Ctuip  KMTTSl CHOKHMBaya (SIK cerMeHTaliiiHAa 3MiHHA)
HAJIEKUTD J10 TPYNH:

a) neMorpadidHuX, y IIEBHUX POJMHAX, CIM 5IX;

0) mncuxorpadiuHuX;

B) reorpadiuyHHX, HA IEBHUX TEPUTOPISX;

I) TOBEAIHKOBHX, CIIOCO0AX MOBEIHKY HA CTIOXKUBYUX PUHKAX.

149.5Iki i3 cermMeHTamiiiHMX 3MIHHMX HaJIe;KaTh [0 TPYNH
«ncuxorpagiuni»?

a) IIHHICTB, CTHIb )KUTTS MOKYIIIS,

0) CaMOKOHTPOITb, CXHJIBHICTb JI0 PU3HKY;

B) CYCIUIbHHMI KJIac, CAMOOITIHKa,

r)  BiOmoBidi NiL. 1-3 mpaBWiIbHI.

150. ki cermeHTamiiiHi 3MiHHI He HajekaThb A0 TpyNHu
«acuxorpagiuni»?

a)  CTaBJICHHS JIO TOBapy;

0) MOOLUIBHICTD TIOKYIIIIiB;

B) PpETiOH 3a piBHEM €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY;

T)  CXHJIBHICTb JIO PU3HKY.

151. CermeHnTyBaHHsI PUHKY fIKMX I3 Ha3BaHUX HUKYe TOBapiB
(ipma moske 31iliCHUTH 32 03HAKOIO IIYKAHI BUTOIM»?
a) MuUBO (CIIOXKMBA€E B KOMIIaHii, CTIOKHUBAE JJIs BiTHOBJICHHS TOHYCY,
CIOKMBa€E 0araro);
0) aBTOMOOLI (PECTHIKHUM, EKOHOMHHM, IITBUJKICHUH, BCIOZUXIT);
B) BIMOBIII a), 0) MPaBUIIBHI;
r) Y IepemniKy Hema IMpaBUIbHOI BiIOBI/I.
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152. YkaxiTb, pUHKH SIKMX TOBAapiB MOKHA CEerMEHTYBaTH 3a
KPUTEPiEM «iIHTEeHCHBHICTh CIIOKMBAHHSD):

a) MpajbHI MAIIUHU, OJIAT, B3YTTS;

0) Jak i Bosoccs, mappymepis;

B) THBO, MOPO3MBO, OE3AJIKOTOJIBbHI HAIOT;

r)  KWIMMH, Me€OJIEBI TAPHITYpH.

153. o o6’exnye i po3’eanHye (pipMH BHUPOOHMKHM CIIOKMBYHX
TOBapiB i TOBapiB BUPOOHUYOI0 NPUBHAYEHHS] Y KOHTEKCTi
CerMeHTYBAaHHA PUHKY?

a) MeTa — OfIep)KaTH MaKCUMAJIbHUIA TOXi]T 00’ €HY€E, a BiIMIHHOCTI
00’€KTIB CETMEHTYBaHHS BIJIPI3HSE;

0) Mera — oiepXKaTH MaKCHUMaJIbHHUU JOXiJl TIPOTSATOM TPUBAIOTO
MIEPioTy 3a paXyHOK KpaIoro TOBapy i 3aX0[iB MApKETHHTY 00’ €HYE,
a BIZIMIHHOCTI 00’ €KTIB CETMEHTYBAHHS PO3’€/HYE;

B) HEOOXITHICTb 3aCTOCYBAHHS MAapKETHHTY B YMOBaX KOHKYpPEHLIT
00’emHYe, a BIOMIHHOCTI  OO’€KTIB  CETMEHTYBAaHHS  PHHKY
PO3’€THYIOTE;

r) MeTa 1 HEOOXITHICTP MApKETHUHTY 1 BIIMIHHOCTI 00 €KTIiB
CErMEHTYBaHHS P03’ €IHYIOTh, & KOHKYPEHTHE CepeIOBHIIE, OaKaHHS
YTPUMATHCS HA PUHKY, 3aBOIOBATH JIAEPCTBO 00’ €THYIOTb.

154. Kputepii cerMeHTYBaHHSI PHHKY CHOKMBYUX TOBapiB i
TOBapiB BUPOOHUYOT 0 MPU3HAYEHHS €:

a) OJHAKOBHMU;

0) LUIKOM pI3HUMH;

B) TICBHI CITlibHI MOXKYTh OyTH OJJHAKOBUMH;

r) momiOHicTh a00 HENomIOHICTP  KpUTEpIlB  BH3HAYAETHCS
KOHKPETHOIO TOBapHOIO TPYTIOIO.

155. Ilo came 3 nepesliueHOro HAJIEKUTD 10 KPUTEPIiB CerMeHTy-
BaHHSI PMHKY TOBapiB BUPOOHNY0-TEXHIYHOI 0 PU3HAYECHHS ?
a) piBEeHb PO3BUTKY TEXHOJIOTI;
0) Tum npoaykiiii, popmMa BIACHOCTI;
B) XapakTep JisUTbHOCTI MiANPUEMCTBA;
r) BIIMOBIII &), 0), B) — JIOMIOBHIOIOTH OJTHA OJTHY.
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156. SIka i3 rpym cerMeHTAmiHHMX 3MiHHHUX He HAJIEKATb /10
cerMeHTaliiiHUX 3MiHHMX TOBapiB BUPOOHMYOI0 NPU3HAYEHHS?
a) BHXIJHI XapaKTePUCTUKH ITIAPUEMCTB, 3aKyTIBEJIbHI 3MIHHI;

0) omepalliiiHi 3MiHHI, CTHJIb TAPTHEPCTBA;

B) jeMorpadiuHi 03HAKY;

) Bapialis napameTpiB JOCTaBKH.

157. SIkuio ¢ipMa-BHPOOGHUK BHIIJISIE CETMEHTH 32 HAJIEKHICTIO
00’€KTiB cerMeHTYBaHHs /10 raxy3eil, MaclITadiB NmiMpueMcTBa,
Micub iX po3TalmlyBaHHsl, TO BCi BOHH HaJeXaTb J0 TI'pynu
cerMeHTaliiHMX:

a) CTIJIIO APTHEPCTBA;

0) omeparifHIX 3MiHHUX;

B) BHXIJJHUX XapaKTEPUCTHK MiIPUEMCTB;

T) 3aKyIMiBeIbHUX 3MiHHHX.

158. PeaqbHMMH HA3UBAIOTH XaPAKTEPUCTUKH TOBAPy TOMY, 1110
BOHM:

a) 30IraroThCs 3 PEKIIAMOBAaHUMH BHPOOHHKOM;

0) BHpakeHI KOHKPETHHMU TIOKa3HUKaMH (TpaMu, BaTH, JIITPH, TOHH,
KLUJIOMETPH TOIIIO);

B) JIO3BOJISIIOTH OJIEP)KaTH OUIKYBaHY KOPUCHICTH TOBapy;

) TpaBUIbHA BIAMOBIIb BIICYTHS.

159. Haiibinb1uuii BUsiBJIeHUH (PipMOIO CerMeHT He 3aBK/IH MOKe
OyTH npuBadJIMBIIINM Yepe3 Te, 10:

a) y CErMEHTI BJKe TpaIltoe Kitbka (ipM, KOHKYPEHIIiSt MDK SIKUMH €
BHCOKOIO;

0) 1eii cerMeHT BifTaJeHuid reorpadiaHo;

B) LIeH CETMEHT PUHKY € HU3bKOJIOX1THUM;

r) BiAMOBIII a), 0), B) — JOMOBHIOIOTH OJTHA OJTHY.

160. Ilo3uuioHyBaHHsi TOBapy Yy INHPOKOMY TJIyMadeHHi
PO3NOYMHAIOTS i3:
a) MOHITOPHHTY TOBapiB-KOHKYPEHTIB Ha 0OpaHOMY CETMEHTI,;
0) MmoIITyKy HOBHX CIIOCOOIB 3a/I0BOJICHHS MOTPEd Ha CErMEHTI;
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B) MapKETHHTOBOTO CYIPOBOJY IIPOIIECIB MPOJAX 1 CIIOKUBAHHS HA
CCTMEHTI;
) Taka CTajisy a), 0), B) — HE BKa3aHa.

161. Sxmii i3 nepepaxoBaHMX YMHHHMKIB, HAa Ball MOIJSA, €
0a30BOI0 MEPHIONPMYMHOI0, $IKA BH3HA4Ya€ 1OTpeOHm W
MOBO/I’KEHHSI JIIOUHHU HA Pi3HUX PUHKAX:

a) piBeHb BUXOBAHHS;

0) piBeHB JIOXO/IIB,;

B) MOTHBAIIIS;

T') KOJIO JIPY3iB Ta OJIM3HX JIFOJICH.

162. Busnaute BUI KOHKYPEHIIl, AKa Bilirpa€ BUPIIIAIBHY POJib
HA PUHKAX TOBAPiB POMMCI0BOr0 MPHU3HAYEHHS?

a) HEIiHOBA,

0) BUTpaTHa;

B) IIiHOBA;

) TpHOYTKOBA.

163. Slke TBepaKeHHS HAMOIILII TOBHO XapaKTepu3ye
CerMeHTalil0 PUHKY:

a) CerMeHTallis € OUTBbII KOPUCHOIO sl (haxiBLIB 3 MAPKETUHTY, KOTP1
BUBYAIOTh CIIO’KMBYIl TOBApH, HIX s (haxiBLiB, KOTPI JOCIIHKYIOTh
MIPOMHUCIIOBUI PUHOK;

0) cerMeHTallisi HE Ma€ BEIMKOrO 3HAYEHHS IS MapKETOJNOTiB y
MIPOMHMCIIOBIM cdepi, SKa TOKIMKaHA 3a0e3redyBaTy JICpXKaBHUI
CEKTOp;

B) CErMEHTAIlisl KOPHUCHA SIK JUIS TIPOMHKCIIOBOTO PHHKY, TaK 1 JUIst
CTIOXKHBYOT0;

I) CerMEHTallisl € CKJIJHOI0 TPH 3aCTOCYBaHHI HA TPOMKCIOBOMY
PHHKY, OCKUIbKM TIepeBaKHA OUIBIIICTH pIllIeHh MPO KYITIBITIO
MpUIMaETHCS HE 1HIMBIAAMH, @ TPyNaMy KOMIIETEHTHUX (axiBIIB.

164. YkaxiTh XapaKTepHi pyCH arpapHOro MapKeTHHIY:
a) crieruika ciIbChbKOTOCTIOAAPCHKOTO BUPOOHHUIITRA;
0) ocoOHBa KaTeropisi CrO>KMUBaviB;
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B) OCOOJIMBOCTI TIepeOiry TEXHOJIOTIYHHX TIPOIIECIB,;
T) ycl BITOBIAI BIpHI.

165. SIxy oprauizauiiiny cTpyKTYpy YHpaB/JIiHHSI MApKeTHHIoM Bu
0 nmopaauyiM MiANPUEMCTBY, IO OPIEHTYETHCA HA MPOBAIKEHHS
JiSVIBHOCTI HA PI3HMX PHHKOBHX CErMEHTaX, CIOKHBa4i SIKMX
iCTOTHO BIIPI3HAIOTHCA 32 CMAKAMM TA NMOBENIHKOIO:

a) (QYHKIIOHATBHY CTPYKTYPY CITy»KOU MapKETHHTY;

0) perioHaTbHY CTPYKTYPY CITY’KOH MapKETHHTY;

B) TOBapHY CTPYKTYPY CITy’KOU MapKETHHTY;

T) PUHKOBY CTPYKTYPY CIIY>KOM MapKETHHTY.

166. ArenTn Ta OpoKepHU K MOCEPETHNUKHU:

a) 3IMCHIOIOTh TPOAAXI BiJl CBOTO IMEHI, 3a UyXHMH PaxyHOK, He
HaOyBalO4y MpaBa BIACHOCTI Ha TOBAP;

0) 3MIMCHIOIOTH MPOJaXKi Bil YY)KOTO IMEHI, 3a UyXHUH PaxyHOK, He
HaOyBarOUM TpaBa BJIACHOCTI Ha TOBAP;

B) 3MIHCHIOIOTh TPOJ@Xi BiJl YY)KOTO IMEHi, 3a CBiii paXxyHOK, HE
HaOyBarOUM TpaBa BJIACHOCTI Ha TOBAP;

) 3IIMCHIOIOTH TPOJAXi BiJ CBOTO iMeHi, 3a CBili paxyHOK, HE
HaOyBarO4M TpaBa BJIaCHOCTI Ha TOBap.

167. Slkmii i3 cerMeHTIB PHHKY BHKOPHUCTOBYE HPOIYKT
iHpopMalliiHNX TEXHOJOTIH I8 NOJAJLIIOr0 BHPOOHMIITBA
iHIIMX ToBapiB i mocoayr:

a) PWHOK TOBApiB ITPOMHCIIOBOTO MPU3HAUCHHS;

0) KOpIIOpaTHBHHI PHHOK;

B) KOPIIOPAaTHBHHIA PUHOK BEJIMKHX 3aMOBHHKIB;

T) TIpaBWJIbHA BiTIOBIb BIICYTHSI.

168. Y npoueci po3noaijty OCBiTHIX MPOAYKTIB BasKJIUBe 3HAYEHHS
Mae micue 3aiiicHenns: npoaaxis. [1lo, Ha Bamn nmorJisi, BKJIIOYAE B
cede 1151 CKJIaJI0Ba KOMILIEKCY MAPKETHHIY OCBITHIX MOCJIYT:

a) MiCIIe pO3TalllyBaHHs 3aKJIay BHIIOT OCBITH B MICTI Ta CTaH HOTo
OyiBeIIb 1 CTIOpY/I;

334



0) cran OymiBenb 1 CHOpPyA 3aKiaay BHINOI OCBITH, CTYITiHB
OCHAIIIEHOCT] HOTo KJ1aciB 11a00paTopii;

B) MICIE pO3TAllyBaHHs 3aKJajJy BHIIOI OCBITU B MICTI, CTaH HOro
OyJiBeNb 1 CIOpy/, CTYIIHb OCHAIIEHOCT] HOro Ki1aciB 1 1abopatopii,
PpO3TaIIyBaHHA 3aKJIay BITHOCHO TPAHCIIOPTHUX BY3IiB;

r) cran OyaiBeNnb 1 CHOpPYA 3aKjiady BHILNOI OCBITH, CTYIiHb
OCHAIIIEHOCTI HOTO KIIaciB 1 1abopaTopii, MPeCcTrX 3aKiary.

169. SIka kijIbKicTh piBHIB 200 YYACHUKIB KAHAJIIB PO3NOALTY /151
TOBapiB, 110 BUIKO NCYIOTHCS, € ONTHMAIBHOIO:

a) MiHIMaJTbHa,;

0) Taky NPOAYKIIIO JOIJIBHO TOBAapW pPeajli3oBYBaTH 4epe3 KaHajl
HYJIbOBOTO PIBHS;

B) MAKCUMAJIbHA;

T') BUMOTH JI0 30€piraHHs Ta TPaHCTIOPTYBAaHHS TOBAPIB HE BIUIMBAIOTh
Ha KUTBKICTh PIBHIB KQHAJIIB PO3MOILUTY MPOITYKIIiL.

170. 1o BucTYNA€E B AKOCTI MPOAYKTY 3aKJIa1y BUIIO0I OCBITH?
a) BHITYCKHUKH 3aKJIa/Ty BHIIOI OCBITH;

0) JIeKIiiHI 1 TPaKTHYHI 3aHATT,

B) OCBITHI IIPOTPaMH Pi3HHUX CTICIIATBHOCTEH;

) 3HaHHA NPOPECOPCHKO-BUKIAAAIBKOTO CKIAIY.

171. CnoskuBa4 OCBITHIX MOCJIYT 3aKJIay BHIIOI OCBITH — LIe:

a) ocoba, KOTpa YyXBAJIOE PIMICHHS 100 NMPUAOAHHS OCBITHHOTO
MPOIYKTY 200 MOCITyTH;

0) ocoba, KOTpa BUCTyIae OE3MOCEPEIHIM OePIKYBadeM IMPOIYKTIB
a00 MOCITyT 3aKIIa Ty BUIIOI OCBITH;

B) 0cOOHM, KOTpi mpsMo abo TOOIYHO 3aIlikaBlieHI y pe3ysibTaTax
TISUTBHOCTI 3aKJIa/Ty BUIIOI OCBITH;

) BipHA BiJTOBI/b BiJICYTHSI.

172. Buznaure, AKHiA KAaHAJ PO3MOAITY OCBITHIX IOCIYT MOsKe OyTH
BUKOPHCTAHUIA B SIKOCTi 0OCHOBHOI0:
a) (paHyaii3uHr;
0) mpsAMUii MpoaK;
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B) PO3MOLT Yepe3 MOCEPETHUKIB,
) BipHA BiJIIOBIIb BiZICYTHSI.

173. SIx Ha3MBAa€THCSI BUJ MAPKETUHIY Y TisVIbHOCTI OyiBeJIbHUX
oprasizamiii, 0 MOB'SA3aHN i3 OpraHizamicro Mpouecy po3MmoaiITy
Ta 30yry OyaiBeJIbHOI TPOAYKIil, TPAHCHOPTYBAHHSM Ta
MOHTa:KeM OyJiBeJIbHUX KOHCTPYKUii Ta 00JIaJHAHHS, 2 TAKOXK 3
OpraHizami€ero peKJIaMHOI TislJIbHOCTI?

a) PO3MOALTBHUI MapKETHHT;

0) (QyHKLIOHATBHUI MapKETHHT;

B) YIPaBJHCHKUI MapKETHHT

I) HEKOMEpILIHHUI MApKETHHT.

174. Skmii ommc  HAMOIIBII  MOBHO  XapaKTepu3ye
(pyHKUiOHAIbHUI MAPKETHHT Y OyAiBeJIbHIl raxysi?

a) BUJI MapKeTHHTY y AISUIBHOCTI Oy/AiBEIbHMX OpraHizawii, sKui
3aCHOBAHMI HE TUIBKM Ha 3alPOBA/UKEHHI OKpeMHuX (DyHKINH, sKi
JIO3BOJISIIOTH BPaxXOBYBAaTH 3MIHM PHHKOBOTO CEpE/IOBHIIQ, aje i
NPUITYCKAa€E  CTAHOBJIEHHS  PUHKOBOI  KOHILIEMLIi  yHpaBiiHHA
CTBOPEHHSIM, BUPOOHHUIITBOM Ta peaiizali€to OyIiBeNbHOI MPOTyKIIil
Ha OCHOBI aHaJIi3y KOMIUIEKCHOI iH(popMarii po pUHOK;

0) BUI MapKETHHTY Yy JISUTHOCTI OYHiBENIBHUX OpraHi3allii, sSKuit
NPUITYCKAaE CTBOPEHHS CHCTEMM OpraHi3aliifHO-TEeXHIYHMX Ta
KOMepUiHUX (hyHKIII opraHizaliii, SKi MOB'I3aHi 3 BUPOOHULITBOM Ta
pearizalliero MpOAYKIii, JOCIIDKEHHSIM pHHKY, CTUMYJIOBAaHHSIM
TIPOJIAXKIB Ta BCTAHOBJICHHSIM ITiH;

B) BHJI MAapKeTHHTY Y IiSUIbHOCTI Oy/AiBEIbHMX OpraHizamii, sSKui
TIOB'SI3aHUH 13 OpraHi3aIliero MPOIeCy PO3MOUTY Ta 30yTy OyaiBeIbHOL
MPOJYKINii, TPAHCIIOPTYBaHHAM Ta MOHT&XEM  Oy/iBEITbHHUX
KOHCTPYKIII Ta OONIaJJHAaHHS, a TaKOXK 3 OpPTraHi3aIli€l0 PEeKIaMHOT
JiSUTBHOCTI.

175. BuzHauTe KOHUENi0 MAPKETHHIY, SIKA BUKOPUCTOBYETHCS Y
ctepi crnopyakeHHsI MPOMHMCJIOBUX, ArpPapHUX a0 JOPOXKHIX
00’ekTiB, OYyIiBHUIITBA T'POMAJCHLKMX OyIWMHKIB i cnopyn, siki
3IiliCHIOIOTHCS Y CYBOPI BilMOBITHOCTI 10 CMIOKUBYOr0 MOMUTY?
a) BUPOOHMYA KOHIICTIIIIS;

0) 30yTOBa KOHIICTIIIS;

B) KOHIICHIIiS TPAIUIIIHHOTO MApPKETHHTY;
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) TOBapHAa KOHIETILIS;
JI) KOHIIETIIIiSI COMIATbHO-€TUYIHOTO MAapKETHHTY.

176. Busnaure, 1110 € OCHOBHUMM 3aBAAHHSIMH KOMYHiKAaIiiTHOT
MOJIITHKH Yy TiSVIBHOCTI OyXiBeIbHIX OpraHi3amii:

a) YIopsaKkoBaHWK OOMiIH  iHpoOpMaIli€l0, HaJIaroKeHHI Ta
MIITPUMKa HEOOXiTHMX 3B'SI3KIB 1 KOHTAKTIB 13 PI3HUMH CYO'€KTaMu
PHUHKOBOTO CEPEIOBUILIA;

0) opranizamis B3aemMoli OyAiBEIILHOTO MIANPUEMCTBA 3 yciMa
cy0'eKTaMy MapKETUHTOBOI CHCTEMH JIsl 3a0e3nedyeHHs cTablIbHOT Ta
e(peKTUBHOI JIsNIBHOCTI 100 (OPMYBAHHS HOMUTY Ta MPOCYBAHHS
Oy/iBeNbHOI MPOMYKIi, poOIT Ta MOCIYyr HAa PUHKY 3 METOIO
3aJI0BOJICHHSI IOTPeO CIOKMBAUIB Ta OJEPXKAHHS IPUOYTKY;

B) 00K OTpeO 3aMOBHUKA, 311HCHEHHS CETMEHTALlll PUHKY KHTJIa 32
JemMorpagiqHIMHI O3HaKaMu;

I) HaJAaro/UKeHHs pOOOTH CHUCTEMM YIIPABIIHHS 33 OCHOBHUMHU
(YHKIIOHAIBHUMU €JIEMEHTaMU MapKeTHHTY (ToBap — IliHa — 30yT —
MpOCYBaHHS), [0  3a0e3rneuye  MOXJIMBICTH  OJCpPIKaHHS
CHHEPIeTUYHOTO e(peKTY BiJl 3M1HCHEHHS] MAPKETUHIOBOI JTIsUTHHOCTI.

177. Bu3HauTe OCHOBHI TMIIM TOPTrOBHUX TOYOK, 10 HANOLIbII
AKTHBHO  BHKOPHUCTOBYIOTHCSI ~ BHPOOHHKAMH  MOJIOYHOI
NPOAYKIIii:

a) CylepMapKeTH, IO OpIEHTOBaHI HAa IMOKYMIIB i3 pIBHEM JIOXOIY
BUIIIE 32 CEpe/Hii;

0) cymepmMapKeTH, IO OpIEHTOBAHI Ha TIOKYIIIB 13 CepeTHIM piBHEM
JIOXOITy 200 HABITh HIKYE CePEITHBOTO.

B) TAaCTPOHOMH, piOHI TPOZOBONEYI MAarasvHM, KIOCKH Ta JIOTKH,
PO3TAIIOBaHI HA OIITOBKIX 1 PO3NPIOHNX PHHKAX 200 Ha BYJIUILIX;

T) YCi BIIIOBIII BipHi.

178. @apmaneBTHYHU MAPKETHHT — LIe:

a) CKJIAZIOBHH €JIEMEHT MapKETHHTY, SIKHI MO)KHA OXapaKTepH3yBaTH
K TpOIeC, 3a JIOMOMOTOI0 SIKOTO CIIOKMBAYEBl HAIAETHCS
(bapmarieBTHYHa JOTIOMOT

0) ckIazoBa YacTMHAa MApKETHHTOBOI MisUTBHOCTI, IO Ma€ YiTKO
OKpecIieHy crieiiQiKy 3aBIsKH OCOOIMBOCTSIM JIIKAPCHKUX TPETiapaTiB
1 BUpOOIB MEIITYHOTO MPU3HAYCHHS SIK TOBAPY;
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B) MapKeTHHI, L0 CHPsIMOBAaHMN Ha IOKTPHHY (hapMaleBTUUHOT
JIOMOMOTH, IO  BHU3HAYAEThCA  SIK  3a0€3MeUeHHs  MAalli€HTIB
KBaTi(DIKOBAHOIO, CBOEYACHOIO 1 JOCTYITHOIO (hapMarieBTUIHOO
JIONOMOTOK0  Ta OTPUMAaHHA MOMIPKOBAHOTO TPUOYTKY, SKHI
PCIHBECTYEThCS B PO3BHTOK;

T) BIpHI BIINOBII a) 1 0).

179. 1110 BigHOCATH 10 HETOJIIKIB 0COOMCTOr0 MPOAKY B 6amcy

a) YCTAaHOBJIEHHS TICHUX BIHOCHH 3 KJIIEHTaMM (X 10 JOBIPYMX,
HedopMaTbHIX);

0) BHCOKi BUTPATH OCOOUCTOTO Yacy MepcoHaty;

B) CIOHYKaHHS JI0 BIIIOBIIHOI PeaKIii;

I) TpuUBaJe CNUIKYBaHHsI, CIIPSIMOBAHE Ha BUBUEHHS NOTPeEO 1 repesar
KJIIEHTIB.

180. flxa 3 HaBeAeHHX XapPAKTEPUCTHK He BJACTHBA JUIA
0aHKIBCBKHX MOCJIyr?

a) HeypeueBJICHICTb MOCITYT, AOCTPAKTHICTb IXHBOTO XapaKTepys;

0) HeTpHUBAIIICTH OUTBIIIOCTI OAHKIBCHKUX IMOCITYT y Yaci;

B) MIHJIMBICTb SIKOCTI OAHKIBCHKHX TTOCITYT;

T) HEMOXKJIMBICTB 30€pEKEHHS Ta HAKOTTMIEHHS ITOCITYT.

181. BuzHauTe OCHOBHI HANPAMKH JOCSATHEHHS! KOHKYPEHTHHX
nepesar y 0aHky:

a) mudepeHmianis 3IiiCHIOBAHOI TisUTHHOCTI,

0) mBepcudikaris chep i HANPSIMKIB ASUTBHOCTI

B) TIO3WIIIFOBAHHS;

I) NpaBWIbHA BIANOBIb BICYTHS.

182. JInst yoro HeoOXigHa (YHKUiA IVIAHYBAHHA B arpapHOMY
MAapKeTUHry?

a) BOHA MOKJIMKaHA CTBOPHTH IUTICHICT, €/THICTh Ta BIIOPSIKOBAHICTh
poboTH CITyKOM MapKETHHTY;

0) U1 BU3HAYEHHS IIUTHOBOI TIPOTpamMH, ii HANMpSIMKIB 1 3aBIaHb Ta
3a0e31eueHoCTl HEOOXITHUMI 3aCO0aMIT;

B) JUIS MIITPUMAHHS il CHCTEMH MapKETHHTY B 33/IaHOMY HAIPSIMKY
a0o0 JuTs cripsIMyBaHHS 1i Ha HOBHH.
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183. MikpocepenoBuiie arpapHOro MApKeTHHI'Y YTBOPIOETbCS 3:
a) €JEMEHTIB, 3 SKUMHU MANPUEMCTBO MIOAHSA Oe3MmocepeTHbO
B3a€EMOII€ Y CBOIH JTisUTHHOCTI;

0) TOMiTHKO- -TIPaBOBHX, E€KOHOMIYHUX, HayKOBo-TeXHiI{HI/Ix,
PUPOJHO-KIIIMATHYHHX, IeMOrpadidHuX i KYITbTYPHHX YUHHUKIB

B) TOPTrOBEIIbHUX HOCCpeI[HI/IKlB OpraHi3allif, IO 3IHCHIOKTE
TpaHCHOPTYBaHHS W 30epiraHHs MpOIYKIi, (hiHAHCOBO-KPEIUTHUX
YCTaHOB, PEKJIaMHI ar€HTCTBA TOLIO.

184. /{n1s1 yoro HeoOXiaHa (PYyHKIIisI AHAJIIZY Y AT POMapPKETHHIY?

a) Ui 3a0e3MeveHHs] TPOTHO3YBAaHHS HA OCHOBI BHKOPUCTAHHS
EKOHOMIKO-MAaTeMaTUYHUX METOJB, MOJENIEH Ta pPEeTelIbHOro
JIOCTIIIKEHHS peasIbHOI AiMCHOCTI Ta 1i AlaJIeKTUKY;

0) U1 BU3HAYEHHS LIJIbOBOI IPOrpaMu PO3BHTKY;

BUSIBIICHHS BII[XI/IJICHB BiJl 3az[aH1/1x nporpam i BH3HAYEHHS iX HpI/IIII/IH,
3’siCyBaHHS MOXJIMBOCTEH Ta MNUIXIB JIKBIigalii WX BIIXWJICHD,
3BEJICHHS aHATITMYHUX MaTepiajiB MO0 MAPKETUHTY, IOJAHHS 3BITIB
KepiBHUKaM TOIIIO;

) BiIpHA BIIMOBIIb BiICYTHSI.

185. ®apmaneBTHYHe NIANPUEMCTBO 3 METO MaKcHMI3allii
NMPOAAXKIB 30CePeIKy€ BJIACHI MAPKETHHIOBI 3yCHJLISI Ta pecypcH
Ha 30yTi Ta npocyBaHHi npoxykuii. SIka KoHuenuis ynpapJiHHS
MAapPKEeTHUHT 0BOI0 JiSIJIbHICTIO BUKOPUCTOBYETHCS MiAMPUEMCTBOM?
a) IHTETPOBAHOTO MAPKETHUHTY;

0) yIOCKOHAJICHHS TOBAPY;

B) iHTeHCH(iKaLlil KOMEPIIHHNUX 3yCHIIb;

T) YIOCKOHAJICHHS BUPOOHHIITBA,

Il) COIATbHO-€TUIHOTO MAPKETHHTY.

186. Cy6’exTaMu perioHaIbHOI0 MAPKETHHIY €:

a) TIMPUEMIT], CTIOKHUBAY1, OpraHd MICIIEBOTO CAMOBPSITYBAHHST,

0) MicbKa paja, paloHHA pajia, CeMIITHA Paia;

B) CIIOXXWMBadi PEriOHAILHOTO TMOTEHINATy, TMpocyBadi (TocTavyaib-
HUKH) PEriOHAJIBHOTO MOTEHITIATY, TOCEPEIHUKHY;

T) YCi, XTO 3IIHCHIOE MAPKETHHTOBY JisUTHHICTh B MEKaX PETiOHY.

339



187. 1llo mependauae BHPOBAIKEHHS TOBAPHMX iHHOBAWiil y
(hapManieBTHYHOMY MAPKETHHTY?

a) CTBOPEHHS Ta BUPOOHHILITBO OPUTTHAIBHUX JIlKapCI:KI/IX Mpenaparis;
0) po3poOKy Ta BUPOOHUIITBO TCHEPUYHIX npenaparis;

B) YHPOBA/DKCHHS HOBUX ¢dopM JliKapcbKUX 3ac0o0iB Ta MOJIMIICHHS
SIKOCT1 TIpeTapariB, 1110 BUITYCKAIOTHCS KOMITaHI€l0;

T) BUABJICHHS HOBHUX C(Qep 3acCTOCYyBaHHS BIJOMHX JIKapCHKHX
TMpernaparis;

) yci3a3HaueHi BapiaHTH.

188. MapkeTHHI NepPeTBOPIOETLCSI HA  MAHINYJSITHBHY
MPONAraHINUCTCHKY TeXHOJIOTI0 32 YMOBH:

a) HasBHOCTI B KpaiHi 6ararboX MOJITHYHHUX CHUJI;

0) BIICYTHOCTI BUIBHOT'O MOJIITUYHOTO PUHKY;

B) TOTAJIbHOI O1THOCTI HAaCEIEHHS (ENIEKTOPaTy);

) y4acTi KpaiHu y BilHI.

189. TlosiTHyHMI MApKeTHHI — L€ CYKYHNHIiCTb TeXHOJIOriii,
CNPSIMOBAHMX HA 32BOIOBAHHS TA YTPUMAHHS KOHTPOJIIO 32:

a) PUHKOM BIIAJIF;

0) MOJMITUKaMH Ta MOJITUYHUMH NApTisIMY;

B) yciMa pUHKaMM TOBapiB 1 IIOCIYT;

) €IEeKTOPaTOM.

190. IMoniTMuHMii MapKeTHHI mnepeadayae BHUIlIEHHS PSSy
3aB/1aHb, 30KpeMa:

a) (hopMyBaHHS 1 IOCII/PKEHHSI TTOTUTY HA TOJITHYHI PIlICHHS;

0) BUTOTOBJIEHHS Ta PO3MOBCIO/KEHHS TMOJITUYHOI PpEKJIaMH,
TIOJTITHYHOI ariTarii, CTUMYJTFOBaHHS TTOJITUIHHX JTii;

B) JIOBEJICHHS 110 O0’€kTa Ta CYO’€KTIB TIOJNITUKH pPE3yJIbTaTiB
PO3paxyHKIB peaslbHUX TMOMITHIHNX MOJIMBOCTEH Ha KOHKPETHOMY
eTari;

T) YCi BIIMOBIII BipHi.
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TECTU AO KYPCY
LLUPPOBUN MAPKETUHT

1. IIlo Take SEQ?

a) cnoci0 3ay4yeHHs BiIBIlyBayiB Ha CAalT yepe3 CoLlaibHI Me/Iia;
0) onTuMizallis CalUTy JyIs MOJIMIIEHHS HOro MO3MIIIHN Y MOLTYKOBII
BHJIAYI;

B) peKJIaMHa KaMIlaHis Ha TatopMax KOHTEKCTHOI peKJIaMu;

r) BiICOMApPKETHHT.

2. Illo Take KJII0O4Y0BI ci10Ba?

a) CIIOBa, SIKI KOPUCTYBAYl BBOJITH Yy MOIIYKOBUI PSTIOK;

0) cinoBa, sIKI NOTPIOHO BHUKOPUCTOBYBAaTH Y KO)KHOMY PEUEHHI Ha
CaTi;

B) CJIOBA, sIKi OTPIOHO O/IaBaTH y Ha3BY CalTy;

T) CJOBa, sIKi MOTPIOHO OAABATH JI0 OMUCY CANTY.

3. Illo Take meTaTeru?

a) IPHXOBaHI TETH HA CTOPIHII, SIKI HE BUTHO KOPUCTYBavaMm;

0) Tery, sKi NOTPiIOHO BUKOPHUCTOBYBATH JIMUIIIE HA TOJIOBHIM CTOPIHII
cairy;

B) TerH, siKi MOTPiOHO JOJABATH JIMIIE HA CTOPIHKU KOHTEHTY;

I) Terw, siKi NoTpiOHO JOJABATH JIMIIE HA CTOPIHKY TOBApIB.

4. Illo Take Maca MoCUJIAHL?

a) KUIbKICTb IIOCHJIAHb Ha CTOPIHKY 3 IHIIMX CAHTIB;

0) KUIBKICTb ITOCHUJIAHB HA CAMTI, 110 BEAYTh Ha IHII CTOPIHKHU I[bOTO
cairy;

B) KUIbKICTh TIOCWJIAHb HA IHIII CAWTH HA ONTHIN CTOPIHII];

r) KUIbKICTh CHMBOJIIB Y 3aCJIaHHI.

5. 1o Take aynaut caiity?

a) TpoIllec IePEBIPKU CAlTy Ha BiAMOBIMHICTH cTangapTam SEO;

0) Tmporec MepeBipkH CaWTy Ha HASBHICTH BIPYCIB Ta IIKIUTUBHX
TpOrpam;

B)  TPOLIEC IIGPEBIPKH camy Ha BIJIMOBITHICTH CTaHAapTaM OE3IeKH;
r) MpoIec NEePEeBIPKU CalTy Ha BINOBIIHICTh CTAaHIAPTAM JIU3ANHY.
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6. Sxi 3 nux gaxTopiB MOKYTH BIVIMHYTH HA PAHKYBAHHS CalTy
B NMOIIYKOBiii Bugayi?

a)  KUIbKICTb MOCHJIaHb HA CAWT 3 1HIIIMX CaHTIB;

0) KUIbKICTb KJIFOYOBHX CJIIB Ha CTOPIHIIL;

B) KUIbKICTh CUMBOIIIB Y Ha3Bi CailTy;

r) yci3a3HaueHi paKTopu.

7. I11o Take BHYTpIlIHS NepeTiHKOBKa?

a) TOCWIAHHS 3 IHIIMX CalTIB HAa CTOPIHKHU LIbOTO CalTYy;

0) mMoCHUIaHHSA Ha HIII CTOPIHKH LIHOTO CATy BCEPEINHI CAMOTO CaiTy;
B) TIOCWJIQHHS 3 IIbOTO CATy HAa IHIII CalTH;

I) MOCWIAHHS 3 [bOTO CAWTy HAa CTOPIHKY 1HIINX CANTIB.

8. ITlo Take Sitemap’7

a)  (ai, KK MICTHTH IHPOPMALLIIO PO CTPYKTYPY CaI/ITy

0)  aii, sKuii MICTHTH IH(DOPMALLIFO PO Bi/BIyBAiB CaI/ITy,

B)  (haiiy, AKuit MiCTHTB iH(OPMALIIIO IIPO PEKJIaMHI KaMIIaHii Ha CailTi;
r)  (haiin, sKuif MiCTUTD 1H(POPMAILTIFO ITPO 3HDKKH Ta aKIlii Ha CailTi.

9. SIx Ha3MBaETHLCSI MPOLIEC ONTUMI3ALITI KOHTEHTY /ISl NOLTYKOBHX
cucrem?

a) ON-page ONTUMI3aIlis;

0) off-page onrumizamis;

B) TEXHIYHA ONTHUMI3AIlis;

I)  ONTHMI3AIlis MIBUIKOCTI 3aBAaHTaKEHHS CTOPIHKHL.

10. 1o Taxe MOOiTbHMIT MAPKEeTHHT ?

a) croci0 MpocyBaHHS TOBAPIB Ta MOCIYT Yepe3 MOOLIbHI IPUCTPOI;
0) cmoci0 TpocyBaHHS TOBAapiB Ta TMOCIYyr dYepe3 pamio Ta
TeneOaueHHS;

B)  CrIOCiO NPOCYBAHHs TOBAPIB Ta IIOCIYT Yepe3 COLaIbHI Melia;

r) croci0 MpocyBaHHS TOBApiB Ta MOCIYT Yepe3 MOIITY.

11. Ilo Take SWOT-anai3 y kontekcti digital mapkerunry?

a)  aHaJi3 [UThOBOI ayUTOPIT,

0) aHaJi3 KOHKYPEHTIB;

B) aHai3 KOMIaHii, il MOXJIMBOCTEH Ta 3arpo3 y ImdpoBomMy
CEPEIOBHIIII;

T) aHaji3 pUHKY Ta BU3HAUYEHHS LIHMU.

342



12. IIlo Take USP?

a)  yHIKaJIbHA MPOMO3ULIS IPOAAKY;

0) YHIKQJIbHUM CTWIIb IPOIYKTY;

B)  YHIBEpCAJIBHHUI METOJ MPOIAXKY;

r)  YHIBEpCAJIbHHUI CTAaHIAAPT MPOIYKTY.

13. 1o Take wisiboBa aynuropis y digital mapkernnry?

a) yci KOpUCTYyBaul IHTEpHETY;,

0) mromu, sIKi MOXYTh OyTH 3alliKaBlIEHI y MPOAYKTI ab0 MOCy3i
KOMITaHiT;

B) TUIBKU KOPHCTYBAYi COMIAIHUX MEPEK;

r) JIOMM, SKi BKE KYITJIN TIPOTYKT KOMITaHil.

14. SIki 3 uux ¢axropiB Tpeda BpaxoByBaTH MiJ 4Yac Po3podKu
digital-crparerii?

a) IUThOBA AyJHUTOPIs, KOHKYPEHTH, USP, OFOIDKET;

0) Kop JIOrOTHITY, MiCIIe PO3TaITyBaHHS 0dicy, OCOOHCTI TIepeBaru
JMPEKTOpa;

B)  BIATYKY KJLi€HTIB, JlyMKa CKCIICPTIB, HASIBHICTD JIOTOTHILY;

r) O4iKyBaHHs, HACTPii KIIEHTIB, JyMKa EKCICPTIB, HasBHICTb
CTOpIHKH.

15. Ilo Take KPI y digital-mapkeTunry?
a) KIIIOYOBI TIOKa3HUKH €(DEeKTHBHOCTI;
0) KUIbKICHHM MPOTHO3 1HBECTUIIIH;

B)  KUIbKICHHUI TTOKA3HUK IHBECTHIIIN;

r)  KJIIOYOBI MOKA3HUKH IHTEHCHUBHOCTI.

16. Ilo Taxe MOOiJILHA ONTHMI3ALIis?

a)  ONTUMI3AIIiS IS TONTYKOBUX CHCTEM,

0) omTHMi3aLs CAMTY MU MOOLIBHIX IPUCTPOIB;
B)  ONTMMI3aLlisl KOHTCHTY JULSL COLIQIbHAX MEPEeXK;
r)  ONTHUMI3allisi KOHTEKCTHOI PEKIIaMH.

17. Axnii TUN pekjaMM HA MOOUILHMX NMPHUCTPOSIX BBAMKAETHCS

HaiinomMpeHimmm?
a)  push-CroBIlIEHHS,
0) Oanepw;

B) IHTEPAKTHBHI OTOJIOLICHHS;
r) BiIeopekiama.
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18. Sxmii nogaToxk HaNONMyJSIpHiIMI y CBIiTI 3a KiJbKicTIO
3aBaHTaKeHb?

a) Instagram;

0) WhatsApp;

B) [Facebook;

r) TikTok.

19. SIx Ha3UBa€ETHCA MOKA3 PeKJIAMH Y MOOLILHOMY JOAATKY Niepes
THM, IK KOPUCTYBAa4 00AYUTH CBOI Pe3yJIbTAaTH Y4 KOHTeHT?

a) pre-roll;

©) instream;

B) oOutstream;

r) rewarder.

20. Lo Taxe ASO (App Store Optimization)?

a) ONTUMI3AIlisi KOHTEHTY Ha CalTi;

0) omTuMI3aLisl peKJIaMH Y MOIIYKOBUX CHCTEMAX;
B)  ONTHMI3Allis IPOrPaMHy y MarasuHax J10aTKiB;
r)  ONTUMI3aIls pOOOTH 13 COLIATTBHUMA MEPEKaMH.

21. SIkuii THN KOHTEHTY HAMMOMY JISIPHIIIMIA 1151 BUKOPUCTAHHSA Y
MOOIJILHOMY MAPKETHHIY?

a) TEKCTOBUH KOHTECHT;

0) Bi3yaJIbHMIl KOHTEHT;

B) ayIiO-KOHTEHT;

r) IHTEpaKTHMBHWI KOHTEHT.

22. IIlo Take m-commerce?
a)  eJIeKTPOHHA KOMEPIIis;
0) MOOLTbHA KOMEPITIS;

B)  oduiaifH KOMEPpITis;

r)  OHJIAH KOMEPITis.

23. SIki mapameTpu BIUIMBAIOTh HA PAH:KYBaHHSI MPOrpamMu B
MarasuHi 101aTKiB?

a)  KUIbKICTh 3aBaHTaXEHb 1 PSHTHHT;

0) MiHa MPOTpaMH Ta SKICTh PEKIJIAMHU;

B) BIATYKH KOPHCTYBAUiB Ta KUTbKICTh YCTAaHOBOK;

I) peKJIaMHHI OIOJDKET Ta MOKA3HHK Ctr.
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24, Ilo Take geofencing?

a) BiZOOpakeHHs PEKJIaMH y TIEBHOMY reorpa(piqHOMY MICITi;
0) HamaTyBaHHA HAIICHHS HA F€OJIOKALIIIO;

B) CTBOPEHHS BIPTyaJIbHOI 30HU JJIsl MOOUTEHHUX TIPUCTPOIB;
r) onTuMmizamis podoT MOOLTHHOTO JJOAATKA 3 gPS.

25. dAxmii popMar pexiaMH HAMNONMYJSAAPHIIINA y MOOiILHOMY
MApPKETHHIY?

a) TEKCTOBa peKiama;

0) OaHepHa peknama;

B) pajio pekiiama;

r) 30BHILIHA peKamMa.

26. Slkuil TMI peKJaMH Yy MOOLILHOMY MAPKETHHIY [103BOJISIE
3aJIy4aTH HAHOLIbIIY KUIBKICTh MOTEHLIHHNX KJIIEHTIB?

a) pekiIama y JI0JaTKax;

0) pekiIama y MOIIyKOBUX CUCTEMAX;

B) colliaJibHA PEeKIama;

r) e-mail-poscuika.

27. Illo Take onTUMi30BaHMIi MOOLILHMIA caldT?

a)  caiT, IKMH NpaLtoe JIMIIIE Ha MOOLIbHUX IPUCTPOSIX;

0) cailT, IKMi IMIBUJIKO 3aBAHTAXKYETHCS HA MOOLIbHUX IPUCTPOSIX;
B) CaWT, IKUH MICTUTb 1H(OPMAILLiIO JIMIIIE IIPO MOOLIBHI IPUCTPOI;
r)  cailr, IKuii He BiIOOpa)kae BMICT Ha MOOUTHHUX MPUCTPOSIX.

28. SIlkmii ¢axTop Mae HaliOLIbIe 3HAYEHHS JUIS1 YCHILIHOL
peKjIaMu y MOOLTbHOMY MapKeTHHIY?

a) KpeaTHBHICTH;

0) mUTEOBa AyAUTOPIS;

B) OMOIXKET;

r) KaHaJ MPOCyBaHHS.

29. SIkmii MeTOA aHAJITHKH BUKOPHCTOBYETHCS /IIsl BU3SHAYEHHS
TOr0, IK KOPUCTYBayi B3a€EMO/IiIOTH i3 MOOLILHUM J10AaTKOM?

a) a/b-tectyBaHHS;

0) MapKeTWHIOBI JOCTIHKESHHS;

B) KOHBEpPCIHHMIA aHAII3;

T) BHBYCHHS BiTyKiB KOPHUCTYBadiB.
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30. II1o Take CTR?

a) Kkoe(iIlieHT KOHBEPCIT,

0) Koe(illieHT KITiKaOeTbHOCTI;
B) Koe(illieHT yTprMaHHS;

r) Koe]ilieHT TOBEPHEHHSI.

31. SAki nani Mmo:kHAa oTpUMATH 32 1onoMoror Google Analytics?
a) YHCIO YHIKAJIbHUX KOPHCTYBAiB;

0) uyac nepeOyBaHHS Ha CaiTi;

B) PpO3Mip eKpaHa KOPHUCTYBaya;

r) yce mepepaxoBaHe.

32. IIlo Taxke bounce rate?
a) Koe(irieHT KOHBEPCIT;
0) KoeilieHT BiIMOB;

B) KOeQILi€HT yTpUMaHHS;
r) Koe]ilieHT TOBEPHEHHSI.

33. Axi nani MOKYTh 0y TH KOPUCHUMH JIJI AaHATI3Y e(PeKTUBHOCTI
PeKJIaMHOI KaMnaHii?

a) KUIbKICTb ITOKa3iB pEKJIaMU;

0) KUIBKICTb KJIIKIB Ha peKjIamy;

B) BapTICTh MOKA3y PEKIIAMH;

r) yce mepepaxoBaHe.

34. Illo Take ROAS?

a) KoeillieHT KOHBEPCIi;

0) KoeillieHT TOBEPHEHHST,;

B) OKYITHICTh pEKJIAMHOI KaMIIaHii;
r) KOe]ilieHT yTpPIMaHHSI.

35. Lo Take KoHBepcia?

a) KUIBKICTB KJTIKIB Ha peKJIaMy;;

0) KUTBKICTh YHIKQILHUX KOPHUCTYBadiB Ha CalTi;
B) KUIbKICTh 3aMOBJICHb Ha CalTi;

r) yce mepepaxoBaHe.

36. I1lo Take churn rate?
a) Koe(]illieHT BIITOKY KOPUCTYBAYiB;
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0) xoe(illieHT KOHBEPCIT,
B) KOE(]ILIEHT yTPUMaHHS;
r) Koe]ilieHT TOBEPHEHHSI.

37. o Take MeTpuka cecii B Google Analytics?

a) KUIbKICTb KOPUCTYBaUiB, sIKi BIJIBIIaJIM CAalT 3a IEBHUIA yac;

0) KUIbKICTb CTOPIHOK, SIKI KOPHCTYBa4 MEPETJISIHYB 3a OMH BI3UT;
B) Hac, KU KOPUCTYBay MPOBIB HA CaiTI 3a OJIUH BI3UT;

r) KUIbKICTH BI3HTIB Ha CaliT 3a MIEBHUM MEPIOJ Yacy.

38. Lo Take koHBepcia?

a) KUIbKICTb NIEPErIsAiB CAlTYy;

0) KUIBKICTb KJIKIB 3 PEKJIAMH;

B) KUIBKICTh O2)KaHUX JIii Ha CaTi;
I)  KUIBKICTb IIPOJAXKIB.

39. Ilo Take ROI?

a) 3pOCTaHHS OpraHiyHOro Tpagiky;
0) TmOBepHEeHHs HAa IHBECTHIII,

B)  KUIBKICTB JIi/IiB;

r) KUIbKICTP BiJBiyBaHb.

40. SIxa MeTpHKa BKa3y€ KUIbKICTh YHIKAJILHUX KOPUCTYBa4iB HA
caiTi?

a) Bounce rate;

0) Session duration;

B) Users;

r) Pageviews.

41. Illo Take (BR) bounce rate?

a) KUIbKICTP BiJ[BiTyBadiB, sIKi BUNHWIN OaXKaHY JIiFO;

0) KUIBKICTh BiJBIIyBayiB, IO 3IWIIMINA CAUT TICIS TEPETIITY
OJTHi€T CTOPIHKH;

B) KUIbKICTh TIEPETIISIIB BiZICO HA CAMTI;

T) KUIbKICTh TIEPETIISIiB KOYKHOI CTOPIHKH Ha CaMTI.

42. 1o Take A/B-TecryBaHusi?
a) TeCTyBaHHS JIBOX BEPCiil CaiTy 4M peKIaMH 3 METOIO BUSBIICHHS
OLTBIIT e(heKTHBHOT,
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0) TecTyBaHHS MPOYKTHBHOCTI CEPBEPA;
B) TectyBaHHs SEO-ontumizarii caiiry;
I) TECTyBaHHS SKOCTI KOHTEHTY Ha CaMTi.

43. Slka MeTpHKa MOKAa3y€ CKUIbKH Yacy KOPHCTYBayi MPOBOISATH
HA caiTi?

a) Bounce rate;

0) Session duration;

B) Users;

r) Pageviews.

44. 1110 Take koedinieHT KIiKadeILHOCTI?

a) KUIbKICTh KOHBEPCii, MO/IIeHa Ha TIOKa3H;

0) KUIBKICTP KITIKiB TI0 peKJiaMi, IMOJIiJIeHa Ha KUTbKICTh MOKa3iB;
B)  KiJIBKICTh JIiIB;

T)  KUIBKICTh Bi/IBiJlyBaHb.

45. o Take peKkjIaMHa aHATITHKA?

a) aHayi3 ePEKTUBHOCTI MAPKETHHTOBUX KaMIIaHiii;

0) aHaJi3 KOHKYPEHTIB;

B)  aHaJIi3 MPOAYKTUBHOCTI MpAIliBHUKIB BiUILTy MapKETHHTY;
r) aHaji3 KOPHCTyBaya MOBEAIHKH Ha CAMTI.

46. SIxuii BUA OroJIoNIeHb MPU3HAYEHO IS MOKA3y Ha CTOPiHKAX
TOLIYKOBHUX CHCTeM?

a) KOHTEKCTHa peKjiaMa Ha youtube;

0) KOHTeKcTHa pekiiaMa Ha facebook;

B) IOIIYKOBAa KOHTEKCTHA PEKJIaMa;

r) OaHepHAa KOHTEKCTHA PeKJIama.

47. SIknii MOKA3HUK 3 HABENECHHX HIKYE HAWBAKIMBIIIMI 17151
e(peKTUBHOI0 HAJIAIITYBAHHS KOHTEKCTHOI peKjIaMu?
a)  KUIbKICTb JIaiKiB HA CTOPIHILI KOMITaHi1 y COLIAIbHINA MEpexi;
0) KUIBbKICTb MOKa3iB PEKJIAMHOT'O OTOJIOIICHHS;
B) cepenHs I1iHa 3a KIIK;
r) po3Mip OIOKETY Ha peKIamy.
348



48. Slkmii TMI KJIIOYOBMX CJIiB Tpe0a BHKOPHUCTOBYBATH, II00
32JIyYMTH BeJIMKY KiJIbKICTh NOTEHIIIHHIX KJII€HTIB?
a) BY3bKi;

0) MMpPOKi;
B) cepenHi;
r)  ¢pa3oBi.

49. 1o Take pesieBAaHTHICTb Y KOHTEKCTHIN pexyiami?

a)  BIINOBIIHICTH PEKIIAMHOTO OTOJIOIICHHS 3alUTy KOPUCTYBaya;
0) KUIBbKICTb MOKAa3iB PEKIIaMU;

B) cepenHs IiHa 3a KIIK;

I)  KUIBKICTb KOHBEpCIii Ha CalfTi.

50. SIxkuii THII peKJIAMHOTO OTOJIOLIeHHs] HalledeKTUBHIIIUAM /151
NPOCYBAHHS TOBAPIB i3 BUCOKOIO LIHOI0?

a) TEKCTOBE OTOJIOIICHHST;

0) OroJIomeHHs 13 300paskeHHsM;

B) BiJleOpeKIiama;

r) GaHepHa pekIama.

51. SIxuii THII KOHTEHTY HalnonmyasApHimui y SMM?
a) TEKCTOBUH KOHTEHT;

0) BIiJICOKOHTEHT;

B) ay/IOKOHTEHT;

r) rpadiuyHUi KOHTEHT.

52. o Take «penocT» y COmialbHUX Mepeskax?

a) rpori, 3apo0JIeH] Y COIIATbHIX MEPEXkKax;

0) Tmepersig KOHTEHTY Y COIIaIbHIX MEpPeKax;

B)  POB3IOBCIOKEHHS YY)KOTO KOHTEHTY Y CBOEMY TIpohisi;
T) TIO3HAYKA JPY3iB Y CBOEMY PO

53. sIki conianbHi Mepe:xi HalinomyaApHilI y cBiTi?
a) Facebook, Instagram i Linkedin;

0) Twitter, Tiktok i Pinterest;

B) Twitter, Pinterest i Telegram;

r) Reddit, Snapchat i Wechat.
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54. 1llo Take «inguoencep» y SMM?

a) (axiBelp 13 MPOCYBaHHS KOHTEHTY Y COLIIAJIbBHUX MEperKax;

0) KopucCTyBau, SIKHii 30Mpa€e BEIUKY KUTbKICTb PEMOCTIB;

B) JIIO/IMHA, SIKa BIUTMBAE HA JTyMKY 3HaYHOI ayIUTOPIi Y COLIaTbHUX
MepexKax;

r) OOT, sIKMif aBTOMAaTHYHO CTABUTh JIAMKH ITi/T TOCTAMH.

55. Ilo Take «xewITer» y cOliaJibHUX Mepexax?

a) TIOCWJIAHHS Ha IHIITY CTOPIHKY B COITIATEHIX MEPEkKax;

0) 300pakeHHI, SIKE JOAETHCS 10 TIOCTY Y COMIATBHAX MEpekax;

B) cloBo abo ¢pasza, ska jgormoMara€ KOPHUCTyBayaM 3HANTH
NOTPIOHUI KOHTEHT;

r) BIANOBIIb HA KOMEHTAp KOPUCTYBaya.

56. SHAxmii Buxg SMM-pexiavu HaiiedekTHBHIIIMI  1JIs1
MPOCYBaHHS TOBapiB Ta MOCIYyr?

a) peKiIama y CTpidil;

0) pekiaama Ha OaHepax;

B) TapreToBaHa peKiIama;

I) peKiaMa y BUIIISIl KaTajloriB.

57. Slxuii popmat koHTeHTY Yy SMM HaiOLIb1I iHTEpAKTUBHUIA?
a) TEKCTOBWH KOHTEHT;

0) TpadiyHMi KOHTEHT;

B)  BiJICOKOHTCHT;

r)  ayIiOKOHTEHT.

58. sdxy nepeBary MaioThb email-poscmiiku mnepex IHIIUMM
KaHAJAMU NPOCYBAHHA?

a) IIBHIKHUI pe3ysbTarT;

0) BHCOKa KOHBEPCis;

B) HU3bKA BAPTICTH;

r) I[IMPOKE OXOIUICHHS.

59. Illo Take BizMoBa (bounce) y email-mapkerunry?
a) JINCT, HAJliCJIaHUI Ha HeTIPaBUWIIbHY aJIpecy;
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0) JWCT, HE JOCTABJICHUIA Yepe3 OOMEKEHHS 3a 00CSITOM BKIIa/ICHb;
B) JIHCT, HE JIOCTABJICHUIA Yepe3 MOMIUIKU Ha CEPBEPI OJIEpKyBaya;
r) JIACT, HE JOCTABJICHUI 3 TEXHIYHUX MPHYHH.

60. Skmii dopmar Jmcra HaliedexTHMBHIIIME 1A email-
MAapKeTHHTY?

a) html,

0) TEKCTOBHIL;

B) 300pa)KEeHHS;

T) Bigeo.

61. Illo Take kKoHBepcisi y email-MapkeTHHry?

a) KUIbKICTb OJIEp>KyBayiB, SIKi BIAKPHIIU JICT;

0) KUIbKICTb OJICPKYyBauiB, sIKi IEPEHIIUTN Ha CAlT MiCIIs IEPEXOY 3a
TIOCHJIaHHSM Y JIUCTI;

B) KUIbKICTh OJIEp)KyBadiB, sIKI 3aJIMIIMIN 3asBKY a00 3IHCHUIN
TIOKYTIKY;

T) KUIbKICTh HAIICJIAHWX JIMCTIB, BIAKPUTHX OJICP’KyBadyaMH.

62. SAxi nani Tpeda BincrexkyBaTHm B email-MapkeTHHry st
aHaji3y e()eKTUBHOCTi PO3CHIIOK?

a)  KUIbKICTh IiINMCHUKIB;

0) KUIbKICTh HaJIiCTIAHUX JIUCTIB;

B) KUIbKICTb BIIKPUTHX JIUCTIB;

r) KUIbKICTb KIIIKiB 32 MOCHJIAHHSIMH Y JIUCTI.

63. 111o Take Biznucka (unsubscribe) B email-mapkernnry?
a) TIPOIIEC IiIIHUCKU Ha PO3CHJIKY;

0) 3ammT onep)KyBava MPUITMHUTH HAJICUIIAHHS JIUCTIB;

B) craM-(uIbTp, 0 OJIOKYE JIMCTH BiJI IIEBHUX BiIIPABHUKIB;
r) crocid MOHETH3AIlil PO3CHIIOK.

64. Slka MeTpMKa J0OMOMAra€ 3PO3YMITH, HACKIJIBKH PO3CUIKA
e(peKTHBHA 3 OISy 3aJy4CHHS ayIUTOPIi?
a)  BIIKPUTTS JIUCTIB,;
0) KJIIKH 32 IOCWJIAHHAMM Y JIUCTI;
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B)  BIIIHCKH BiJl PO3CHIIKH;
r) KOHBEpCIs.

65. SIki comianbHi Mepexi HaiiGiibme miaxonsaTh aas B2C-
openiB?

a) LinkedIn ta Twitter;

0) Facebook Ta Instagram;

B) TikTok ta Pinterest;

r) Pinterest ta Twitter.

66. I1lo Take koHTeHT-ILIAaH Y SMM?

a) Tabmuiy, y sIKid BiZoOpa)aroThesl aTu MyOJiKaliil KOHTEHTY Y
COLIAIbHUX Mepexkax;

0) mnporpama st cTBOpeHHs pororpadiii Ta Bigeo sl COIiaTbHUX
MEpex;

B)  CIIMCOK TEM JJIsl BUKOPUCTaHHS y COLIAIbBHUX MEpEeKax;

r) TaOmuI 3 KIIFOYOBUMH CIIOBAMHU.

67. lllo Take cTpareria y SMM?

a) TAXiT J0 YIPaBIiHHS COIAEHUMH MEPEXaMH, SIKHH OXOILTIOE
ITUJT1, ayTUTOPIiF0, KOHTEHT Ta METPHKHY;

0) CIIMCOK TeM Jylsl MyOJiKalliid y COLliaTbHIX MEepexkKax;

B) MiAXiJ 0 YNpPaBIiHHSA PEKJIaMHHM OOPKETOM IS TIPOCYBAHHS
OpeHITy Y COMIAIbHUX MEpexkax;

I) TapreTHHr.

68. 1110 Take SMM-anajtiTuka?

a) CIIMCOK AayauTopii, MO B3aeMomi€ 3 OpEHIOM Y COIlaTbHUX
MepeKax;

0) IHCTPYMEHTH ]ISl BAMIPIOBaHHS €(DeKTHUBHOCTI SMMm-KaMIIaHii;
B) PO3MIIICHHS KOHTEHTY Y COIIAIbHAX MEpekax Ha OCHOBI JaHUX
AHAIIITHKHY,

I) aHaJiTUKa CalTy.

69. 110 Take SMM-kamnanis?
a)  cepis MyOmiKaIiii y CoIiaTbHIX MepeXax Ha MIEBHY TEMY;
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0) pekIaMHa KaMIIaHisl y COMALHIX MepeKax;

B) cepisi 3axodiB g 30UIbLICHHS OXOIUICHHS ayauTopii Yy
COIIAJIEHUX MEpexkKax;

I) TapreTHHr.

70. Illo Take yar-60TH?

a) OHmaifH-KOHCYJIFTAHTH Ha CalTi;

0) mporpamu, SKi MOXKYTh BECTH JIIJIOT 3 KOPUCTYBAYaMI;
B) Pexiamui OaHepn y MeceHIKepax;

r) [HTEepaKTHBHI PO3CHITKH.

71. SIki ¢yHkHii MOKHA BHKOPHUCTOBYBATH IS MeCEHIKep-
MapKeTHHTY?

a)  aBTOBIJIIOBIIAYi;

0) HaJACWIaHHSA ONMTYBAHB;

B) HAJICWIAHHS OTOBIIIICHE;

r)  yci3a3HaucHi BapiaHTH.

72. 5Iki roJioBHi nepeBaru MeceHIKep-MapKeTHHIY?
a) HU3bKA BAPTICTh PEKIIAMU;

0) BHCOKA BIIKPHUTICTH TIOBIJOMJICHB;

B) BHCOKHH BiJICOTOK JJOCTaBKHU;

r) yci3a3HaueHi BapiaHTH.

73. $IKi 0CHOBHI HeIOTIKH MeCeH/IKep-MAPKeTHHIY ?

a) HEOOXiTHICTh HASIBHOCTI MOOLTEHOTO TIPHUCTPOIO KOPUCTYBAYa,
0) oOmexeHa (QyHKITIOHATBLHICTh MECEHIKEPIB;

B) HH3bKA IIBUJIKICTh JJOCTABKH TIOBIJOMJICHB;

r) BHCOKHUH BiZICOTOK JOCTaBKH.

74. SIka ¢popma PPC naiinonyasipuima?
a) oIUIara 3a KJIK Ha ITOLTYKOBIH CTOPIHII;
0) orwara 3a KJIiK Ha peKJIaMHOMY OaHepi;
B) OIUIaTa 3a KJIK Ha COLaJbHII Mepexi;
r) oOIUiara 3a KK Ha BiZIeOpeKIIami.
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75. Illo Taxe sikichmii 6an AdRank?

a) PEUTHHT PeJIeBaHTHOCTI KJIFOUOBHX CITIB Y PEKJIAMI;

0) PpEUTHHT SKOCTI JICHIIHTY;

B) PpEUTHHI BIINOBITHOCTI PEKJIAMHOTO OTOJIOUICHHS —3aluTy
KOPHCTYBaya;

r) PEUTHHI CTaBKH Ha KIIIK.

76. 1110 Take «koHBepcii» y kouTekceri PPC-pexnamu?
a) KK Ha peKJIaMHE OTOJIOIICHHS;

0) meperisiiu peKiamMu;

B) il KOPUCTYBaYiB Ha CaiiTi;

I) KUIbKICTb TIOKa3iB PEKJIAMHOTO OTOJIOLIEHHS.

77. 11lo Take «IiYMJILHUK KOHBepciin» y Google Ads?

a) IHCTPYMEHT JUISl BiZICTEXKEHHS KOHBEPCii;

0) IHCTPYMEHT JUIsl BIICTeXKEHHS KITIKIB Ha PEKJIAMHE OTOJIOIICHHS;
B) IHCTPYMEHT JJISl BiZICTEXKEHHS BApTOCTI KOHBEPCIiA;

r) IHCTPYMEHT JUIsl BiICTEXKEHHS PEJICBAHTHOCTI KITFOUOBHX CJIiB.

78. 1o Take «perapreTunr» y koutekcri PPC-pexsiamu?

a) TOBTOPHHH IOKA3 PEKIaMH KOPUCTYBadaM, sIKi BXKE B3a€MOJIISIIN
3 pecypcoMm;

0) TMoOKa3 peKJIaMH Ha Pi3HHUX MPUCTPOSIX;

B) OIUIaTa JIMIIE 32 KK Ha PEKJIaMHE OrOJIOILIEHHS;

r) TIOBTOPHHUIA MOKa3 pekiamu lal-aymuropii.

79. 1o o3nauae adpeBiatypa «PPC» y mapkerunry?
a) pay-per-click;

0) print-per-click;

B) product-per-click;

r) people-per-click.

80. SIknii TN pekinamu crocyerbess PPC?
a) pekiaMa y )KypHaiax Ta ra3erax;

0) pekIama Ha pajio Ta TejaeOadeHHi;

B) peKiaMa y COLaTbHUX Mepexax;

r) pekjaMa y MOIIyKOBHX CHCTEMaXx.
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81. SIx nasuBaernes cnocid omiatu 3a PPC-pexiiamy, 3a sikoro

PeKIaMOJaBelb IVIATUTD JIMIIIE 3A KJIKA 3a OFOJIOIHCHHHM?
a) CPM;

6) CPA;
B) CPC;
r) CPL.

82. SIkmii akTrop mMae HaAOLILIIME BIVIMB HA PedTHHI SIKOCTI
KJII040BHX cJ1iB y Google Ads?

a) OOmKET peKIaMHOI KaMITaHiT,

0) KUIBKICTP KITIKIB Ha OTOJIOIICHHS;

B) PpEJIEBaHTHICTh KITIOYOBHX CIIiB;

r) ILUIbOBA AyAUTOPIS.

83. Sxmii incrpyment Google Ads no3Bossie mi3HaTucH, siki
KJIIOYOBi CJIOBa BHKOPHCTOBYIOTH KOPHMCTYBadi NPH NOLIYKY
TOBapiB a00 MOCJIYT, MOB'SI3aHUX 3 BALIUM Oi3Hecom?

a) Google Analytics;

0) Google Search Console;

B) Keyword Planner;

r) Google Trends.

84. sIk nasuBaerbest ¢ynkumisi Google Ads, ska 103BoJIsIE
MOKA3yBATH OrOJIOIIEHHSI JIMIIe KOPHCTYBadyaM I3 TeBHOL
reorpagiuHoi 30Hu?

a) TApreTHHT 3a iHTepecaMu;

0) TapreTHHr 3a KJIFOYOBUMH CIIOBAMH;

B) TapreTHHT 3a MICIIEM PO3TaIllyBaHHS;

r) TapreTHHT 3a BIKOM Ta CTATTIO.

85. Ilo o3nauae Tepmin «Ad Rank» y Google Ads?

a) TIO3MIIS OTrOJIOIIEHHS Ha CTOPIHII MOIIYKOBOI BUIaui;
0) KUIBKICTh TIOKa3iB OTOJIOIICHHS,

B) PEUTHHT SIKOCTI OTOJIOLICHHS;

r) CyMa, IKY PeKJIaMO/IaBellb TOTOBHIA 3aIJIATUTH 32 KJTIK.
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86. I1lo Take TAPreTUHT y COL[iaJIbHUX MepeKax?

a) aBTOMAaTHYHUI mia0ip LUILOBOI Ay IUTOPII;

0) HajalTyBaHHS peKJIaMU Ha MIEBHY IPYITy KOPUCTYBayiB;
B) PO3MIILEHHS PEKJIaMH Y TapreTOBaHHUX CILILHOTAX;

r) TOKa3 peKJiaMy BCIM KOPHUCTYBa4aM COLIaTbHOT MEpExKi.

87. SIki naHi BapTO BUKOPHUCTOBYBATH /I ONTUMAJIBLHOIO
TAPreTUHIY Y COlliaIbHUX MepesKax?

a) cTarh, BIK, reorpadidHe po3TalTyBaHHs, IHTEPECH Ta TTOBEIIHKA
KOPHCTYBAYiB;

0) iHpOopMaIIis TIPO TOXOAN KOPUCTYBAYIB;

B) BIAr'YKH KOPHCTYyBaua Ipo TOBAPH Ta MOCITYTH;

r) iHdopmarllis mpo Te, SKi CTOPIHKKA KOPHCTyBaul BIIBIIYIOTH B
IHTEpHETI.

88. SIky mepeBary 1a€ BUKOPHUCTAHHSI TAPTeTHHIY Y COMIAILHUX
Mepexax?

a) 30UThIIICHHS KUTHKOCTI MiIMMCHUKIB Ha CTOPIHII KOMIIaHii;

0) miJBUINICHHS KOHBEPCIi pEKIIaMHU;

B) 30UIBIIICHHS BUTPAT HA PEKJIAMY;

I) TIOJIMIIEHHS SIKOCTI MPOIYKTY UM ITOCITYTH.

89. Ilo Take «mikcean Facebook»?

a)  Koj, SIKU 103BOJISIE BIZICTEXKYBATH Jii KOPUCTYBAyiB Ha CalTi;

0) crneuiaJbHUI aIrOPUTM, SIKUI BU3HAYA€ LUTLOBY ayIUTOPIIO;

B) IUIaT(opMa I CTBOPEHHS peKJIaMHHX KamriiaHii Ha facebook;

r) cHcTeMa, sika BCTAHOBIIOETHCS HAa KOMITIOTEp KOPHCTyBada Ta
30Mpae aHi PO HOTO MOBEIIHKY.

90. sIki dopmarun pexkjiaMH MOKHA BHKOPHCTOBYBATH IIPH
HAJIAIITYBAHHI TAPreTHHIY B COWIAILHUX Mepekax?

a) TEKCTOBI OTOJIOIICHHS;

0) pexamMHi OaHepwy;

B) BiJeOpeKIaMa;

r) yci3a3HaueHl BapiaHTH.
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91. Sxi iHCTpyMeHTH [103BOJISIIOTL OUIHMUTH e(EeKTHBHICTH
peKiiaMH  NpPH  HAJAINTYBAHHI TAPreTHHIY Yy CONIAJIBLHHUX
Mepekax?

a) BOyJOBaHa aHAIITHKA COLIIAJIbHIX MEPEXK;

0) Google Analytics;

B) MapKETHHIOBa aBTOMAaTH3aIlis;

r) Buffer.

92. I1lo Take TapreToBaHa peKjiaMa y coliaJibHUX Mepe:kax?

a) pekiIaMa, HalleHa Ha TIeBHY AayauTopilo, sKa MOXe OyTu
BU3HAYCHA 3a iHTepecaMu, TIOBEIHKOIO Ta IHIIMMH ITapaMeTpaMuy;

0) pekiama, sika OpiEHTOBaHA NIEBHUI reorpadidHnii perioH;

B) peKama, sika OplEHTOBAaHA MEBHY KATETOPi0 TOBAPIB YU MOCIIYT;
I) pekiiaMa, sika OplEHTOBAHA BCIX KOPHCTYBAYiB COLIATIbHOI MEPEXKI.

93. 1o Take «look-alike»-aynuTopisi y TapreroBaHiii pexiami y
coliaTbHMX Mepexxax?

a)  ayauTopis, SIKa € TOYHOKO KOIIEO ayIUTOoPii, 10 BXKE ICHYE;

0) aymuTopis, sSKa Mae TOIOHI IHTEPEeCH Ta TOBEMIHKY 3 YiKe
ICHYIOUOIO ayTUTOPIETO;

B) ayIUTOpisA, sSKa 3HAXOAWUTHCS B TOMY CaMOMy reorpadigHOMY
PETi0HI 3 B)KE ICHYFOUOIO ayTUTOPIEIO;

r)  ayIuTopis, sSKa Ma€ IHIIY HAI[IOHAIBHICTb.

94. SIky pexisiamy Jilnine BUKOPUCTOBYBATH JJIS TAPIeTHHIY HA
ICHYIOYMX HiANMCHAUKIB y COLIAILHAX Mepeskax?

a) peKIaMy HOBHX TOBApiB UM TIOCIYT;

0) pekIaMy 3HIKOK Ta aKIIii st IOCTIMHUX KITi€HTIB,

B) peKJiaMy KOHKYPEHTIB;

I) peKjaMmy TOro » TOBApY YU IOCIYIH, Ha SIKy KOPHUCTyBad YK€
BIITYKYBaBCSL.

95. SIk MOKHA TAPreTyBaTH PeKJIaMy Ha KOPHCTYBaviB, AIKi 11e He
CTAJIM MINMACHUKAMH I'PYIH YU CTOPIHKH COLIAJIBLHOI Mepe:Ki?
a) BHUKOPHMCTOBYBaTU KOHTEKCTHY peKIIaMmy;
0) BHUKOPHMCTOBYBAaTH TapreTHHI Ha JPY3IB IiIICHUKIB;
B) BuKopuctoByBaru «l0ok-alike» aymuropiro;
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I) He MOYKHa TapreryBaTH peKJiaMmy Ha KOpUCTYBauiB, KOTpI Il HE
TIHMCAIIHCS Ha TPYITy a00 CTOPIHKY.

96. SIkuii i3 HaBeIeHUX BUAIB MAPKETHHIY 3a3BHYAii OB'sI3aHNi 3
KOHBEpCiiHUMH NOKA3HUKAMHU?

a) OpeHIOBUI MApKETHHT,

0) peKIaMHUI MapKETHHT,

B) KOMYHIKAI[IH1I MapKETHHT;

r) performance-mapkeTuHr.

97. Slkwmii i3 3a3HAYEHNX MOKA3HUKIB € KJII040BUM Yy performance-
MApPKETHHIY?

a) CTR (click-through rate);

6) CPC (cost per click);

B) CPM (cost per thousand impressions);

r) CPA (cost per action).

98. SIkuii i3 HaBeIeHUX NMOKA3HMUKIB He NMOB'sAI3aHuMid 3 performance-
MapKeTHHIOM?

a)  KUIBKICTb MEpETIIsiIiB,

0) KUIBKICTP KITIKiB;

B) BapTICTh KOHBEPCI,

I) YUCTHH MPUOYTOK.

99. Sxi 3 ¢axkTOpiB MOKYTH BINIMHYTH HAa KOHBEpCil0 y
performance-mapkeTunry?

a) LJIbOBA AyAUTOPIS,

0) SKiCTb KOHTEHTY;

B) KOHKYPCHIIiS;

r) yci3a3HaueHi BapiaHTH.

100. Skuii i3 IHCTPYMEHTIB MOKHA BHUKOPUCTOBYBATH [IJIsl
onTuMizanii kouBepcii y performance-mapkerunry?

a) A/B-tectyBaHHs,

0) SEO-onTumizariis;

B) Miap-KaMIIaHis,

r) «look-alike».

358



TECTU AO KYPCY
MAPKETUHI IHHOBALLIA TA IHHOBALLII
B MAPKETUHTY

1. SIke i3 TBepa:KeHb MOSICHIOE PIBHUII0O MK BHHAXOAOM fK
BiIKPMTTSIM HOBOI'0 TeXHIYHOT0 3HAHHS TA IHHOBAIEID — iHOTO
NPAKTHYHHUM 32CTOCYBAHHS Yy POMHUCIOBOCTI?

a) BUHAXIJ] Y4 BIAKPHUTTS € OPUTTHATBHUM 1 BIIOYBAETHCS, SIK PABUJIO,
Ha (yHIaMEHTaIbHOMY PiBHI, 8 IHHOBAIlisl MOYKE BUHUKATH Ha Oy/Ib-
SIKOMY DIiBHI, 1 HaWTepIIe — HA PAKTUIHOMY;

a) BIIKPUTTS MOXe BIIOYTHCS BHIIAKOBO, a IHHOBALIS €
PE3yabTaTOM KOMITIEKCHOTO BUKOPUCTAHHS €JIEMEHTIB (CUCTEMaTHYH1
TEXHIYHI PO3POOKH, HAYKOBO-IOCIITHUIIBK] IIPOTPaMH TOIIO);

0) BIOKPUTTS 3a CBOEIO TPHPONIOID € «HEKOPUCIMBHMY aKTOM,
IHHOBAIIIS K Ma€ HA METI OTPHMAHHS €KOHOMIYHOIO YU COLUAIBHOTO
edexry;

B) yCl TBEpIPKEHHs IOSICHIOIOTh DI3HUIO MDK BHHAXOJIOM Ta
IHHOBALII€IO.

2. PuHOK iHHOBaLiii BU3HAYAETHCS SIK:

a) CHCTEeMa €KOHOMIYHMX BIJHOCHH MIX ITPOJIABIIIMH Ta MOKYHIISIMU
3 MPUBOJY CTBOPEHHSI, BTUICHHSI, PO3HNOBCIO/KEHHS Ta CIIOKUBAHHS
IHHOBAIIIH;

0) cucreMa EKOHOMIYHMX (OpM 1 MeXaHi3MiB, IOB'SI3aHUX 3
TPAIUIIIAHAM T ITPHEMHHUITBOM;

B) CHCTEMa eKOHOMIYHMX ()OpM 1 MEXaHI3MiB, ITOB'SI3aHNX 3 YMOBAMHU
Ta MiCLIeM peati3allii BUpOOHUUYHX PECypCiB;

I) CHCTeMa TUIbKM TIACHMBHOTO TIIPOCYBaHHAM I1HHOBAIli 710
CTIOXKHBAYA.

3. Tepmin «auy3is innoBauiin» (diffusion of innovation) o3nauae:
a) mudepeHmianio IHHOBAIIIH 32 KPUTEPIEM HOBHU3HH;

0) posmmpeHHs chepu BTUICHHS HOBOBBENICHb, PO3IIOBCIOKEHHS TX
cepell LIMPIIOTo KO CII0YKUBAYiB;

B) IHTerparito iHHOBAIli Y KOPIOPATUBHY KYJIbTYPY;

T) Tepenady TeXHOJIOTil Ha HEKOMEPIIiHHIN OCHOBI.
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4. IlceBaoinHoBAIii:

a) peali3yloTh KpYyIHI BHHAXOAM, BIAKPUTTS 1 € OCHOBOIO
(hopMyBaHHSI HOBUX MOKOJIIHb Ta HAMPAMKIB PO3BUTKY TEXHIKH;

0) 3a0e3rneuyloTh  YIOCKOHAJICHHS, JIOTIOBHEHHS ICHYFOUHX
MPaKTUYHUX 3aC001B 3310BOJICHHS CYCMUILHUX TOTPED;

B) CIpsSMOBaHI Ha YAaCTKOBE MOKpPAIIAHHSA 3aCTAPUIMX MOKOJIIHb
TEXHIKU, TEXHOJIOT11, METO/IIB YIIPABIIIHHS;

I) TPOSBISIOTECS Yy TPOIECT YAOCKOHAJICHHS HOBUX TEXHOJIOTIH:
TIIBUIIEHHS X e()eKTUBHOCTI Ta IPUCTOCYBAHHS JI0 BUMOT PUHKY.

5. IlponykToBi iHHOBALI BKJIIOYAIOTH:

a) HOBI METONIM OpraHi3ailii BUpOOHHUIITBA (HOBI TEXHOJIOTII);

0) 3acTocyBaHHS HOBUX MaTepialiB, HOBUX HamiBpaOpUKaTiB Ta
KOMILJIEKTYFOUMX; OTPUMAHHS IPUHIUIIOBO HOBUX TOBApIB;

B) CTBOPEHHS HOBMX OpraHi3alliiiHUX CTPYKTYp y CKJIajl

r) aOCOMIOTHO HOBI TOBapW, sIKI PaJUKaJbHO 3MIHIOIOTH MOJENb
TIOBEIIHKY TTOKYTIIIS.

6. InHoBaMiiiHMIi NMpoLec XapaKTepU3yeTbes:

a) CTaOUIBHICTIO B Yaci, 0e3MepepBHICTIO CAMOTO TPOIIECY;

0) 3aIOBOJICHHSIM MOTOYHHX CYCIUILHHUX TIOTPEO;

B) BHOOPOM ONTHMAIbHOTO BapiaHTy Ta BIJHOCHO HHM3bKHM
PH3HKOM;

I) HEBU3HAYEHICTIO IUISXiB JOCATHEHHS METH Ta BHCOKAM PU3HKOM,
JICKPETHICTIO TIPOIIECY.

7. HoBi poayKTH, 1110 po3po0JisiiOThCH, MOKYTh OyTH:

a) HOBHMMH OpEHIAaMH B iCHYIOUIH MPOIYKTOBIH rpymi;

0) «HOBMMH HOBUMH NPOIYKTaMI» (new new brands), st SKuX Ha
PHHKY HE iCHYE MOIiOHOCTI,

B)  POBIIMPEHHSM JIiHii IPOAYKTIB (range extentions);

r) cCymyTHIMH OpeHmamu (companion brands) ist TOBapiB KOMITaHii;
J)  YCIM IeperliueHnM.

8. InHoBaiist HABUIIIOTO PiBHA — 11€:

a) pe3ysbTaT MPUKIAIHUX JOCHTIHKEHb; HOBA HAYKOBO-Y)KUTKOBA
17151, KHOY-Xay»;

0) pe3yabrar byHIaMEHTATLHAX JIOCITIKEHB; HOBa
3araJIbHOHAYKOBA i71esT;
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B) IHHOBaIiHI IOCITYTH, IHHOBAITIHI OpeH IH;

I) TEXHOJOTISl CTBOPEHHS HOBOIO TMPOJYKTY; OpraHi3auiiiHo-
TEXHOJIOTTYHA MiATOTOBKA BUPOOHUIITBA,;

) Pe3yJbTaT OCBOEHHS BUPOOHUIITBA; MOIU(IKAIlil IHHOBAITIH.

9. HoBauist — ne:

a) CYKYIHICTb 3aC00iB, TPOIIECIB, OTEPAIliif, METOIIB, 32 IOTIOMOTOIO
SKUX €JIEMEHTH, 110 BXOJSTh y BUPOOHHIITBO, MEPETBOPIOIOTHCS Ha
BUXi/IHI; BOHa OXOIUTIOE€ MAaIlIMHHM, MEXaHI3MH Ta I1HCTPYMEHTH,
HABUYKY Ta 3HAHHS;

0) CyKYIHICTh BIIACTHBOCTEH, IO XapaKTEPU3yIOTh PaIKaIbHICTD
3MIHH 00'€KTa 1 1aI0Th PABO HA3UBATUCS HOBHM.;

B) HOBI NPOXYKTH (TIPOLIECH) IHTEIEKTYyalbHOI MisUIHOCTI (HOBI
SIBUILIA, BIIKPUTTS, METO/IM 3a[0BOJICHHS CYCIUIbHUX MOTped 1 T.1.) Ta
iX opraHizariiiHe BOpoBaJKEHHS (JIOPHHKOBA CTAis);

r) KOMIUIEKCHHUH IPOIIEC, CIIPSMOBAHMI HAa CTBOPEHHS, pO3POOKY Ta
JIOBEJICHHS] HAayKOBOI YW Oyab-sIKOi 1HINOT HOBOI inmei 1o cTamii
KOMEpLIIHOr0 BUKOPHUCTAHHS Ta PO3NOBCIOPKEHHS B €KOHOMILIL.

10. InHoBauis — ue:

1) CYKYIHICTb 3ac00iB, IIPOLIECIB, OMEpalliid, METOIIB, 32 JOTIOMOTOIO
SIKHX EIIEMEHTH, II0 BXOIATH y BUPOOHHUIITBO, IIEPETBOPIOIOTHCS Ha
BUXi/IHI; BOHA OXOIUTIOE€ MAaIlIMHH, MEXaHi3MH Ta IHCTPYMEHTH,
HABUYKH Ta 3HAHHS,

€) CYKYIHICTb BJIACTHBOCTEH, IO XapaKTepU3yIOTh PaJUKATBHICTh
3MiHH 00'€KTa 1 JAI0Th PABO HA3UBATUCS HOBHM.;

) HOBI MPOXYKTH (TIPOLIECH) IHTEIEKTYyaTbHOI MisUTBHOCTI (HOBI
SIBUIIIA, BiJIKPUTTS, METOMIM 337[0BOJICHHS CYCIUTBHUX MMOTpeO 1 T.11.) Ta
X opraHizariifHe BIpoBaKEHHS (JIOPHHKOBA CTAIs);

3)  KOMIUIEKCHHH TPOIIEC, CIIPSMOBAHWI HA CTBOPEHHS, pO3POOKY Ta
JIOBEJICHHSI HAayKOBOI YW Oyab-sKOi 1HINOI HOBOI imei 1o cramii
KOMEPITIHHOTO BUKOPUCTAHHSI T2 PO3IIOBCIOKEHHS B eKOHOMIIT.

11. Tepmin «rinensis» sik popMa 3aXuCTy NPOMHUCIIOBOI BJIACHOCTI
BH3HAYAETHCS TaK:

a) CBINONTBO, SIKC BHIAETHCS YIOBHOBAKCHUMH KOMIICTCHTHUMH
YPSIOBUMH OpTaHAMU BUHAX1THHKY 1 3aCBIUY€ HOTO BUKIFOUHE TIPABO
Ha BUKOPHCTAHHS JAHOTO BHHAXO/Y;
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0) [03BUI, SIKMA BHUIAETBCS  BIACHUKOM TIEBHOTO  00’€KTY
IHTENIeKTyaJIbHOI BJIACHOCTI, SIKMM 3aXWIIEHUH UM HE3aXUILEHUI
MIATEHTOM, JUIs1 BAKOPUCTaHHSI LIbOTO 00’ €KTY MPOTArOM MEBHOTO Yacy,
Ha TIeBHII TEpUTOPIi Ta 3a MEBHY IUIaTy;

B) JIOKYMEHT JIep>KaBHOT'O 3pa3ka, SIKHii 3aCBIIUy€ MPaBo JileH3iara
Ha TIPOBENCHHS 3a3HAYEHOr0 B JILEH3Il BUAY TOCHOAAPCHKOL
JUSUTBHOCTI  TIPOTSITOM  TIEBHOTO TEPMIHY 32 YMOBH JIOTPUMAaHHS
JIEH31HHUX YMOB;

I) TOproBelibHa Yroja, 3a sIKOI BJIaCHUK HEMaTepiabHUX aKTHBIB
HaJga€ IHINIA CTOPOHI JO3BUT HAa BUKOPUCTaHHS TMpaB Ha
IHTEJIEeKTyaJIbHY BJIACHICTb B IEBHUX MEXax.

12. Tepmin «imxkuHipuHD» sik ¢opma mnepenadi TeXHOJIOTII
BH3HAYAETHCH TAK:

a) TOProBeNibHA Yrofia, 3a SIKOI BJIACHUK HEMaTepiabHUX aKTHBIB
HAJa€ IHIIM CTOpOHI JIO3BUT HAa BHUKOPUCTaHHA IIpaB Ha
IHTEJIeKTyaJIbHY BJIACHICTh B IEBHUX MEXaX;

0) HamaHHA TEXHOJIOTTYHUX 3HAHb, HEOOXIMHUX JUIS TPUIOAHHS,
MOHTaXy, BBEJICHHSI B €KCILTyaTallil0 Ta BUKOPHCTaHHS, BUTIPOOYBaHHS,
rapaHTIHOTO Ta MICISrapaHTIHOTO OOCIYTrOBYBaHHS MPUIOAHUX UM
OPEHIOBaHHX MAIlIMH, YCTaTKYBaHHs1, 00J1a{THAaHHSI TOLLIO;

B) HaJaHHA TEXHIYHOTO JIOCBIAYy Ta CEKPEeTiB BHPOOHMIITBA, SIKi
BKJTFOYAIOTh BIJIOMOCTI TEXHOJIOTIYHOT0, E€KOHOMIYHOTO,
opratizamiiiHoro, (iHaHCOBOTO XapakTepy, BHKOPHCTAHHS SKHX
(dbopMye TIeBHi TiepeBary;

T) TOProBellbHA YTO/a, 3a sIKOI BIACHHK TAaTEHTY TIepeIae CBOi ImpaBa
Ha BUKOPUCTAaHHS BUHAXOy HOKYTILIFO ITATEHTY.

13. Tepmin «Hoy-xay» sk ¢opmMa mnepeaadyi TeXHOJOTIi
BH3HAYAETHCA TAK:

a) TOProBeNlbHA Yrofla, 3a SIKOI BIIACHUK HEMaTepiabHUX aKTHUBIB
HaJga€ IHIINA CTOPOHI JO3BUT HAa BUKOPUCTaHHS TIpaB Ha
IHTENIeKTyaJIbHY BITACHICTh B TICBHHX MEXaX;

0) HamaHHSI TEXHOJIOTIYHWX 3HAaHb, HEOOXITHMX IS TIPUIOaHHS,
MOHTaXy, BBEICHHS B  CeKCIUIyaTalll0 Ta  BUKOPHCTAHHS,
BUMPOOYBaHHs, TApPaHTIHOTO Ta MICISATapaHTIHHOTO 00CITyTrOBYBaHHS
NpUIO0aHUX YU OPSHIOBAHMX MAIHMH, YCTaTKyBaHHS, OOJaJIHAHHS
TOILIO;
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B) HaJaHHA TEXHIYHOTO JOCBIIy Ta CEKPETIB BUPOOHMILITBA, SKi
BKJTFOYAIOTh BIJIOMOCTI TEXHOJIOTTYHOTO, €KOHOMIYHOTO,
opraizauiiiHoro, (iHAHCOBOTO XapakTepy, BUKOPUCTaHHS SKHX
(hopMmye TICBHI epeBary;

I) TOproBelibHAa Yro/a, 3a sIKOI BIACHUK MaTeHTY Mepeae CBOi Mpasa
Ha BUKOPUCTAHHS BUHAXOLY MOKYIILIO MTATEHTY.

14. PosurTi sik BMJL JIiEH31I{HOTO MJIATEXKY — 11€e:

a) 3adikcoBaHa B TEKCTI JILEH31HHOI yroau cyma, sika OJHOPa30BO
BUIUIAUYETHCS MOBHICTIO 200 YaCTKOBO;

0) BigpaxyBaHHS HAa KOPHUCTb JIIEH3iapa YacTHMHH TPHOYTKY Bif
KOMEPLIIfHOTO BUKOPHCTAHHS HPEMETY JLICH3i;

B) TCPIOAWYHI NPOLEHTI i (iKCOBaHI CyMapHi BiIpaxXyBaHH:
JiIeHsiaTa Ha KOPHCTH JIiLCH3Iapa 38 HalaHi MpaBa;

r) Iepejaya JIIEH31aTOM JIIEH3lapy YacTMHM aKIii CBOIX
TIIIPUEMCTB B SIKOCTI TUIATEXY 3a HaJJaHy JIIIEH3IO.

15. IlaymaabHuii IIATIK SIK BUJL JileH3iiHOT0 m1aTexy — ue:

a) 3adikcoBaHa B TEKCTI JIIEH31HHOI yrou cyma, sika OHOPa30BO
BUIUIAUYETHCS MOBHICTIO 00 YaCTKOBO;

0) BiIpaxyBaHHA Ha KOPUCTH JIIIEH3iapa YacTMHU TNPUOYTKY BiX
KOMEPLIIfHOTO BUKOPHCTAHHS [IPE/IMETY JLICH3i;

B) TCPIOAWYHI TPOLEHTI i (iKCOBaHI CyMapHi BiIPaxXyBaHHs
JiIeHsiaTa Ha KOPHCTH JIieH3Iapa, 38 HalaHi MpaBa;

r) Teperada JHIEH3IATOM JIIEH3iapy YacTHHU aKI[ii  CBOIX
TTIIPHEMCTB B SIKOCTI TUIATEXY 3a HaJ[aHy JIIICH3IO.

16. HaiiGinp po3nOBCIOIKEHOI0 0a3010 PO3PAXyHKY poO3Mipy
POSLITI €:

a) o0csr npudyTKy;

6) cyma Ipoaaxis;

B) TIpOAaKHA IliHA POAYKIIii Ha ATy YKJIaJaHHs yrOJIH;

r) cneuudika ramy3si (HayKOMICTKICTb, BATPATH HA PO3POOKY).

17. {na JineH3iapa HUKHS MesKa HiHM BU3HAYAETHCS:

a) HaWMEHIUM TPUPOCTOM MPUOYTKY B pe3yibTaTi 3aCTOCYBaHHS
TEXHOJIOT1I;

0) HACIIIKOM BIIMOBH BiJ IPUI0AHHS TaHOI TEXHOJIOTT;
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B)  OIliHKA Mepe/iavi TEXHOJIOTIi ITFOC BTpaueHa BUTO/1a;
r) OILIHKa BUTPAT JilleH31apa MI0/I0 Nepeiayl TEXHOJOT .

18. InHoBamiiinumii MAapKEeTHHT — Ie:

a) MAapKCTHHIOBA JIsUIBHICTH 31 CTBOPCHHS Ta MPOCYBAHHS TOBApIB,
TOCITYT, TIPOEKTIB TOILIO, SKi MAIOTH CYTTEBO HOBI BIIACTUBOCTI;

0) IiSUIbHICTB, 00'€KTOM SIKOi € cama 1HHOBAIllSl Ta MapKETUHIOBE
CYIPOBOKEHHSI 11i€1 IHHOBAIIIi HAa PHHKY;

B) TPEIMETOM € IHHOBAIIlSl Ha BCIX CTa/IisIX IHHOBALIIIHOTO MpoLiecy
r) OKpeMH HalpsMOK y Cy4aCHOMY MapKEeTHHTY, 3aCHOBAaHUM Ha
3aCTOCYBaHHI 1HHOBALIMHUX METOMIB Ta TEXHOJIOTIH, BIACTUBHX
MapKETHHTY.

19. MapkeTHHTI iHHOBAaNLLiii:

a) OXOIUIIOE PO3BUTOK OpraHizalii B yMOBaX BHKIMKY HOBHX
TEXHOJIOTIH Ta NUIAXIB KOMYHIKallii, jornomarae 30epiraTd crapux
CIIOKMBAYiB Ta 3aJydaTd HOBUX 3a PaxXyHOK IHHOBAIl y camMoMy
MAapKeTHUHTY BiJl HOBHX IHCTPYMEHTIB JI0 TIEPEOCMHCIIEHHS TOTO, SK
BUOY/IOBYBaTH KOMYHIKAIIil y CyCILIBCTBI;

0) Mae crpaBy 3 IpoLIECaMH CTBOPEHHSI, 0OMiHY Ta KOMepIiasi3artii
IHHOBAL{, CTBOPEHHs PUHKY a0O0 IPOCYBAHHS HOBMHKHM Ha PUHOK,
NOo/1071aHHs Oap'epiB CIIPUIHATTS HOBUHOK CIIOXKHUBAYaMHU, 3aTy4CHHS
Ta TIEPEKOHAHHSI CTIO’KMBAYiB;

B) L€ AISUTBHICTD MiJIIPUEMCTBA 31 CTBOPEHHS MPOAYKTIB PUHKOBOI
HOBU3HH, SIKi I03BOJISIFOTH 3a0€3MEUHTH SIKICHE 337J0BOJICHHS TTOTPeO, 3
PO3pOOKH CTpaTeTii Ta TAKTUKH MPOBEICHHSI IHHOBAIIIHHHUX TIPOIIECIB 3
BUKOPHCTAHHSIM KOMIUIEKCY MApKETHHTy-MIKC;

r) nepen6aqa€ BUKOPHCTAHHS TBOPYMX MIXOMIB Yy BCIX cq)epax
JUSUTBHOCTI TTNPHEMCTBA, OPIEHTYE Ha MOCTIMHMIA MOMIYK ixeH, ix
BIIPOBA/PKEHHS 3 METOIO BIOCKOHAJICHHS TEXHOJIOT1H MiAIIPUEMCTBA Ta
CTBOPEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUX IPOTYKTIB.

1)  yce TepeltiueHe.

20. MapkeTHHT iHHOBALIili OXOILUTIOE:

a)  HOBI ITJIXO/IM Ta IHCTPYMEHTH MApKETHHTY, IHHOBAITIi B €lIeMEHTax
KOMIUICKCY MapKETHHTY JJsI TTiIBUIIICHHS HOTO e(beKmBHOCTi;

0) iHHOBaIiiiHi TOBapH, TOCIYTH T2 TEXHOJIOTi, TpolecH ix
CTBOPEHHS Ta KOMEpIliaJTi3arlii;

B) IHCTPYMEHTH NPOCYBaHHS BUPOOHUYHX TOBAPIB;
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T) 3aCTOCYBaHHS iIHHOBAIITHUX METO/IIB Ta TEXHOJIOTIH, SIKi BIACTHBI
MapKETHHTY.

21. MeTo10 KOMepIiiiHOT0 MAPKETHHTY iHHOBAILIii €:

a) TO3UIIOHYBaHHA CKOHOMIYHOI BUTOAM Ta e(eKkTiB mpu
MPaKTUYHOMY BIIPOBAKEHHI KOHKPETHUX 1IHHOBALIIMHUX MPOEKTIB;

0) MO3UIIIOHYBaHHS COLIAIBHUX nepesar MPaKTUYHOTO
BIPOBAKEHHS KOHKPETHUX 1HHOBAIIIMHUX MPOEKTIB;

B) 3a0e3leyueHHs BUITYCKY Ta peai3allii IHHOBAIIMHUX TEXHOJIOTIH,
TOBApIB 1 MOCIYT, AKi 6a3yIOThCS HA OCHOBI BpaxXyBaHHS €KOHOMIYHOI
LIHHOCTI,

r) 3a0e3neueHHs B3a€EMOJli HOBOBBEJECHb 1 CEpeloBHINA iX
peai3ariii;

7) CTUMYJIOBAHHS COLIaTbHOI aKTUBHOCTI, TBOPYOCTI Ta 1HIIIATUBU
K OCHOBHOIO YHMHHHKAa CTIMKOrO pO3BUTKY, (HDOpMyBaHHS
KOHKYPEHTHHX TIepeBar opraHizartii.

22. Slxa 3 HaBeJeHHUX HMJKYe Te3 XapakTepusye iHpopmauiiiHy
(yHKUiI0 MADKeTHHTY iHHOBaLii?

a) 3ale3rmeyeHHs  BCIX  eTalmax  IHHOBAIIHOrO  MPOIYKTY
Y3TOPKEHOCTI pOOIT BCIX YUaCHHKIB;

0) po3poOka 3aBmaHb 3 VYTUICHHS KOHKPETHHX IHHOBAIIMHUX
MIPOEKTIB;

B) 3a0e3reyueHHs a/IeKBaTHOCTI IHHOBAIIHMX TMPOEKTIB Ta MOTPed y
HUX;

r) TOmyJsipu3amisi KOHKPeTHHX IHHOBaliii a0o iHHOBALIMHOTO
MUCJICHHS Ta IOBE/IIHKH, 3aI[IKaBJICHICTh y ()OpMYBaHHI Ta IPAKTUIHIN
peaJtizariii iIHHOBaIIITHUX MPOEKTIB;

1) TIPOBEICHHS Tiap-3axo/1iB KOHKPETHHX IHHOBAITIH,
TIO3UITIOHYBAHHS iX y TPOMAJICHKIHN JTyMITi;

e) 30ip JaHWX MPO PUHKH IHHOBAIIHUX TMPOJYKTIB, TIOCIYT, 1116 3
ypaxyBaHHSM IXHBOI TIPOTIO3HIIiT Ta HEOOX1THOCTI;

XK) 00'€THaHHS 3yCHITb JIFOZCH 3 TIPOJaXy IHHOBAIIHHNAX TIPOIYKTIB,
mo 0a3yeTbCsl Ha BHUKJIA €IMHUX TPABIJI 1 MPOIEAYp peatizarii
IHHOBAIIMHOI JISTILHOCTI;

3)  MOHITOPWHT iHHOBAIIIHHOI TiSUTHHOCTI T2 iIHHOBAIIIITHUX MPOEKTIB,
edekTHBHA peaJti3allisi IHHOBAIIHHNAX TIPOEKTIB.
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23. Slka 3 HaBeJIeHHX HMIKYE Te3 XapPaKTepu3ye TOCTTHHIBKY
(pyHKUiI0 MAPKeTHHTY iHHOBaLi?

a) po3poOKa 3aBIaHb i3 BTUICHHS KOHKPETHUX I1HHOBAI[IMHMX
MIPOEKTIB;

0) Honynﬂpmaum KOHKPETHHX iHHOBali abo 1HHOBALIIHOTO
MHUCJICHHS Ta NOBE/IIHKH, 3a1lIKaBJIEHICTh Y OpPMYBaHHI Ta MPAKTHYHII
peanizailii IHHOBALIMHUX MPOEKTIB;

B) po3poOka Ha MalOyTHE MOMIIMBHX 3MIH CTaHy O0'€KTiB, cdep
COLIATILHOT YKUTTETISUTBHOCTI 3aBISIKH 1HHOBALIISIM;

r) TpPOBEJCHHS Tmiap-3axo/1iB KOHKPETHUX THHOBAIIIH,
MO3MLIOHYBAHHS IX y TPOMAaJIChKIN TyMmili;

1) 30ip JaHUX MPO PUHKH IHHOBAIIHHUX IPOIYKTIB, MOCIYT, 11eH 3
ypaxyBaHHSM IXHbOI POMO3UIIIT Ta HEOOX1THOCTI;

e) 00'eqHaHHs 3yCWIb JIFOJIEH 3 IPO/IaKy IHHOBALIMHUX MPOAYKTIB,
0 0a3yeThesl HA BHUKJIAAl €IMHUX IPaBWI Ta MPOLEAYp peasizarii
IHHOBAIIIIHO]I JISILHOCTI;

) MOHITOPUHT IHHOBAIIHHOI MISUITHHOCTI Ta IHHOBAIIIMHIX TPOEKTIB;
3) edeKTUBHA peasti3allis IHHOBAIIIHUX MPOEKTIB.

24. Slxa 3 HaBeJeHUX HUKYE Te3 XAPAKTEPU3YE CTUMYJIIOKYY
(yHKUiI0 MADKeTHHTY iHHOBaLii?

a) 3ale3rmeyeHHs  BCIX  eTalmax  IHHOBAIIHOTO  HPOIYKTY
Y3TOPKEHOCTI pOOIT BCIX YUaCHHKIB;

0) po3poOka 3aBmaHb 3 VYTUICHHS KOHKPETHHX IHHOBAIlIMHUX
NPOEKTIB, 3a0e3MeueHHs aJeKBaTHOCTI I1HHOBAIIWHUX TIPOEKTIB 1
noTped y HUX;

B) TMOMyJsipu3allis KOHKPETHHX IHHOBalii a0o 1HHOBALIMHOIO
MHUCIICHHS Ta TIOBEIIHKH, 3aIIKaBIeHICTh Y OpMyBaHHI Ta MPAKTHYHII
peai3arii iIHHOBAIIHHUX TIPOEKTIB;

r) po3poOka Ha MailOyTHE MOMIIMBHX 3MiH CTaHy O0'€KTiB, cdep
COLIATIBLHOT YKUTTEMISUIBHOCTI 3aBISIKH 1HHOBAIIISIM;

1) TIPOBEICHHS TTiap-3aXO/iB KOHKPETHHX IHHOBAILH, IO3UITIOHY-
BaHHS 1X Y TPOMAJICHKIN TyMITi;

e) 30ip AaHHX MPO PUHKH IHHOBALIMHUX MPOIYKTIB, OCIYT, 111eH 3
ypaxyBaHHSIM TXHbOI IPOTO3ULIT Ta HEOOX1THOCTI;

K) 00'€IHAHHS 3yCWIb JTIOJEH 3 MPOJaXKy 1HHOBAIIMHUX MPOTYKTIB,
o 0a3yeTbcs HAa BUKIAAL €MHHUX IMPaBHJI Ta MpPOLETyp peastizawii
IHHOBAIIMHOI ISILHOCTI;
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3) MOHITOPWHI IHHOBAIIHHOI MIsUTBHOCTI Ta e(heKTHBHA peati3ais
IHHOBAIIHHUX TPOEKTIB.

25. SIlka 3 HaBeJeHHX HIIKYE Te3 XapaKTepu3ye OpraHizamiiiHy
(pyHKUiI0 MAPKeTHHTY iHHOBaNii?

a) 3a0e3reyeHHs HAa BCIX eTaflax I1HHOBAIMHOTO TMPOAYKTY
Y3TOPKEHOCTI pOOIT YCiX YIaCHUKIB,

0) po3poOka 3aBoaHh 3 VYTUICHHS KOHKPETHHX IHHOBAITIHIX
TIPOEKTIB;

B) TIOMyJsIpH3allis KOHKPETHHX IHHOBaIiii ab0 IHHOBAIIHOTO
MHUCIICHHS Ta TIOBEIIHKH, 3aIIKaBJICHICTh Y OpMyBaHHI Ta MPAKTHYHII
peanizarlii IHHOBALIMHUX MPOEKTIB;

r) TMPOBEICHHS Tiap-3axo/IiB KOHKpPETHHUX 1HHOBAIIIH,
TO3UITIOHYBAHHSI X Y TPOMAJICHKIN TyMITi;

) 30ip JaHUX MPO PUHKW 1HHOBAIIMHUX MPOIYKTIB, MOCIYT, 1/1€H 3
ypaxyBaHHSM IXHBOI MPOTMO3HILi Ta HEOOXiTHOCTI;

€) o0'eqHaHHs 3yCWIb JIFO/IEH 3 POIaKy IHHOBAIIIHUX TIPOIYKTIB,
mo 0a3yeThCsl Ha BHUKJIAJ €IMHUX TPABIJI 1 MPOLEAyp peastizarii
IHHOBAIIHOI AisUTEHOCTI;

) MOHITOPUHT IHHOBAIIIHHOI iSUTHHOCTI Ta IHHOBAIIIMHIX TIPOEKTIB;
3) edekxTHBHA peaiallis iIHHOBAIIIHUX MTPOEKTIB.

26. MapkeTHHT iHHOBaLiii Ik KOHLENisi MAPKETUHTY — LIe:

a) cucTeMa MHCIJICHHS Ta 1e0JI0riyHa OCHOBA O13HECY, sIKa MOJISATae
B OpPIEHTHPAX KOMIIaHII HA MApKETUHIOBUIA MiAXiM Ta (OpMyBaHHS
KOHKYPEHTHHUX I€peBar Ha OCHOBI MPOyKyBaHHS, BUKOPUCTAHHS Ta
TIPOCYBaHHS IHHOBAITII;

0) CyKyIHICTb  MapKCTHHIOBHX  TEXHOJOTI  TIPOBEICHHS
MapKeTHHIOBHUX JIOCITI/PKEHb 3 METOI0 BHBYEHHS PUHKY Ta HOro
KOH'TOHKTYpH, BHU3HAU€HHS TOTpeO  CIIOKWBAYiB  IHHOBAIIIH,
JIOCITIIDKEHHST JMHAMIKK Ta TIPOTHO3YBaHHS TONMHTY HA IHHOBAILIIL,
CerMEHTallll0 Ta BHOIp IUIHOBOTO CErMEHTa, PO3pPOOKY CTparerii
MapKeTUHT'Y JJIsl IHHOBAITIH.

B) BHKOHAaHHS HHU3KHM 3aBJaHb, MOB'SI3aHUX 3 TMO3WIIIOHYBAHHSM 1
MPOCYBAHHSM 1HHOBAIIIH HA PUHOK;
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I) TOMIYK Ta IiHiIiamii HOBMX 1led IIOMO TOBapiB, MOCIYT i
TEXHOJIOTIH, sKI HaWOUIbIIEe 3aJOBOJBHSIOTH  ICHYIOUMH Ta
MOTSHIIWHMHA TONWT, 3 1X TIOAANBIIO MaTepialiailielo Ta
KOMEpIIiaTi3aIfi€ero;

J) CYKYIHICTh MAapKETUHIOBHX TEXHOJOTIM Ta I1HCTPYMEHTIB,
CIIPSIMOBAaHMX Ha (JOPMYBaHHS YU BHSBICHHS IONMHTY HAa PHHKY
HOBOBBE/ICHb IS 33/I0BOJICHHS 3allUTIB CIOKMBAYIB T 4ac
BHUKOPHCTaHHS HOBUX i7IeH II0/I0 TOBAPiB, IOCIYT 1 TEXHOJIOTIH.

27. InHoBauiitHuii MapkeTHHr 5K ¢isiocodisi GizHecy:

a) cHCTeMa MHCJICHHS Ta 11e0JI0TiuHa OCHOBA Oi3HECY, sIKa TOJISATaE
B OpIEHTHpaX KOMIIaHii HAa MapKETMHIOBUM MiAXiZ 1 (OpMyBaHHS
KOHKYPEHTHHUX II€peBar Ha OCHOBI MPO/yKyBaHHS, BUKOPUCTAHHS Ta
MIPOCYBaHHS IHHOBAIIIH;

0) CYKyIHICTb MapKEeTUHIOBUX  TEXHOJIOTIH MIPOBEICHHS
MapKETHHIOBHX JIOCTI/DKCHb 3 METOI) BHBYCHHS PUHKY Ta HOro
KOH'TOHKTYpH, BHU3HAU€HHS TOTpeO  CIIOKWBAYiB  IHHOBALIIH,
JOCITIIDKEHHST JMHAMIKM Ta TIPOTHO3YBaHHS TIONMHTY HA IHHOBAIIIL,
CeTMEHTAII0 Ta BHOIp IILOBOTO CErMEHTY, PO3POOKY cTparerii
MapKEeTUHT'Y JJIsl IHHOBAITIH.

B) BHKOHAHHS HU3KH 3aBJaHb, IOB'SI3aHUX 3 MO3UIIIOHYBAHHAM Ta
MPOCYBAHHSM iHHOBAIIIH HA PUHOK;

r) TONMIYK Ta IHIIfanii HOBUX iJel IIoJ0 ToBapiB, MOCIHYT i
TEXHOJIOTIH, sIKi HaWOIbIe 3aJIOBOJILHSIOTH  ICHYIOUMH  Ta
MOTCHIIMHMHA TIONWT, 3 1X TIOAANBIIOK MaTepiali3ailiero Ta
KOMepIIiaTi3aIfi€ero;

) CYKYIHICTh MAapKETHHTOBHX TEXHOJIOTI Ta I1HCTPYMEHTIB,
CIIPSMOBaHMX Ha (POPMYBAaHHS UM BHSBICHHS TIONMUTY HA PHHKY
HOBOBBE/ICHb IS 33/I0BOJICHHS 3allUTIB CIOKMBAYiB T 4ac
BHUKOPHCTaHHS HOBUX i7IeH 11010 TOBApiB, IOCIYT 1 TEXHOJIOTIH.

28. Ha sikomy 3 eramiB iHHOBauiiiHa iness Ha0yBae BHIVIANY
KOHKPETHOI'0 IIPOEKTY 3 IeBHUMH MAPKETHHIOBUMH OLIHKAMH 32
MOMMTOM, WLiHOK, OIOIKETOM, TepMiHAMH JKMTTEBOI0 LMKIY,
TepMiHAMM BIIPOBA’KeHHS, pEeHTa0eJILHICTIO?
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a) TeHeparis ieii MAapKETUHTOBHX IHHOBAIld y MEKaX OCHOBHHX
KOMIIETEHIIIH MiAMPUEMCTBA HA PUHKAX, 10 3MIHIOIOTHCS, B TEXHIL 1
TEXHOJIOT1i, TOBapl Ta TOBAPHOMY ACOPTUMEHTI, IIIHOBUX CTPATETIsIX,
CTpaTerisix TMpOCYyBaHHA Ta PO3MOAUTY, PUHKOBHX HOBALlSIX
KOHKYPEHTIB, JDKepesiax HayKOBOI JITepaTypH TOIIO;

0) BiAOIp 1 BUSBICHHS AJIbTEPHATUBHUX MAapKETUHIOBUX 1JEH,
TiepeBipKa i1l Ha CTYIIHb BiIIOBITHOCTI (piHAHCOBHM, BUPOOHUINM
Ta TPYJOBHM pecypcam, po3poOka BapiaHTiB KOHKPETHHUX iHHOBAIIi,
OITIHKa TIPOIYKTOBOI, ITIHOBOI Ta KOMYHIKAITI{HOI TIONITHKH Ha iX
BI/ITIOBITHICTh IPUIAHSITIH CTpaTerii pO3BUTKY;

B) aHa3 EKOHOMIYHOI e(EeKTHMBHOCTI IHHOBAIIMHMX pPEKIAMHHUX
TIPOTIO3UIIIH;

r) po3poOka KOHKPETHOI MApKETUHIOBOI IIPOTPaMH 13 BU3HAYEHHSIM
npaB, OOOB'A3KIB 1 BIANOBITAIBHOCTI MiJPO3IUIB MiNIPHEMCTBA,
3a0e3MeYeHHsM IT1IPO3/IUTIB BiAMOBITHIMH PECYpCaMu;

J) TPUAHSTTS PIICHHAS MO0 peasti3aiii MapKeTHHTOBOI iHHOBAITiT
Ha KOHKPETHUX PUHKAX Ha OCHOBI MIPOrpaMy MapKETHHTY 3 IHHOBAITIH.

29. CTpareriyamii MAapKeTHHI iHHOBAILiii:
a) TOB'I3aHM 3 MAapKCTUHIOBMM  3a0€3IMCYCHHSIM  3aBIaHb
IHHOBAIIHOTO PO3BUTKY KOMIIaHii, 3 JOCIIKCHHS PHHKOBHX 1
MapKETUHIOBUX MOXKITMBOCTEH IIOJI0 TX peasti3alii 11 HaJlaro/pKeHHs
THHOBAIIHHOT JISTTBHOCTI ITiATIPUEMCTB;
6) cmoci0 BUBOAY Ha PUHOK HOBHUX MPOAYKTIB, SIKI MOXKYTb OyTH
HOBUMU JIJI1 PUHKY (CHIOXKMBAYiB) a00 HOBHMHU JIUIIIE TSI KOHKPETHOT
¢bipMH, sSiKa OCBOIOE iX BHUIYCK Y TOPSAKY TOPU3OHTAILHOL, abo
KOHTJIOMEPATHOI TMBepcrdiKaltii a00 3MIHFOIOUH CIIeITiai3aIlio;
B) CHpsSMOBAaHWI Ha BIICTE)KEHHS CITIBBIHONICHHS TIOMHTY Ta
TIPOITO3HIIii Ha IHHOBAIii, KUTHKOCTI YKJIQJICHUX YTOJI, TMHAMIKH ITiH Ha
IHHOBAITII Ta XapaKTepy MOMHUTY B KOHKYPEHTHOMY ITPOTHUCTOSTHHI;
r) COpsSMOBAaHHI HA PO3B’SI3aHHS MPOOIEM KOHKPETHUX CIIOKHBAYIB
Ha OCHOBI IHHOBAIIIHHUX PO3POOOK;
J) CYKYIHICTh CHielM(pIYHUX NPHIOMIB, KOOPAMHYIOUMX pOOIT Ha
PUHKY TIPOJYKTIB, KamiTaly, Tpami 1 TEXHOJNOTIH, 3 MeTO
MaKCUMi3alli KOPUCHOCTI Ul BJIACHUKIB, JIA TIOJIMIIEHHS abo
03JIOPOBJICHHSI (HiIHAHCOBOTO TIOJIOYKEHHS KOMTIaHi1.
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30. inpusHi innoBauii (Disruptive innovation) — ue:

a) paaUKaIbHO HOBHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHUH MiIXi 10 O13HECY;
0) xomOiHaiisg Oe3mivi 1HHOBAIM CIPSIMOBAHOI HA BUPILICHHS
KOHKPETHOTO 3aBJIaHHSI UM TTOLTYK MOXKIIUBOCTI;

B) TMPOIIEC, 32 AOMOMOTOIO SIKOr0 MPOAYKT ab0 Mociyra, 3aCHOBaH1
Ha NIeBHIH TEXHOJIOT 1, CIOYaTKy BIIPOBA/KYIOTHCS Y MPOCTI IPOTpaMHu,
a TOTIM HEYXWIHHO TIPOCYBAIOThCS HA PHHOK, B PE3YNIbTaTI
BUTICHSIOUN YCTAJICHUX KOHKYPCHTIB;

r) IHHOBAIiWHI TEXHOJOTI, sKi 3HIMalOTh a00 3MEHIIYIOTh
3aJICKHICTh BiJI HEBITHOBIIOBAHUX TPUPOTHUX PECYPCIB, CYTTEBO
T IBUIIYFOTH SIKICTB YKUTTS Ta 3a0€3MEUYIOTh MePEXi] KpaiHu JI0 TPYITH
CBITOBHX JIiJIEPIB 32 TICBHUM TIPOTyKTOM.

31. O6epiTh NMpUKIAT «IPOPUBHOI iHHOBAIIID:

a) TenedoHn, cMapTdoH;

0) mnaporuias, uudposi poTokamepH;

B) C€JEKTPOHHA IOIITA;

I) JMCKOHTI Mara3wuHW;

1) aHTHOIOTHKH, €JICKTPUYHHN CTpyM, MOOUIbHUI [HTEpHeT,
nonrykoBa cuctema (Google, ITyqHUIA 1HTEIEKT, «IHTCPHET pedeii»,
XMapHi iH(opMaItiifHi TeXHOJIOTIT;

e) Uber.

32. lapTU3aHCHKU MAPKETHHT — 11e:

a) HEOpAMHAPHUI CHOCI0O MAapKeTUHTY, SKHHA TIPYHTYEThCS Ha
BUKOPHUCTaHHI 4Yacy, ysBH, TBOPYOCTI, @ HE BUTPAT BEIUKOTO OIOJDKETY
TUISI MAPKETHHTY;

0) CyKyNHICTh METONIB TONMIMPEHHS peKaMi Ta iH(opMaIlii,
CIIPSIMOBAaHMX Ha Te, 00 BYACHO CTBOPIOBATH MPABUIIBHE 3BEPHEHHS
JI0 ayUTOPIii, sIKe BOHA IOOPOBLUTHHO TOIIUPHUTH JTAJTi;

B) TEXHOJIOTIS TPOCYBaHHS 13 HENPSMHM BIUIMBOM Ha IIUJIbOBY
ayJMTOPit0 (0COOMCTI «KOPHCHI peKOMEH IAIlii», OIS, KOMEHTapi,
BIITYKH ITyOJIIYHMX Ta HMOIYJSIPHUX OCOOUCTOCTEH, pekiama OpeHay y
XyJOXKHIX Ta JOKYMEHTaIbHMX (UIbMax Ha 3aiHbOMY Ta
JPYTOPSITHOMY TUTaHi);
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T) CHCTeMa MOTJISIIB 1 TIXO0/IiB, 3aCHOBAHA HA aCOIIaTHBHIHN JIOTIITi,
sIKa 3MIHIOE YSIBJICHHS MPO TPAAWIINAHI MpsSMiI METOIU MPOCYBaHHS
Oi3Hecy.

33. Ilo 3 mepesiueHOr0 € XapaKTePHCTHKOK MAPTH3AHCHLKOTO
MAapKeTHHIY?

a) MiHIMaJIFHUHN piBeHb KpeaTuBY, BUKOPHUCTAHHS alpOOOBAHUI Ta
TIePEBIPEHUX 11eH, SIKi paHile BKe BUKOPUCTOBYBAINCS Ha PHHKY;

0) TpamuIiiHi 00pa3u, TpUBIATBHI KUTTEBI CUTYAIIIT,

B) cepio3Hi (hiHAHCOBI BUTPATH HA BUPOOHUIITBO KOHTCHTY;

T) BIICYTHICTh €KCKIFO3MBHOCTI PEKJIAMHHX KaMITaHii;

J) BHUKOPHCTAHHS TICHXOJIOTITYHMX TPHUTEpiB Ui MiJCBIZIOMOTO
BIUIMBY Ha KJTI€HTIB.

34. Ambient-mapkeTHHT — 11e:

a) TMapTHEPCTBO 3 CYMDKHUMH Oi3HECy KOMIIAHISIMA 3 METOHO
3aJTydeHHsI HOBHX KJTIEHTIB Ta ITiIBUIICHHS BITI3HABAHOCTI OpeHTY;

0) BIUIMB Ha TIJICBIOMICTh TOTCHIIIMHOTO CIOXHBada 3a
JIOTIOMOTOIO  TTIICTAaBHUX OCI0, sIKi BKe TpHIOAd TPOAYKINIO Ta
3aJI0BOJICHI HEI0, a TaKOX TMPOMOYTEPIB JJIsi CTBOPEHHS INTYYHHX
KHUTTEBHUX CUTYAIIIH;

B) BHKOPHCTaHHS HABKOJMIIHBOTO CEpEeOBUILA Ta MEBHHUX il
€NIEMEHTIB SK peKIaMHUM KaHan (OpeHJoBaHI JaBKH, 3YIUHKU,
TPOMAJICBKHUI TPAHCTIOPT, BUBICKH, IHCTAIIALIT, TAPKYBAHHSI TOILIO);

I) TEXHOJOTIS TMPOCYBaHHS 13 HENPSMHM BIUIMBOM Ha IIUJIbOBY
ayJMTOPit0 (0COOUCTI «KOPHCHI peKOMEH IAINii», OTJISIN, KOMEHTapi,
BIITYKH TYOJTIYHUX 1 TOIMYJSIPHAX OCOOMCTOCTEH, pekiiamMa OpeHaa y
XYZIOXKHIX 1 TOKyMEHTAJIbHUX (DITbMaX Ha 3aTHHOMY Ta JPYTOPSITHOMY
TUTaHI).

35. @’KH-MAPKETHHT — 11€e:

a) TMapTHEPCTBO 3 CYMDKHMMHM HEKOHKYPEHTHUMH KOMIAHISIMU /

Oi3HECaMM 3 METOI0 3alydeHHS HOBHMX KIIIEHTIB Ta IIiJIBUIICHHS

BITI3HABAHOCTI OpeHy;

0) BIUIMB Ha TMIJICBIOMICTh TOTEHIIMHOrO CHOXHMBaya 3a

JIOTIOMOTOI0  TMIICTAaBHUX OCI0, sIKi BKe NpHIOATd TPOAYKINIO Ta
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33/I0BOJICHI HEI0, a TaKOX MPOMOYTEPIB JJIsi CTBOPECHHS INTYYHHX
JKUTTEBUX CUTYaITil;

B) BHKOPHCTAaHHS HABKOJMIIHBOIO CEPEIOBHUINA Ta MEBHUX HOTO
CJIEMEHTIB SK pEKIaMHUM KaHai (OpeHIoBaHI JaBKH, 3YyIUHKU,
TPOMAJICEKUI TPaHCTIOPT, BUBICKH, IHCTAIIALIT, TAPKYBAHHS TOILIO);

I) TEXHOJOTIS TMPOCYBaHHS 13 HEMPSMHM BIUIMBOM Ha IIUIbOBY
ayIUTOPII0 (OCOOWCTI «KOPUCHI PEKOMEHJIAIIi», OTJISIN, KOMEHTapi,
BIITYKH TyOJTIYHUX Ta TIOMYJISIPHIX OCOOUCTOCTEH, peKiiaMa OpeH Ty Yy
XYIOXKHIX Ta JIOKyMEHTATbHMX (iIbMax Ha 3amHBOMY Ta
JPYTOPSITHOMY TUTaHI).

36. JIokaapHMiT HeBeJIMKHIA 0aHK MOKe BCTYNATH B KOHKYPEHTHY
00poTHOY 3 BEJINKUMH HAI[IOHAJILHUMH 0AHKAMH, BCTYNIAI0YH B:
a) gaemMorpadiuHy MapTH3aHCHKY BiliHY, OPIEHTYIOUMCH Ha TIIEBHI
BEPCTBU HACEJICHHS, TOOTO Ha CETMEHTH, 1O BiAPI3HAIOTHCS EBHUM
BIKOM, JIOXO/IOM, POJIOM 3aHSTh TOIIIO;

0) reorpadgiyHy NapTU3AHCBKY BiiHy, aTaKylOud KOHKypeHTa B
MeKax IIEBHOI MiCIIEBOCTI;

B) Taly3eBYy MAapTU3aHCHKY BiliHY, SKa TIOJISTAa€ B KOHIICHTpAIlil Ha
OITHIH TaITy3i;

I) TPOMYKTOBY TMApTH3aHCHKY BiHY 3a PaxyHOK KOHIICHTpaIlii Ha
HEBEJIMKUX PHHKAX Ta YHIKAJIBHUX Yy CBOEMY POJIi MPOIYKTAX;

1) TapTH3aHCHKY BIMHY Yy BHIIMX CEKTOpaX PHHKY, MPONOHYIOUH
HAWBHIIMH KJIAC, BUCOKY SIKICTh 1 BUCOKY ITiHY.

37. Haii6inbm HeoOXinHuii kputepiii mpodeciiinoro BipycHoro
MAapKeTHHTY:

a) TBOPYMH IMiIXIT,

0) MOYJIMBICTH peati3ariii MapKeTHHTOBOI CTpaTerTii 3 MiHIMaTbHIMHI
BUTpaTamu;

B) TICHUXOJIOTIYHHH BIUIMB Ha KITIEHTA;

I)  OJHOPA3OBICTh MPOBEICHHS.

38. JlaTepa/ibHUII MAPKETHHT — Li€:
a) BIUIMB Ha [MIJICBIOMICTh TOTEHIIMHOrO CHOXHMBaya 3a

JIOMIOMOTOI0  TMIICTAaBHUX OCI0, sIKi BkKe NpHIOATd TPOAYKINIO Ta
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33/I0BOJICHI HEI0, a TaKOX MPOMOYTEPIB JJIsi CTBOPECHHS INTYYHHX
JKUTTEBUX CUTYaITil;

0) BUKOPHCTAaHHS HAaBKOJMIIHBOTO CEPEJOBHINA Ta TIEBHUX il
eJIEeMEHTIB K peKIaMHUM KaHai (OpeHIoBaHI JIaBKH, 3YyIHHKH,
TPOMAJICBKUI TPaHCTIOPT, BUBICKH, IHCTAIIALIT, TAPKYBAHHS TOILIO);

B) TEXHOJIOTIS TMPOCYBaHHS 13 HEMpPSMHM BIUIMBOM Ha IIUIbOBY
ayIUTOPII0 (OCOOWCTI «KOPHCHI PEKOMEHJIAITi», OTJISIN, KOMEHTapi,
BIITYKH TyOJTIYHUX Ta TIOMYJISIPHIX OCOOUCTOCTEH, peKiiaMa OpeH Ty Y
XYIOXKHIX Ta JIOKyMEHTAIbHMX (IbMax Ha 3amgHBOMY Ta
JPYTOPSITHOMY TUTaHi);

r) cHCTeMa TIONIIIB Ta TIAXOMAIB, 3aCHOBaHA HA AacOIIaTUBHIN
JIOTII, $Ka 3MIHIOE YSBJICHHS TPO TPAAUIINAHI MpsMi METOAU
MpocyBaHHs Oi3HeCYy.

39. JlaTepasibHe 3aMillleHHs — 11e:

a) aHaJi3 HE3aJ0BOJICHOCTI TOKYIIIB, MOUIYK (DaKTopiB, sKi
HETaTHBHO BIUTUBAIOTH HA CTABJICHHS CIIOKHBAYIB, @ TAKOXK BUSBIICHHS
TOBapy YM TOCITYTH, 32ac001B KOMYHIKAITii, SIKi IIOTPIOHO 3MIiHUTH;

0) 3MiHH B OJJHOMY 3 OOpaHHX HANpPSMIB KOMIUIEKCY MApKECTHHTY:
TOBapy, IMIHOYTBOPEHHSI, MICIIE MPOIAKy Y1 3aCO0IB MPOCYBaHHS;

B)  BIJCIIOBaHHS TPAAUIIIMHKUX CIIOCOOIB PO3B’sI3aHHS MPO0IIeM, 00
TepepBaTH CTAaHIAPTHUHN XiJT MUCIICHHS Ta 3HaTH OPHUTIHAILHI 171€1;

r) po3poOKa IHIIOro JOTIYHOrO JIAHIFOKKA JUTs1 (GOPMYBaHHSI HOBOTO
TOBapy UM MOCIYTH, OIIYK HOBUX 3B’SI3KiB, iX aHAJI3 1 peanizallis Jis
TpaHchopMarlii 00paHOro 06'ekTa.

40. IIpuHOMNIAMH JIATePAJIbHOT0 MAPKETHHTY €:

a) aHaTi3 HE3aJ0BOJICHOCTI TIOKYIMIB, MOMIYK (DakTopiB, sKi
HETaTHBHO BIUTMBAIOTH HA CTABJICHHS CIIOKHBAYIB, @ TAKOXK BUSBIICHHS
TOBapy YM MOCITYTH, 32ac001B KOMYHIKAITii, SIKi IIOTPIOHO 3MiHUTH;

0) 3MiHH B OJJHOMY 3 OOpaHHMX HANpPSMIB KOMITIEKCY MAapKETHHTY:
TOBapy, IHOYTBOPEHHSI, MICIE MPOJIAXKy Y 3aCO01B IMPOCYBaHHS;

B) BIJCIIOBaHHS TPAAUIIHHUX CMOCOOIB BUPIIIEHHS Mpo0iieM, 1100
TiepepBaTH CTAaHIAPTHUH XiJT MUCIICHHS Ta 3HaTH OPHUTIHAILHI 171€1;
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r) po3poOKa IHIIOTO JOTIYHOTO JIAHITFOKKA TS (GOPMyBaHHS HOBOTO
TOBapy YU MOCITYTH, MOLITYK HOBHUX 3B'I3KIB, X aHaJII3 Ta peasi3aLis i
TpaHchopMallii 00paHOro 00'ekTa;

JI) ITHOpPYBaHHS 3BUYHHX METOJIIB POOOTH IS TOTO, 11100 Bi[IIyKaTH
a0o mpuIyMaTH HOBI CLIOCOOM /1711 POCYBAaHHS CTBOPEHOTO TOBApY UM
TIOCITYTH;

€) yce IepepaxoBaHe BHIIE.

41. o mipjsirae 3miHi HA PUHKOBOMY PiBHI JaTepajbHOI0
MAapKeTUHry?

a) MeTOmW: 3aMiHW;, BHKIIOYCHHS; KOMOIHAII{; peopraHi3arii;
yCKJIaAHeHHs (TinepOorizaltisi); iHBepcis / epe3aMOBIICHHS;

0) acrekTy: moTpedy ab0 KOPUCHICTh; METY; MICIIE; Yac; CUTYAIIilo;
JIOCBIT;

B) (OopMyNu: IIHOYTBOPEHHS; KOMYHIKAIIii; TOITUPEHHS.

I) TEXHOJOrII.

42. SIknii piBeHb JaTEPATHHOr0 MAPKETHHTY IEMOHCTPYIOTh TaKi
NMPUKJIATM: MOTOIUKJ 3 JUKAMH (BOJHUIT MOTOLMKII); COJTEHUM
NONKOPH, SIKMI PO31al0Th 0€3KOLITOBHO IS CTUMYJIIOBAHHSA
KyHmiBJIi HamMoOIB; 3aMOpoO’KeHa Milla B cynepMapKeTi; iHTepHeT-
kade; ojiBelb, KMl HIKOJIM He CHUIIETHLCH (ABTOMATHYHMI
oidiBenb 3i 3MiHHUM rpudenem; d¢oroanmapatu 0e3 IUIBKH
«Polaroid»; 200-iiTpoBa IUISIIIKA KOKA-KOJU; KiHIep-CIOpnpu3
(kxoMOiHaLifl IOKOJIAKH Ta irpamkmn); peasiTi-moy (TesesiziiiHa
rpa 0e3 3anuUTaHL-BIINOBiZel, 0e3 KOPCTKOr0 CIEHAPIIO;
cmaprdon: TesedoH, doroamapar, MeceHIKep, KAIbKYJIATOP,
KaJieHjap, 0J10KHOT?

a) piBEHb PUHKY;

0) piBeHb TOBapY;

B) pIBeHb KOMIUIEKCY MapKETHHTY;

T) KOJCH 3 PiBHIB.

43. JlaTepanibHe MHCJIEHHS — 11€:
a) 3acHOBaHAa Ha MHOXHUHI pillleHb OJHIE] TpoOieMH TBOpYA
METOJIKA MUCIICHHST;
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0) Oa3yeThcs HAa HECTAHIAPTHOMY ITIIXOJI /IO BUPIMICHHS 3aBlIaHb,
o nependayae YHUKHEHHS CTaHAAPTHHUX 1 CTPUMYIOUMX JTyMOK 1
(akTopiB, AITOPUTMIKA MOLIYKY PIILIEHb Ta JOCATHEHHS I, SIKa €
AIIFTEPHATHBHOIO TPAUIIIHHOMY MapKETHHTY ;

B) TpajMiliiiHe, MOBEPXOBE Ta OE3CUCTEMHE CIPUUHSATTS JIIOAUHOO
MapKEeTUHIOBUX YWHHUKIB, Ha IT1JICTaBl YOO BOHA POOUTH CYO'€KTHBHI
BHCHOBKHY 1 CY/KECHHSI.

r) 00'€eKTUBHE, pallioHATbHE, Ha EKCTIEPUMEHTAIHLHOTO MIXOTY IS
CBIJIOMOTO KOHCTPYIOBAaHHSI MAPKETHHIOBHUX aKTHBHOCTEH.

44. EnemenTom MapkeTuHroBoi crparerii «Lllykaui motpeo» e€:
a) TparHeHHs KOMIIaHii OyTH «ITIOHEPOM» PUHKY;

0) CTBOpPEHHS JO/aHOI BAPTOCTI ILIIXOM MOKPOKOBHX 3MiH;

B) TEXHOJIOTIYHI 3MiHHU;

I)  apTUKYJIbOBaHI MOTPEOu.

45, SIki 3 puc nmpuTaMaHHi MPOMoO-3ax0AaM SIK IHCTPyMeHTaM
iBeHT-MapKeTUHIY?
a) Mera— IPOCYBaHHS NPOMYKTY, Mapk, Opermy. L{impoBa ayuropist
— KiHIIeBi criokuBadi. dopmar: mpoMo akiiii, mpe3eHTaIlii Ta epeMoHii
BIJIKPUTTSI, BEUipPKH, PO3BKAJIbHI 3aX0IM HA BIIKPUTHAX MalTaHIMKAX,
KOHIIEPTH, BUCTABKH, ()eCTUBAII HA MIATPUMKY MIEBHOI MapKH.
0) MeTa—3pOCTaHHs JIOSUTBHOCTI MAPTHEPIB Ta HIIKX 3HAYHUX TPYTI,
iH(popMyBaHHS TIpo JisUTbHICTH opranizaiii. LluikoBa aymuropis —
napTHepH oprasizaiii. @opmar: npeseHrailii, KoHpepeHL1lii, cCeMiHapH,
npec-KoH(epeHIlii, BUCTaBKH.
B) MeTa — 3MII[HEHHA KOPIIOPATHBHOI KYJIBTYPH YyCEpEIHHI
opranizamii. [litboBa aymuTOpiss — CHIBpOOITHHKMA OpTraHi3arfii.
dopmart: KaleHIapHi CBsITa, KOPIIOPATHBHUIA BiIMOYMHOK, BEUipKH,
IOBUJICH KOMITaHii, CIIOPTHBHI 3aX0/H, €KCTPEMAJbHUIA BiIITOYHHOK,
nipoeciiifi cBATA.
r) MeTa — PO3BaKaJibHI Ta MPOCBITHUILIBKI 3aXO IS KOHKPETHUX
TPyl JOJCH, SKUM KOMIIAHIS JONOMara€ y pamMKax KOHLIEMIil
COLIAJIbHOI  BIMOBLAANBHOCTI  Oi3Hecy. opmar: quUTSUl CBSTa,
CIIOPTHUBHI 3aXO0/IM, 3aXO/IU Y Trayly3l KYJIbTypHd Ta MUCTELTBA, MIChKI
CBsITa Ta 1HIIIL.
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46. Konuemnisi BinkpuTux iHHoBaliii nependayae:

a) BHUKOPHCTaHHA LUILOBUX IIOTOKIB 3HaHb Uil TPUCKOPEHHS
BHYTPILIHIX IHHOBALIMHUX MPOLIECIB, a TAKOK I PO3IIUPEHHS PUHKIB
JUTS1 OUTBIT €)EeKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS 1HHOBAITIM;

0) Uil OTpUMaHHA JOAATKOBOI I[IHHOCTI BHYTPIIIHI 1/1€1 TOTPIOHO
BUBOJIUTH HA PUHOK TLIBKH Yepe3 BHYTPIIIHI KaHATH, 3aiMalOvUCh
TIOTOYHVMH BUJIaMHU O13HECY KOMITaHiH;

B) mo0 orpumaru mnpuOytok Bim HJJIKP kammanis mae camf
3pOOUTH BIIKPHUTTS, PO3POOHUTH HOTO JIO PiBHS MPOIYKTY Ta JIOBECTH
JI0 KIHIICBOTO pe3yibTary$

I) KOMIaHis Mae a00pe KOHTPOJIIOBATH CBOKO IHTEICKTYAIbHY
BJIACHICTb, 11100 KOHKYPEHTU HE CKOPUCTAIIUCA 1i 11eIMU;

J) He BCl TaJAHOBWTI JIIOJM TMPAIOIOTh HA KOMIIaHil0, TOMY BOHA
TOBUHHA B3a€MOJIISITH 3 TAJIAHOBUTHMHU JTFOJIbMH, SIKi JIIFOTh SIK y Hil,
TaK 1 3a 1l MexKaMH.

47. SIkuii 3 BUiB MAaPKETHHTY MPALIOE TUTLKH B I0BFOCTPOKOBIii
nepcneKkTusi?

a) Inbound marketing;

6) Outbound marketing;

B) Relationship marketing;

r) Brand Marketing.

48. Bui MapKeTHHI'Y 32CHOBAHHUI HA 3a/TyYeHHI HIJIbOBUX KJII€EHTIB
LILIAXOM CTBOPEHHSl IIKABOIO TAa KOPHCHOTO KOHTEHTY
(TemaTuuHuil 0JIOT, po3CWIKA, HAOip raimiB, 4YeK-JIMCTH Ta
11a0J10HM, IPe3eHTalii), CynpoBoy iX MPOTAroM yChOro Mpolecy 3
MOMEHTY IepILIOro KOHTAKTY 3 OPeHI0M /10 NepeTBOPeHHs IX Ha
JosibHUX  KiieHTiB. [loreHuiiinmii  cnoxkuBay — iHiniaTop
CHIJIKYBaHHS, SIKMil IIyKa€e B iHTepHeTi noTpioHy indopmauiro i
Ji3HAETHLCS PO iCHYBaHHA KOMIIAaHIlL, sika ii Hajxana:

a) Inbound marketing;

6) Outbound marketing;

B) Relationship marketing;

r) Brand Marketing.
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49. Buj MapKeTHHIY, SIKHii IPYHTY€THCSI HA IPUBEPHEHHI yBaru
A0 OpeHaa BciMa JOCTYMHHMH CHOCO0AMH MACOBOI mepenadvi
NOBiTOMJIEHHSI (TapreToBaHa pekJjaMa, MOUIYKOBHII MAPKETHHT,
KOHTEKCTHA peKjiaMa, TeJlepeKiaMa, MOIITOBA PO3CHIIKA, MPSIMMIA
0013BOH) SIKOr0 OLIbIIH KUILKOCTI MOTEHWiiHMX CHOKUBAYIB
3aJIy4YHMTH, THM BUIIOIO Oy/le KOHBepcisi. 3aBIaHHS — BUKJIHKATH
BiIryK y ayauTopii, HATHCHYTH Ha XBOpe MicHe i TyT :Ke
3aIPONIOHYBATH PO3B’SI30K NPO0OJIeMH:

a) Inbound marketing;

6) Outbound marketing;

B) Relationship marketing;

r) Brand Marketing.

50. Sxmii 3 BUAIB MAPKETHHI'Y CIIPSIMOBAHMIA HA MUTTEBMIA BiIryK
ayauTopii, BINIMBA€ «HA XBOpe Micue» i TYT ke IpOIOHYE
PO3B’A30K npodJemu?

a) Inbound marketing;

©) Outbound marketing;

B) Relationship marketing;

r) Brand Marketing.

51. CRM-mapketunr (relationship marketing) nepentauae:

a) TEXHOJIOrIi, IHCTPYMEHTH Ta MPOLIECH B3aEMOIIT 3 BIJIBI{yBa4aMu
CaWTy ISl IEPETBOPEHHS iX 32 JIOTIOMOTOFO TIAJIOTOBHX i (J4aT-00TH,
OHJIAWH-YaTH, MECEHDKEPH ) B TIOTCHIIHHNX KITI€HTIB;

0) TexHOIOrii, IHCTPYMEHTH Ta MPOILIECH MPOCYBAHHS KOMIIaHIl 4n
TepUTOpii 3a JIOMOMOrol0 iH(UIIOeHCepiB, OJorepiB, AapTHCTIB,
myOmYHUX OCOOMCTOCTEH UM BIUIMBOBUX 0OCIO JUIS TOIIMPEHHS
iHdopMarlii, BIATYKiB, JyMOK TpO TIPOMYKT, OpTraHi3aiilo, OpeH,
MICTO, TYPUCTHYHY JCCTUHAIIIO;

B) TEXHOJIOTIi, IHCTPYMEHTH Ta TIPOIIECH HaJlaHHSI CTIOKUBAYEBI TOTO
KOHTEHTY, IIIO BiJIITOBiIa€ HOTO iHTEpecaMm;

T) TEXHOJOTIi, IHCTPYMEHTH Ta MPOIIECH YIIPABIiHHS BITHOCHHAMH 31
CBOIMH KJTIEHTaMH HPOTSATOM YCHOTO iXHBOTO JKHUTTEBOTO IMKITY JUIS
TIOJIINIIICHHS Ta ONTUMI3allisi B3AEMHH, CTHMYJTIOBAaHHS JIOSITBHOCTI,
T ITPUMKH KHUTTEBHX IIIHHOCTEH KITi€HTa,

) TICBHWM KOMIUIEKC JIiii, 30pIEHTOBAHUX Ha Te, MO0 CIIOXKHMBaYl
00Hpa TOBap KOHKPETHOTO OpeH ia.
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52. Conversational marketing nepenoauae:

a) TEXHOJIOTIi, IHCTPYMEHTH Ta MPOLIECH B3a€MOIIT 3 BIABITyBaYaMH
CalTy JUTS IEPETBOPEHHS iX 3a JOTIOMOTOFO JIIAJIOTOBUX JIiH (4aT-00TH,
OHJIAH-YaTH, MECEH/DKEPH ) B IOTEHIIIHHUX KITIEHTIB;

0) TexHOoJOrli, IHCTPYMEHTHU Ta MPOLECH MPOCYBaHHS KOMITaHIT i
TEpUTOpii 3a JOMOMOro0 IH(IIIOEHCEpIB, OJOrepiB, apTHUCTIB,
MyOJYHAX OCOOMCTOCTEH UM BIUTMBOBHX OCIO IS TIOIIUPESHHS
iHdopmarrii, BiATYKiB, TyMOK TpO TPOMYKT, OpraHi3amiro, OpeH,
MICTO, TYPUCTHYHY JICCTHHAIIIIO;

B) TEXHOJIOTIi, IHCTPYMEHTH Ta TIPOIECH HaJaHHs CTIOKUBAYEBI TOTO
KOHTEHTY, 1110 BiJIIIOBIIa€ HOTO iHTEpecam;

I)  TEXHOJIOTIi, IHCTPYMEHTH Ta MPOLIECH YIIPABIIHHS BIIHOCHHAMU 31
CBOIMHU KIJTIEHTaMH IMPOTATOM YCHOTO iXHBOTO KHMTTEBOTO LIUKITY JJIS
TIOJIIIIICHHS. T2 ONTHUMI3allisl B3a€EMHUH, CTUMYITFOBAHHS JIOSITBHOCTI,
TATPUMKH KUTTEBUX IIIHHOCTEH KITIEHTA;

J) TICBHUN KOMIUIEKC JIid, 30pIEHTOBAHMX HA TE, MO0 CIIOKUBAYl
o0Mpay ToBap KOHKPETHOTO OpeH/Ia.

53. s podoru 3 VIP-kjieHTamu, HaiinepcneKTUBHIIIMMH Ta
HAUIHHIIIMMU TOKYNUSAMHU, KJII€EHTAMH, AIKi 3aCJIyrOBYIOTh Ha
0co0 MBI MiaXi i nepcoHasizalio 3acTOCOBYIOTH IHCTPYMEHTH:
a) Account-based Marketing;

0) Global Marketing;

B) Word of Mouth Marketing (Capadannuii MapKkeTHHT);

r) Influencer Marketing.

54. Bum MapKeTHHIy, SIKMii CIPSIMOBAHMH He CTUIbKH Ha
3aJTy4eHHs] HOBUX KJII€HTIB, CKIJIbKH HA MiIBUIIIEHHS JIOSUILHOCTI
HasIBHUX:

a) Account-based Marketing;

0) Customer Marketing;

B) Influencer Marketing;

r) Event Marketing.
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55. Interactive Marketing — ue:

a) TEXHOJIOTii, IHCTPYMEHTH Ta TIPOIECH IMIITPHUMKH TTOCTIHHOTO
KOHTAKTy 3 ayAWTOpi€l0 (ONMUTYBaHHS, 3aXOMW, IHTEPAKTUBHI IrpH,
posirparti) it GOpMyBaHHS APYKHBOTO CTaBIECHHSA 0 KOHKPETHOIO
OpeHmy.

0) TexHoOJOrli, IHCTPYMEHTH Ta MpPOLECH IMPOCYBaHHS KOMIIaHii,
TEpUTOPIi, OCOOMCTOCTI 3a JOMIOMOT OO 3aXO0IiB (KOHIIEPTH, (pecTrBali,
BHUCTaBKH, KOH(EpEHIIi, BEUipKH TOIIIO);

B) BHJ MAapKETHHTY, TIPU SKOMY CIIOKHBAdi pPO3IMOBIAAIOTH IIPO
NPOAYKT YK MOCITYTY KOMITaHii, JUIATHCS OJJMH 3 OTHUM Y TIOOYTOBUX
PO3MOBaXx Ta JIMCTYBaHHI (IiKaBuii (hakT mpo ToBap abo crnocodu Horo
BUKOPHCTAHHSI, PELIENTH, «Iai(XaKm»), 0 JO3BOJISIE MPOAYKTY CTaTH
BITI3HABAHUM CEpeJI TIOKYIIIIB;

r) MapKeTHMHT KOMIIaHId 31 CBITOBUM iM'sM, SKWI Hepen6aqae
PO3pOOKY Ta peamisailifo €IMHOi MApKETHHIOBOI CTpaTerii 3
ypaxyBaHHSIM 1HTepec1B Ta TOTped MEIIKAHIIB PI3HHX KpalH
IUIATOCTIPOMOYKHOCT], ~ MICIIEBHX  OCOOJMBOCTEH,  BiJIMIHHOCTEH,
3aKOHIB Ta 1HIIIUX YUHHUKIB.

56. Xakaton, sik opMa BUpilIEHHS MAPKETHHIOBHX 32BJ1aHb, L€
a)  OpyM-KOHKYpC, TIiJ 4ac sIKOro (axiBili UM CKCIICPTH MEBHOI
raimysi B KOMOPTHif Uil HIX CEPE/IOBHIIL CITUTBHO 260 PO3OMBILINCH
Ha KOMaH/1 BUPIILIYIOTh MIEBHY 33/1a4y / npo6neMy,

0) 3MaraHHs, Ha IKOMY MPE3CHTYIOThCA 171€1, OOMIHIOFOTBCS JTOCBIZIOM,
IUIaHYIOTh TBOPYI Konaboparii i OTPHMYIOTb 3BOPOTHHIA 3B'S30K IPO
CBOI IPOEKTH BiJl GKCIICPTIB Ta I IIPHEMILIB;

B) KOHKYpC CHOpsSMOBaHMH Ha BHpIIIEHHA C(HOPMYIbOBAHOT
Koprioparii€to mpoOieMu (3aBIaHHS) 3a PaXyHOK 30BHIITHBOTO
IHHOBAIIHHOTO MHCIICHHSI Ha TPOTHBAry 3aMKHYTOMY MEHTAIITETY
TPAIUIIHHAX ITiIXOTiB, TO3BOJISTFOYH CTOPOHHIM yJacHUKaM (IIUPOKin
myOJTiLli) IPUBHOCUTH HOBI 17161 Ta PIlLICHHS JUIsl BHYTPIIIHIX Po0sieM
oprasi3aiiii, MEpeXxi Uil perioHy;

I) BHUKOPHCTaHHS 3HaHb Ta BMIHb Tpynu (IHIUBITyalliB Ta
KOJICKTHBIB) 3apajifl CIILHOI METH, IIIBUIKOTO BUPIIICHHS CKJIATHIX
npoOJieM Ha OCHOBI 1HHOBAIlIMHMX 1/IeH, CIPOIICHHS CKJIQJTHUX
TIPOIIECiB, pO3OMBKY BEJIMKUX MPOEKTIB HA OKPEMi MIiKpo3aiadi.
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57. Binkpuruii konkypc inHoBauiii (Open Innovation Challenge),
Ik (popMa BHpillIeHHS] MAPKETHHIOBUX 3aB/IaHb, 1I€:

a) (QopyM-KOHKypC, MiJ Yac SKOro (axiBLli YW EKCIEPTH MEBHOL
raiysi B KOM(OPTHiH A5l HUX CepeIOBUILI CIUILHO a00 PO30MBIINCH
Ha KOMaH/I1 BUPILIYIOTh NIEBHY 3a/1a4y / IpoOJeMy;

0) 3MaraHHs, Ha SKOMY MPE3CHTYIOTbCS 17€i, OOMIHIOIOTHCS
JIOCBIZIOM, TUIAHYFOTh TBOpPYI Kostaboparlii # OTpUMYIOTh 3BOPOTHHI
3B'SI30K IPO CBOI MPOEKTH BiJ] EKCTICPTIB Ta i IMPHEMIIIB;

B) KOHKYPC CHOpsSMOBaHMH Ha BHpIMIEHHA C(HOPMYIHOBAHOI
Koprioparii€to TmpoOieMu (3aBIaHHS) 3a PaXyHOK 30BHIITHBOTO
IHHOBAIIHHOTO MUCJICHHSI Ha TIPOTUBAry 3aMKHYTOMY MEHTJITETy
TPAVIIIAHAX TiIXOIB, TO3BOJISTIOYH CTOPOHHIM yJacHUKaM (IIIUPOKIiit
myOJTiLll) IPUBHOCUTH HOBI 17161 Ta PIICHHS JUIsl BHYTPIIIHIX Ppo0iemM
opraHizatiii, MEpesKi UM perioHy;

I) KOHKYPC, NMPH SIKOMY BHUKOPHUCTOBYIOTHCS 3HAaHHS Ta BMIHHS
rpynu (IHAMBITyaliB Ta KOJIEKTUBIB) 3apa/iv CIIUILHOT METH, IIIBUIIKOTO
BUPIIICHHS CKJIAJHAX TMpOOJieM Ha OCHOBI IHHOBAIIMHUX 1NEH,
CIIPOIIICHHS CKJIAJHUX TPOIIECIB, PO30OMBKU BEIMKUX MPOEKTIB Ha
OKpeMi MiKpo3a1adi.

58. Kpayncopcunr, sik ¢opmMa BHUPpillIeHHSI MAapPKeTHHIOBHX

3aB/IaHb, II€:

a) (GopyM-KOHKYpC, T 4Yac sikoro (axiBIli 4 €KCIIEpTH TEBHOL

raigy3i B KOM(OPTHIiH 11 HUX CEPEIOBHII CIUTLHO 200 PO3OUBIINCH

Ha KOMaH/I1 BUPILIYIOTh NIEBHY 3a/1a4y / IpoOJieMy;

0) 3MaraHHs, Ha SKOMY MPE3CHTYIOTbCS i7€i, OOMIHIOIOTHCS

JIOCBIZIOM, TUIAHYFOTh TBOPYI Kostabopailii # OTpUMYIOTh 3BOPOTHHI

3B'SI30K IPO CBOI MPOEKTH BiJ] EKCTICPTIB Ta i IIPHEMIIIB;

B) KOHKYPC CHpSMOBaHMH Ha BHpIMICHHA C(HOPMYIHOBAHOI

Koprioparii€to mpoOieMu (3aBIaHHS) 3a PaXyHOK 30BHIITHBOTO

IHHOBAIIHHOTO MUCJICHHSI Ha TPOTUBAry 3aMKHYTOMY MEHTJITETy

TpaJUIIAHUX TM1IXO/1iB, TO3BOJISAIOYHM CTOPOHHIM yJaCHUKaM (IIMPOKin

Imy0JTiLli) IPUBHOCUTH HOBI 1/1€1 Ta pillICHHS JUIsl BHYTPIIIHIX MPo0iemM

opraHizatiii, Mepesi Yu perioHy;

I) BHKOPHCTaHHS 3HaHb Ta BMiHb Tpynu (IHIUBITyaliB Ta

KOJICKTHBIB) 3apajiil CIIILHOI METH, MBHIKOTO BUPIMICHHS CKJIaTHAX
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nmpoOJieM Ha OCHOBI 1HHOBAIIMHHUX 17I€H, CIIPOIICHHS CKJIAJHUX
MpOLECiB, pO30MBKY BEJIMKUX MPOEKTIB HA OKPEMI MIKpO3aiayi.

59. Mo 3 mepeniyeHOr0 BiTHOCHTBHCS [0 XAPAKTEPHCTHK
BEHYYPHOI KOMIaHii?

a) Oi3Hec, 110 CHEeIiaTi3y€eThCs HA IHBECTHLISIX B KaIliTajl KOMIaHiH,
SKi HE MAlOTh TPUBAJIOI ICTOPii PO3BUTKY, aje 3 TEPCIECKTUBOIO
3HAYHOT'O POCTY;

0) KoMIaHii OpiEHTOBaHI Ha MPAKTHIHE BUKOPWUCTAHHS TEXHITHUX
HOBHMHOK, pE3yJbTaTiB HAayKOBUX JIOCSATHEHb, HOY-Xay, IIe He
BUMPOOYBaHHX HA TIPAKTHII];

B) Oi3HeCc TOB'SI3aHUN 3 BEIMKUM PHU3HKOM, TOMY HOro 4acto
Ha3UBAIOTB 1116 PH3UKOBHM,

r) cepemHs abo [piOHa iHBecTULiHA (ipMa, sKa aKTUBHO
3aiiMaeThCs AOCIIPKEHHSMU Ta PO3pOOKaMHU, 3MIHCHIOIOUH TEXHIUHI Ta
TEXHOJIOTTYHI IPOPUBH, BIIPOBA/KYIOUH 3 BUTIEPEIKEHHIM HAYKOBI Ta
THYKCHEpHO-KOHCTPYKTOPCHKI 17161 Y BUPOOHHUIITBO;

1)  yce TepeltiueHe.

60. AkcesiepaTop (Business accelerator) Ha puHKY iHHOBAaMi#, 1e:
a) CTPYKTYpHHW IIpO3IiI HAyKoBOi ab0 OCBITHBOI Oprasizariii,
SKAA Ma€ y CBOEMY pO3IOPSAIKEHHI YHIKaJbHE HAyKOBE Ta
TEXHOJIOTTYHE  OOJagHaHHS,  KBaTi(iKOBAaHWMA  TEpCcoOHAm i
3a0€3MevyI0Th B 1IHTEpecax TPETiX 0ci0 BHMKOHAHHS POOIT 1 HamaHHS
TIOCITYT JUTs IPOBEJICHHST HAYKOBUX JIOCHIPKEHD 1 eKCTIEPUMEHTATEHIX
PO3pO0OK;

0) opranizarlii, METOIO SIKMX € BUBEJCHHS KOMITaHii a00 MPOIyKTiB
Ha PUHOK, JOBEICHHS MPOTOTHITY MPOIYKTY O MPOMHUCIIOBOTO 3pa3Ka
32 paxyHOK HAJIaHHS KOHCYJIBTAIlifHOi, MEHTOPCHKOI 1 MaWHOBOI
T ITPUMKH IHHOBAITIMHIX KOMITaHIH (CTapTariiB) Ha MOCIBHUM CTaIil;
B) IHCTHUTYT BiIOOpY, TIPHCKOPEHHS, PO3BUTKY 3a TICBHHH TIEPiOj
cTapramiB 3 TIOTCHIJAJIOM BHOYXOBOI'O 3pOCTaHHS Ha OCHOBI
3aCTOCYBaHHSl PI3HUX I1HCTPYMEHTIB (HAaBYaHHS, MEHTOPCTBO,
(iHaHCOBa Ta EKCIEpTHA MIITPHMKY) 3 YMOBOIO OTPHMAaHHS YacCTKH
HOBOI KOMIIAHiI;
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T) MOJIOJa, TIEPCIICKTHBHA, PHU3MKOBA KOMIIAHIS THMYacCOBOTO
ICHYBaHHsI, SIKa CTBOpEHA JUISl PO3POOKU Ta BIPOBAKEHHS HOBOI
O13Hec-171ei, IPOTOTUILY Y ICHYIOUHH PUHOK.

61. bisHec-iHKy0aTOp Ha pUHKY iHHOBAIIiii — 1e:

) CTPYKTYpHHMH MiAPO3/iT HaykoBoi ab0 OCBITHROI OpraHizaiiii,
SKAA Ma€ y CBOEMY pO3IOPSDKCHHI YHIKaJbHE HAyKOBE Ta
TEXHOJIOTIYHE  OONagHaHHSA,  KBamiikoBaHWH  TlepcoHalm 1
3a0e3neuyroTh B iHTepecax TpeTiX oci0 BUKOHAHHS POOIT 1 HalaHHS
TIOCTIYT IS TIPOBEICHHSI HAYKOBUX JJOCIIPKEHb 1 €KCTIEPIMEHTAIBHIX
PO3pO0OK,;

€) oprasizallii, METOIO SIKUX € BUBEJCHHS KOMIIaHii a0o MPOIyKTIiB
Ha PUHOK, JIOBE/ICHHS IPOTOTHITY TPOIYKTY J0 MPOMHCIIOBOTO 3pa3Ka
3a paXyHOK HaJIaHHSI KOHCYJILTAIIIHOT, OpraHi3aliifHOl, MeHTOPCHKOT 1
MaiHOBOI MiATPUMKH IHHOBAIIHHUX KOMIIAHIi, HOBUX Oi3HECIB Ha
MMOCIBHUH CTail;

k) 1HCTUTYT BiIOOpY, TIPHCKOPEHHS, PO3BUTKY 3a TIEBHHM TIEPiOJ
CTapTamiB 3 TIOTCHIAJIOM BHOYXOBOTO 3pOCTaHHS HAa OCHOBI
3aCTOCYBaHHSI PI3HUX I1HCTPYMEHTIB (HABYaHHS, MEHTOPCTBO,
(iHaHCOBa Ta EKCIIEPTHA MIITPHIMKY) 3 YMOBOIO OTPHMAaHHS YaCTKU
HOBOI KOMIITaHil;

3) MOJOfa, TMEPCIEKTMBHA, PU3MKOBA KOMIIAHISI THUMYacOBOTO
ICHYBaHHSI, fIka CTBOPEHA I PO3POOKM Ta BIPOBALKEHHS HOBOL
Oi3Hec-i71ei, IPOTOTUITY Y ICHYIOUHUIH PUHOK.

62. OOGepiTb HOMepH NpPaBWIbHUX BigNoOBiell, sAKi xapak-
Tepu3ylTh cTapran sk ¢QopMmy opraHizamii iHHOBauUidHOI
NislJIbHOCTI:

a) TUMYAcOBa CTPYKTYpa, sika TOTpeOye 1HBECTHIIIN sl peasizartii
CBO€i Oi3HEc-imei B TOTOBHM VHIKQIBHWUH TPOAYKT, MOTpeOye
TIOATBIIIOTO MACIITA0YBaHHSI, BUXOAY HAa pUHOK Ta TpaHchopmartii y
ITOBHOIIHHHH O13HEC;

0) KOMIIaHis 3 TPUBAJIOKO ICTOPIE ONEpaIiiHOT TISUTHHOCTI Ta aHAIZY
PHHKY, TIEPEBAYKHO OPIEHTYETHCS HA OTPUMAHHS, & HE MacIITaOyBaHHs
3aBOFOBaHHS PUHKY
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B) MOJIO/a KOMITaHis, sIka CTBOPEHA [Tl PO3POOKH Ta BIPOBAKEHHS
HOBOi Oi3Hec-iei y ICHyIOUMi pPHUHOK, B SIKiM BiJ NpaLiBHUKIB
BUMAararoTh ITOBHOI Biyiayi;

r) KOMEpHIHHUI MPOEKT, SIKUH HE Ma€ TOTOBOTO MPOAYKTY YU
TOCTIYTH JUTS TIPOJIaXKy HAa PUHKY, @ Ma€ JIMIIE 1l YK TPOTOTHII
MPOIYKTY, MOTpeOye 30BHINIHBOTO (hiHAHCYBAHHS ISl PO3BUTKY;

7) KOMIIaHis, sIKa MPAITfoe Ha JIOKATbHOMY YH PETiOHATbHOMY PHHKY,
Ma€ TOTOBUM MPOAYKT YW TOCHYTY Ha IMPOAAXK, BUMArae CephHoO3HUX
IHBECTHIIIH Ta OPIEHTYETHCS HA OTPUMAHHSI JIOXO/TY;

€) TepCreKTUBHHUN Oi3HeC 31 3HAYHUM IIOTCHIAl 3pOCTaHHS Ta
BHCOKHM PIBHEM PU3HKY;

k) Oi3Hec, SIKM Ha TOYaTKy pO3BHTKY HEMA€ JOCTATHBOTO
(hiHaHCYBaHHS JJ151 CTBOPEHHS Ta 3aITyCKY CBOTO MPOAYKTY UM TTOCTYT
Ha PHHOK;

3) Oi3Hec, KW MTyKae MOJIOY KOMIIaHito Jisl TOTO, MO0 cTaTu ii
aKIfioHepaMHu.

63. Bin3Haute TN KOHKYPEHTHOI NMOBETiHKH, SIKHii BiamoBizae
neBizy «/loporo, 3aTe sikicHO»:

a) BionenrHa,

0) IlatienTHa,

B) KomyranTtHa;

r) EkcrmnepeHTHa.

64. BixsHauTe cTpaTeriyHy noBeAiHKY, IKa XapaKTepHa 111 ¢ipM,
AKi Ail0Th y c¢epi KpPyNHOro, CTAHIAPTHOrO0 BHPOOHULITBA,
(yHnameHTAIBHE T2Kepesio CUJI — MacoBe BUPOOHMIITBO MPOAYKIIiL
X0poI10i (cepeHbOI) AKOCTI 32 HU3LKUMHU LiHAMM.

a) BionenrHa,

6) [IlatienTHa,

B) KomyranTtHa;

r) EkcrmnepeHTHa.

65. Bir3HauTe TBepIKeHHS, sIKe BITHOCHTBCS /10 XaPaKTEPUCTHK

KOMIaHii-eKCIIepenTa:

a) 3IICHIOE MacOBE BUPOOHMIITBO, BUXOUTh Ha MAacOBHI PHHOK 3
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CBOEI0 ab0 MpUAOAHOI HOBOIO TMPOIYKINEIO, BUIEPEIHKAIOUN
KOHKYPCHTIB 3a PaxyHOK CepIHHOCTI BUPOOHHIITBA if edheKTy MaciuTaby
0) TpHCTOCYBaHHI JI0 BY3bKHX CETMEHTIB IIMPOKOIO PHHKY (HILII)
IUBIXOM  CTIEIIai30BAHOIO BUITYCKY HOBOI a00 MOJIEpHI30BaHOT
TPOJYKIIi 3 yHlKaJIBHI/IMI/I XapaKTePUCTHKAMH;

B) IHHOBaliliHA  JSJIBHICTH  3aCHOBaHA HAa  BUKOPHUCTaHHI
}:[I/I(bepeHmauu MPOYKIIii Il OUThII TMOBHOTO 3a0e3NeueHHs il
BI/ITIOBI/IHOCTI PHHKOBHM OYiKYBAHHSAM 1 BIOJOOAHHSM CHIOXKUBAYIB,
1110 3a0€3M1eUyeThCsl BUCOKOK PO3BHHEHICTIO B3a€MO/IIT 31 CIIO’KMBaYEM
Ta IHIIMMU PUHKOBUMH areHTaMHU;

r) cCTparerisi pO3BUTKY IOB'i3aHa 31 CTBOPEHHSIM HOBUX abo 3
paarKaIbHUM MEPETBOPEHHSAM CTAPUX CETMEHTIB PUHKY, 3 MOIIYKOM 1
peai3ali€ro PeBOMOLIMHUX PIllIeHb, BIPOBAPKEHHIM PHUHIMIIOBUX
HOBOBBEJICHb, OTPHMAaHHSAM BHUTOIM 3 TIEPBUHHOI IMPUCYTHOCTI Ha
PHHKY;

/) TIPUCTOCYBAHHS JI0 YMOB IOITUTY MIiCLICBOTO PHHKY, 3aIOBHCHHI
HILI, SIKi 3 THX 200 IHIINX MPUYHH HE 3aHHSTI BEMKIMU KOMITAHISMI,
OCBOEHHSI HOBUX BHJIIB TIOCTIYT TIICJIS TOSIBU HOBUX TPOIYKTIB 1 HOBHX
TEXHOJIOT1H, IMITaIlisl HOBMHOK 1 IIPOCYBaHHS iX 0 HAHIIMPIIOrO KOJa
CTIO)KMBAYiB.

66. Bim3naute ¢opMu mepenayi iHHoBaUiii Ha HeKoMepUilHii
OCHOBI:

a) iHdopMaliiiHi MacMBM  HAYKOBOi, = BHPOOHMYO-TEXHIYHOI,
HaBYaJIbHOI, JTOBIIKOBOI CHELIaIbHOI JIITepaTypH, KOMIT'IOTEpHI 06a3u
JTAHUX, TATEHTH1 OITUCH, CTAaHIAPTH, IOBIIHUKH, [HTEpHET 1 T.IL.;

0) HaBuUaHH:, CTa)KyBaHHS, PAKTUKA CTYJICHTIB, BUCHUX 1 (haxiBLIiB,
3MIIMICHIOBAHI HA TTAPUTETHIM OCHOBI BUIIMMY HABYAJTLHUMU 3aKJIa1aMH1
1 OpraHi3arlismu;

B) HAyKOBO-TIPAKTWYHI KOH(EPEHIlii, CHUMIIO31yMH, CEMIHAPH,
BHCTaBKH, SPMapKH, JeJieTailil CreIiaiCcTiB;

I) TpoAaX 3pa3KiB HOBOI TEXHIKM JJIsi BUBUYCHHS TEXHIYHHX
XapaKTEePUCTHUK Ta POBENICHHS TECTIB, MPOAX MAaTEHTIB;

1) l'[pHMi IHBECTHIIii 1 OYAIBHUIITBO, PEKOHCTPYKITiSI, MOJICPHI3aIlis
OpraHi3ariii i BAPOOHUIITBA, 1110 CYNPOBOKYIOTH iX;

€)  CIUIbHI (yHIaMCHTANbHI JOCIIDKCHHS Ha TAPUTETHUX 3acalaX,
Mirpaiiisi B4eHHX 1 (paxiBI[B 3 HAYKOBUX Yy KOMEpIIHHI CTPYKTYpH 1
Hazas;

k) YTBOpPEHHS HOBHX HEBEJIMKUX, BHCOKOTEXHOJIOTTYHUX
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opraHizaiit BEHYYPHOTO THITY (haxiBIISIMH 3 BY3IB 1 OpraHi3arjiid.

3) MpOI@K JNICHI Ha HE3ANATCHTOBAaHI BHIM POMKCIOBOI
BIIACHOCTI — HOY-Xay, TEXHONOTIYHHMHA JOCBIJ, CyNMPOBITHI 10
MepeaHoTO  YCTaTKyBaHHS ~ JOKYMEHTH,  IHCTPYKIi, CXEMH,
TEXHOJIOTI4YHI MPOLIECH, a TAKOXK HaBUYaHHSI (haxiBIIIB, KOHCYJIbTATUBHUIA
CYNpPOBIiJI, eKcTiepTH3a 1 iH.

67. Bir3naure BH3HAYeHHsI, IKe XapaKTepU3y€ MAPKETHHIOBUA
€BaHreJIizM:

a) crnoci0 iHpopMyBaHHS Ta (OPMYBaHHS IYMKH TOTEHIIHHUX
CIIOKMBAYiB 3 METOIO 30UTBILICHHS JIOSUTBHOCTI Ta PIBHS BUKOPUCTaHHS
MPOJTYKTIB KOMIIaHii 32 JOMIOMOT'OI0 IOHECEHHsI TeXHIYHO] 1H(opMaltii,
PO3BUTKY CHUIBHOT Ta KIyOIB CHOXKMBAYiB, OMOPU HA HE3aIEKHUX
aBTOPUTETHUX €KCIIEPTIB, CTBOPEHHsI KaHATY 3BOPOTHOIO 3B'SI3KY;

0) crpareris mpOCYBaHHs HOBOTO IPOAYKTY \ OCIYTH Ha PHHOK, SIKa
nepenOavae  HaJaHHS  KOPHUCTyBayaM  OE3KOIITOBHOI  0a30BOT
(miHiManbHOT) Bepcii MpomykTy a0 pO3MIMPEHOi Bepcli, ane 3
OOMEIKEHHM TEepioIoM POOOTH JUIs O3HAHOMIICHHS 3 HOBHHKOIO;

B) crmoci0 Hepez[aql iH}popMallii Ta 3HAXOMKEHHS CMUCIIB uepe3
PO3MOBIIL ICTOPIi, Mi(iB PO KOMIIaHit0, i7IeH, aHAJIOTiH, SIKi MalOTh
HOSICHIOBAJIBHY CHITY, IEPEKOHJIMBICTB, JI0IIOMAraroTh JI0JIaTH 0ap'epu
CIIPUIHSITTS. HOBUHOK CIIO)KUBAYaMHu,

I) MAapKEeTMHIOBHMH IHCTPYMEHT 3HIDKCHHS KOMEpIIHHUX PU3HKIB
IHHOBALIMHUX TPOIYKTIB Uepe3 3aTydeHHs CIOXKMBayiB JI0 MPOLECIB
CTBOPEHHSI Ta TECTYBAaHHS HOBUHOK

68. Bim3HayeHHs! BH3HAYEHHs, sIKe XapaKTepu3ye€ MoJelb
«freemiumy:

a) cmoci0 iHpopMyBaHHS Ta (OPMYBAaHHA TYMKHM TOTEHIIHHUX
CTIOKMBAYIB 3 METOIO 30UIbIIIEHHS JIOSUTHHOCTI TA PIBHS BUKOPUCTAHHS
MPOIYKTIB KOMITaHii 3a JOIIOMOT'00 TOHECEHHS! TeXHIYHOI iH(opMmarii,
PO3BUTKY CIUJIBHOT Ta KITyOiB CHOKMBAUiB, OMOPU HA HE3aIEKHUX
ABTOPUTETHHUX EKCIIEPTIB, CTBOPEHHS KAHATY 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY;

0) crparterist poCcyBaHHS HOBOTO MPOAYKTY \ TOCTYTH Ha PUHOK, sSIKa
nepenbadae  HamaHHS  KOPHCTyBadaM  OE3KOINTOBHOI  0a30BO1
(MiHiMaTIbHOT) Bepcii MPOMyKTy a0 pO3MMPEHoi Bepcii, ame 3
00MEKEHHUM TIepioIoM pOOOTH ISl O3HAHOMIICHHS 3 HOBUHKOIO;

B) croci0 mepenadi iHpopMarlii Ta 3HAXOMKEHHS CMUCTIB depe3
PO3MOBIL ICTOPIi, Mi(iB TIPO KOMIIaHit0, i7ieH, aHAJIOTiH, SKi MarOTh
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TIOSICHIOBAJIbHY CHUITY, IEPEKOHJIMBICTD, JOMOMAraroTh J0JaTh 6ap'epu
CIIPUMHATTS. HOBUHOK CTIIO’KUBAYAMM;

I) MapKEeTHMHTOBUI 1HCTPYMEHT 3HMKEHHS KOMEpPLIMHUX PH3UKIB
IHHOBAIIMHUX TPOAYKTIB Uepe3 3aTydeHHs CIIOYKMBayiB JI0 MPOIIECIB
CTBOPEHHS Ta TECTYBaHHS HOBUHOK

69. BigzHaute MeTox MO3KOBOI0 WITYPMY, SIKMil peasi3yeTbesi
yepe3 peaizaniio HacTYynHuX eramiB: 1) BusHauyeHHs1 mpodiemu,
SIKA TOPKAETHCS BALLIOT0 KJIi€HTa a00 Bamioro npouecy. 2) Ouinka
Macmtady mnpodjsemu. 3) AHamiz mpoOsgemu, mod 3HAUTH Ti
npuunHy. 4) BHeceHHsi mponmo3uuiii 3  yIOCKOHAJIEHHS.
5) [linTpuMKa NOKpalIeHb, iX MOCTIHHHIA KOHTPOJIb.

a) wmeron curm DMAIC;

6) miarpama IcikaBu,

B) Meron «IlicTh Karemoxipy;

r) TPOEKTHE MUCIICHHS (IU3aiH-MHCIICHH);

nm) et Lean UXwu.

70. Peiitunr wommawniii BCG: The Most Innovative Companies
BKJIIOYAE:

a) KUIBKICTb T'OJIOCIB, OTPUMAHUX BiJl YCiX KEpPIBHHUKIB INIOOAIBHUX
IHHOBALIIH, KUIBKICTh TOJIOCIB, OTPMMAHHUX BiJl KEPIBHUKIB y BIIACHIN
rajy3l KOMIaHil, IHAEKC PI3HOMAHITHOCTI TOJOCIB Yy Taly3sx,
3araJbHUN NPHOYTOK aKI[IOHEPIB;

0) oOcsr inBecTuii kommanii y HIJIKP;

B) IHHOBaliiHy MpeMist KoMIaHii (PI3HULIO MK IXHBOIO PUHKOBOIO
KaIliTaJIi3aIli€ero Ta YUCTOI0 HABEICHOIO BAPTICTIO TPOIIOBHX MOTOKIB);
r) 0OcsArM MaTeHTyBaHHS, YCIMiX y OTPHMAaHHI MaTEHTIB, 30BHIIIHI
TIOCHJIaHHS Ha TTATEHTH Ta 1HIII KPUTEPIT;

J) 3aJ0BOJICHICTh KJII€HTIB, 3aTy4CHICTh Ta PO3BHTOK IEPCOHAIY,
IHHOBAIIIi, COIlIAJTbHA BiIITOBIIATBHICT, (DIHAHCOBA CTIMKICTB.
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TECTU AO KYPCY
PEKAAMA TA PEKAAMHA AISABHICTb

1. BimgnpaBHMK $IK CTPYKTYPHHii eJieMeHT KOMYHiKaliiHOL
Mo/ieJi B peKJIaMHil JisiJILHOCTI — 11€e:

a) OCHOBHUH HOCIM 1H(oOpMaIllii, HKEpeno eMOLIMHOro BILIMBY, IO
(hopMye TIeBHI TICHXOJIOTIUHI YCTAHOBKH 3 METOFO TIOCHITUTH MOTHBAITIT
[UThOBHX ayAUTOPIH;

0) izuunMii a60 FOPUANIHUNI CYO’ €EKT PUHKOBOI JIISUTHHOCTI, Bifl IMEH1
1 KOLUTOM SIKOr0 KOMYHIKaIlii IepeAatoThCs LIbOBIN ayIUTOopii;

B) 3aci0, 110 3a0e3neuye JoHeCeHHs iHpopMallii, TOOTO CHIKYBaHHS 31
CTIOKHBAYaAMU;

I') JIIO/INHA, sIKa OTpUMYe iH(OpMAIifo Ta IHTepHpeTye ii.

2. TloBizom/eHHsI SIK CTPYKTYPHHMIi eJeMeHT KOMYHiKauiiHol
Mo/ieJi B peKJIaMHil JisiILHOCTI — 11€e:

a) OCHOBHMM HOCIH 1H(opMaIllii, KEPEeno eMOLIMHOro BILIMBY, IO
(hopMye TIeBHI TICHXOJIOTI4HI YCTAHOBKH 3 METOIO TTOCHIJIMTH MOTHBAITIT
[JTbOBUX ay/AUTOPIH;

0) ¢i3uunmii a00 FOPUINIHUN Cy0’€KT PUHKOBOI JTISUTBHOCTI, Bijl IMEHI
1 KOIIITOM SIKOTO KOMYHIKAITii TepeatoThCsl IUTOBIN ayuTOopii;

B) 3aCi0, 1110 3a0e3me4ye JoHeceHHs iH(opMallii, TOOTO CIITKYBaHHS 31
CIIOKMBAYaMMU;

T') JIIO/IMHA, sIKa OTpUMYe iH(OpMAIIito Ta iHTepIpeTye ii.

3. OTtpuMyBau Ik CTPYKTYpPHHH eJleMeHT KOMYHiKauiifHoi MoaeJti
B PeKJIaMHIl AisVIbHOCTI — 11e:

a) OCHOBHMH HOCIH iH(opMarii, mKepeno eMOLIHHOrO BIUIMBY, L0
(hopMye TIeBHI TICUXOJIOTIUHI YCTAHOBKH 3 METOFO TIOCHIIMTH MOTHBALTIT
LJTbOBUX ay/AUTOPIK;

0) ¢i3uunMii a00 FOPUINYHUN Cy0’€KT PUHKOBOI JTISUTBHOCTI, Bifl IMEHI
1 KOIITOM SIKOTO KOMYHIKAIIii TepeatoThCsl IUTOBIN ayuTOopii;

B) 3aci0, 110 3a0e31euye JoHeceHHs iHpopMallii, TOOTO CIIIKYBaHHS 31
CTIOKMBAYaAMU;

T') JIFOJTMHA, sIKa OTPHMYE iH(POPMAIIIFO Ta IHTEPIPETYE 1.
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4. Kanaj Ik CTPYKTYPHUH eJleMeHT KOMYHiKauiiHoi Mojaesi B
PeKJIaMHii JiVIbHOCTI — 1e:

a) OCHOBHUH HOCIM 1H(oOpMaIllii, HKEpeno eMOLIMHOro BILIMBY, IO
(hopMye TIeBHI TICHXOJIOTI4HI YCTAHOBKH 3 METOIO ITOCHJIUTH MOTHBAITIT
[UTHOBHX ayAUTOPIH;

0) mrymu, sIKi BUHHMKAIOTPH ITiJI Yac KOMyBaHHS, JIEKOMYBaHHS 1 PyXy
PEKIIaMHOTO TIOBIIOMJICHHS,

B) 3aci0, 110 3a0e3neuye JOHeCeHHs iHpopMallii, TOOTO CHIIKYBaHHS 31
CTIOKHBAYAMU;

T) MPOLEC «IIaKyBaHHS» KOMYHIKAIIHHOTO 3BEpHEHHS y (opMmy, sika
NpHUJIaTHA I TIepeiadi KaHaIoM KOMYHIKAIii 10 OTpIMyBaya.

5. KonyBaHHs fIK CTPYKTYPHMIA eJleMeHT KOMYHikauiiiHoi MojeJti
B PeKJIaMHIl AisVIbHOCTI — 11e:

a) OCHOBHMM HOCIH 1H(opMaIllii, KEpeno eMOLIMHOro BILIMBY, IO
(hopMye TIeBHI TICHXOJIOTI4HI YCTAHOBKH 3 METOIO TTOCKIJIMTH MOTHBAITIT
[UTHOBHX ayAUTOPIH;

0) mIymu, sIKi BUHMKAIOTh ITiJ1 4ac KOIYBAaHHS, JIEKOIYBAaHHS 1 PyXy
PEKIIaMHOTO TIOBIJIOMJICHHS,

B) 3acCi0, 1110 3a0e31e4ye JoHeceHHs iH(opMarlii, TOOTO CIITKYBaHHS 31
CIIOKMBAYaMMU;

T) MPOLIEC «TTaKyBaHHD» KOMYHIKAIIHHOTO 3BEpHEHHS Y (opMy, sKa
NpHUJIaTHA I TIepesiadi KaHaIoM KOMYHIKAIl 10 OTpIMyBaya.

6. bap’epm a6o mnepemkoAM SIK CTPYKTYPHUH eJleMeHT
KOMYHIKaLiliHOI MOJIe1i B peKJIaMHIi AisVIbHOCTI — 11e:

a) OCHOBHHMI HOCIH iH(OpMaLlii, [PKepeno eMOIIHHOrO BILUIUBY, IO
(hopMye TIeBHI TICUXOJIOTIYHI YCTAHOBKH 3 METOFO TIOCHJIMTH MOTHUBALTIT
[UTHOBHX ayAUTOPI;

0) 1Iymu, sIKi BUHMKAIOTh ITiJI 4ac KOIYBAaHHS, JIEKOTYBAaHHA 1 PyXy
PEKIIAMHOTO TIOBIIOMJICHHS,

B) 3aci0, 1110 3a0e3Meuye JOHeCeHHs iH(OopMaIlii, TOOTO CIIIKYBaHHS 31
CTIOKMBAYaAMU;

T) MPOLIEC «TTaKyBaHHD» KOMYHIKAIIHHOTO 3BEpHEHHS Y (opMy, sIKa
TpUIaTHA IS TIepeiadi KaHaJIoM KOMYHIKaIlii 10 OTpUMyBaya.

388



7. 3BOPOTHMIA 3B 130K SIK CTPYKTYPHMIi eJiIeMeHT KOMYHiKaIiiHO1
Mo/ieTi B peKJIaMHil JisiJILHOCTI — 11€e:

a) OCHOBHUH HOCIH 1H(OpMaIllii, KEpeno eMOLIMHOro BILIMBY, IO
(hopMye TIeBHI TICHXOJIOTIYHI YCTAHOBKH 3 METOIO ITOCHIJIMTH MOTHBAITIT
[UTHOBHX ayAUTOPIH;

0) edekT KoMyHiKamii, MmO Tmependadac BIAMOBIAHY TIOBEIIHKY
OTpuMyBaya (3MIHCHEHHS TTOKYIIKH, 3aMOBIICHHS, TIOIIYK JOJATKOBOL
iH(popmarii);

B) 3aci0, 110 3a0e3neuye JOHeCeHHs iHpopMallii, TOOTO CHIIKYBaHHS 31
CTIOKHBAYaMU;

T) TIPOIIeC «ITaKyBaHHD» KOMYHIKAIIHHOTO 3BEpHEHHS y (hopMmy, sika
NpHJIaTHA I TIepeziadi KaHaIoM KOMYHIKAIii 10 OTpIMyBada.

8. /Jlo crpareriyHuMx mijieii MapKeTHHIOBHX KOMYHiKamii
HAJIEKATD:

a) IHpOpMYBaHHS Ta MOTHBYBAHHS CIIO>KUBAYIB;

0) hopMyBaHHS ONUTY Ta CTUMYJIFOBAHHS 30yTY;

B) ()OpMyBaHHS MO3UTHUBHOTO IMiJIKY, HArayBaHHS PO KOMIIAHIIO Ta
1i ToBapwy;

r) (hopMyBaHHS JIOSITBHOCTI IO TOPrOBOI MapKH.

9. /lo3aco0iB MAapKeTHHIOBUX iHTEPHET-KOMYHIKalliii HAJIeXKATh:
a) noptaym, 6aHepu, 6J10TH, Bi1eo0I0KH, (POPYMH, JOIIKH OTOJIOIICHS;
6) SMM, SEM, SEO, ninorenepariis;

B) BIpYCHHI{ MAPKETHHT, KOHTEHT-MapKETHHT, JIOIIKU OrOJIOIICHb;

I) NapTU3aHCBKUI MAapKETHHI, MAapKeTHHI >KaxXy, HMpPOBOKALiiiHMit
MAapKETHHT.

10. /Io TexHoJiOriii MapKeTHMHrOBMX iHTepHeT-KOMYHiKawiil
HAJIe/KATh:

a) mnopranmu, OaHepu, Oj0rH, BiIEO-OOKH, (QOPYMH, JIOUIKU
OT'OJIOIICHB;

0) SMM, SEM, SEO, ninorenepariis;

B) eleKTpoHHI 3MI, MoITyKoBi CHCTEMH, CTaTTi;

I') eNIEKTPOHHI CKPHHBKH, CTaTTi, BIpTyaJlbHi CIIUIBHOTH.
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11. YyacHHKAMH PeKJIAMHOTIO0 MPOIIeCy €:

a) peKJIaMO/IaBLIi, pEKJIaMHI IOCEPEIHUKH, CTIOKUBAYl PEKIIaMU;
0) BUpOOHUKY MPOJIYKIIii, TOJ]ATKOBA, TPOMAJICHKI 00’ €/THAHHST;
B) (hoH10B1 Oip>Ki, TOBApHI Oip>Ki Ta ayKI[IOHH;

T) peKyIama, pOIyKT, IiHa.

12. /1o exoHOMiYHMX IIiJIeii peKjIaMH BiTHOCSTb:

a) maTpUMKa 30yTy NpoAyKLii, GopMyBaHHS NOTPEOH B JaHOMY BH/I1
NPOIYKIi a0 MOCIyrH, MEPEKOHAHHS CIIOKHUBaya MpUAOATH TaHUI
BUJ TPOMYKIIii, OTOJOIICHHS MPO MiJBIOBI YroaW, PO3MPOJIAXKi,
3HWKEHHS 11H,

0) 03HAIOMJICHHSI CTIO’KMBAYIB 3 HOBMM BHIIOM MPOAYKIIi{, MApKOIO a00
HOBHM ITiATPHEMCTBOM, TIJIBUILEHHS PIBHS HOIYJISIPHOCTI MPOYKIILT,
BIUTUB HA 3BUYKH IPY CTIOKMBAaHHI TPOAYKIIIi, MATPUMAHHS BIPHOCTI
TIPOYKIIi;

B) 3MiHa IMIDKYy B TMEBHOMY HampsMi (MOJIEpHi3allis, IMiJBUILEHHSI
npuBaOJIMBOCTI), MOJIMIIEHHS TYMKHA TPO MiANPHEMCTBO 1 HOro
NPOIYKILi0, IHPOPMYBaHHS CIIOKMBAYIB (HAIIPUKIIA, TIPO 3MiHY IIiH);
T)BHUIJICHHSI BIIACHHUX TOBApIB cepell KOHKYPYIOUMX Ta MPOOYHKEHHS
Oa)kaHHS HACIITyBaTH TNPUKIIAJ IHIIUX JIFOACH, sKI BKe MpHIOATH

MPOJIYKIIIFO.

13. Jlo kKoMyHiKaTHBHMX Wijieli peKJIaMH BiTHOCSTH:

a) maTpuMKa 30yTy IPOIYKILii Ta popMyBaHHS IOTPEOU B TAHOMY BHJIL
MIPOJYKITii 200 MOCITyTH,

0) INepeKoHaHHsA CHOXKUBaya NPUAOATH JaHUKH BHUA MPOMYKLII Ta
OTOJIOIICHHS TIPO MLIBIOBI YT, PO3IPOIaXKi, 3HIKEHHS 11iH;

B) 3MiHa IMi/DKy B NIEBHOMY HampsMi (MOJICPHI3ALlis, MiABUILCHHS
npuBaOJIMBOCTI), MOJIMIIEHHS TYMKHA TpO MiANPHEMCTBO 1 HOro
MPOJYKIIit0, IHPOPMYBAHHS CIIOKMBAYiB (HATIPUKIIA]T, TIPO 3MiHY IIiH);
) CTUMYJIIOBAaHHS IONMTY Ha KOHKPETHHUI TOBAp 1 CTUMYIIIOBAHHS
30yTy.

14. Kouau kaxyTh, 10 PpeKjiamMa € J3epKajioM TeH/ieHLiil y Moji Ta
AU3aliHi, TO PO SIKY POJIb PEKJIAMH HaeThes?
a) eKOHOMIYHA POJIb PEKJIaMH;
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0) cortianbHa poJIb peKJIaMHu;

B) OCBITHSI POJIb PEKJIAMH;

T') €CTETUYHA POJIb PEKIIaMHU.

15. Koiu KaKyTh, 110 peKJIAaMH peali3yeTbcsi B TOMY, IO,
¢opMyrouH HONUT i CTUMYJII0I0YM 30yT, BOHA CIpPHSE
nonyJjsipuzauii  Topapy (mpoaykuii, TOCIYrH), MiIBUILEHHS
MOMUTY i, IK HACJIIIOK, TOBAP000Iry, T0 NMpo SIKY Pojib peKJIaMu
nnerbes?

a) EKOHOMIYHA POJIb PeKJIaMu;

0) colianbHa pojb peKiaMu;

B) OCBITHS POJIb PEKJIAMU;

I') €CTETHYHA POJIb PEKJIAMHU.

16. Koum Ka:KyTb, 110 peKJIaMH BILTHBA€E HA CYCHJIbCTBO, CIPHSIE
MiIBMILECHHIO JKATTEBOr0 PIiBHA HACEJICHHS, IOMYJISPH3YE
MartepiajibHi, coliaibHi, eKOJIOriYHi W KyJbTYPHi MOKJIUBOCTI
PHUHKOBOI eKOHOMIKH, TO PO SIKY POJIb PeKJIaMH ii1eTbes?

a) eKOHOMIYHA POJIb PEKJIaMH;

0) cowiaigbHa poJb PEKIIaMH;

B) OCBITHSI POJIb PEKJIAMHU;

T') €CTETUYHA POJIb PEKJIAMHU.

17. Koau KaxyTb, 0 3aBASAKM peKJiaMi KJI€HTH, MOKYII
Ai3HAIOTHCS NPO NMPOAYKIIIO | BIIKPHUBAIOTH /151 cede HOBi CrIoco0n
BIOCKOHAJIEHHSI YMOB KUTTS$I, TO NP0 SIKY POJIb peKJiaMu iaeTbesi?
a) EKOHOMIYHA POJIb PEKJIAMHU;

0) HOJTHYHA POJIb PEKIIAMY;

B) OCBITHS POJIb PEKIIAMU;

T') TICUXOJIOTTYHA POJIb PEKJIAMH.

18. Ko kaxyTh, 10 pexyiaMa Oepe AKTHBHY Y4acTb Yy
(¢opMyBaHHI  yCTAHOBOK JIKOAMHM, CHCTEeMH il  OIIIHKH
HABKOJIMIIHBOI0 CEPEIOBUINA i CAMOOLIHKH, XapaKTepy, TO MPo
SIKY POJIb PeKJIaMH HaeThes?

a) eKOHOMIYHA POJIb PEKJIaMHU;

0) NOJTHYHA POJIb PEKIIAMY;
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B) OCBITHS POJTb PEKIIAMIT;
T') ICUXOJIOTTYHA POJIb PEKJIAMH.

19. Koumm KaxyTh, 0 peKjamMa € 3aco00M 060poTHOM 3a roJocH
BUOOPIIB, TO PO AKY POJIb peKJIaMu i1eTbesa?

a) EKOHOMIYHA POJIb PEKIIAMU;

0) TOMITHYHA POJTH PEKIIAM;

B) OCBITHS POJIb PEKJIAMHU;

I') ICUXOJIOTTYHA POJIb PEKJIAMH.

20. Etanu pexjaMHo-iHopMaliiiHOl TisVIbHOCTI MalOTh TaKy
MOCJIiI0BHICTb:

a) po3po0OKa cTparterii i TAKTUKH PeKJIaMU — BU3HAYEHHsI PIBHS IOTpeOn
B PeKJIaMi — MPOBEJICHHS MAPKETUHIOBUX JOCIIIKEHb — IJIaHyBaHHS
pPEKIaMHHMX 3aXOIB — CTBOPEHHS pEKJIAMHHMX 3BEPHEHb —
PO3MOBCIO/UKEHHSI PEKIaMHUX 3BEPHEHb — OILIHKA e(eKTUBHOCTI
PEKIIaMHHX 3aXOIiB;

0) mpoBesieHHsI MapKETHHIOBHX JIOCII/DKeHb — PO3po0Ka cTpaterii i
TAKTUKA pEKIaMH — BHU3HAUCHHA pIBHA MOTpeOM B pekiami —
IUTAHYBAHHS PEKJIAMHUX 33aXO0/(1B — CTBOPEHHS PEKJIAMHUX 3BEPHEHb —
PO3MOBCIOJUKEHHSI PEKIaMHUX 3BEPHEHb — OILIHKA e(eKTUBHOCTI
PEKJIaMHUX 3aXOJIIB;

B) BH3HAUCHHS pIBHSI TOTpeOM B pekiaMi — TIPOBEICHHS
MAapKETHHIOBUX JIOCII/PKEHb — pO3p00Ka CTpaTerii 1 TAKTUKH PEKIaMU
— IUTAHYBAaHHS PEKJIAMHHUX 3aXO0/[IB — CTBOPEHHS PEKJIAMHHUX 3BEpHEHb
— PO3IMOBCIOKEHHS PEKJIAMHHUX 3BEpHEHb — OLHKA e()eKTHBHOCTI
PEKJIaMHUX 3aXO/IiB;

I) IUIaHYBAaHHS PEKIAMHMX 3aXO[iB — BU3HA4YEHHs PiBHA NOTpeOU B
peKiIaMi — TIPOBEICHHS MAapKETWHTOBUX JOCIIDKEHh — pO3poOKa
cTpaterii 1 TAKTHKU PEKIaMU — CTBOPEHHS PEKJIAMHHX 3BEPHEHb —
PO3MOBCIO/DKEHHST PEKIIAMHUX 3BEPHEHb — OIIHKA e()eKTUBHOCTI
PEKIIaMHUX 3aXO/IiB.

21. Knacugikamisi pekjiamMu 3a BUIaMH MA€ TAKUHA BUTJISIL
a) pexiamMa B 3MI, mpsma peknama, pekiama Ha MICIi MPOAAXY,
ocobOucTa pexiama;
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0) KoMmepIliiiHa pekiama, COIlialbHa peKiama, TOMITHYHA pPEeKIaMa,
pediriiiHa pexyiama;

B) pexnama B 3MI, peknama Ha Micli IpoAaxy, pekiiaMa Ha
TPAHCTIOPTHUX 3aco0ax, peKiiaMa Ha CrHelialbHUX KOHCTPYKIISX,
peKiIama B iHTEepHETI,

T) peKiIama poAyKTy, pekiiama GipMH, CIiTbHA peKiama.

22. 3a cmocodom mepenaui pekiaMuol ingopmanii po3pi3HSIOTH

TaKi ii pisHOBUM:
a) pexiama B 3MI, mpsma peknama, pexiama Ha MicCLi MPOJAXY,
ocoOwcTa pexiama;
0) KoMmepIliiiHa pekiama, COIliaibHa peKiama, MONITHYHA pPEeKIaMa,
pediriiiHa pexiama;

B) pexnama B 3MI, peknama Ha Micli HpoAaxy, pekiiaMa Ha
TPAaHCHOPTHUX 3aco0ax, peKiamMa Ha CHELaIbHUX KOHCTPYKIIISX,
peKJIama B IHTEpHET,

T) peKiIama poAyKTy, pekiiama GipMH, CTIiTbHA peKiaMa.

23. 3a MeTOIOM NOLIMPEHHS] PeKJaMHM PO3PIBHATH Taki il
pizHOBHIHM:

a) pexiama B 3MI, mpsma pekiama, pexnama Ha Micli MPOJAXY,
oco0ucTa pexiama;

0) KoMmepIliiiHa pekiama, COIliayibHa peKiama, MONITHYHA pPEeKiaMa,
pediriiiHa pexiama;

r) pekiama B 3MI, pexnmama Ha MiCIi TpOAaXy, pekiiamMa Ha
TPAHCTIOPTHUX 3aco0ax, peKiiamMa Ha CHeLialbHUX KOHCTPYKIISX,
peKiama B iHTEepHETi;

1) peKJiaMa IpoIyKTy, pekiama (ipMu, CIbHA peKiaMa.

24. 3a npeaMeTOM peKJIaMyBaHHs PO3Pi3HAIOTH TaKi ii BUIU:

a) pexiamMa B 3MI, mpsma peknama, pekjgama Ha MICIl MPOAAXY,
oco0ucTa pexiama;

0) KoMepIliiiHa pekiama, COIliaylbHa pekiama, TMOJITHYHA pPEeKJIaMa,
pediriiiHa peKkyiama;
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B) pexnama B 3MI, peknama Ha MicIi Tpofaxy, pekiiamMa Ha
TPaHCHOPTHUX 3aco0ax, peKiamMa Ha CIEeIAIbHUX KOHCTPYKIIISX,
peKJIama B IHTEpHETI,;

I) pekjiama IpoaAyKTy, pekiama (GipMH, CIIbHA peKiama.

25. 3a iHTEHCHBHICTIO peKJIaMyBaHHsSI PO3PI3HAITHL TaKi BUIH
pexJIaMu:

a) peKyiaMa 3BHYAiHOI IHTEHCHBHOCTI Ta peKiiaMa aKI[HOTO PiBHS
IHTEHCHBHOCTI;

0) IUIMHHA IHTEHCUBHICTh PEKJIaMH, MOBUIbHA IHTEHCUBHICTh pPEKJIama,
IIBH/IKA IHTEHCHUBHICTb PEKJIaMa;

B) KOPOTKA IHTEHCUBHICTb PEKJIAMH, CEPEIHS IHTCHCUBHICTh PEKJIaMHU,
JIOBra IHTEHCHBHICTh PEKJIaMU;

T) HHU3BKOI I1HTEHCHBHOCTI, CEpEIHBOI IHTEHCHBHOCTI, BHCOKOI
IHTEHCUBHOCTI.

26. JlokaJbHOIO HA3UBAETHCS PEKJIaMa, sIKA:

a) po3paxoBaHa Ha CTIIO’KMBaYiB, 1110 IPO’KUBAIOTH HA TIEBHIH TEPUTOPIT,
0) OXOILTIOE TIEBHY YaCTUHY KpaiHH,

B) Y MacITabax BCi€l IeprKaBy;

T') BE/IETHCS Ha TEPUTOPIi IEKUTBKOX JIeprKaB.

27. PerioHaJIbHOIO HA3MBAETHCH PeKJIaMa, sIKa:

a) po3paxoBaHa Ha CTIOKMBaYIB, 1110 IPO’KUBAIOTh HA IIEBHIM TEPUTOPIT,
0) OXOIUTIOE TIEBHY YAaCTUHY KpaiHH,

B) Y MacIuTadax BCi€l Iep)KaBy;

I') BEAEThCS Ha TEPUTOPI] IEKLIBKOX JIeprKaB.

28. 3araJbHOHALIOHAIBLHOK) HA3MBAETHCS PeKJIaMa, siKa:

a) po3paxoBaHa Ha CIIOKMBAIB, 1110 IPO’KMBAIOTh HA IIEBHIH TEPUTOPII;
0) OXOIUTIOE NIEBHY YaCTUHY KpaiHH,

B) Y MacIuTabax BCi€l Iep>KaBy;

I') BEIEThCS HA TEPUTOPIT IEKLIBKOX JIEprKaB.

29. Mi:KHAPOTHOI0 HA3MBAETHCS peKJIaMa, siKa:
a) po3paxoBaHa Ha CIOKMBauiB, 1110 IPO’KMBAIOTh Ha NIEBHIH TEPUTOPII;
0) OXOIUTIOE NIEBHY YACTUHY KpaiHH,
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B) y MacmTabax BCi€l epKaBy;
T') BE/IETHCS Ha TEPUTOPIi IEKUTBKOX JIEpHKaB.

30. PexsiamHa kammnaisi — ue:

a) JIOKyMEHT, B SKOMY MICTHTLCSI ITOKPOKOBE KEPIBHHUIITBO IIO
JIOCSTHEHHIO K KOPOTKOCTPOKOBHUX, TaK 1 JOBIOCTPOKOBHX IIJIEH
MpOeKTy a00 KOMTIaHii, Ik MICTUTh KOMIUIEKC JiH, CIIPSIMOBAHMX Ha
peaJtizariiro cTpaTerii OpeHa;

0) JOKYMEHT, SKWA ONUCYe KOMIUIGKC pEKIAMHHX 3aXOJliB,
PpO3po0IIeHNH BIATIOBIAHO A0 MPOTpaMy MAPKETHHTY 1 CIIPSIMOBAaHUM Ha
CIIO)KMBA4iB TOBApY, sIKi MalOTh BI/IMOBIIHI CETMEHTH PHHKY, 3 METOIO
BUKJIMKATH 1X PEAKIIit0, IO CIIPHSIE BUPIMICHHIO (ipMOIO-BUPOOHUKOM
CBOIX CTpaTETIYHUX Y1 TAKTHIHHUX 3aB/aHb;

B) IHCTPYKIIis, CTHCJIC TIMChMOBE 3aBJIAHHS 3aMOBHHKA Ha PO3pPOOKY
pEKIIaMHu, JIe MICTAThCS IEBHI BUMOTH, TEPMIHH 1 OIOJIKET;

r) 0a30BHiA TOKYMEHT /I TOOYJOBM MapKETUHIOBHX KOMYHIKAIlii Ha
TICBHUI TIEpIOJ, KWK BHW3HAYAE IUILOBY AayAWUTOPII0, MOTHBAIIIO
CIIOKMBAviB, MiCito  OpeHmy, BHOIp 3aco0iB  pEeKJIAMHOTO
iH(pOpMyBaHHS, TO3UITIOHYBAaHHS BITHOCHO KOHKYPEHTIB.

31. Menianuan — ue:

a) JOKYMEHT, B SIKOMY MICTUTBCSI TIOKPOKOBE KEpPIBHHUIITBO IIO
JIOCSTHEHHIO K KOPOTKOCTPOKOBHUX, TaK 1 JOBIOCTPOKOBHX IIJIEH
MPOeKTY ab0 KOMTIaHii, sIke MICTUTh KOMIUIEKC JiH, CIIPSMOBAHMX Ha
peaizarito cTpareriii OpeHna;

0) JOKYMEHT, SKWA ONUCYe KOMIUIGKC pEKIAMHHX 3aXOJliB,
PpO3po0IIeHNH BIATIOBIAHO A0 MPOTrpaMU MAPKETHHTY 1 CIIPSIMOBAaHUIN Ha
CIIOKMBAYiB TOBAPY, sIKI MalOTh BIAMOBI/IHI CETMEHTU PHHKY, 3 METOIO
BUKJIMKATH 1X PEAKILif0, IO CIPHSIE BUKOHAHHIO (hipMOIO-BUPOOHHUKOM
CBOIX CTpaTeTIYHUX Y1 TAKTHIHHUX 3aB/JaHb;

B) JIOKYMEHT, III0 MIiCTHUTh iH(OpMAILifo i eKOHOMIYHE OOTPYHTYBaHHS
BCIX MOXKJIMBHMX 3aXO[iB, HEOOXITHHUX IJIsI MPOBEAEHHS €(hEeKTUBHOT
PEKJIaMHOI KaMITaHii IIeBHOTO MiIIPUEMCTBA;

r) 0a30BHiA TOKYMEHT /1 OOYJOBM MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIlii Ha
MICBHUI TIEpIOJ, SKMH BHW3HAYA€ IUILOBY ayAWUTOPII0, MOTHBAIIIO
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CIIOKMBAviB, MiCifo  OpeHma, BHOIp 3aco0iB  pEKJIAMHOTO
1H(pOpMyBaHHS, MO3UIIIOHYBAaHHS BITHOCHO KOHKYPEHTIB.

32. UinnoBa ayauropisi — me:

a) I1e BCe HaCeJICHH, SIKE TIPOKUBAE HA TIEBHII TEPUTOPIT;

0) rpyma JIoJIeH, sika IPOSIBIISE PealbHUI Y1 MOTESHIIIHHHUN iIHTEpeC 10
opranizaiiii a0 poOUTh BIUTHB Ha ii 3/IaTHICTh TOCSTATH ITOCTABICHUX
LJIeH;

B) 100pOBLILHUM O0'€JHAHHSM JIFOJIEH, SIKMX €THAE CIUILHUIN 1HTEpPEC;
I) Ipyna JtoJeH, sIKi 3aJ0BOJIbHSIOTH CBOI MOTPEOU 3a JOMOMOTOHO
BAIIIOro TOBapy. Bar ToBap Moxke po3B’s13aTH ixXHi MpoOaemMH, 3poouTH
IIACITMBUMH, KPACHBUMH 1, MOYKJTMBO, HaBITh OaraTUMu.

33. Jlo nemorpadiyHuX 03HAK HIJTLOBOI Ay AUTOPIii HAIEKATH:

a) perioH, KJIiMat, YUCEIbHICTh HaceJeHHs, IHPpacTpykTypa, 3MI;

0) cTath, BiK, HASIBHICTb JIITeH, CIMEHHMIA CTaH, OCBITa, ipodecis;

B) MicIie poOOTH/Ti BIICYTHICTB, PIBEHB JJOXO/LY;

T') XapakTep, THIT MUCJICHHSI, )KUTTEBA TIO3MLLis, CMAKH, CTIOCIO HKUTTSL.

34. Jlo reorpagiyHux 03HAK IIHLOBOI Ay TUTOPIl HAJIEXKATD:

a) PErioH, KJIIMaT, YUCEIbHICTh HaceTIeHHs, IHPpacTpykTypa, 3MI;

0) cTaTh, BiK, HASIBHICTb JIITCH, CIMCHHHI CTaH, OCBITa, MPodecist;

B) MicIie poOOTH/Ti BIICYTHICTB, PIBEHB JJOXO/LY;

I') XapakTep, THUIT MUCJICHHSI, )KUTTEBA TO3MLLIs, CMAKH, CTIOCIO KUTTSL.

35. /1o eKOHOMIYHHX 03HAK ILJILOBOI AYTUTOPIl HAJTEKATD:

a) perioH, KJIiMar, YKCebHICTh HaceNneHHs, iHdpacTpykTypa, 3MI;

0) cTaTh, BiK, HASIBHICTb JIITCH, CIMCHHHI CTaH, OCBITa, Mpodecis;

B) TMiCIIe pOOOTH/ii BiZICYTHICTb, PIBEHBb IOXO.Y;

I') XapakTep, THIT MUCJICHHS], )KUTTEBA TIO3MLLis, CMAKH, CTIOCIO HKUTTSL.

36. /1o ncHXO/IOTiYHHMX 03HAK IIJIHOBOI AYTHTOPII HAJIEKATDH:

a) perioH, KJIMar, YiCeNbHICTh HaceNeHHs, iHdpacTpykTypa, 3MI;
0) cTaTh, BiK, HAIBHICTb JIITEH, CIMCHHHI CTaH, OCBITa, Mpodecis;

B) MicIie poOOTH/1i BIICYTHICTB, pIBEHb JOXOY ;

I') XapakTep, THIT MUCJICHHS], )KUTTEBA TO3MLLis, CMAKH, CTIOCIO JKUTTSL.
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37. [lo MoTHBALiHHUX 03HAK LLJIHOBOI AYTUTOPII HAJIEKATDH:

a) MPUYMHA MOKYTKH, CIIOCOOH 1i 311HCHEHHS;

0) cTath, BiK, HAsIBHICTb JIITeH, CIMEHHUIA CTaH, OCBITa, ipodecis;

B) MicIie poOOTH/il BiJICYTHICTb, PIBEHb JIOXO/Y;

T') XapakTep, TUIT MUCIICHHSI, )KUTTEBA TIO3HIIisl, CMAKH, CTIOCIO KHTTSI.

38. /1o KOpPOTKOCTPOKOBUX IIiJIeii (Ha HAWOIMIKYI PiK-1Ba) MOKHA
BiHeCTH TaKi:

a) aKTHBI3aIlisl TOMUTY 1 301IbLICHHS MPOIAXKIB;

0) pO3ILIMPEHHS PUHKIB 30yTy Ta CTUMYJTFOBAaHHSI HOBOTO TOITUTY;

B) (opMyBaHHS UYITKOTO 00pa3y TOProBOi MapKu 1 MO3UTHBHOTO
CTaBJIEHHS 70 HHOTO;

T') TIOIIYK HOBUX PHHKIB 30yTYy.

39. /1o 10BrocTpoKoBHX wijeil (Ha TPU-N'ATH POKIB) HAJIEKATH:
a) CTUMYJIFOBaHHSI HOBOTO ITOTUTY;

0) po3IIMpPEeHHs pHHKIB 30yTY;

B) JIEMOHCTpaLlisl HA PUHKY HOBOTO TOBApY;

T') TIOIIYK HOBUX PHHKIB 30yTYy.

40. 3ayexHO Bil KOMYHIKATHBHHMX WijIeil i 3aBIaHb peKJaMHi
cTparerii NOAJITIOTHLCA HA!

a) MO3HMLIIOHYBAJIbHI Ta ONTUMI3yBaJIbHI PEKJIaMHI CTpaTerii;

0) BepOaibHI Ta IKOHIYHI PEKJIaMHI CTpaTerti;

B) peKJIaMHI CTparerii, moOy0BaHi Ha pamiOHATHPHUX a00 eMOIIIHNX
aprymMeHrax, (pakToJoriyHiii a0 CUMBOJIYHIN IHTEepIpeTali AiiCHOCTI,
€IMHI TIPOTIO3UIIIT IPOIaXKy a00 OLTBII HIK KUTHKOX IPOTIO3HLIISX;

T') MICIIEBI, perioHaJbHi, HAIIIOHATIbHI, MKHAPO/THI.

41. 3anexHo Bin GopMAIBHUX XapaKTEePUCTHK (cmocody
Bi00paskeHHs) peK/IaMHi cTpaTeril NOALISIIOTHCS Ha:

a) TMO3UITIOHYBATbHI T2 ONTUMI3YBaIbHI PEKJIAMHI CTPATETIi;

0) BepOaTbHI Ta IKOHIYHI PEKJIAMHI CTpATETii;

B) PEKJIAMHI CTpaTeTil, sIKi MoOY/I0BaHI Ha paIlioHATHHUX 200 EMOITIHHIX
aprymeHTax, (pakTosoriutii abo CHIMBOITIUHIHN iHTepIIpeTaii AiiiCHOCTI,
€JIMHIH IPOTO3ULT POJIaXy a00 OLIbIIE HIK KUIBKOX ITPOTIO3ULIISX;
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T') MICIIEBI, pETiOHAIIBHI, HAITIOHATBH1, MI>KHAPO/IHI.

42. Buxoasiud 3 TePUTOPIATLHHUX MeK OXOIUIEHHS, PeKJIAMHI
cTparerii NOAJITIOTHLCA HA!

a) TO3UITIOHYBATBHI 1 OTTHMI3yBaJIbHI PEKJIaMHI CTpaTerii,

0) BepOaTbHI Ta IKOHIYHI PEKJIAMHI CTpATeTii;

B) peKJIaMHi cTpaTerii, mo0yI0BaHI Ha pamioHaTBHUX a00 eMOITIMHIX
aprymeHrax, (akrtonoriydii abo CHUMBOJIYHIM  1HTEpHpeTaLii
JIHACHOCTI, €IMHIA MPOMO3MLII MpoJaxy abo OUIbLIe HDK KUIbKOX
MIPOTIO3UIIISX;

T') MICIIEBI, pETiOHAITBHI, HAITIOHATBH1, MIYKHAPO/IHI.

43. 3anexxHo Big 3MICTOBHOIO piBHSI pekjIamMHi cTparerii
MOJIAIOTHCS HA!

a) MO3UIIIOHYBAJIbHI Ta ONTUMI3YBaJIbHI PEKJIAMHI CTPATETIi;

0) BepOaJIbHI Ta IKOHIYHI PEKJIaMHI CTpATeTii;

B) peKIaMHi cTparerii, fki NOoOy[OBaHI Ha pamioHATFHUX a0o
eMOIIfHNX ~ aprymMeHTax, (akToJjoriuHiii abo  CHMBOJIYHII
HTepIIpeTanii JHCHOCTI, €TMHIM MPONO3HLLT MpoAaKy a00 OLIbIIIE HIXK
KUIBKOX MPOTO3HLIISIX;

T') MICIIEBI, pETi0HAJIbHI, HAIIOHATHH1, Mi>KHAPO/IHI.

44. Buxoasiun 3 00'€KTa peKJIAMYBAHHSI PeKJAMHI cTparerii
NMOJIIAIOTHCS HA!

a) MO3MLIIOHYBAJIbHI Ta ONTHUMI3YBaJIbHI peKJIaMHI CTpaTerii;

0) peKIaMyBaHHS ITiIIPUEMCTB, PEKJIAMYBaHHS TOBAPIB 1 MTOCITYT;

B) PEKJIaMHI cTparerii, moOy10BaHi Ha PaIliOHATBEHUX a00 eMOLIIHHNX
aprymMeHrax, (hakToloriyHiii abo CHUMBOMNIYHIA iHTeprperanii
JIHCHOCTI, €AWHINA MPONO3MILi Mpojaxy abo OUIbIIEe HDK KUIBKOX
TIPOTIO3HITISX;

T') MIiCLIEBI, PETiOHAJBHI, HAIlIOHAIBHI, MI>KHAPO/IHI.

45. Pexusiamua cTparerisi SiBJisi€ c00010:

a) CHCTeMy 3aXO/IiB, 1110 BU3HAYAE 3arallbHUI HATIPSIM, Y IKOMY Tpeda
3MIACHIOBATH POOOTY st JOpMyBaHHS Ta peanizallii MapKeTUHTOBHX
IJIel MiANPUEMCTBA, @ TAKOXK BHUOIP LUILOBUX PHUHKIB, BU3HAYECHHS
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CIIOYKMBAYiB TIPOYKITii, SIKY JOIUTEHO BUPOOJISITH T IIPHEMCTBY IS
T JBUILICHHSI TTOTIUTY;

0) mporpamy BHKOpPWCTaHHS 3acO0iB MapKETHMHTOBHX KOMYHIKaIlii,
aKy (GOpMYIOTh sl  TMIJABHUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
T IPHEMCTBA;

B) KOMIUIGKCHI CIUIAaHOBaHI Mii JUTA CTBOPEHHS TMOiH(OPMOBAaHOCTI
CIIOKMBA4iB, SIKI HAJIEKaTh 1O TEBHOI IUTLOBOI ayAWUTOpIi, PO
PEKJIaMOBaHUM  MPOJYKT  UUIIXOM  CTBOPEHHS  PEKIAMHOTO
TIOBI1IOMJICHHS, BIATIOBI/IHO JI0 if MOTped Ta OCHOBHUX XapaKTEPUCTHK
PEKIIaMOBaHOT IPOAYKLIIT BUPOOHUYO-TEXHIYHOTO MPU3HAYECHHST;

T') HJTOTOBKY 1 BEJICHHS BiifHHU Ta BEJTMKMX BIICBKOBHX OTEparii.

46. Cytb 3actocyBannsi AIDA (Bin anru. Attention — Interest —
Desire — Action) y Moae/iioBaHHi 3MiCTy Ta CTPYKTYpPH IO0Y/I0BH
PEeKJIAMHOI0 NOBiTIOMJICHHSI MOJISITA€ B TOMY, 10!

a) MoJIeJTb BU3HAYaja 3MICT 1 MOCTIZOBHICTh PO3TAIIyBaHHS TEKCTY B
pekIaMHOMYy orojiomreHHi. CrioyaTtKy HeoOXiTHO OYII0 3aTydlTH yBary
9YuTaviB (HE3BMYHE PO3TAIllyBaHHS, KOJIp, MATIOHOK Tomlo). [lotim
3MICT TIOBIIOMJICHHS TIOBHHEH OyB 3aIliKaBUTH Ta BMOTHUBYBATH
crnokuBaya. Jlami TEKCT MaB CTHMYJIIOBaTU MOrO 1O MOKYIIKU 1,
HapeUITi, MICTUTH MiZKa3Ky PO MICIIE i YMOBH TOKYIIKH;

0) MozieNIb BU3HAYAJIA 3MICT 1 OCIIJOBHICT PO3TALITYBAHHS TEKCTY B
pexnamMHoMy orosomieHHi. CrodaTky HeoOXiJHO OyII0 3aTydlTH yBary
9yuTadiB (HE3BMYHE PO3TAllyBaHHS, KOJMIp, MATIOHOK Tomo). [loTtiM
3MICT TOBIIOMJICHHS TIOBUHEH OyB 3aIlikaBUTH Ta MOTHBYBaTH
crnokuBaya. Jlam TEKCT MaB CTHMYNIOBaTU MOro 10 MOKYIIKU 1,
HapelITi, MICTUTH MiIKa3Ky Mpo Micle W yMOBHU MOKYNKH. Ajie
TOJIOBHMH aKIIEHT 3MICTY MOBIIOMJIEHHSI Ma€ OyTH CKOHLIEHTPOBaHUI
Ha MOTHBAIII1, 30pi€HTOBAHOI Ha JIi0;

B) Yy MOJET BHKOPHUCTOBYETHCS TIPHUHIAI TIOETAITHOTO BIUTHBY
PEKIIaMHOT KOMYHIKAIIii 32 CXeMOIO: TIPUBEPHEHHS yBark — CIIPUMHATTS
apryMEHTIB — MEpeKOHaHHsA — Jisf. Taka MOCHIJOBHICTh KOHTEHTY
PEKIIaMU CHIpHUSIE i pe3yIbTaTUBHOCTI;

r) Molelb 0a3yeTbcsi Ha TMOCTIZOBHOCTI CHPUHMHATTS i1H(pOpMarii
CIIOKMBAYEM 3a CXEMOIO: NMPHBEPHEHHS yBark — 3alliKaBICHHA Ta
CIIPUAHATTS apTyMEHTIB — BUKJIMKATH Oa)KaHHSI — IEPEKOHAHHS — JTisl.
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[Ipore akmeHTH y TEKCTI PEKJIAMHOTO TIOBIIOMJICHHS MalOTh OyTH
MpUBAOIMBUMU — MICTHTH CTICIiajIbHI TPOMO3UIIii — apTyMEHTH MAIOTh
MICTUTH JIOKa3H Ta TIepeBaru MapKy — CIIOHYKaTH JI0 JIii

47. Cyrb 3actocyBannst AIDMA (Bix anru. Attention — Interest —
Desire — Motivation — Action) y Moe/iroBaHHi 3MiCTy Ta CTPYKTYpH
1no0y/10BU PEKJIAMHOI0 MIOBIIOMJIEHHS TOJISATA€ B TOMY, 1110:

a) MoJIeJIb BU3HAYaja 3MICT 1 MOCTIOBHICTb PO3TAIIyBaHHS TEKCTY B
peksIaMHOMYy orofiomieHHl. CrioyaTtky HeoOX1HO OYII0 3aTy4UTH yBary
YuTayiB (HE3BMYHE PO3TAlllyBaHHS, KOJIp, MaTIOHOK Toulo). [loTim
3MICT TIOBIIOMJICHHS TIOBUHEH OyB 3aIliKaBUTH Ta BMOTHBYBATH
criokuBava. Jlami TEKCT MaB CTHMYJIOBAaTH HMOTO IO TOKYIIKH 1,
HApEIITi, MICTUTH TiJKa3Ky PO MICIIe Ta YMOBH ITOKYTIKH;

0) MOzeNTb BU3HAYAJIA 3MICT 1 OCIIJOBHICTh PO3TALTYBaHHS TEKCTY B
peksIaMHOMY orofiomieHHl. CrioyaTtky HeoOXiHO OYII0 3aTy4UTH yBary
YuTayiB (HE3BMYHE PO3TAlllyBaHHS, KOJIp, MaTOHOK Toulo). [loTim
3MICT TOBIIOMJICHHS TIOBUHEH OYB 3aIlikaBUTH Ta MOTHBYBaTH
crioxuBava. Jladgi TEKCT MaB CTHMYNIOBATH MOro J0 TOKYIIKH 1,
HApeIlTi, MICTUTH IiJIKa3Ky PO MicIle Ta YMOBH IOKYIKH. AJje
TOJIOBHUI aKIIEHT 3MICTy TIOBIJJOMJICHHSI Ma€ OyTH CKOHIICHTPOBAHHIA
Ha MOTHBAllI1, 30pIEHTOBAHOI Ha JIi10;

B) Yy MOJET BHKOPUCTOBYEThCS MPHUHIMI TOETAHOTO BIUIMBY
PEKIIaMHOT KOMYHIKAILii 3a CXeMOIO: IIPUBEPHEHHS yBark — CIIPUHHATTS
apryMeHTIB — TEpeKOHaHHA — Jis. Taka MOCTiZOBHICTh KOHTEHTY
pEKIIaMu CTIpHsi€ 11 pe3yIbTaTUBHOCTI;

r) Molenb 0a3yeTbcsi Ha TMOCTIIOBHOCTI CHPUHMHATTS 1H(pOpMaii
CIIOKMBA4YEM 32 CXEMOIO: MPUBEPHEHHS YBark — 3alllKaBJICHHS Ta
CTIIPUMHSATTS apTyYMEHTIB — BUKITUKATH Oa)KaHHS — MIEPEKOHAHHST — JTisl.
[IpoTe akmeHTH y TEKCTI PEKJIAMHOIO ITOBIJIOMJICHHS MaroTh OyTH
NPUBAOIMBUMH — MICTHTH CIICIiajIbHI ITPOIO3UIIii — apIryMEHTH MalOTh
MICTUTH JIOKa3! Ta IepeBaru MapKu — CIIOHYKaTH 10 .

48. Cyrp 3acrocyBanusi ACCA (Bim amri. Attention -
Comprehension — Conviction — Action) y MoaesioBaHHi 3MicTy Ta
CTPYKTYPHU NOOYI0BM PEKJIAMHOIO IOBiJOMJIEHHSI TOJISITA€ B
TOMY, 110
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a) MOJIeJTh BU3HAYAJIA 3MICT 1 TIOCITIZIOBHICTh PO3TAITyBaHHS TEKCTY B
peksIaMHOMYy orojiomieHHl. CrioyaTtky HeoOX1HO OYII0 3aTy4UTH yBary
YyuTayiB (HE3BMYHE PO3TAlllyBaHHS, KOJIp, MaTIOHOK Toulo). [lotim
3MICT TIOBIIOMJICHHSI TOBMHEH OyB 3alllKaBUTH Ta MOTHUBYBATH
criokuBava. Jlam TEKCT MaB CTHMYIIOBaTH MOTO IO TOKYIIKH 1,
HApPEIITi, MICTUTH TiAKa3Ky PO MICIIe i YMOBH TIOKYTIKH;

0) MoIeNTh BU3HAYAJIA 3MICT 1 TIOCTIIOBHICT PO3TAITyBaHHS TEKCTY B
pekIaMHOMY orojiomieHHl. CrioyaTtky HeoOX1HO OYII0 3aTy4UTH yBary
YyuTayiB (HE3BMYHE PO3TAlllyBaHHS, KOJIp, MaIOHOK Toulo). [loTim
3MICT MOBIJIOMJICHHSI MYCHB 3al[IKaBUTH Ta BMOTHBYBaTH CIIO)KHBAYa.
Jlani TeKCT MaB CTUMYITIOBATH HOTO JI0 TIOKYTIKH 1, HAPEIIITi, MICTUTH
MiJIKa3Ky PO MicClie i YMOBH MOKYIIKH. AJie TOJIOBHUH aKIIEHT 3MICTY
MOBIJOMJIEHHS Mae OyTH CKOHIIEHTPOBAaHMH Ha  MOTHBAIi],
30pIEHTOBAHOI Ha JII0;

B) Yy MOJET BHKOPUCTOBYEThCS TPHUHIMI TOETAHOTO BIUTMBY
PEKIIaMHOT KOMYHIKAIIii 33 CXEMOIO: IPUBEPHEHHS yBaru — CIIPUHHATTS
apryMeHTIB — TEpeKOHaHHA — Jis. Taka MOCTIZOBHICTh KOHTEHTY
PEKIIaMu CTIpHsI€ 11 Pe3yTbTaTUBHOCTI;

r) Mozenb 0a3yeTbCs HA TOCIIOBHOCTI CIPUHUHSTTS 1H(pOpMALi
CIIOKMBA4YEM 32 CXEMOIO: NMPUBEPHEHHS YBark — 3alllKaBJICHHS Ta
CTIIPUMHSATTS apTyMEHTIB — BUKITUKATH Oa)KaHHS — MIEPEKOHAHHSI — JTisl.
[TpoTe akmeHTH y TEKCTi PEKJIAMHOTO TOBIJIOMJICHHSI MarOTh OyTH
NPUBAOIMBUMU — MICTHTH CIICIiajIbHI TPOIO3UIIii — apryMEHTH MalOTh
MICTUTH JJOKa3! Ta TepeBaru MapKu — CIIOHYKaTH 110 .

49. Cytb 3acrocyBannsa AIDCA (Bix anru. Attract — Interest —
Desire — Conviction — Action) y Mmoae/iioBaHHi 3MiCTy Ta CTPYKTYpH
1M00Yy/10BH PEKJIAMHOTO MOBiTOMJICHHSI MOJISITA€ B TOMY, HIO:

a) MOJIeTTh BU3HAYAJIA 3MICT Ta MOCITIIOBHICTh PO3TAIIyBaHHS TEKCTY B
pekIaMHOMYy orojiomreHHi. CrioyaTtKy HeoOXiaHO OYIT0 3aTydlTH yBary
YnuTaviB (HE3BMYHE PO3TAIllyBaHHS, KOJIp, MATIOHOK Tomlo). [lotim
3MICT TOBIJOMJICHHSI TOBMHEH OyB 3alllkaBUTH Ta MOTUBYBAaTH
criokuBava. Jladmi TEKCT MaB CTHMYNIOBATH MOrO JO TMOKYIIKH 1,
HapeLITi, MICTUTH MiZKa3Ky PO MICIIE Ta YMOBH MOKYTIKY;

0) MOJeb BU3HAUYAJIA 3MICT 1 ITOCIIIOBHICTh PO3TAIIYBAHHS TEKCTY B
pexamMHoMy orosomieHHi. CriodaTky He0OXiTHO OYJI0 3aTydlTH yBary
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ynuTaviB (HE3BMYHE pPO3TAIlyBaHHS, KOJIp, MAJTIOHOK ToIlo). [lotim
3MICT MOBIIOMJICHHSI MYCHB 3alliKaBUTH Ta BMOTHBYBAaTH CIIO)KUBAYA.
Jlani TeKCT MaB CTUMYJIIOBAaTH HOTO JI0 MOKYIIKHU 1, HAPELLTI, MICTUTH
MIJIKa3Ky Mpo MiCIe i yMOBH OKYIKH. AJie TOJIOBHHUIA aKLIEHT 3MICTY
MOBIIOMJICHHST Mae OyTH CKOHIICHTPOBaHM Ha  MOTHBAILi,
OpPI€HTOBAHOI Ha JIiI0;

B) Y MOJETI BHUKOPHUCTOBYETHCSI TPUHLMIT MOETAITHOTO BIUIUBY
PEKIIaMHOI KOMYHIKALIii 33 CXEMOIO: IPUBEPHEHHS YBaru — CIIPUHHATTS
apryMEHTIB — MEpeKOHaHHA — Jisf. Taka MOCHIOBHICTh KOHTEHTY
PEKIIaMU CrIpUsi€ 11 pe3yIbTaTUBHOCTI;

r) Mozenb 0a3yeTbCs HA TOCIIOBHOCTI CIPUHUHSTTS 1H(OpMAaLi
CIIOKMBAYEM 3a CXEMOIO: NMPHBEPHEHHS yBark — 3alliKaBICHHA Ta
CIPUHHATTS apIyMEHTIB — BUKJIUKATH Oa)KaHHS — IIEPEKOHAHHS — JIisl.
[TpoTe akmeHTH y TEKCTi PEKJIAMHOTO TOBIJIOMJICHHSI MalOTh OyTH
MpUBAOIMBUMU — MICTHTH CTICIiaJIbHI TPOMO3UIIii — apTyMEHTH MAIOTh
MICTUTH JIOKa3H Ta TIepeBaru MapKy — CIIOHYKaTH JI0 JIii

50. Cyrs 3actocyBannsi FAB (Bin anrui. Features — Advantages —
Benefit) y MoaesoBaHHi 3MicTy CTPYKTYPH N0GY/I0BH PEKJIAMHOT'0
MOBiTOMJICHHS TOJISITA€ B TOMY, 10

a) MoZIeJTb BU3HAYaja 3MICT 1 MOCTIZOBHICTh PO3TAIIyBaHHS TEKCTY B
pekIaMHOMYy orojiomieHHi. CrioyaTtky HeoOX1HO OYII0 3aTy4lTH yBary
9ynTaviB (HE3BMYHE PO3TAIlyBaHHS, KOJIp, MAJIOHOK Tomlo). [lotim
3MICT TIOBIIOMJICHHS TIOBUHEH OyB 3aIliKaBUTH Ta BMOTHUBYBATH
criokuBava. Jlam TEKCT MaB CTHMYJIOBATH HOTO IO TOKYIKA |,
HapeLITi, MICTUTH MiAKA3Ky PO MICIE i YMOBH TOKYIIKH;

0) Mozenb chpusie ONTHUMI3aLii PEKIaMHOr0 KOHTEHTY. Y pi3HHX
JUKeperiax TaKy MOJIENb 1€ HA3UBAIOTh CTPATEri€r0 MOBLIOMIICHHS (BiJ
aHTII. COpY Strategy). Mozenb akueHTye yBary Ha Takid CTPYKTypi
TEKCTy — 3alpONOHYBAaTH CHEIIAIBHY XapaKTePHCTUKY MPOIYKIIii,
TIOTIM BUKJIACTH TIEPEBAry Ta BUTOM Bifl HOrO BUKOPUCTAHHS,

B) B MOJENI BHUKOPHCTOBYEThCS IPUHIMI TOETATHOTO BIUTUBY
PEKIIaMHOI KOMYHIKALIii 33 CXEMOIO: IPUBEPHEHHS yBaru — CIIPUHHATTS
apryMeHTIB — MEpeKOHaHHsA — Jisf. Taka MOCHIOBHICTh KOHTEHTY
peKsIaMu cripusie il pe3ynbTaTHBHOCTI;
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r) Mozenb 0a3yeTbCcs HA TOCIIOBHOCTI CIPUHUHSTTS 1H(OpMALi
CIIOKMBAUYEM 32 CXEMOIO: MPUBEPHEHHS YBark — 3alllKaBJICHHS Ta
CTIIPUHSATTS apTyYMEHTIB — BUKITUKATH Oa)KaHHS — MIEPEKOHAHHSI — JTisl.
[TpoTe akmeHTH y TEKCTi PEKJIAMHOTO TOBIJIOMJICHHSI MarOTh OyTH
NPUBAOIMBUMH — MICTHTH CIICIiajIbHI ITPOIO3UIIii — apryMEHTH MalOTh
MICTUTH JIOKa3! Ta IepeBaru MapKu — CIIOHYKATH 110 .

51. KinbkicHi qocsiizkeHHs1 B peKJIaMHill JisuIbHOCTI:

a) 3aCHOBaHI Ha 3aCTOCYBaHHI BHOIPKOBUX METOMAIB 1 CTPOrHX
MpOLIETyp CTATUCTUYHOI OOPOOKH 1 aHaJIi3y OTPUMAHUX JaHHX;

0) 3aCHOBaHI Ha IHIWBIyaATLHOMY PO3yMiHHI JOCIITHAKOM SIBHIIA 200
CepelloBHIIA, B SKOMY BOHO IPOBOAWTHCS 1 BHKOPHCTOBYIOTHCS B
OCHOBHOMY IS TIO3HAYEHHS MPOOJIeMH Ta (hOpMyBaHHS TIIOTE3;

B) Le MeTon 300py NEpBUHHOI pekiIaMHOi iHdopMamii 1mpo
JOCTI/DKYBaHUM 00’€KT HUISIXOM CHOCTEPEKeHHS 3a O0OpaHUMHU
TpynamMu JIFOJIeH, misMu 1 curyamismu. [lpu mbomy JTOCHiTHHK
0e3nocepeIHbO CIPUHMAE 1 PeeCTpye BCI YMHHUKH, IO CTOCYIOTHCS
JIOCTIPKYBaHOTO 00’ €KTa 1 3HAUYIII 3 TIOTIISITY IUIeH TOCIIIKEHHS,

r) momrae 'y 300pi TiepBHHHOI iH(OpMAIli [UIIXOM MpPSMOL
MIOCTAHOBKH MUTAHb CIIO’KUBAYaM I0JI0 PiBHS iX 3HAHb, CTABJICHHSI JI0
MPOIYKTY (pOOIT, MOCIYT), MepeBar 1 KyMmiBeIbHOI MOBEIIHKH.

52. SIkicHi moc/inykeHHs1 B peKJIaMHill TisIbHOCTI:

a) 3aCHOBaHI HAa 3aCTOCYBaHHI BHOIPKOBMX METOMIB 1 CTpPOTHX
TIPOLIEITYP CTATUCTUYHOI OOPOOKH i aHAJI3y OTPUMAHUX JaHHX;

0) 3aCHOBaHI Ha 1HIUBITyaJIbHOMY PO3yMiHHI JOCTIHAKOM SIBHIIA 200
CepelloBHIIa, B SIKOMY BOHO IPOBOAWTHCS 1 BHKOPHCTOBYIOTHCS B
OCHOBHOMY JIJIs IO3HAYEHHS POOIeMHy Ta )OPMYBaHHS TINOTE3;

B) e MeTom 300py TEpBHHHOI pekiIamMHOi iHdopMarii 1mpo
JOCTI/DKYBaHUH 00’€KT TULIXOM CIOCTEPS)KSHHS 3a OOpaHNMHU
TpynamMu JIFOACH, TisMu 1 cuTyamisiMd. [lpuw 1bOMY TOCIHITHUK
0e3rocepeIHLO CIPUIMaE 1 peeCTpye BCl YMHHUKH, IO CTOCYIOThCS
JIOCITIDKYBaHOTO 00’ €KTa 1 3HAYYIII 3 MOTJISAY IEH JIOCIT IPKSHHST,

r) nomsArae y 300pi MepBUHHOI 1H(OpMAIi LUIIXOM MpSAMOL
MIOCTAHOBKH MUTAHb CHO’KUBAYaM III0/10 PIBHS iX 3HaHb, CTABJICHHS J10
MPOIYKTY (POOIT, ITOCITYT), TIepeBar i KyIiBeIbHOI TOBEIIHKH.
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53. Crnocrepe:keHHsI SIK MeTOd JOCHIKEHHS B PeKJIaMHiii
JiSVILHOCTI:

a) 3aCHOBaHI Ha 3aCTOCYBaHHI BHOIPKOBHUX METOMAIB 1 CTPOrHX
MpOLIETyp CTAaTUCTUYHOI 0OpOOKH Ta aHaI3y OTPUMAHHX JaHHX;

0) 3acHOBaHI Ha IHIWBITyaATLHOMY PO3yMiHHI JOCIITHAKOM SIBHIIA 200
CepelloBHIIA, B SKOMY BOHO IPOBOAWTHCS 1 BHKOPHCTOBYIOTHCS B
OCHOBHOMY JIJIsI TIO3HAYEHHSI POOIIeMH 1 ()OpMyBaHHS TIIOTE3;

B) Le MeTron 300py NEpBUHHOI peKiIaMHOi iHdopMalii 1mpo
JOCTI/DKYBaHUM 00’€KT LUISIXOM CIHOCTEPEKeHHS 3a O0OpaHHUMHU
TpynamMu JIFOJIeH, misMu 1 curyamismu. [lpu mpomy JToCHimHHK
0e3nocepeIHbO CIPUHAMAE 1 PeeCTpye BCI YMHHUKH, IO CTOCYFOTHCS
JIOCTI/PKYBaHOTO 00’ €KTa 1 3HAUYIII 3 TIOTIISITY IUICH TOCIIKESHHS,

r) momrae 'y 300pi TepBHHHOI iH(OpMAIli [UIIXOM MpPSMOT
TIOCTAHOBKH 3aIIMTaHb CIIOXKMBAyaM IIOO PIiBHS 1X 3HAHb, CTABJICHHS
710 IPOIYKTY (po0iT, MOCIYT), IepeBar 1 KyIiBeJIbHOI TOBEIIHKH.

54. OnutyBaHHsI SIK MeTO] [JOCTIKEHHS] B PpeKJIaMHiii
NislJIbHOCTI:

a) 3aCHOBaHI HAa 3aCTOCYBaHHI BHOIPKOBHX METOMIB 1 CTPOTHX
MpOLIETyp CTAaTUCTUYHOI 0OpOOKH Ta aHaI3y OTPUMAHHX JaHHX;

0) 3aCHOBaHI Ha 1HIMBITyaJILHOMY PO3yMiHHI JOCIHUKOM SIBHIIA 200
CepelloBHIIa, B SIKOMY BOHO IPOBOAWTHCS 1 BHKOPHCTOBYIOTHCS B
OCHOBHOMY JIJIsI TIO3HAYEHHST TPOOIIeMH 1 ()OpMYBaHHS TIIIOTE3;

B) e MeTom 300py TEepBHHHOI pekiIaMHOi iHdopMarii 1mpo
JOCTI/DKYBaHUH 00’€KT TULIXOM CIOCTEPSKSHHS 3a OOpaHNMH
rpynamMu JIFOJIeH, misMu 1 curyamismu. [lpu mpomy JOCHiTHHK
0e3rocepeIHLO CIPUIMaE 1 PEECTPYE BCl YMHHUKH, IO CTOCYIOThCS
JIOCITIDKYBaHOTO 00’ €KTa 1 3HAYYIII 3 MOTIISAY IIEH JIOCITiIPKSHHST,

r) momirae 'y 300pi TepBHHHOI iH(OpMAIli [UIIXOM MpPSMOL
MIOCTAHOBKH 3aIIMTaHb CTIOXKMBayaM OO PiBHS 1X 3HAHb, CTABICHHS
710 TIPOYKTY (poOiT, TIOCIyYT), TIepeBar i KyIiBeJIbHOI ITOBEIIHKH.

55. ExcrnepuMeHT SIK MeTO] /AOCHIIKeHHs B PeKJIaAMHIil
JiSUILHOCTI:

a) MPU3HAYEHUH 1JIs1 BUMIPIOBAHHS (DAKTHYHOTO MPUYMHHOCIIIIOTO
CTIBBIHOIICHH. TaKi JOCHIPKEHHSI BUMAratoTh BiZJOOpPY MOPIBHAHHUX
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MiK COOOF0 TPYTI Cy0’ €KTIB, CTBOPSHHSI TSI IIWX TPYII PI3HUX OOCTAaBHH,
KOHTPOJIFO 32 3MIHHHMH CKJIQJJOBUMH 1 BCTAQHOBJICHHSI CTYIICHS
3HAYUMOCTI BHSIBJICHHX PO3XO/KCHB;

0) MeToJ AOCHI/DKEHHS, SIKUM sIBJIsiE COOOK0 TPYMOBY AMCKYCIIO Mif
KEpIBHHUIITBOM (haxiBIlsl, TaK 3BaHOTO MOJIEPATOPa,

B) METOAMKA BHUSBJICHHS YacTOTH TMOSBU Yy TEKCTI TIEBHUX
XapaKTEePUCTHK, IO IIKABJIATH TOCHITHUKA, SIKi I03BOJISIFOTH 3pOOHTH
JIesIKI BUCHOBKH 11010 HAMIPIB TBOPLI OO TEKCTY a00 MOMIIMBHX
peaxiiiii anpecara;

r) nomsrae y 300pi MepBUHHOI 1H(OpMAIi LUIIXOM MpPSAMOL
MOCTAHOBKH 3alUTaHb CIIOYKHUBAYAM II0JI0 PIBHS 1X 3HAHB, BITHOIICHHS
710 TIPOTYKTY (poOiT, TIOCIYT), TIepeBar i KyIiBeJIbHOI ITOBETIHKH.

56. KoHTeHT-aHAJN3 $IK METOA [OCTIKEHHSI B PeKJIaMHiii
JiSUILHOCTI:

a) IpU3HAYEHUH JUI1 BUMIPIOBAaHHA (DPaKTUYHOTO MPUYMHHOCIITYOTO
CIIBBIHOIIEHH. TaKi JOCHI/PKEHHSI BUMAratoTh BiZIOOpY MOPIBHAHHUX
MiK COOOF0 TPYTI Cy0’ €KTIB, CTBOPEHHSI TSI IIMX TPYII PI3HUX OOCTAaBUH,
KOHTPOJIO 32 3MIHHHMH CKJIaJOBHMH 1 BCTAHOBJICHHSI CTYIICHS
3HAYMMOCTI BUSIBIIEHUX PO3XO/IKEHb;

0) MeToI JOCHiKEHHS, SKUH SIBIsiE COOOK0 TPYIIOBY JIHCKYCIO ITiJT
KepIBHULTBOM (haxiBIis, TaK 3BAHOTO MOJIEPATOPA,

B) METOAMKA BHSBIICHHS 4YaCTOTH TIOSBH Yy TEKCTI TIEBHHUX
XapaKTEePUCTHK, IO IIKABJIATH TOCHITHUKA, SIKi I03BOJISIFOTH 3pOOHTH
JIesIK1 BUCHOBKH 110710 HAMIpiB aBTOPA IHOTO TEKCTY a00 MOXKIMBHX
peakuiii anpecara;

r) momsrae y 300pi NepBUMHHOI iH(OpMAIi MUIIXOM MHPSIMOi
MIOCTAHOBKH 3alIUTaHb CIIOXKMBAyaM OO PiBHS 1X 3HaHb, CTABICHHS
JI0 TIPOIYKTY (po0iT, MOCIYT), TIepeBar i KyIiBeJIbHOI TIOBEIIHKH.

S7. Buxopucranusi (poKyc-rpynn ik MeTOdy IOCTiIAKeHHS B
peKJIaMHil TisIbHOCTI:

a) TpHU3HAUCHWH M1 BUMIPIOBAHHA (PAKTUYHOTO TPUYMHHO-
HACJTIKOBOTO CITiBBiHOIICHH. Taki JOCIPKEHHSI BUMAraroTh BiZIOOpy
MOPIBHAHHUX MDK COOOIO TPyl Cy0 €KTiB, CTBOPEHHS I IUX IPYIl
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pi3BHMX OOCTaBMH, KOHTPOJIO 32 3MIHHAMH CKJIQJIOBUMH 1
BCTaHOBJICHHSI CTYTICHSI 3HAYMMOCTI BUSIBJICHHX PO3XO/KCHB;

0) MeToJ AOCHI/DKEHHS, SIKUM SIBJIsiE COOOK0 TPYMOBY AMCKYCIIO Mif
KEpIBHUIITBOM (haxXiBIsl, TaK 3BAHOTO MOJICPATOPA,

B) METOJAMKA BHUSBJICHHS YacTOTH TMOSBU Yy TEKCTI TIEBHUX
XapaKTEePUCTHK, IO IIKABJIATH TOCHITHUKA, SIKi I03BOJISIFOTH 3pOOHTH
JIesIKi BUCHOBKH IIIOJI0 HAMIPIB aBTOPa IHOTO TEKCTY a00 MOMKIIMBHX
peaxiiiii anpecara;

r) nomsrae y 300pi MepBUHHOI 1H(OpMAIi LUIIXOM MpPSMOL
MOCTAHOBKH TMUTAHb CIIO’KUBAYaM II0/I0 PiBHS iX 3HAHb, CTABJICHHS JI0
MPOIYKTY (POOIT, TTOCITYT), TIepeBar i KyIiBeIbHOI TOBEIIHKH.

58. OxoruieHHs1 IK KpUTepiii BUOOPY PalliOHAILHOIO KaHAJTY
NOIIMPEHHS] PeKJIAMHMX MOBIIOMJIEHb 03HAYAE:

a) MOKIIMBY KUIbKICTh aJIpecaTiB J0 SKOI BAACThCS JTOHECTH MOCIaHHS
3a 3BUYaliHUX CEPEHIX YMOB,

0) MOXJIMBICT IIIPUEMCTBA CKOPHUCTATUCS JAaHUMH KaHAJIaMH Y
MOTPIOHMI MOMEHT, a SIKIIO Hi, TO HACKUTBKH JTaHi 0OMEKEHHS 3HI3STh
e(peKTUBHICTb PEKIIaMH;

B) MOXIIMBICTh IIJIPUEMCTBA IMEpeAaBaTd LUM  KaHAJIOM
TIOBIZIOMJICHHSI CaMe Till IUTbOBIH TPyIIi BIUIUBY, sIka HEOOXiTHa,

r) Te, HACKUIbKM JlaHWI KaHall KOPHCTYETbCS IOBaror0 3 OOKy
MOTEHLIMHNX Ta ICHYIOUMX HOKYTILIB.

59. JlocTynHicTh Ik KpUTepiii BHOOPY PAalliOHAILHOTO KaHATY
MOLIMPEHHS PEKJIAMHHX MOBIIOMJICHb 03HAYAE:

a) MOJKIIMBY KUTBKICTB aJipecartiB JI0 SIKOi BAACTHCS IOHECTH TTOCIAHHS
3a 3BUYaliHUX CEPEHIX YMOB,

0) MOXJIMBICT IIIPUEMCTBA CKOPHUCTATUCS JAHUMH KaHAJIaMH Y
MOTPIOHHUI MOMEHT, a SIKIIO Hi, TO HACKUTBKH JTaHI 0OMEKEHHS 3HI3STh
e(peKTUBHICTb PEKJIAMH;

B) MOXIUBICTb MiINpPUEMCTBA TEpelaBaTH IMM  KaHAIOM
TIOBIIOMJICHHSI CaMe Tiii ITbOBIM TPYIIi BILUTMBY, sIka HEOOXI/THA,

r) Te, HAaCKUIbKM JaHWI KaHaJl KOPUCTYETHCS MOBaror 3 OOKy
MOTEHLIHHNX Ta ICHYIOUMX MOKYTILIB.
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60. KepoBaHicTh Ik KpuTepiii BUOOPY PallioHATILHOIO KAHATY
MOIMPEHHsI PeKJIAMHHX MOBiIOMJIEHb 03HAYAE:

a) MOXJTUBY KUTBKICTb aJIpecariB JI0 K01 BAACTHCS JOHECTH TOCTAHHS
3a 3BUYAHHUX CEPEJIHIX YMOB,;

0) MOXJIMBICTh TIANPUEMCTBA CKOPHCTATHCS ITaHUMH KaHAJIaMHU y
MOTPiOHMI MOMEHT, a SIKIIO Hi, TO HACKUTBKH TaHi 0OMEKEHHS 3HI3SITh
e(eKTHBHICTh PEKJIAMH,

B) MOXJIMBICTh TIJIPHEMCTBA TIEpeAaBaTd I[MM  KaHAJIOM
TOBIZIOMJIEHHSI CaMe TiH IITLOBIH IPyIIi BILIMBY, sIKa HEOOXiTHA,

I) Te, HACKUIbKM JIaHWH KaHAJl KOPHCTYEThCS IIOBarorw 3 OOKy
NOTEHLIMHKX Ta ICHYIOUMX MOKYTILIB.

61. ABTOpUTeTHiCTH $SIK KpuTepiii BHOOpPY pauioHAILHOrO
KaHAJIY NOIIMPEHHS PeKJIAMHMX MOBIIOM/IEHb 03HAYAE:

a) MOXITUBY KUTBKICTb aJIpecariB JI0 K01 BAACTHCS JOHECTH TOCTAHHS
3a 3BUYAaliHUX CEPEHIX YMOB,

0) MOXJIMBICTB IIIIIPUEMCTBA CKOPHUCTATUCS JaHUMH KaHAJIaMH Y
MOTPIOHMI MOMEHT, a SIKIIO Hi, TO HACKUTBKH JTaHi 0OMEKEHHS 3HI3STh
e(peKTUBHICTb PEKJIaMH;

B) MOXJIMBICTh MIANPUEMCTBA T€pelaBaTH 3a LUM KaHAJIOM
TIOBIIOMJIEHHS caMe Tii IITbOBIM IPyIIi BIUTUBY, sIKa HEOOXI1/THA,

r) Te, HACKUIbKM JIaHWH KaHaJl KOPHCTYETbCS IOBaror0 3 OOKy
MNOTEHLIMHKX Ta ICHYIOUMX HOKYTILIB.

62. Ilpu BHKOpHCTAHHI NOCJIII0BHOrO rpadika po3MilleHHs
pexrJiamMu:

a) pexiamMa pPO3MIIIYEThCS pa3 Ha TWKICHb ab0 pa3 Ha MIiCsIb
HPOTATOM POKY;

0) 3aco0M TMOIIMPEHHS pEKIaMHU BHUKOPUCTOBYIOThCS HAWOUIBII
IHTEHCHBHO ITiJ] 9ac TKOBHUX TIEPIO/IiB TIPOIAXKIB,

B) 3MI BUKOPHUCTOBYIOTHCSI TIEpPIOAMYHO, Yepe3 PpiBHI IHTEPBAJIH,
HE3AJISXKHO BiJ] IOPH POKY;

) peKJiaMa PO3MIIIY€EThCS Yepe3 HEpiBHI IHTEpBAM, HaMaratourch
BHECTH 3MiHH Y TPAIMITIHHI CTIOYKUBYI ITUKJIH TTOTIUTY.
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63. Ilpn BUKOpPUCTAHHI Cce30HHOTO rpadika Ppo3MilleHHsA
perJiamMu:

a) pekiaMa pO3MILIyeTbCs pa3 Ha TWKICHb abo pa3 Ha MicAlpb
MPOTSTOM POKY;

0) 3aco0W TOMMPEHHS pPEKJIIAMA BHUKOPHCTOBYIOTBCS HAWOLIBIIT
IHTEHCHBHO ITiJ] 9ac TKOBHUX TIEPiO/IiB TIPOIAXKIB,

B) 3MI BUKOPHCTOBYIOTHCSI TIEpPIOAWMYHO, Yepe3 piBHI IHTEPBAIIH,
HE3aJIeKHO BIJ] IOPU POKY;

) peKkjiaMa pO3MIIIY€EThCS Yepe3 HEpiBHI 1HTEPBAM, HaMaratourch
BHECTH 3MIHH Y TPAAULIKHI CIIOKUBYI IUKJIH TTOTIUTY.

64. Ilpu BukopucTaHHsii y rpagiky po3MillleHHsI PpeKJIaMHu
iMITyJIbCHOTO miAXony B nogadvi ingopmaunii:

a) pekiaMa pO3MILIyeTbCs pa3 Ha TWKIEHb ab0 pa3 Ha Micslpb
HPOTArOM POKY;

0) 3aco0u TMOUIMPEHHS peKJIaMUd BHUKOPHCTOBYIOTHCS HAWOLIBII
IHTEHCHBHO ITiJ] 9ac TKOBHUX TIEPI0IiB TIPOIAXKIB,

B) 3MI BUKOPHCTOBYIOThCS TIEpPIOJMYHO, Yepe3 piBHI IHTEpBAIH,
HE3AJIXKHO Bifl TIOPH POKY;

I) peKjiaMa pO3MIIIY€EThCSI Yepe3 HEepiBHI 1HTEpBaAIM, HaMaratourch
BHECTH 3MIHH Y TPAAULIKHI CIIOKUBYI IUKJIM TTOTIUTY.

65. Ilpu BukopucranHi y ¢opmyBaHHi rpadika po3MilleHHs
peKJIaMu HepiBHOMIPHHUX iMITyJIbCIB y nofayi ingopmarii:

a) pexiiaMa pO3MIIIYEThCA pa3 Ha TIWKICHb a0d0 pa3 Ha MICSIh
HPOTArOM POKY;

0) 3aco0u MOUIMPEHHS peKJIaMUd BHUKOPHCTOBYIOTHCS HAWOLIBII
IHTCHCUBHO TIiJ] Yac MKOBHX MEPiOJIiB MPOIAXKIB;

B) 3MI BUKOPHUCTOBYIOTHCSI TEPIONMYHO, Yepe3 piBHI IHTEpPBAJIH,
HE3JIEXHO Bifl TIOPH POKY;

I) peKiama pOo3MIILIYeThCsl Yepe3 HEepiBHI IHTEpBaIM, HAMAraroduch
BHECTH 3MiHH Y TPAIUITIHHI CTTIOYKMBYI ITUKJIH TTOTTUTY.

66. PuBok sik ocHoBa y ¢opMyBaHHi rpadika po3MilieHHs
peKJIaMH 03HAYAE, 1I0:

408



a) 3MI BHUKOpPHUCTOBYIOTbCS MEPIOJMYHO, HYepe3 pIBHI 1HTEpBAIH,
HE3aJIeKHO BiJ] IOPU POKY;

0) 3aco0u TMOMMPEHHS PEKIaMH BUKOPUCTOBYIOTHCS HAMOUIBII
THTEHCHUBHO TiJ] YacC MIKOBUX MEPIOJIiB MPOJIAXiB,

B) LCH THIT BAKOPUCTOBYETHCS IS [IOTY/KHOIO IIOYATKY KaMITaHii,

r) Takuii rpadik po3poOneHuid s MATPUMKH SIKOICh OCOOJMBOT
MPOIYKIi BUpOOHMKA, MO0 MpUIOaHHA ILOrO TOBapy 3a dYac
MPOXO/DKEHHSI  JaHOTO PEKJIaMHOTO Tpadika iCTOTHO 3pOCiio Yy
TIOPIBHSIHHI 3 1HIIIUMHU TIEPIOaMH.

67. CnpsimoBaHmMii iMIyJibc Ik OCHOBa y (popmyBaHHi rpadika
PO3MillIEHHSI PeKJIAMH 03HAYAE, 1110:

a) 3MI BHUKOpPHCTOBYIOTHCSI MEPIOMYHO, Yepe3 pIBHI I1HTEPBAJIH,
HE3AJIEXHO BiJ] TIOPH POKY;

0) 3aco0M TMOIIMPEHHS pEKIAMHU BUKOPUCTOBYIOThCS HAWOUIBII
IHTEHCHBHO ITiJ] Yac TKOBHUX TIEPI0/IiB TIPOIAXKIB,

B) LIeH TUIT BUKOPUCTOBYETHCS A TOTY>KHOTO TTOYATKY KaMIIaHii;

r) Takuii rpadik po3poONeHUH U1 MATPUMKH SIKHXOIiCh OCOOIMBOI
NpOAYKLii BHUPOOHMKA, 1100 MNpUIOAaHHS ILLOrO TOBapy 3a dac
MPOXO/HKEHHS JITAHOTO PEKJIaMHOTro Tpadika IiCTOTHO 3pocio Y
MOPIBHSAHHI 3 IHIIMMH IIEpioIaMHL.

68. Meniadpud:

a) BimoOpaskae 3aB/IaHHs PEKIIAMOJIABIIA TIepe]] PEKIAMHOIO areHITIEr0
IOI0  PO3MIMICHHS ~ PEKJIAMHOTO  3BEpHEHHA B 3aco0ax
PO3IIOBCIOKEHHS PEKITAMH,

0) 11 KOHKPETHHIA MPEACTABHIK MEllaKaHaITy,

B) 11€ iH(hopMallist [IPO CTaH PUHKY, ITPO ACTIEKTH MOBEAIHKH HACEIICHHS,
COITIOJIOTTYHI TOCITIKSHHS, SIKi BAXKJIMBI [UIS TUTAHYBaHHS PEKJIAMHHX
KaMITaHIiH;

r) 1l IUIaHyBaHHA pPEKIaMHHUX KaMIlaHidi NDUBIXOM  BHOOPY
OINITHMAJTHHOI TIPOTPAMH PO3MIIIICHHS PEKJIAMHOTO MaTepiay.

69. MenianianyBaHHsI:

a) BioOpakae 3aBIaHHS PEKIAMOJIABIL Tepe]l PEKIIaMHOIO arcHITIEr0
MO0  PO3MIMICHHS ~ PEKJIAMHOTO  3BEpHEHHA B 3aco0ax
PO3IIOBCIODKEHHS PEKITAMH,

0) 11 KOHKPETHHIA MPEACTABHHUK MeliaKaHaITy,
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B) Ii¢ iH(OpMALlisi PO CTaH PHHKY, ACMEKTH MOBEIIHKA HACCIICHHS,
COLIOJIOTTYHI TOCTI/PKEHHSI, SIKi BXKIIUBI TS TUTAHYBAHHST PEKJIAMHUX
KaMITaHii;

r) Ue IUIaHyBaHHA pEKJIAMHHMX KaMIlaHid IUBIXOM  BHOOpPY
ONTUMAJIBHOI MPOTpaMy PO3MILLEHHSI PEKJIAMHOTO MaTepiaiy.

70. Megpianociii:

a) BiToOpaskae 3aBJaHHs PEKJIAMOJIABIS TIepe] PEKIIaMHOIO areHITE0
MO0  PO3MIIICHHS] ~ PEeKJIaMHOTO  3BEPHEHHS B 3aco0ax
PO3MOBCIO/KEHHS PEKJIaMH;

0) 11e KOHKPETHHIA MPEACTABHHUK MellaKaHaIy,

B) 1€ 1H(bopMau1ﬁ PO CTAaH PUHKY, aCHEKTH TIOBE/IIHKY HACEJICHHSI,
COITIOJIOTTYHI TOCHIIKEHHS, SIKI BAXKJIMBI JIS1 TIAHYBaHHS PEKJIAMHHX
KaMITaHii;

r) 1e IUIaHyBaHHA pPEKIAMHHX KaMIaHii IUIIXOM  BHOOpY
OINTUMAJIHHOI MPOTPAaMH PO3MIILICHHS PEKJIAMHOTO MaTepiay.

71. Meniagoc/ixxeHHs

a) BioOpakae 3aBIaHHS PEKIaMOIABIL Mepe]l PEKIIaMHOI0 areHITEr0
IOI0  PO3MIMICHHS ~ PEKJIAMHOTO  3BEpHEHHA B 3aco0ax
PO3IIOBCIOJDKEHHSI PEKIIAMH;

0) 116 KOHKPETHHI NIPEJICTABHUK Me/llaKaHaIy;

B) 1e iH(opMaLlis PO CTAH PUHKY, aCIICKTH TOBEIHKH HACC/ICHHS,
COLIOJIOTTYHI TOCTI/PKEHHS, K1 BKJIUBI IS IUTAHYBAHHS PEKJIAMHUX
KaMIIaHii,

I) Il IUIAHyBaHHSI pEKJIaMHUX KaMIaHIi MUIIXOM  BHOOpPY
ONTUMAJIBHOI TPOrPaMH PO3MIIIEHHS PEKJIAMHOTO MaTepiaiy.

72. MeniakanaJj Binodpaxae:

a) 3aBIaHHS PEKJIAMOJABI Tiepell PEKIaMHOI0 AareHIi€lo IIoI0
PO3MIIIICHHST PEKIIAMHOTO 3BEPHEHHS B 3ac00aX PO3MOBCIOKEHHS
peKamuy;

0) 11e KOHKPETHHIA TPEACTABHHUK MeliaKaHaITy,

B) CYKYITHICTb 3aCO0IB TIOIMPEHHS PEKJIaMH, OHOTHITHHX 3 TIOTJISTY
crioco0y niepeaaBanHs iH(OpMAITii, sIKi XapaKTepU3yIOThCS OJJHAKOBUM
THITOM CTIPUHHSTTS 1X ayJUTOPIEFO;

r) iHbOpMAIliI0 TIPO CTaH PHHKY, ACHEKTH TOBEIIHKH HACEIICHHS,
COITIOJIOTTYHI JTOCITIIKSHHS, SIKi BAXKJIMBI TS TUTAHYBAHHS PEKJIAMHHX
KaMITaHiH.
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73. PexsiaMHa KamMnaHisi — ne:

a) KOMIUIGKC JETAIBHO ITiITOTOBJICHUX, pecypc03a6e3nequI/1x
MOCTIZIOBHO PEaTi30BaHUX Yy BHUIVISIII PEKJIaMHUX IUIAHIB, 3aXOMIB U
aKIIiii, CIPSIMOBaHUX HA JOCSATHEHHS MOCTABJICHUX JOBrOCTPOKOBUX
PEKIIaMHHMX 1IiJIeH 1 3aBIaHb MiIPHEMCTBA,

0) pa3oBe BUKOPUCTaHHS PEKJIAMHUX 3aCO0iB;

B) KOMIUIEKC a00 KOMOIHAIIIT aKIliif 1 MOYKe MaTH OUIbILI TPUBAIHUN Y
Yaci xapaxTep;

I) TIOCTalHUK TMpPOLEC JIOCATHEHHS MApKETWHIOBUX IIIeH, 3a
JIOTIOMOT OO SIKOTO TAMPHEMCTBO BIJCTIIKOBYE 1 KOHTPOIIIOE Oarato
¢akTopiB, WO BIUIMBAIOTH HAa OTPUMAHHSA MpPUOYTKY, 3aBISIKU
CHCTEMAaTUYHOMY BUKOPUCTAHHIO MAPKETHHTOBUX PECYPCIB.

74. MapKeTHHIOBe INIAHYBAHHS

a) 16 KOMIUIEKC AETAIBHO IIITOTOBICHHX, pecypco3alde3neyeHNx,
TIOCITIIOBHO PEasTi30BaHUX Yy BHUIVISII PEKJIAMHUX IDUIaHIB, 3aXOJIB 1
aKIil, CIPSIMOBAaHMX Ha JOCSTHEHHS MOCTABIEHHX JOBIOCTPOKOBUX
PEKIIaMHHMX 11iJIeH 1 3aBIaHb i IIPHEMCTBA,

0) siBIIsIE COOOIO pa30Be BUKOPUCTAHHS PEKJIAMHHUX 3aC00IB;

B) CKJIAJIA€THCSI 3 KOMITIEKCY 00 KOMOIHAIIIT aKIIii 1 MOYKe MaTH OLIbIIT
TPUBAINI y Yaci Xapakrep;

I) L€ TOETalHUi TPOIEC JOCATHEHHS MAapKeTMHTOBHX IIUIeH, 3a
JIOTIOMOTOFO SIKOTO TTIIPHUEMCTBO BIJICTIIKOBYE 1 KOHTPOITIOE Oarato
¢akTopiB, MO BIUIMBAIOTH HAa OTPUMAHHSA MPUOYTKY, 3aBSKU
CHCTEMaTHYHOMY BUKOPHCTaHHIO MapKETHHTOBHX PECYPCIB.

75. Pexsniamua akuisi:

a) 16 KOMIUIEKC AETAIBHO IIITOTOBICHHX, pecypco3alde3neyeHux,
MOCTIZIOBHO pEali30BaHUX y BUIVII PEKIAMHHX IUIAHIB, 3aXOJIB 1
aKIii, CIPSMOBAaHUX HA JOCSATHEHHS MOCTABICHHX JOBMOCTPOKOBHX
PEKIIaMHHUX IUTeH 1 3aBIaHb IMiANPHEMCTBA;

0) siBIIsiE COOOIO pa30Be BUKOPUCTAHHSI PEKJIAMHHUX 3aC001B;

B) CKJIAJIA€THCS 3 KOMITIEKCY 00 KOMOIHAITIT aKIIii 1 MOYKEe MaTH OLTBITT
TPUBAJIMH y Yaci Xapakrep;

T) Il TIOCTalHUHA TPOIEC JOCATHEHHS MAapKETHHTOBHX IIUICH, 3a
JIONIOMOT'O0 SIKOTO IMIIPHUEMCTBO BIJCTEXKYE 1 KOHTPOJIIOE Oarato
(dakTopiB, SKI BIUIMBAIOTh HA OTPUMAHHS MNPUOYTKY, 3aBISKH
CHCTEMAaTUYHOMY BHKOPHUCTaHHIO MAPKETHHIOBUX PECYPCIB.
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76. Pexnamuwuii 3axin:

a) Ie KOMIUIEKC JETAIBHO MirOTOBICHUX, pPEeCcypco3ade3NeyeHux,
TIOCJTIIOBHO peali30BaHUX Y BUIVIAI PEKJIAMHHUX IUIAHIB, 3aXOJIB i
aKIlid, CIPSMOBAHMX HA JOCATHEHHS MOCTABJICHUX JIOBIOCTPOKOBHX
PEKIIaMHHUX T1iJIeH 1 3aBIaHb T IIPHEMCTBA,

0) siBIIsIE COOOIO pa30Be BUKOPUCTAHHSI PEKJIAMHHUX 3aC00IB;

B) CKJIAJIA€THCSI 3 KOMITIEKCY 00 KOMOIHAIIIT aKIIii 1 MOYKe MaTH OLTBIIT
TPUBAIIMIA Y Yaci Xapakrep;

I) Le NOETalHUi MpoIeC JOCATHEHHS MAapKeTMHIOBHX IIUIEH, 3a
JIONIOMOT'O0  SIKOTO IMIIPHUEMCTBO BIJICTEXKYE 1 KOHTPOJIIOE Oarato
¢akTopiB, MO BIUIMBAIOTH HA OTPUMAHHSA TPUOYTKY, 3aBISKU
CHCTEMAaTUYHOMY BUKOPHCTaHHIO MApKETHHTOBHX PECYPCIB.

77. «Pe3oMe 1151 KepiBHULUTBA» K PO3AiJT IVIAHY PeKJIAMHOL
KaMIIaHii:

a) MICTUTh KOPOTKMM BHKIaJ 1H(pOpMAaLli, 110 MICTUTHCS B IUIaHI
PEKJIaMHOI KaMIIaHil, CTHCIIMM BUKJIAJ peKJIaMHUX IIUIeH, cTparerii i
Or0/DKeTy TIPOBEICHHSI PEKJIAMHOI KaMTIaHif;

0) MICTUTh BUKJIAJI OCHOBHHX TIOJIOKEHb IUIAHY MAapKETHHTY, OIHCY
MapKEeTUHIOBUX YMHHHKIB, 110 BIUIMBAIOTH Ha (DOPMYBaHHS IUIAHY
PEKIIaMHOI KaMIlaHii, B MepIry 4Yepry, Ha (GOpMYIIOBaHHSA il IijieH 1
CTpaTerti;

B) MICTUTBH 1H(OpMALIiIO TIPO IIIJIHOBY AyUTOPIIO0 PEKIAMHOI KaMIIaHil,
KOHIIETILIIIO TIPOJTYKITii Ta 3ac00U MOIIMPEHHS PEKIIaMU;

I) MICTUTh 1H(GOPMALI0 TPO PO3MOALT PEKIAMHUX 3aXOJiB,
3aIUIAaHOBAaHMX Y MEXaX PEKIaMHOI KaMIlaHii, 3a iX TepUTOpiabHIM
OXOILICHHSIM.

78. «AHani3 cutyauii» ik po3ais IIaHy peKJIaMHOI KaMIIaHii:

a) MICTHTh KOPOTKMI BHKJIAj iH(pOpMALi, 110 MICTUTbCSA B IUIAHI
PEKJIaMHOI KaMIaHii, CTUCIINI BUKJIaJ PEKJIaMHUX LJIeH, cTparerii Ta
O10/DKeTy MPOBE/ICHHS PEKJIaMHOI KaMITaHil;

0) MICTUTh BUKJIQJl OCHOBHUX IIOJIOKEHb IUIaHy MapKEeTHHTY, OIHUCY
MapKETUHIOBHX YWHHHKIB, SKI BIUTMBAIOTh Ha ()OPMYBaHHS IUIAHY
pEKJIaMHOI KaMIIaHii, B MEepIIy uyepry, Ha (opMymmoBaHHA il mute 1
cTparertii;
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B) MICTHTB iH(OPMAITiFO TIPO MUTLOBY ayTUTOPIIO0 PEKJIAMHOI KaMTIaHii,
KOHIIETIIIiF0 TIPO/TYKIIiT Ta 3aCO0M TIOIIUPEHHS PEKIIaMHU;

r) MICTUTh 1H(QOpPMALII0 TPO PO3NOAUT PEKIAMHHUX 3aXOJiB,
3aIJTAHOBAaHUX y MeKax peKJIaMHOI KaMIaHii, 3a iX TepuTopialbHUM
OXOIUICHHSIM.

79. «PeknamMua crTparterisi»y SIK Ppo3aAll  IJIaHY PpeKJIaMHOL
KaMIIaHii:

a) MICTUTh KOPOTKMM BHKIaJ IH(OpMALi, 0 MICTUTHCS B IUIaHI
PEKIIaMHOI KaMIaHii, CTUCIUN BUKJIAJ PEKIaMHUX LJIeH, cTparerii 1
OrO/pKETy TIPOBEICHHS! PEKJIAMHOI KaMITaHii;

0) MICTUTh BUKJIaJl OCHOBHHX TIOJIOKEHP IUIAHY MApKETHHTY, OIHCY
MapKETUHTOBHX YMHHHKIB, 110 BIUIMBAIOTH Ha (DOPMYBaHHS IUIAHY
PEKJIaMHOI KaMIlaHii, B MepIry 4yepry, Ha (GOpMYIIIOBaHHA il el 1
CTpaTerii;

B) MICTHTb 1H(OPMAILiIO TIPO LITLOBY ayIUTOPIIO PEKJIAMHOI KaMIIaHii,
KOHIICTIITIFO TIPOYKIIii Ta 3aCO0M MOIIMPEHHS PEKIIAMIT;

I) MICTUTh 1H(GOPMALIIO TPO PO3MOAUT PEKIAMHUX 3aXOJiB,
3aIUIAaHOBAaHMX Y MEXaxX PEeKIaMHOI KaMIaHii, 3a iX TepHUTOpiaIbHIM
OXOILJICHHSIM.

80. «PerioHa/ibHe CerMeHTYBAHHSI PeKJIAMHOI KaMIaHID» K
PO3iJ1 IVIaHY pPeKJIAMHOI KaMIIaHii:

a) MICTHTh KOPOTKMH BHUKJIAJ iH(pOpMALi, 110 MICTUTbCSA B IUIAHI
PEKJIaMHOI KaMIIaHii, CTHCIINMA BUKJIAJ peKJIaMHUX IUIeH, cTparerii i
Or0/KETy MPOBEICHHS PEKIIaMHOT KaMITaHii,

0) MICTUTh BUKJIQl OCHOBHUX IIOJIOKEHb IUIaHy MApKETHHTY, OIHUCY
MapKETHHIOBUX YMHHUKIB, 110 BIUIMBAIOTh Ha (DOPMyBaHHS IUIaHY
pEKJIaMHOI KaMIIaHii, B MepIly uyepry, Ha (opMyimoBaHHA il muteH 1
cTparertii;

B) MICTUTBb 1H(OPMALLIO PO IIIIHOBY ayAUTOPII0 PEKIaMHOI KaMIIaHii,
KOHLIETIIIIFO TPO/YKIIi{ Ta 3acO00M MOIMIMPEHHS peKIaMu;

r) MicTUTh iH(OpMAIF0O TIPO PO3MOAUT PEKIAMHHX 3aXOJiB,
3aIIAHOBAHMX Y MEXaxX PeKIaMHOi KaMmaHii, 3a iX TepHTopialbHIM
OXOTUICHHSIM.

413



8l. «Ilnan pekJIAMHHUX 3aXO[iB» SIK P03 IVIaHYy peKJIaMHOL
KaMIIaHii:

a) MICTUTh KOPOTKMM BHKIaJ 1H(OpMaLii, 0 MICTUTHCS B IUIaHI
PEKIIaMHOI KaMIaHii, CTUCIUN BUKJIAJ PEKIaMHUX IJIeH, cTparerii 1
OrO/DKETy TIPOBEICHHS PEKJIAMHOI KaMITaHii;

0) MICTUTh BUKJIaJl OCHOBHHX TIOJIOKEHD IUIAHY MAapKETHHTY, OIHICY
MapKeTHHIOBUX YHMHHUKIB, 1[0 BIUIMBAIOTH HAa (DOPMYBaHHS IUIAHY
PEKJIaMHOI KaMIlaHii, B MepIry 4yepry, Ha (GOpMyJIIOBaHHA il il 1
CTpaTerii;

B) MICTUTb JIETaTIbHY 1HPOPMALIIIO II0JI0 OKPEMHUX PEKJIAMHUX 3aX0/IIB,
1110 3aIUIAHOBaHI B MEXKaxX PEKJIAMHOI KaMIIaHii,

r) MICTUTh 1H(GOPMALII0O TPO PO3MOALT PEKIAMHUX 3aXOJIiB,
3aIUIAHOBAHMX Y MEXaxX PEKIaMHOI KaMIaHii, 3a iX TepUTOpiaJIbHIM
OXOIJICHHSIM.

82. VYmuiBepcanibHe peKJIaMHe AareHTCTBO a00  peKJIaMHe
areHTCTBO MOBHOT0 HUKJIY:

a) YKOMIUICKTOBaHE ISl HAJIAHHS TIOCIYT KIIEHTaM Y BCIiX cdepax
iH(OopMaLIifHOT Ta peKIaMHOT AiSUTBHOCTI,

0) Lie areHTCTBO, KE MPEACTABIISAE IHTEPECH IIMPOKOTO KOJIa KITIE€HTIB.
Ha mpaxTuii BOHO KOHIIGHTPYE CBOKO isUTBHICTH Ha Tporpamax
CIIOXKHMBYOI PEKJIaMH, TOOTO Ha MiJIPUEMCTBAX, SIKI BUTOTOBJISIOTH
CIIOKMBY1 TOBAPH;

B) MEJCTABIAE IHTEPECH MiANPHEMCTB-KIIIEHTIB, SIKI BUPOOJIAIOTH
TIPOYKITiFO, JUTS peasti3alii iHIIHMM ITiATPUEMCTBAM;

r) 3aiiMaeThcs PO3POOKOID  KOHIICHINT PEKJIAMHOI  KaMIlaHii,
BKJIFOYAIOYM OKpPEMi CKJIQJIOBI: CTHJIICTHKA pEKJIaMH, i1ei st
JPYKOBAHOI, BiZIeO- Ta ay/Ii0peKJIaMH, EIIEMEHTH JIM3aiiHy TOILIO.

83. AreHTCTBO CHIOKHBYOI peKJIAMMU:

a) YKOMIUICKTOBaHE JUIsl HaJaHHS IOCIYr KIIEHTAM y BCIX cdepax
1H(OpMaLIIfHOT Ta PEKIaMHOI AISUTBHOCTI,

0) 11e areHTCTBO, SIKE TPEACTABIISIE IHTEPECH IIMPOKOTO KOJIa KITIEHTIB.
Ha mpakTuiii, BOHO KOHLIEHTPYE CBOIO [iSUTHHICTH Ha TporpaMax
CIIOXXKMBYOI PEKJIaMH, TOOTO Ha MiJPUEMCTBAX, SIKI BUTOTOBJISIOTH
CTOKUBYI TOBAPH,
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B) TIPEICTABJISIE IHTEPECH T IPHEMCTB-KITIEHTIB, SKi BHUPOOJIIOTH
MPOYKIIFO IS peaizaliii 1HIIKUM i JIPHEMCTBAM;

r) 3aliMaeThCcs PO3POOKOIO  KOHIEMINi peKiIaMHOI  KaMIlaHii,
BKJTFOYAIOYM OKpEeMi CKJIQJIOBi: CTWIICTHKA peKJaMu, imei s
JPYKOBAHOI, BiZIeO- Ta ayTiOPEKIaMH, €IIEMEHTH JII3aiHy TOIIIO.

84. AreHTCTBa MPOMMCJIOBOI peKJIaMM:

a) YKOMIUIGKTOBaHE JJIsl HaJlaHHs TOCIYT KIIEHTaM Y BCIX cdepax
TH(OPMAITIHHOT Ta PEeKJIAMHO]I AisTBHOCTI;

0) Lie areHTCTBO, SKE MPEACTABIISAE IHTEPECH IIUPOKOrO KOJIA KITIEHTIB.
Ha mpakrtuiii, BOHO KOHLEHTPYE CBOIO iSUTBHICTH Ha Mporpamax
CIIOKMBUOI pEeKIaMH, TOOTO Ha MiANPUEMCTBAX, SKI BHTOTOBIISIOTH
CTIOKMBY1 TOBapH;

B) MpEICTABJsl€ 1HTEPECH MiNPUEMCTB-KITIEHTIB, SIKI BUPOOJSIOTH
MPOIYKIIIFO TS peaizaliii 1HIIUM i IPHEMCTBAM;

r) 3aliMaecThcsd PO3POOKOIO  KOHIEMIN peKiIaMHOI  KaMIaHii,
BKJIIOYAIOYM OKpeMi CKJIAOBi: CTHJIICTHKA peKJIaMH, imei s
JPYKOBAHOI, BiZIeO- Ta ayIlOPEKIaMH, €IIEMEHTH JII3aiHy TOIIIO.

85. KpeaTuBHe areHTCTBO:

a) YKOMIUIEKTOBAaHE JUIS HaJaHHsS IOCIYT KII€HTaM y BciX cdepax
1H(opMaLIiifHOT Ta PEKIaMHOI JiSUTBHOCTI,

0) 11e areHTCTBO, SIKE MPEACTABIISIE IHTEPECH IIMPOKOTO KOJIA KITIEHTIB.
Ha mpakTuiii, BOHO KOHIIEHTpYE CBOIO ISUTBHICTH Ha TIpOTrpamax
CIIO’KMBYOI PEKJIaMH, TOOTO Ha INPUEMCTBAX, SIKI BUTOTOBIIAIOTH
CITOYKHBYI TOBAPH,

B) MPENCTABISAE IHTEPECH MiANPHEMCTB-KIIIEHTIB, SIKIi BUPOOJISIOTH
MPOYKITIFO TS peatizallii iHIIMM i IITPHEMCTBAM;

r) 3aiiMaeThCsi PO3POOKOIO  KOHIIEMIN PEKIAMHOI  KaMIlaHii,
BKJIIOYAIOYM OKpeMi CKJIAOBi: CTHJIICTHKA peKJIaMH, iaei s
JPYKOBAHOI, BijIeO- Ta ayliOpeKIaMH, EIEMEHTH JIU3aiHy TOILIO.

86. MeniliHe areHTCTBO:
a) YKOMIUICKTOBaHE JUIsl HaJaHHA MOCIYr KIIEHTaM y BCIX cdepax
iH(OopMaITfHOT Ta pEeKJIaMHOI JIISUTHHOCTI,
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0) MiANPUEMCTBA, SIKi OPTaHi30BYIOTh CIIEIIiaIbHI 3aX0I1 3 IPOCYBAHHS
TOBApY, HAMPUKIIA], aKIIii 3 IPU3aMH JIIs CIO>KUBAYIB;

B) LIC ar€HTCTBO, SIKE BUCTYIIAE TIOCEPESTHUKOM MK PEKJIaMOJIABLIEM 1
3MI, abo BIacHUKOM peKiIaMOHOCIiB. Crieliani3yeTbcs BUHATKOBO Ha
3aKymiBial e(pipHOro Yacy Ta TpOJaXy HOro IHIIUM PEKIAMHUAM
areHTCTBAM,

r) 3aiiMaeThCs PO3POOKOIO  KOHIICMINT PEKIAMHOI  KaMIlaHii,
BKJIFOYAIOYM OKpEeMi CKJIAZIOBi: CTWIIICTMKA peKJaMu, inmei s
JPYKOBAHOI, BijIeO- Ta ayliOpEKIaMH, EIEMEHTHU JIM3aiHY TOILIO.

87. BTL-arenrcrBa (anru. Below the line «mix iniero»):

a) YKOMIUICKTOBaHE ISl HAJAHHS TIOCITYT KIIEHTaM Y BCIiX cdepax
1H(pOpMaIiHOT i peKTaMHOT TiSUTBHOCTI;

0) miINpHEMCTBA, SIKI OPraHi3yloTh CHELIbHI 3aX0AU 3 IPOCYBaHHS
TOBApY, HAMIPUKIIA, aKIIii 3 IPU3aMH TS CIIO’KHBAYiB;

B) areHTCTBO, SIKE BUCTYIA€ MOCEPEAHMKOM MK PEKJIaMOIABLEM 1
3MI, abo BIacCHUKOM peksiaMOHOCIiB. Crerjani3yeTbcsi BUHATKOBO Ha
3aKymiBiai e(pipHOro Yacy Ta TPOAAXY HOTro IHIIUM PEKIaMHAM
areHTCTBAM,

T) 3aiMaeTbCsl PO3POOKOI0  KOHIEMIT PEKIaMHOI  KaMIIaHii,
BKJIFOYAIOYM OKpEMi CKJIQZIOBi: CTHIIICTMKA peKJIaMu, inmei st
JIPYKOBaHOI, BIJIEO- Ta ay/1l0PEKIaMH, €IIEMEHTHU JH3alHY TOILO.

88. SEM-arentcrtBa (search engines marketing):

a) areHTCTBA, 1110 CHELIANI3YIOThCS Ha TIOLTYKOBOMY MAapKETUHT'Y;

0) 3aiiMarOThCsl MAPKETUHIOM 1 PEKJIaMOIO B COLIIAIbHUX MEpEerKax, Ha
dopymax, y Oorax;

B) areHTCTBA, SIKi HAJAIOTh TOCIYrd 3 ONTUMI3alil Ta MOUIYKOBOTO
TIPOCYBaHHSI CAlTIB;

T') CTIeTiaTi3yeThcs Ha KOHTEKCTHIN nonrykoBii pexiami (PPC - pay per
click) 3 ommaroro 3a KokeH repexiz] Ha CauT.

89. SMO, SMM arenrcrBa:

) areHTCTBA, SIKi CMeHIaTi3yIOThCS Ha MOITYKOBOMY MapKETHHTY,

0) 3aliMarOThCSl MAPKETUHIOM 1 PEKJIAMOIO B COIIIaAIbHIX MEpekax, Ha
dopymax, y Omorax;
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B) areHTCTBA, SIKi HAJAIOTh TOCIYTd 3 ONTHMI3allii Ta ITONTYKOBOTO
MPOCYBAHHSI CAMTIB,

T') Crieliani3yeThCsl Ha KOHTEKCTHIN nornrykoBii pexiami (PPC - pay per
click) 3 omaToro 3a KoXkeH nepexia Ha Ccailr.

90. SEO (search engines optimization) arenrcrsa:

a) areHTCTBA, SKi CTICIIATI3yIOThCS Ha TIONTYKOBOMY MapKETHHT'Y;

0) 3aliMarOThCsl MAPKETHHIOM 1 PEKJIaMOI0 B COLIIAbHUX MEpEeKax, Ha
dhopymax, y 61orax;

B) areHTCTBA, SIKI HaJalOTh TMOCIYTd 3 ONTHMI3alli Ta MOITYKOBOTO
TIPOCYBAHHSI CAMTIB;

T') CTIeTiaTi3yeThCS Ha KOHTEKCTHIiN nonrykoBiid pexiami (PPC - pay per
click) 3 onmaToro 3a KOKeH Iepexi/] Ha CaiT.

91. SEA (search engines advertising) arenrcrsa:

a) areHTCTBA, SIKi CTIEIIANI3yI0ThCS Ha TIOIIYKOBOMY MapKETHHTY;

0) 3aliMarOThCsl MAPKETUHIOM 1 PEKIIaMOIO B COITIaJIbHIX MEpekax, Ha
dopymax, y Omorax;

B) areHTCTBA, SIKi HAJAIOTh TMOCIYTW 3 ONTHUMI3allii Ta MMOUTYKOBOTO
MPOCYBAHHS CalTIB;

I') Crieliani3yeThCsl Ha KOHTEKCTHIN norrykoBii pexiami (PPC - pay per
click) 3 omnaToro 3a KoXkeH nepexia Ha Ccailr.

92. IupexTop mo podoti 3 ocHOBHMMH KjiieHTamu (director) B
areHTCTBI:

a) BIAMOBI/IA€ 32 pOOOTY 3 TPYIIOO KITIEHTIB, 3aMOBHUKIB 1 3BITYE TIepe]
Panoro aupexTopiB npo peHTabenbHICTh poOOoTH,

0) 3/1iICHIOE B3a€EMO/TIFO MiXK ar€HTCTBOM 1 KJTIEHTOM, & TAKO>K TOBUHEH
YMITH MPALFOBATH 3 yciMa CIiBPOOITHUKAMU ar€HTCTBA, KOOPAUHYIOUH
iX 3ycuIs B IHTEepecax 3aMOBHHKA,;

B) BUKOHY€ (YHKIi Mapkerojora s KIIEHTIB, y IITaTi SKUX
BIJICYTHIH JTaHui (haXiBellb, a TAKOXK BiITOBIAaIbHUIA 32 MAPKETUHTOBI
NOCII[DKEHHSI 1 MOXKE 3aMOBIIITH JOCHIDKEHHS HE3ICKHUM
OpraHizarlism;
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I) TIOBMHEH MaTh KOMaHIy 3 aBTOpIB Bi3yaJlbHUX MarepiaiB,
BI3yalli3aTopiB, XyA0KHHUKIB-OQOPMITIOBAYIB 1 TEXHIYHUX PEAAKTOPIB
a0o0 caM BUKOHYE YCi 11l (PYHKIIII.

93. Menemxep mo po6oti 3 KjiieHtamu (account executive) B
areHTCTBI:

a) BiTIOBiTa€ 3a poOOTY 3 TPYIOIO KITIEHTIB, 3aMOBHUKIB 1 3BITY€ TIEpe/T
Panioro nupexTopiB Npo peHTadeNbHICTh POOOTH,;

0) 3/1ICHIOE B3a€MOIII0 Mi>K ar€HTCTBOM 1 KJTIEHTOM, & TAKOXK TOBUHCH
YMITH NPALFOBATU 3 yCiMa CIiBPOOITHUKAMH ar€HTCTBA, KOOPAUHYIOUH
iX 3ycuiuis B iHTEepecax 3aMOBHHKA,;

B) BUKOHY€ (YHKIi Mapkerojora sl KIIEHTIB, y IITaTi SKUX
BIJICYTHIH JaHui (haxiBellb, a TAKOXK BiITOBIIaTbHUIA 32 MAPKETUHTOBI
JOCTI/DKEHHS 1 MOXE 3aMOBIIITH  JOCHIPKEHHS  HE3aJIEKHUM
oprasizarism;

I) NOBMHEH MaTh KOMaHIy 3 aBTOpIB Bi3yaJlbHUX MarepiajiB,
Bi3yaJ1i3aTopiB, XyI0KHHUKIB-0()OPMITIOBAYIB 1 TEXHIYHUX PENAKTOPIB
a0o caM BUKOHYE Yyci ITi (DyHKIIT.

94. Memnemxep 3 mapkerunry (marketing manager) B areHTcTBi:
a) BIAMOBI/IA€ 32 pOOOTY 3 TPYIIOO KITIEHTIB, 3aMOBHUKIB 1 3BITYE TIepeT
Paioro mupexTopiB Npo peHTadeNbHICTh POOOTH,;

0) 3/CHIOE B3a€EMOJIIF0 Mi’K ar€HTCTBOM 1 KITIEHTOM, @ TAKOK ITOBUHCH
YMITH MPALFOBATH 3 yciMa CIiBPOOITHUKAMU ar€HTCTBA, KOOPIUHYIOUH
iX 3yCHJUIs B IHTEpecax 3aMOBHHKA,;

B) BUKOHY€ (YHKIi MapKerojora s KII€HTIB, y IITaTi SKUX
BIJICYTHIH J1aHu# (haXiBellb, @ TAKOXK BIAMOBIAATEHII 32 MAPKETHHIOB1
JOCTI/DKEHHS 1 MOXE 3aMOBIIITH JOCHIPKEHHS  HE3aJIEKHUM
OpraHi3aIism;

I) TMOBMHEH MaTH KOMAaHIy 3 aBTOpIB BI3yaJlbHUX Martepiais,
Bi3yaJ1i3aTopiB, Xy0>KHHUKIB-0()OPMITIOBAYIB 1 TEXHIYHUX PENAKTOPIB
a00 caM BUKOHYE YCi 11l (PYHKIIII.

95. Aprt-nupexTop (art director) B areHTCTBI:
a) BIANOBIZAE 32 poOOTY 3 TPYIO KIIEHTIB, 3AMOBHHKIB Ta 3BITY€E
niepen; Pasioro mupekTopiB 3a peHTadenbHICTh POOOTH;
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0) 3IIIICHIOE B3a€MOJIII0 MK areHTCTBOM 1 KJTIIEHTOM, a TaKOX BiH
MOBMHEH BMITH MpAIOBaTH 3 yciMa CHIBPOOITHMKAMU areHTCTBa,
KOOPAMHYIOUH iX 3yCHJLISI B IHTEpEecax 3aMOBHUKA;

B) BHUKOHYe (YHKIIi MapKeTojora Ui KIIEHTIB, B INTATl SKHX
BIJICYTHIH JaHui (haXiBellb, a TAKOXK BIITOBIIaIbHIUIA 32 MAPKETUHTOBI
JOCHIKEHHS, TaKO)K MOXKE 3aMOBILITH JIOCIIDKEHHS HE3aJIeKHUM
OpraHi3aIisim;

r) MOBMHEH MaTH KOMaHIy, L0 BKJIIOYAE aBTOPIB Bi3yaIbHUX
MarepiajiB, Bi3yali3aTopiB, XyI0KHUKIB-0(OPMIIIOBAYIB 1 TEXHIYHUX
penakTopiB abo caMuii BUKOHYE yci 11l (PyHKLII.

96. Kpeatusumii tupextop BTL-arenrcrBa:

a) BIAMOBLIA€ 32 poOOTY 3 TPYIIOO KITIEHTIB, 3aMOBHUKIB 1 3BITYE TIepe]
Panioro mupexTopiB Npo peHTadeNbHICTh POOOTH,;

0) 3/1ICHIOE B3a€EMOIII0 Mi>K ar€HTCTBOM 1 KJTIEHTOM, & TAKOXK TOBUHECH
YMITH NPALFOBATHU 3 yCiMa CMiBPOOITHUKAMH ar€HTCTBA, KOOPAUHYIOUH
iX 3ycuuIs B IHTEpecax 3aMOBHHKA,;

B) BUKOHY€ (YHKIi Mapkerojora sl KIIEHTIB, y IITaTi SKUX
BIJICYTHIH JaHui (haxiBellb, a TAKOXK BIITOBIaIbHUIA 32 MAPKETUHTOBI
JOCTI/DKEHHS 1 MOXE 3aMOBIIITH JIOCHIDKEHHSI  HE3aJIEKHUM
opraHizarism;

I) NOBMHEH MaTh KOMaHIy 3 aBTOpIB BI3yaJlbHUX MarepiajiB,
Bi3yaJ1i3aTopiB, XyJ0KHHUKIB-0()OPMITIOBAYIB 1 TEXHIYHUX PENAKTOPIB
a0o caM BUKOHYE Yyci 11l (PyHKIIT.

97. MeTtoa 00YNC/IEHHSI PEKJIAMHOTO OIOMKETY «Bil HASIBHHX
3ac00iB» MOJIATacE y:

a) BIAMOBI/IA€ 32 pOOOTY 3 TPYIIOIO KITIEHTIB, 3aMOBHUKIB 1 3BITYE TIepe]]
Pantoro mupexTopiB mpo peHTadeNbHICTh POOOTH,

0) 3/1ICHIOE B3aEMOJIIF0 Mi’K ar€HTCTBOM 1 KJTIEHTOM, @ TAKOK ITIOBUHCH
YMITH MPALFOBATH 3 yciMa CIiBPOOITHUKAMU ar€HTCTBA, KOOPAUHYIOUH
iX 3ycrIuis B iHTEpecax 3aMOBHHKA,

B) BHUKOHYE (YHKINI MapKeToyora Jyisi KIIEHTIB, Yy INTATi SKHX
BIJICYTHIH JTaHui (haXiBellb, a TAKOXK BiITOBIAaIbHUIA 32 MAPKETUHTOBI
JOCTI/DKEHHS 1 MOXE 3aMOBIISITH JIOCHTI/DKEHHSI  HE3aJICKHUM
OpraHi3aisiM;
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I) TIOBMHEH MaTh KOMaHIy 3 aBTOpIB Bi3yaJlbHUX MarepiaiB,
BI3yaJli3aTopiB, XYA0KHHUKIB-OQOPMITIOBAYIB 1 TEXHIYHUX PEIAKTOPIB
a00 caM BUKOHYE YCi 11l (PYHKIIII.

98. Metoa 004MCIEHHS PEKJIAMHOIO OIOIKETY «y BiICOTKAX 10
CYMH NPOJAsKiB» Mossirae y opMyBaHHi OI0/KeTy Ha peKjIamy:
a) Ha TICBHY CyMY, SIKy KOMITaHisl MO>Ke CO01 JIO3BOJIUTH BUTPATHTH;

0) 3a BU3HAYEHUM IMPOLIEHTHUM BIIHOIIEHHSM a00 JI0 CyMH MPOJIaKiB
(moTo4Hux abo OYiKyBaHHX ), 00 10 PUHKOBOI I[IHU MPOYKLIIi;

B) IIUISIXOM MEPETTIsY MONEPeTHHOr0 OIOIKETY Ta HOro KOPUTYBaHHS
BI/ITIOBITHO JTO0 3MiHU YMOB,

T') Ha piBHI BIIMOBITHUX BUTPAaT KOHKYPEHTIB.

99. IcropuuHmii MeTOH OOYMCIEHHS PEKJIAMHOIO OHIKETY
noJsirae y ¢gopMyBaHHi OK0/I2KeTy Ha peKJIaMy:

a) Ha MIEBHY CyMY, SIKy KOMITaHisl MO>Ke C001 JI03BOJTIUTH BUTPATHTH;

0) 3a BU3HAUEHUM IIPOLIEHTHUM BIJTHOIICHHSIM 200 J0 CyMH NPOJIaxKiB
(moTouHMX 200 OUYIKYBaHHX ), 200 10 PUHKOBOI I{IHU TIPOTYKIii;

B) IIUSIXOM TIEPETTISITY TOTEPETHBOTO OFOKETY Ta HOTO KOPUTYBAHHS
BIZIMIOBITHO /IO 3MiHU YMOB,

T') Ha PiBHI BIINOBITHUX BUTPAT KOHKYPEHTIB.

100. MeTox KOHKYPEHTHOIO0 HApPUTETy NPH O0YMCJICHHI
PeKJIAMHOI0 OIOKeTy MNoJsirac 'y (opMyBaHHi OIkeTy Ha
pexJiamy’:

a) Ha [IEBHY CyMy, Ky KOMIIaHisl MOXe o0l JO3BOJIUTH BUTPATHUTH,

0) 3a BU3HAUCHUM IIPOLICHTHUM BiJJHOIICHHSIM 200 0 CYMH MPOJIaxKiB
(moTouHnX abo O4YiKYBaHHX ), 200 10 PUHKOBOI LIIHM TIPOTYKIIii;

B) IIUISIXOM HEPEIIIsiLy MONEePEIHBOIO OFO/DKETY Ta HOro KOPUTYBaHHS
BIJIIOBIZTHO JI0 3MiHU YMOB,

I') Ha piBHI BIIMOBITHUX BUTpPAaT KOHKYPEHTIB.

101. EmmipuyHMii MeTO] OOYHCJIEHHSI PEKJIAMHOIO OHIKETY
noJsisirae y oopmMyBaHHi OI0/IPKETY HA peKjiaMmy:

a) 4yepe3 BHU3HAUCHHA OOCATY BHUTpaT Ha pEKIAMHY KaMIIAHIIO
CKCIICPUMCHTAJIbBHUM IJIIXOM,
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0) 3a BU3HAYCHNM TIPOIICHTHHAM BiTHOIIEHHSM a00 JI0 CyMH TIPOJIaKiB
(moTo4Hux abo OYIKyBaHHX ), a00 10 PUHKOBOI I[IHU MPOYKLIIi;

B) IIUISIXOM TMEPErIIsTYy TONEPEAHBOTO OFO/DKETY Ta HOr0 KOPUTYBaHHS
BIZIMOBITHO JI0 3MiHU YMOB,

T') BUXOJISYH 3 KOIITIB, 110 3JTUIIMIIICS TTCJIl BAKOPUCTAHHS Ha THIII
MOTPEOH.

102. MeTtox po3paxyHKy PeKJIAMHOTO OIOKeTY 32 3aJUIIKOBUM
NPUHLHUIIOM IOJISITA€ Yy (POPMYBAHHI OI0KeTY HA peKjIamy:

a) dYepe3 BU3HAUYEHHSA OOCATY BHUTpaT Ha pEKJIAMHY KaMIIaHilo
EKCTIEpPIMEHTAITHHIAM TIISIXOM;

0) 3a BU3HAUEHNM IIPOLIEHTHUM BIJHOIICHHSIM 200 0 CyMH MPOJIaXKiB
(moTouHMX a00 OYIKYBaHHX ), 200 10 PUHKOBOI I[IHM TPOTYKIIii;

B) IIUISIXOM MEPETTISIY MONEPeTHHOr0 OIOIKETY Ta HOro KOPUTYBaHHS
BIZIMOBITHO JI0 3MiHU YMOB,

T) BUXOJISTYM 3 KOIITIB, 110 3AJUIIIUCS TTiCIIS BAKOPYCTAHHS Ha 1HITI
MOTpeOH.

103. 3ane:xHo Bix TepMiHIB BHOKPEeMJIIOIOTH TaKi BHAM
e()eKTUBHOCTI PeKJIAMHOI AislJIbHOCTI:

a) KOPOTKOCTPOKOBA 1 TIOBIOCTPOKOBA;

0) eKOHOMIYHa, TICHXOJIOTIYHa, COITiaTbHI;

B) JIOKaJIbHA Ta III00aJTbHA;

I') IepBUHHA (0JHOPA30BUI €(heKT), KyMYJISTHBHA (HAKOMUYyBaJIbHUN
edekT) Ta MyIbTHILTIKaIiifHa (6araropa3oBoO-TIOBTOPIOBAHA).

104. 3anekHo Bii BIUIMBY HA Pe3yJIbTAT BHOKPEMJIIOIOTH TAKHIA
BU/IM e(DEKTUBHOCTI PeKJIAMHOI TislJIbHOCTI:

a) KOPOTKOCTPOKOBA 1 IOBIOCTPOKOBA;

0) EKOHOMIYHA, IICUXOJIOTIYHA, COIliaTbHI;

B) JIOKaJIbHA Ta TII00aTbHA;

T) epBUHHA (0OTHOPA30BHiA €PeKT), KyMy/ISITUBHA (HAKOITUYYBATBHUN
edekT) Ta MyJIbTHILTIKaIliiHa (0araropa3oBoO-TIOBTOPIOBAHA).
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105. 3anexxno Bin MacmTady BHOKPEMJIIOIOTH Taki BHIU
e()eKTUBHOCTI PeKJIAMHOI JislVIbHOCTI:

a) KOPOTKOCTPOKOBA 1 TIOBIOCTPOKOBA,

0) EKOHOMIYHa, TICHXOJIOTIYHA, COIIATbHI;

B) JIOKaJIbHA Ta TII00ATbHA;

T) IepBUHHA (0OTHOpa30BHid €(PeKT), KyMyJISITUBHA (HAKOITUIYBATHHUI
edekT) Ta MybTHILTIKaMiiHa (6araropa3oBO-TIOBTOPIOBAHA).

106. 3anexkHo BiT NOBTOpPeHHS] BHOKPEMJIIOIOTHL TaKi BHIH
e()eKTUBHOCTI PeKJIAMHOI JislJIbHOCTI:

a) KOPOTKOCTPOKOBA 1 TOBIOCTPOKOBA,;

0) EKOHOMIYHA, TICHXOJIOTIYHA, COIlIabHI;

B) JIOKaJIbHA Ta TII00ATbHA;

I) IepBUHHA (OTHOPa30BUid €(PEKT), KyMYJISITUBHA (HAKOMUYYBAJIbHUI
edekT) Ta MybTHILTIKallifHa (0araropa3zoBO-NIOBTOPIOBAHA).
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	46. Кількість розмірів, моделей, кольорів, форм певного товару – це:
	47. На якому етапі ЖЦТ доречно встановлювати найнижчі ціни на продукцію?
	48. Який з етапів ЖЦТ найбільш складний та дороговартісний?
	49. Використання товарних марок дозволяє споживачам:
	50. Додатковим засобом комунікації є:
	51. Негативним наслідком використання упаковки може бути:
	52. Метою сервісного обслуговування є:
	53. Безпосередня реклама:
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	104. Типи маркетингового контролю:
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	107. Послуги – це:
	109. При прориві на нові ринки використовують стратегію:
	110. Аналіз господарського «портфеля» проводиться для:
	111. Для якої стратегії характерне розширення підприємницької активності за рахунок товарної політики шляхом модернізації товарів, розширення асортименту?
	1. До функцій маркетингу освітніх послуг не входить:
	а) дослідження та прогнозування кон'юнктури ринку освітніх послуг;
	б) виявлення перспективних освітніх послуг та необхідності оновлення;
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	г) немає правильної відповіді.
	2. До функцій маркетингу освітніх послуг належать:
	а) ціноутворення;
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	8. За видом навчання освітні послуги поділяються на:
	12. Збутова функція страхового маркетингу передбачає:
	28. Основою страхового продукту є ризикова компенсація з боку страховика, яка ґрунтується на ймовірності настання ризику погіршення матеріального стану страхувальника, яка компенсується можливістю здійснення страхової виплати, – це концепція:
	36. На практиці структура ринку інформаційних послуг складається з п’яти секторів. Перший сектор охоплює:
	101. Освітня послуга – це:
	а) «комплекс навчальної та наукової інформації, переданої громадянинові у вигляді суми знань загальноосвітнього та спеціального характеру, а також практичних навичок для наступного застосування»;
	б) «товар, який має специфічні риси, а саме поєднує в собі ознаки приватного та громадського блага»;
	в) «система знань, умінь і навичок, які набуваються в процесі навчання, а згодом використовуються для задоволення потреб людини, суспільства і держави»;
	г) всі відповіді вірні.
	102. Ринок освітніх послуг – це:
	а) «ринок, в якому взаємодіють попит на освітні послуги з боку основних суб’єктів господарювання (окремих осіб, підприємств і закупівельних організацій, держави) та його пропозицію різними освітніми закладами»;
	б) «система економічних відносин, що складаються між суб’єктами освітнього процесу з приводу купівлі-продажу освітніх послуг, а також для досягнення певного рівня освіти особи та нації загалом»;
	в) «складний комплекс економічних відносин суб’єктів економічної системи вищої освіти, що покликаний задовольнити потреби суспільства у фахівцях і споживачів в отриманні певної кваліфікації за відповідною спеціальністю»;
	г) всі відповіді вірні.
	103. Виділяють наступні етапи формування іміджу організації в сфері освіти:
	а) діагностика, планування, реалізація запланованих заходів, моніторинг іміджу, підтримка;
	б) планування; реалізація запланованих заходів; моніторинг;
	в) діагностика, планування, реалізація запланованих заходів, моніторинг та контроль;
	г) дослідження, планування, моніторинг, підтримка.
	а) розробка та реалізація реклами освітнього закладу (буклети, сувенірна продукція, теле-, та радіореклама освітнього закладу), організація та проведення РR-заходів; участь у масштабних проєктах, дослідженнях, волонтерській діяльності;
	б) розробка та підтримка сайту освітнього закладу («Загальна інформація про освітній заклад», «Правила вступу», «Новини», «Інформація про освітній  процес та програми навчання», «Участь у проектах (всеукраїнські, міжнародні)», «Студентське самоврядува...
	в) активна пропаганда  досягнень освітнього закладу в соціальних мережах, в друкованих ЗМІ, на радіо та телебаченні;
	г) всі відповіді вірні.
	а) «підтримка»;
	б) «діагностика»;
	в) «моніторинг»;
	г) «контроль».
	106. Створення корпоративного духу освітнього закладу, фірмовий знак, система заохочень та відзначень, приділення уваги до гостей та відвідувачів, створення системи стимулювання працівників за допомогою соціальних, психологічних і економічних інструме...
	а) створення зовнішнього іміджу освітнього закладу;
	б) створення внутрішнього іміджу освітнього закладу;
	в) створення корпоративного іміджу освітнього закладу;
	г) створення соціального іміджу освітнього закладу.
	107. На поведінку споживача страхових послуг впливають наступні чинники:
	а) ситуаційні, які проявляються на всіх етапах процесу прийняття рішення: (до покупки, під час здійснення покупки та після придбання страхового полісу);
	б) чинники, які, пов’язані з маркетинговою діяльністю страхових компаній, тобто вплив комунікаційної політики страхової організації, характеристики страхових товарів та послуг; збут страхових продуктів;
	в) чинники маркетингового зовнішнього середовища підприємства (економічні, політико-правові, міжнародні, природні, демографічні, технологічні);
	г) всі відповіді вірні.
	108. Комплекс страхового маркетингу складається з таких елементів:
	а) здійснення маркетингових досліджень, сегментування та позиціонування за результатами досліджень; розробка нових страхових продуктів або адаптація існуючих з урахуванням вимог ринку; формування конкурентоспроможних цін на страхові продукти; формуван...
	б) проведення маркетингових досліджень, сегментування та позиціонування за їх результатами; розробка нових або адаптація існуючих страхових продуктів (послуг) з урахуванням вимог ринку; формування конкурентоспроможних цін (тарифів) на страхові продукти;
	в) проведення маркетингових досліджень, сегментування та позиціонування за результатами маркетингових досліджень; розробка нових страхових продуктів або адаптація існуючих з урахуванням вимог ринку; формування конкурентоспроможних цін на страхові прод...
	г) немає вірної відповіді.
	109. Рекомендації та обмін інформацією серед споживачів щодо консалтингових підприємств; реклама самого підприємства, його послуг та продуктів; експертні та наукові публікації (монографії, методичні рекомендації, статті, інформаційні брошури); організ...
	а) основні методи реалізації збутової політики консалтингової організації;
	б) основні методи реалізації комунікаційної політики консалтингової організації;
	в) основні методи реалізації послугової (товарної) політики консалтингової організації;
	г) основні методи реалізації цінової політики консалтингової організації.
	г) інвестиційний консалтинг, аудитинг, управління якістю, інжиніринг, інформаційно-технологічний консалтинг, маркетинговий консалтинг, кадровий консалтинг, навчання, безпека організації, юридичний консалтинг;
	111. Оцінка технологічних можливостей підприємства, підготовка виробничого процесу, забезпечення процесу виробництва, впровадження нових технологій, нової техніки, виробничий дизайн відносяться до :
	г) маркетингового консалтингу.
	г) масові послуги (послуги громадського харчування, послуги зв'язку).
	г) індивідуальні та масові послуги.
	114. За класифікацією Організації економічного співробітництва та розвитку послуги поділяються на:
	а) дистрибутивні послуги та соціальні послуги;
	б) особисті , дистрибутивні, виробничі та соціальні послуги;
	в) особисті та дистрибутивні послуги;
	г) виробничі та соціальні послуги.
	а) 15 секторів;
	б) 10 секторів;
	в) 12 секторів;
	г) 20 секторів.
	116. Після встановлення співвідношення «ціна - якість» послуги, ___________ рівень сприйняття послуги споживачем передбачає детальний аналіз та вивчення сукупності властивостей, за допомогою яких досягається виконання послугою «своїх обіцянок» спожива...
	а) економічний;
	б) функціональний;
	в) доданий;
	г) психологічний.
	г) всі відповіді вірні.
	г) місцевий, регіональний, національний, глобальний.
	г) місцевому.
	г) Маслоу.
	125. Вкажіть країну, максимальний відсоток ВВП якої припадає на послуги.
	а) Сполучені Штати Америки;
	б) Китай;
	в) Німеччина;
	г) Індія.
	126. Що, з наведеного нижче НЕ є елементом фізичних атрибутів послуги?
	а) одяг (форма) працівника;
	б) навчання працівників;
	в) обладнання, інвентар;
	г) освітлення та музика.
	127. Встановлення різних цін для споживачів на одну і ту саму послугу має назву:
	а) цінова дискримінація;
	б) визначення ціни;
	в) сегментація цін;
	г) розрахунок цін.
	128. _____________- це середовище, в якому надається послуга і де взаємодіють підприємство і споживач, а також будь-які матеріальні компоненти, які полегшують та покращують надання послуги:
	а) фізичні атрибути;
	б) процес;
	в) місце;
	г) люди.
	129. Що НЕ є елементом комплексу маркетингу послуг?
	а) просування;
	б) місце;
	в) продукт;
	г) практика.
	130. «Будь-який бізнес – це бізнес у сфері послуг». Дане висловлення належить:
	а) Пітеру Друкеру;
	б) Кевіну Келлеру;
	в) Філіпу Котлеру;
	г) Майклу Портеру.
	133. Крім традиційних чотирьох «Р», комплекс маркетингу послуг включає в себе:
	а) процес, речові докази та мета;
	б) люди, процес та речові докази;
	в) продукт, люди та фізичне середовище;
	г) громадськість, процес і практика.
	90. Широка мережа гуртових дистриб’юторів (дилерів), широкий доступ (присутність) в точках роздрібної торгівлі, наявність точок роздрібної торгівлі, які належать підприємствам, низькі витрати по реалізації, швидка доставка – є показниками, що характер...
	93. Визначене відображення в індивідуальній чи масовій свідомості не тільки певних характеристик об'єкта або явища, а й зовнішніх атрибутів підприємства, таких як бренд, товарна марка, логотип, стиль ділової етики, має назву:
	а) імідж підприємства;
	б) ділова етика підприємства;
	в) корпоративна культура підприємства;
	г) імідж товару підприємства.
	94. До кількісних методів, що використовуються для  аналізу та оцінки корпоративного іміджу  підприємства, належать:
	а) інтерв’ю та анкетування, метод шкал ранжування, спільний аналіз, метод використання традиційних фінансово-економічних показників;
	95. До якісних методів, що використовуються для  аналізу та оцінки корпоративного іміджу  підприємства, належать:
	б) інтерв’ю та анкетування, метод шкал ранжування;
	в) спільний аналіз, метод використання традиційних фінансово-економічних показників;
	г) метод шкал ранжування та спільний аналіз.
	5. Функціональний процес покупки передбачає:





