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МЕДІАЦІЯ У СФЕРІ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ ЯК ВАЖЛИВИЙ
ЗАСІБ ЗАХИСТУ ПРАВ ЛЮДИНИ

Орловський Олег Ярославович
кандидат юридичних наук, доцент кафедри приватного права

Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича

(м. Чернівці, Україна)

Спори у сфері соціального захисту протягом останнього часу отримали значну

динаміку зростання, що пов’язане із гострою соціальною ситуацією в Україні,

збільшенням числа отримувачів відповідних виплат та послуг. Варто вказати і на

спори щодо підтвердження соціального статусу, який дає право на виплати та

пільги, особливо це стосується військовослужбовців, їх сімей. Визначальним

фактором при цьому є створення оптимальних умов для доступу людини до

правосуддя у соціальній сфері задля максимально повного захисту порушених

прав та інтересів. Модель вирішення таких спорів потребує модернізації, зокрема, з

врахуванням рекомендацій європейських інституцій. У підсумку вона повинна

забезпечити доступ людини до правосуддя та гарантувати дієвий механізм

відновлення порушених (оспорюваних) соціальних прав [1, с.107].

К.В. Бориченко підкреслює, що «право на судовий захист у сфері соціального

забезпечення передбачене численними нормативно-правовими актами. Тим не

менше доступ до реалізації даного права дещо обмежений. Причиною ситуації,

що склалася, у першу чергу, є низький рівень правової культури населення. Так,

більшість з громадян, право на соціальний захист яких не визнане або порушене,

часто не знають про це, а у випадку усвідомлення вищевказаного факту просто не

можуть його захистити у зв’язку з малообізнаністю у сфері процесуального

порядку здійснення такого захисту» [2, с.192].

Важливою альтернативою судовому механізму захисту права на соціальний

захист є медіація. По суті медіація – це переговори, так як вона має на увазі участь
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«третьої сторони», яка відмінно володіє ефективними процедурами переговорів

і може допомогти людям в процесі конфлікту узгоджувати дії, щоб вони були

більш ефективними в процесі переговорів [3, с.220]. О. Громовий справедливо

зауважує, що «високі судові збори та високі погодинні ставки юристів, тривалість

судового процесу є характерними атрибутами традиційної системи врегулювання

спорів у таких країнах, як Велика Британія, США, ФРН та ін. За цих умов

популярність альтернативних механізмів вирішення спорів невпинно зроста. При

цьому медіація є вигідною не лише приватним особам, але й урядам держав,

оскільки популяризація медіації дає змогу зменшити навантаження на судову

систему, зменшити витрати на її утримання тощо [4, с.62]. Медіація керується

інтересами сторін, націлена на досягнення такого результату, де у виграші - обидві

сторони конфлікту [5, с.158]. Процедура медіації дозволить звільнити суди

від навантаження у зв’язку із розглядом справ невеликої тяжкості та

зосередитися на більш серйозних справах. Адже, процедура медіації - це

формування моделі переговорного процесу, до якого включено медіатор, що

формує нові змінні і динаміку у взаєминах опонентів. Без переговорів не

може бути медіації [3, с.224]. В.В. Вєннікова зазначає, що «модель медіативної

інтервенції у спорах з соціального забезпечення характеризує процедуру медіації

винятково як випадок втручання третьої сторони з метою полегшення та сприяння

сторонам у вирішенні спору шляхом проведення переговорів між ними» [6, с.12].

Основними принципами згаданої моделі автор визнає нейтральність,

конфіденційність та процедурну еквівалентність. Нейтральність при цьому

означає незацікавленість медіатора у результатах вирішення спору, його

незаангажованість щодо сторінучасників; конфіденційність передбачає собою

дотримання етичних норм та недопустимості розголошення персональних даних

чи іншої особистої інформації, яка стала відома учасникам врегулювання;

процедурна еквівалентність заохочує до надання рівного доступу та можливостей

реалізації своїх прав кожній стороні спору з тим, щоб на кожен аргумент одного із
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учасників могла бути надана повноцінна відповідь чи заперечення іншим і щоб

жоден з аргументів не було безпідставно проігноровано [6, с.12].

У європейських країнах, США та Японії великого значення надають досудовій

процедурі врегулювання соціальних спорів і конфліктів. У США ще в 1947 р. при

Міністерстві праці була створена Федеральна служба посередництва і примирення

(ФСПП), яка через 30 років отримала статус незалежної організації. [7, с.127].

Сучасним трендом у сфері медіації є законодавче закріплення обов’язку провести

досудову медіацію у певних категоріях справ. Зокрема, обов’язковою є медіація

у невеликих цивільних спорах, спорах про дифамацію (Баварія), сімейних, спорах

про розлучення (Велика Британія), страхових (Італія) [8, с.101]. Варто погодитись

із автором, що «про введення обов’язкової досудової медіації в Україні говорити,

звісно, зарано, але, враховуючи високу завантаженість судів саме невеликими

справами з розгляду спорів у сфері соціального забезпечення, введення

обов’язкової медіації могло б бути тим засобом, який хоча б частково зміг би

розв’язати проблему [8, с.101].

Отже, визначальною засадою процесу вирішення спорів у сфері соціального

захисту повинен стати принцип верховенства права, що дозволить гарантувати

судовий захист соціальних прав, доступ до правосуддя, справедливість судового

розгляду соціальних спорів [1, с.112]. Медіація як засіб вирішення спору у сфері

соціального захисту спрямована на допомогу сторонам у врегулюванні соціального

спору, ведення відповідних переговорів, сприяння соціальному діалогу, вирішення

спору та визначення шляхів виконання досягнутих домовленостей. Основними

перевагами її застосування є максимальна орієнтованість сторін на досягнення

взаємоприйнятного результату та досягнення компромісу; мінімум формальних

процедур; економія витрат; добровільне виконання досягнутих рішень.
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