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ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ НА СТАДІЇ РЕКРУТИНГУ 

 

Питання збору, захисту, обробки та видалення персональних даних 

останніми роками набуло неабиякої популярності. Це зумовлено необхідністю 

врегулювання відносин, які стрімко розвиваються та потребують чіткого 

порядку дій щодо збереження в безпеці особистих даних фізичних осіб.  

Сфера трудових відносин не стала виключенням, оскільки питання 

збереження та захисту особистих даних працівника не регулюється спеціальним 

законодавством, а підпадає під дію загальних норм Закону України «Про захист 

персональних даних» [1], Типового порядку обробки персональних даних [2], та 

інших нормативно-правових актів. Проте, вони не дають повної регламентації 

послідовності дій роботодавців щодо захисту персональних даних працівників. 

Натомість, в Європейському Союзі було створено Регламент General Data 

Protection Regulation або GDPR [3], який на цей час вважають одним з 

найсуворіших законів про конфіденційність, що передбачає ряд правових, 

технічних та організаційних заходів для захисту персональних даних. Регламент 

покликаний зробити обробку персональних даних прозорою та зрозумілою для 

користувачів й дати їм більше контролю над тим як їх персональні дані 

збираються, обробляються та захищаються. 

Не дивлячись на те, що регламент розроблений в рамках ЄС він має 

“екстратериторіальний ефект”, не потребує імплементації в законодавство 

України та поширюється на діяльність будь-яких суб'єктів, які збирають або ж 

передають персональні дані користувачів в ЄС чи наймають на роботу громадян 

ЄС. 
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Згідно норм національного законодавства, при укладенні трудового 

договору роботодавець отримує від працівника персональні дані, які в 

подальшому будуть підлягати обробці. При цьому, згода на оброку таких даних 

від працівника не потрібна, оскільки дані отримані на законній підставі та, згідно 

п.5 ч.1 ст. 11 Закону України «Про захист персональних даних» - необхідність 

виконання обов’язку володільця персональних даних, що передбачається 

законом [1]. В цьому випадку, обробку персональних даних роботодавець 

здійснює відповідно до КЗпП та інших нормативно-правових актів, трудового 

договору, а не на підставі окремої згоди на обробку персональних даних. 

Проте тут виникає питання: який порядок збору та обробки персональних 

даних до укладення трудового договору, на етапі рекрутингу? 

Під час добору кандидатів рекрутер, HR чи начальник відділу кадрів, 

отримує від кандидатів на посаду персональні дані, які містяться в резюме, 

надаються під час проведення ярмарку вакансій, при створенні резерву кадрів чи 

під час проведення навчання на етапі відбору. 

У будь-якому випадку, кандидат на посаду повинен бути попереджений про 

збір та обробку його персональних даних. Часто для цього використовують такий 

інструмент як застереження, яке розміщується в оголошенні про вакансію та 

містить інформацію, для чого та в якому обсязі будуть оброблені персональні 

дані (наприклад, для вивчення інформації про кандидата; для перевірки, чи 

відповідає вимогам вакансії; для проведення відеоінтерв'ю з кандидатом тощо). 

Якщо ж резюме надсилається на електронну адресу потенційного роботодавця, 

то в листі-відповіді рекрутер зазначає про те, що персональні дані кандидата 

будуть оброблені та збережені. У випадку незгоди з обробкою даних, кандидат 

може припинити листування та вказати про бажання видалити його персональні 

дані з бази потенційного роботодавця.  

Також під час рекрутингу, роботодавець повинен інформувати, яка саме 

інформація буде підлягати обробці. Найчастіше це інформація: 
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- зазначена в резюме, анкеті, листі-зверненні та отримана під час співбесіди, 

включаючи: ім’я, дату народження, вік, стать, домашню адресу, освіту, 

кваліфікацію та досвід роботи, рекомендації; 

- нотатки, результати тестування та спілкування з рекрутером; 

- про судимість: така перевірка даних є частиною процесу відбору 

персоналу; 

- специфічні персональні дані, як: расова або етнічна приналежність (також 

дані по інвалідності, релігійного віросповідання або сексуальної орієнтації); 

- про фізичне та психологічне здоров’я, а також інформація про імміграцію 

або отримання громадянства. 

Особливу категорію персональних даних береться до уваги, якщо необхідно 

вносити певні корективи до процесу рекрутингу з огляду на фізичні вади; з 

метою забезпечення рівних прав та можливостей під час процесу відбору; для 

відповідності процесу всім законодавчим вимогам. 

Ще одним інструментом для законного збирання та обробки персональних 

даних кандидата на посаду є згода на обробку персональних даних. Проте слід 

пам’ятати, що згода можлива лише у тому випадку, коли надається добровільно 

і не тягне за собою негативних наслідків для кандидата. Часто безробітний 

кандидат не може відмовитися надати дані про себе, навіть коли має таке 

бажання, оскільки це одразу позбавить його можливості працевлаштуватися так 

як рекрутер не буде продовжувати розгляд його кандидатури. 

Важливим моментом законності збору персональних даних є повідомлення 

кандидата про те, кому будуть передані такі дані. Зазвичай збираються та 

передаються в рекрутингові агентство, які здійснюють перевірку досвіду 

кандидата та проводять онлайн тестування, також розповсюджуються серед 

підрозділів компанії, з метою адміністрування, обліку та звітування. Щодо 

строку зберігання, то можна вказати, що персональні дані зберігаються протягом 

всього процесу рекрутингу, а також протягом терміну, який передбачений для 

розгляду позовів та скарг, якщо такі матимуть місце. 
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Також слід повідомити кандидата про його права щодо захисту 

персональних даних. Зокрема, право на доступ до персональних даних, право 

вносити зміни, право знищити, заперечити чи обмежити їх використання, право 

передавати персональні дані та подати скаргу до Уповноваженого Верховної 

Ради з прав людини. 

Як бачимо, порядок захисту персональних даних кандидата на етапі 

рекрутингу потребує детальнішого регулювання на рівні законодавства. Чітка 

регламентація дозволить захистити права осіб, персональні дані яких підлягають 

обробці, задіяти механізми для їх реалізації, в тому числі для боротьби із 

кіберзлочинністю, а також установити належний рівень захисту персональних 

даних потенційних працівників ще на етапі відбору. 
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