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У статті визначено, що на сьогоднішній день основою виживання та продовження розвитку бізнесу, за-
безпечення його конкурентоспроможності та поступу до сталого розвитку є соціальна відповідальність. 
Проведено аналіз сучасних сутнісно-теоретичних та програмних аспектів соціальної відповідальність біз-
несу. Підтверджено, що передова вітчизняна та зарубіжна практика господарювання підтвердила мож-
ливості отримання безлічі переваг та вигід соціально відповідальним бізнесом у всіх сферах діяльності. 
Визначено, що поняття соціальної відповідальності бізнесу та корпоративної соціальної відповідальності 
взаємозамінними, оскільки вони описують концепцію ведення бізнесу на всіх рівнях управління з викорис-
танням тотожних принципів, методів та інструментів. Також виокремлено, що від початку широкомасш-
табної агресії росії акценти розуміння змісту соціальної відповідальності бізнесу (як формату взаємовід-
носин між стейкхолдерами та виконання зобов’язань перед ними, як елементу корпоративної стратегії, 
як ключової потреби бізнесу, як чинника забезпечення конкурентоспроможності та інструмента досяг-
нення сталого розвитку) збереглись у наукових дослідженнях, проте окремі з аспектів СВБ (етичність 
поведінки, ділова репутація та комплаєнс, відсутність компромісу з боку суспільства для невідповідальних 
підприємств, волонтерство, розширення зон відповідальності стейкхолдерів, домінування моральних мо-
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тиваторів соціально відповідальної поведінки та готовність до фінансових втрат, стратегічний погляд 
на соціальну відповідальність бізнесу, довгостроковий тренд бачення її результатів) розглядаються до-
слідниками як чинники, що свідчать про набуття українським бізнесом людського обличчя, який виявляє 
високу готовність до створення спільних цінностей шляхом розвитку ключових сфер сталого розвит-
ку (знань та інновацій, зайнятості, соціальної інклюзії, зелених технологій, економіки замкненого циклу). 
Ключові слова: соціальна відповідальність бізнесу; сталий розвиток; стратегія соціальної відповідально-
сті бізнесу; принципи соціальної відповідальності  бізнесу.

The article defines that today the basis of survival and continued development of business, ensuring its competitive-
ness and progress towards sustainable development is social responsibility. An analysis of modern substantive-the-
oretical and programmatic aspects of social responsibility of business was carried out. It has been confirmed that 
advanced domestic and foreign business practices have confirmed the possibility of obtaining many advantages and 
benefits by socially responsible business in all spheres of activity. It was determined that the concepts of business so-
cial responsibility and corporate social responsibility are interchangeable, as they describe the concept of conducting 
business at all levels of management using the same principles, methods and tools. It is also highlighted that since 
the beginning of russia’s large-scale aggression, the emphasis on understanding the content of social responsibility 
of business (as a format of relations between stakeholders and the fulfillment of obligations to them, as an element of 
corporate strategy, as a key need of business, as a factor ensuring competitiveness and a tool for achieving sustaina-
ble development) has been preserved in scientific research, but separate aspects of CSR (ethical behavior, business 
reputation and compliance, lack of compromise on the part of society for irresponsible enterprises, volunteering, ex-
panding the areas of responsibility of stakeholders, the dominance of moral motivators of socially responsible behav-
ior and readiness for financial losses, a strategic view of social the responsibility of business, the long-term trend of 
seeing its results) are considered by researchers as factors that testify to the acquisition of a human face by Ukrainian 
business, which shows a high readiness to create common values through the development of key areas of sustainable 
development (knowledge and innovations, employment, social inclusion, green technologies, closed cycle economy)..  
Key words: corporate social responsibility; sustainable development; strategy of corporate social responsibility; 
principals of corporate social responsibility.

ВСТУП
Сучасний бізнес упродовж останніх років по-

трапив під подвійний удар суспільних трансфор-
мації та глобальних викликів, одним з яких, як для 
України, так і для багатьох країн світу, стала війна 
з росією. Основою виживання та продовження 
розвитку бізнесу в цих складних умовах, забез-
печення його конкурентоспроможності та поступу 
до сталого розвитку є соціальна відповідальність. 
У довоєнний період соціальна відповідальність 
була здебільшого добровільним параметром ді-
яльності бізнесу (у мотивації соціально відпові-
дальної поведінки бізнесом здебільшого врахо-
вувались іміджеві та раціональні аспекти) і лише 
невелика кількість підприємств орієнтувались на 
стратегічний контекст, проте в умовах сучасних 
реалій мінливе середовище та умови, в яких пра-
цює бізнес, не припускають нехтування важливо-
сті соціальної відповідальності. 

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
Дослідженню соціальної відповідальності біз-

несу у науковій літературі присвячено низку пу-
блікацій, в яких детально висвітлено аспекти її 
теоретичного обґрунтування та практичного за-
безпечення. Зокрема, у наукових роботах таких 
дослідників, як А. Колот [1], О. Грішнова [2], З. Га-
лушка [3], І. Кричата, О. Шепенюк [4], Н. Супрун [6; 
8], В. Куцик [9], М. Іванова [10], О. Зибарева [11] 
та інших, комплексно розкривається феномен 
соціальної відповідальності у звичних та новітніх 
умовах функціонування бізнесу. Проте середо-
вище диктує нові умови формування соціальної 
відповідальності бізнесу, вивчення сучасних її ак-

центів у взаємозв’язку із програмними документа-
ми розвитку глобальної та національної економік 
потребує додаткових досліджень.

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ 
Метою дослідження є аналіз сучасних сутніс-

но-теоретичних та програмних аспектів соціаль-
ної відповідальність бізнесу.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Основою  наукового  дослідження  є  загаль-

но-наукові та спеціальні методи, серед яких до-
цільно зазначити: методи наукових абстракцій, 
аналізу та синтезу, діалектичний  метод,  метод 
порівняння та узагальнення.

РЕЗУЛЬТАТИ 
В теоретичній площині поняття соціальної 

відповідальності завжди носило дискусій-
ний характер щодо змістового наповнення, 
доцільності її імплементації у корпоративну 
стратегію, правильних інструментів впрова-
дження тощо. Передова вітчизняна та зару-
біжна практика господарювання підтверджує 
можливості отримання безлічі переваг та ви-
гід соціально відповідальним бізнесом у всіх 
сферах діяльності.

На початку дослідження зауважимо, що у на-
уковій літературі, зокрема, вітчизняній, зустрі-
чається низка термінів, серед яких «соціальна 
відповідальність бізнесу», «корпоративна со-
ціальна відповідальність», використання яких 
викликає дискусійний характер. У зарубіжній 
науковій літературі використовується понят-
тя «Corporate Social Responsibility» для визна-
чення концепції ведення бізнесу на засадах 
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соціальної відповідальності на всіх рівнях – 
глобальному, національному, регіональному, 
корпоративному. В українській науці вчені ви-
користовують два поняття, розмежовуючи їх за 
рівнем та шириною охоплення бізнес-практик. 
Зокрема, поняття соціальної відповідальності 
бізнесу використовується на глобальному, на-
ціональному та регіональному рівнях, а кор-
поративної соціальної відповідальності – для 
визначення механізму управління бізнесом на 
рівні конкретного суб’єкта господарювання. У 
нашому дослідженні, враховуючи зарубіжне 
походження даного терміну, будемо вважати 
поняття соціальної відповідальності бізнесу та 
корпоративної соціальної відповідальності вза-
ємозамінними, оскільки вони описують концеп-
цію ведення бізнесу на всіх рівнях управління з 
використанням тотожних принципів, методів та 
інструментів.

Одним з найперших в українській науці 
поняття соціальної відповідальності бізнесу 
(СВБ) досліджувалось А. Колотом, який розу-
мів її «як філософію або формат відносин між 
підприємницькими структурами і суспільством, 
за яких забезпечується економічний прогрес, 
зберігається довкілля, домінує соціально від-
повідальна поведінка бізнесу, що сприяє соці-
альній згуртованості суспільства, підвищенню 
якості життя» [1, с. 6]. На думку дослідника, 
за своєю суттю СВБ – «це імплементований в 
управління певний тип соціальних зобов’язань 
(здебільшого добровільних) перед працівника-
ми, партнерами, державою, інститутами гро-
мадянського суспільства та суспільством у ці-
лому» [1, с. 5].

Дослідженню соціальної відповідальності 
присвячено також наукові роботи О. Грішно-
вої, яка розглядала соціальну відповідальність 
з позицій «ділової людини, підприємця чи ро-
ботодавця; найманих працівників; споживача; 
керівників місцевих органів влади; ділового 
партнера; мешканців певної території; як мар-
кетинговий захід; як доброчинність» [2, с. 3-8], 
зауваживши, що компанія несе відповідаль-
ність «перед усіма людьми та організаціями, з 
якими вона взаємодіє в процесі функціонуван-
ня, та перед суспільством загалом» [2, с. 5].

З. Галушка, В. Грунтковський розглядають по-
няття соціальної відповідальності у контексті ви-
будови ефективних взаємовідносин зі стейкхол-
дерами та нарощування конкурентних переваг, 
зауважуючи, що «соціальна відповідальність 
бізнесу виникає як об’єктивна потреба не лише 
суспільства, а й самих підприємств, які прагнуть 
знайти своє місце в конкурентному середовищі, 
свого споживача, зацікавити до співпраці націо-
нальних і зарубіжних партнерів, висококваліфі-
кованих спеціалістів» [3, с. 45].

Подібних поглядів дотримуються дослідни-
ки І. Кирчата, О. Шершенюк, проте додатково 
наголошують на інноваційності та стратегічно-
му контексті СВБ, розглядаючи її система про-
яву взаємозв’язків стейкхолдерів, яка «повинна 
бути інтегрована в усі сфери діяльності компанії, 
стати її філософією і, в кінцевому рахунку, орга-
нічно і обґрунтовано вписатися в довгострокову 
стратегію задля забезпечення конкурентоспро-
можності в подальшій перспективі» [4, с. 50]. 
Ю. Малахова, Д. Мироненко, визначаючи СВБ 
як засіб забезпечення конкурентоспроможності, 
що об’єднаний з бізнес-стратегією підприємства, 
наголошують на тому, що вона є «легальним, 
міжнародно визнаним інструментом вирішення 
проблем бізнесу» [5, с. 72].  

На стратегічному контексті СВБ наголошують 
також Н. Супрун та М. Сухотеріна, зауважуючи, 
що соціальна відповідальність є ключовою скла-
довою  корпоративного управління як «система 
управлінських рішень та заходів підприємства 
щодо інтеграції соціальних та екологічних про-
блем у свої бізнес-процеси і процеси взаємодії 
зі стейкхолдерами, спрямованих на досягнення 
цілей розвитку власне підприємства, сталий роз-
виток суспільства та збереження навколишнього 
середовища» [6, с. 192; 7, с. 164].

Н. Супрун у більш пізніх своїх публікаціях роз-
глядає СВБ як комплекс «цінностей та інструмен-
тів, через які компанії реалізують своє сприяння 
суспільному прогресу та вирішенню нагальних 
соціальних проблем» [8, с. 106]. Цінностями до-
слідник вважає не притаманні для бізнес культу-
ри практики - відкритість, прозорість, підзвітність 
суспільству, врахування етичних норм та запитів 
широкого кола стейкхолдерів (заінтересованих 
осіб) [8, с. 106].

В. Куцик, розглядаючи соціальну відповідаль-
ність апелює до поняття сталого розвитку, роз-
криваючи її зміст як «відповідальність за вплив 
рішень і дій на суспільство, навколишнє сере-
довище шляхом прозорої та етичної поведінки, 
яка: сприяє сталому розвиткові, у т.ч. здоров’ю 
і добробуту членів суспільства; зважає на очіку-
вання зацікавлених сторін; відповідає чинному 
законодавству і міжнародним нормам поведінки; 
інтегрована у діяльність організації та практику-
ється в її відносинах» [9, с. 78].

Як ключову компетенцію та довгострокову ін-
вестицію у забезпечення сталого розвитку під-
приємства розглядають соціальну відповідаль-
ність бізнесу М. Іванова, В. Швець, С. Саннікова, 
О. Вяряниченко, А. Бардась [10, с. 177-178],  
О. Зибарева, Т. Воронюк [11, с. 107]. У тісному 
взаємозв’язку зі сталим розвитком розкрива-
ють зміст соціальної відповідальності О. Харун,  
Л. Грицина [12, с. 177-178] та І. Стойко, Р. Шер-
стюк, О. Долубовська [13, с. 93-106]. 
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Зазначені вище підходи відображають тен-
денцію останніх років у сфері реалізації полі-
тики соціальної відповідальності - рух бізнесу 
до створення спільних цінностей, де виграє і 
бізнес і суспільство, оскільки сталий розвиток 
забезпечується партнерськими відносинами 
усіх стейкхолдерів, які прагнуть реалізації цих 
цінностей задля досягнення прогресу людства.

Останнє є особливо цінним, оскільки розу-
міння соціальної відповідальності повністю 
корелюється із програмними документами роз-
витку світової та національної економіки.

Зокрема, з 2006 року Україна є членом гло-
бальної ініціативи із соціальної відповідальності 
(Глобальний договір), до якої станом на травень 
2024 року доєднались 117 українських компаній 
[14], котрі добровільно дотримуються 10 прин-
ципів Глобального договору щодо прав людини, 
регулювання трудових відносин, охорони навко-
лишнього середовища й протидії корупції [15] і 
звітують про їх виконання у вигляді нефінансо-
вого звіту.

Принципи, викладені у Глобальному дого-
ворі повністю корелюються із Цілями сталого 
розвитку 2030 (ЦСР), які «повинні забезпечити 
інтеграцію зусиль бізнесу та суспільства щодо 
економічного зростання, прагнення до соціаль-
ної справедливості і раціонального природоко-
ристування» [16]. Орієнтирам сталого розвитку 
глобального рівня відповідає національна систе-
ма ЦСР [17]. 

Для забезпечення реалізації ЦСР розро-
блено Стратегічний план Програми розвитку 
ООН 2022-2025 [18], яким визначено ключові 
напрями змін, ключові рішення, що їх забез-
печать, а також фактори, що будуть їм спри-
яти. Зокрема, даним документом передбаче-
но низку структурних перетворень (ключових 
змін), зумовлених переходом до екологічної 
економіки, а також процесами цифровізації; 
зростанням ролі людського потенціалу; підви-
щенням стійкості до зовнішніх впливів. Стра-
тегічні рішення, які сприятимуть сталому роз-
виткові спрямовані на боротьбу із бідністю, 
удосконалення системи управління, охорони 
довкілля, забезпечення стійкості до впливу 
середовища, досягнення гендерної рівності. 
Стратегічний планом окреслені також факто-
ри, які сприяють сталому розвитку на засадах 
соціальної відповідальності, до яких віднесе-
но стратегічні інновації, цифровізацію, фінан-
сування розвитку. 

Для забезпечення ЦСР в Україні у 2020 році 
прийнято «Концепцію реалізації державної по-
літики у сфері сприяння розвитку соціально 
відповідального бізнесу в Україні на період до 
2030 року» [19], а також план заходів щодо її 
реалізації  [20].

Зокрема, Концепція надає визначення со-
ціальної відповідальності бізнесу як «відпо-
відальній поведінці суб’єктів господарської 
діяльності за вплив їх рішень і дій на суспіль-
ство, навколишнє природне середовище, яка 
сприяє сталому розвиткові суспільства, зо-
крема забезпеченню добробуту населення; 
враховує очікування суб’єктів господарської 
діяльності та суспільства; відповідає законо-
давству і міжнародним нормам поведінки; ін-
тегрована у діяльність суб’єкта господарської 
діяльності» [19].

Концепцію побудовано із урахуванням й Ке-
рівних принципів ОЕСР (Організації економіч-
ного співробітництва та розвитку) для багатона-
ціональних підприємств [21], а також положень 
та принципів Міжнародного стандарту ISO 
26000:2010 «Настанови щодо соціальної від-
повідальності», яким рекомендовано бізнесам 
«підвищити рівень своєї соціальної відповідаль-
ності шляхом використання принципів підзвітно-
сті, прозорості, етичної поведінки, взаємодії із 
зацікавленими сторонами, правових норм, між-
народних норм, а також прав людини» [22]. Прин-
ципи Глобального договору ООН, Керівні прин-
ципи ОЕСР для багатонаціональних корпорацій 
та Міжнародного стандарту ISO 26000:2010 ко-
релюються між собою і спрямовані на зростання 
соціальної відповідальності суб’єктів господарю-
вання у русі до забезпечення сталого розвитку.

ДИСКУСІЯ ТА ВИСНОВКИ
Підсумовуючи, зауважимо, що від початку 

широкомасштабної агресії росії акценти розу-
міння змісту соціальної відповідальності біз-
несу (як формату взаємовідносин між стей-
кхолдерами та виконання зобов’язань перед 
ними, як елементу корпоративної стратегії, як 
ключової потреби бізнесу, як чинника забезпе-
чення конкурентоспроможності та інструмента 
досягнення сталого розвитку) збереглись у на-
укових дослідженнях, проте окремі з аспектів 
СВБ (етичність поведінки, ділова репутація та 
комплаєнс, відсутність компромісу з боку су-
спільства для невідповідальних підприємств, 
волонтерство, розширення зон відповідаль-
ності стейкхолдерів, домінування моральних 
мотиваторів соціально відповідальної пове-
дінки та готовність до фінансових втрат, стра-
тегічний погляд на соціальну відповідальність 
бізнесу, довгостроковий тренд бачення її ре-
зультатів) розглядаються дослідниками як 
чинники, що свідчать про набуття українським 
бізнесом людського обличчя, який виявляє ви-
соку готовність до створення спільних ціннос-
тей шляхом розвитку ключових сфер сталого 
розвитку (знань та інновацій, зайнятості, соці-
альної інклюзії, зелених технологій, економіки 
замкненого циклу). 
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