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OF USING DIGITAL TECHNOLOGIES

У статті розглянуто суть логістичного управління, що реалізується на засадах використан-
ням сучасних цифрових технологій. Визначено, що розвиток інформаційних технологій призвів
до трансформації логістики з простого способу доставки товарів у складний процес, котрий
потребує застосування ефективного інструментарію управління. Розглянуто механізм викори-
стання цифрових технологій, таких як інтернет речей, штучний інтелект, аналітика даних та ав-
томатизація, які забезпечують найбільш оптимальне планування ланцюгів постачання, конт-
роль за запасами, прогнозування попиту та інші логістичні процеси. Доведено, що викорис-
тання цифрових технологій у логістиці дає змогу суб'єктам господарювання скоротити витра-
ти, підвищити загальний рівень обслуговування клієнтів та зробити ланцюги постачання більш
гнучкими і конкурентоспроможними. Визначено переваги впровадження цифрових технологій
у систему управління логістикою та сформовано рекомендації щодо їх успішної імплементації.

The article examines the essence of logistics management, which is implemented on basis of the
use of modern digital technologies. It was determined that the development of information
technologies led to the transformation of logistics from a simple way of delivering goods into a complex
process that requires the use of effective management tools. The mechanism of using digital
technologies, such as the Internet of Things, artificial intelligence, data analytics and automation,
which ensures the most optimal planning of supply chains, inventory control, demand forecasting
and other logistics processes, is considered. It has been proven that the use of digital technologies
in logistics enables business entities to reduce costs, improve the overall level of customer service,
and make supply chains more flexible and competitive. The advantages of the implementation of
digital technologies in the logistics management system were determined and recommendations
for their successful implementation were formed. It has been proven that in the modern world,
logistics management plays a key role in ensuring the efficiency and competitiveness of enterprises.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Логістичне управління в умовах динамічних змін
бізнес-середовища виступає стратегічно важливою
складовою функціонування будь-якого суб'єкта госпо-
дарювання, незалежно від його розміру чи сфери діяль-
ності. При цьому в умовах глобалізації, зростання темпів
конкурентної боротьби та постійних змін у ринкових
умовах, ефективне управління логістичними процесами
стає вирішальним фактором для забезпечення комер-
ційного успіху підприємств. Разом з тим, із зростанням
загального рівня складності бізнес-середовища, по-
стійно зростає і складність самого процесу логістично-
го управління.

Однією з ключових проблем, яка виникає у контексті
управління логістичними процесами, є необхідність їх
постійного вдосконалення та оптимізації для забезпе-
чення максимальної ефективності й конкурентоспро-
можності підприємства. Як свідчить практика, традиційні
методи управління логістикою, такі як ручне плануван-
ня ланцюгів постачання, контроль за динамікою запасів
або ж прогнозування попиту, вже не відповідають ви-
могам сучасного ринку, де швидкість реакції на зміни
та достовірність прогнозування стають ключовими фак-
торами успіху. Крім того, нестабільність ринку формує
для підприємств необхідність ефективної адаптації до
динамічної зміни умов конкуренції. З іншого боку, зміни
в попиті, бізнес-процесах, логістичних та транспортних
витратах можуть значно вплинути на ефективність лог-
істичних процесів та вимагати операційних змін з боку
підприємства.

У даний час, незважаючи на широке поширення
цифрових інструментів та наявність технологічних за-
собів управління логістикою, у багатьох суб'єктів гос-
подарювання існують значні проблеми, пов'язані з не-
достатньо ефективним їх використанням. Низький

The essence of logistics management based on the mechanism of using digital technologies is
analyzed. It was determined that due to the rapid development of information technologies, logistics
has turned into a complex process that requires a high level of automation and optimization. At the
same time, the mechanism of using digital technologies includes various tools, such as Internet of
Things systems, big data analytics, artificial intelligence, and automated control systems. It has been
proven that the use of these technologies allows enterprises to carry out effective route planning,
improve inventory management, provide effective demand forecasting and timely respond to market
changes. Digital technologies are said to help reduce costs, improve customer service, and make
the supply chain more flexible and competitive. The main advantages of the implementation of digital
technologies in logistics management were determined and recommendations for the implementation
of these innovations in the practical activities of the enterprise were formed.

Ключові слова: логістика, управління логістикою, цифровізація, цифровізація логістики, великі дані.
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рівень функціональної інтеграції різних інформаційних
систем, недостовірність даних, а також недостатній
рівень підготовки персоналу можуть значно ускладни-
ти впровадження та функціонування цифрових техно-
логій у логістичному управлінні.

Отож, вирішення даних проблем є достатньо акту-
альним завданням, котре потребує комплексного підхо-
ду, який би поєднав у собі використання інноваційних
цифрових технологій та оптимізацію логістичних про-
цесів в діяльності сучасних підприємств.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

В сучасних умовах господарювання логістичне
управління набуває значення ключового елементу
стратегії розвитку підприємств в контексті забезпе-
чення їх ефективності та конкурентоспроможності.
При цьому однією з основних тенденцій розвитку
логістики є використання цифрових технологій для
оптимізації логістичних процесів, що достатньо по-
вно висвітлено у профільних наукових досліджен-
нях.

Зокрема однією з ключових праць, у яких висвітлю-
ються перспективи використання цифрових технологій
у логістиці, є дослідження Chopra S., у якому автор де-
тально розглянув різноманітні аспекти логістичного уп-
равління, включаючи технологічні інновації, пов'язані із
поширенням мережевих технологій та вдосконаленням
аналітики даних, які можуть значно покращити ефек-
тивність ланцюгів постачання [10].

Варто відзначити також дослідження Т. О. Шмат-
ковської, у якому розглянуто комплексні підходи щодо
цифрового управління бізнес-процесами підприємства,
зокрема, і у сфері логістичного управління. При цьому
пропонується концептуальний фреймворк для розумін-
ня ролі цифрових технологій у сучасних бізнес-проце-
сах та визначено ключові напрямки подальших дослід-
жень у цій області [9].
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Необхідно також звернути увагу на роботу Pettit
S., у якій проведено аналіз впливу цифровізації на ло-
гістичні послуги в сучасних умовах. Зокрема, автор
визначає переваги впровадження цифрових техно-
логій у логістичне управління та розглядає ключові
проблеми для підприємств, що пов'язані з їх впровад-
женням [12].

Доцільно також розглянути дослідження Cichosz
M., у якому окреслено вплив цифровізації на інновації
у сфері логістичних послуг та роль логістичних поста-
чальників й посередників у даному процесі. Зокрема,
автор визначає специфіку взаємодії суб'єктів госпо-
дарювання з підприємствами логістичної сфери для
забезпечення ефективності власних бізнес-процесів
[11].

Ще одним важливим внеском в дослідження даної
проблематики є робота В. І. Скіцько, у якій автор висві-
тлює значення цифрового управління ланцюгами поста-
чання для забезпечення їх гнучкості та сталості. При
цьому підкреслюється, що цифрові технології можуть
стати ключовим інструментом для досягнення стратегі-
чних цілей підприємства. Крім того, автор стверджує,
що  саме цифрові  технології кардинально  змінять  ло-
гістичні  процеси підприємств  у  майбутньому,  проте
більше половини з  них  не  мають  наразі  сформованої
ефективної стратегії  розвитку  з використанням існую-
чих й нових цифрових технологій [6].

Згідно з дослідженнями Гуржій Н., впровадження
цифрових технологій у комплекс  логістичних  процесів
підприємства  дає  змогу підвищити ефективність його
діяльності та  значно  знизити  витрати  на  логістичні
процеси. Автор зазначає, що розвиток  підприємства
повинен  грунтуватися  на  використанні   внутрішніх ре-
сурсів та власній інфраструктурі з урахуванням  ефек-
тивного управління  логістикою, а концепція управлін-
ня  логістичним  процесом  підприємства має передба-
чати сукупність системних дій та операцій, що спрямо-
вані на покращення якості виробництва,  транспортуван-
ня,  пакування й  доставки  товарів  до  торговельної
мережі [2].

Маргасова В. та Самойлович О. у своїй науковій
правці стверджують, що імплементація цифрових тех-
нологій у логістичну систему є на сьогодні пріоритет-
ним напрямом у діяльності кожного промислового
підприємства, адже це дозволяє отримати підприємству
конкурентні  переваги  й  забезпечити  подальший  роз-
виток  в  умовах непередбачуваності  зовнішнього  се-
редовища. Крім того, підприємство  повинно бути  гото-
вим швидко впроваджувати технологічні інновації у
свою діяльність, узгоджуючи використання технологіч-
них рішень із стратегією розвитку  підприємства,  для
того, щоб  цифрові  технології  ефективно впливали на
результативність господарювання суб'єкта підприєм-
ництва та забезпечувати йому конкурентоспроможність
на ринку [3].

Загалом бачимо, що наразі існує чимало наукових
напрацювань у сфері дослідження цифрових техно-
логій, які відіграють важливу роль у сучасному логістич-
ному управлінні. Однак, для успішного впровадження
цих технологій необхідне подальше дослідження особ-
ливостей функціонування логістичних систем підпри-
ємств в умовах цифрової економіки.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є дослідження особливостей логістич-
ного управління на основі використання цифрових тех-
нологій для вивчення їх потенціалу в контексті оптимі-
зації логістичних процесів та визначення переваг і вик-
ликів інтеграції даних технологій в діяльність під-
приємств.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Сутність та специфіка сучасного логістичного управ-
ління полягає у необхідності забезпечення функціональ-
ної координації та оптимізації різних етапів ланцюгів по-
стачання, з метою підвищення ефективності та макси-
мізації задоволення потреб клієнтів. Тому застосуван-
ня сучасних цифрових технологій у логістиці дозволяє
охопити усі зазначені завдання та вдосконалити цей про-
цес шляхом автоматизації, підвищення якості аналізу
даних та оптимізації різних аспектів логістичних про-
цесів. При цьому однією з основних складових сучас-
ного логістичного управління є ефективне планування
та управління ланцюгами постачання. Зокрема, цифрові
технології, такі як системи геолокації, GPS та маршрутні
планувальники, допомагають підприємствам оптимізу-
вати маршрути доставки, скорочуючи час на перевезен-
ня та витрати на логістику. Крім того, за допомогою
цифрових платформ для управління транспортними ре-
сурсами суб'єкти господарювання можуть забезпечува-
ти постійний моніторинг своїх транспортних засобів та
ефективну координацію їх руху.

Ще одним важливим аспектом сучасного логістич-
ного управління є управління запасами. Ефективно
організована логістична система підприємства включає
матеріально-технічні, організаційно-економічні, соц-
іально-психологічні та нормативно-правові підсистеми,
засновані на ідеї взаємозв'язку між її складовими. Да-
ний комплексний підхід дозволяє бачити логістичну си-
стему як цілісну структуру, котра сприяє оптимальному
управлінню потоками, ресурсами та процесами внутрі-
шнього та зовнішнього середовища підприємства. Так,
цифрові технології дозволяють реалізувати точне про-
гнозування попиту, а також автоматизувати процеси
замовлення продукції та контролю за складськими за-
пасами. Застосовуючи системи управління запасами на
основі аналізу даних можна уникнути надмірного або
недостатнього запасу товарів, забезпечуючи оптималь-
ний його рівень у будь-який момент часу, наслідком чого
є загальне зниження витрат підприємства та зменшен-
ня потреби в оборотних засобах  [5, с. 45—46]. Крім
того, цифрові технології сприяють підвищенню ефек-
тивності складського управління. Системи автоматизо-
ваного складу, роботизовані системи підйому та пере-
міщення вантажів, а також використання штучного інте-
лекту для оптимізації простору на складі призводять до
суттєвого зниження витрат та прискорюють процеси
обробки замовлень.

Загалом, бачимо, що сучасні цифрові технології
відкривають широкі можливості для вдосконалення
логістичного управління, забезпечуючи більш точні про-
гнози, ефективне використання ресурсів та підвищення
загальної ефективності ланцюгів постачання. Їх впро-
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вадження дозволяє підприємствам бути більш гнучки%

ми, адаптивними, наслідком чого є зростання рівня їх

конкурентоспроможності на ринку [8, с. 261].

В практичному аспекті особливого значення набу%

ває забезпечення ефективного взаємозв'язку між різни%

ми цифровими технологіями, що застосовуються в лог%

істичних системах. Основою такої взаємодії виступає

інтеграція різних інформаційних систем та програмних

засобів. Зокрема, дані про попит можуть бути зібрані

за допомогою системи моніторингу інтернету речей та

передані на аналіз, що реалізується на базі алгоритмів

штучного інтелекту, а його результати стануть основою

для планування виробництва та управління запасами

підприємства. У свою чергу, інформація про стан дос%

тавки продукції може передаватися через мережу GPS,

щоб забезпечити для підприємства та покупця точне

відстеження товарів під час транспортування. Разом з

тим, необхідно відзначити, що цифрові технології за%

безпечують різні аспекти логістичного управління в за%

лежності від загального рівня їх інтеграції в економічну

систему (рис. 1).

Отож, різні технології працюють разом, обмінюю%

чись даними та забезпечуючи комплексне функціону%

вання логістичної системи, що дозволяє підприємствам

оптимізувати свої бізнес%процеси та підвищувати ефек%

тивність управління ланцюгом постачання.

Як бачимо, функціональні технології уже зараз ефек%

тивно впроваджуються в управління логістичними систе%

мами. В той же час інтегральні та операційні технології

визначають напрямки їх застосування та дають змогу

менеджменту підприємств сформувати підходи щодо

цифровізації логістичних процесів. Технологій, котрі на%

разі визначаються як перспективні, у майбутньому знай%

дуть своє поширення у бізнес%процесах і згодом перей%

дуть до розряду функціональних у сфері логістики.

Розвиток інформаційних технологій відіграв вирі%

шальну роль у трансформації логістики з простого спо%

собу доставки товарів у складний та стратегічно важли%

вий процес. При цьому, зростання доступності та

швидкість обробки даних дозволили логістичним ком%

паніям збирати, аналізувати та обмінюватися інформа%

цією з усіх ланок ланцюгів постачання в режимі реаль%

ного часу. Це дало можливість підприємствам більш

точно прогнозувати попит, підвищити ефективність уп%

равління запасами, а також сприяло вдосконаленню

інших логістичних процесів [13, с. 498].

У даний час такі інноваційні технології, як інтернет

речей, автоматизація, штучний інтелект та аналітика да%

них, дозволяють проводити автоматизацію та оптиміза%

цію багатьох аспектів логістичного управління на

підприємствах. Зокрема, автоматизовані системи інтер%

нету речей можуть стежити за рухом вантажів і умова%

ми їх транспортування, забезпечуючи онлайн%інфор%

мування про стан доставки. Штучний інтелект та аналі%

тика даних суттєво сприяють у плануванні маршрутів, про%

гнозуванні попиту, виявленні шляхів оптимізації запасів

тощо. Крім того, інтенсивний розвиток електронної ко%

мерції та формування нових цифрових ринків зробили

логістику ще більш складною і динамічною. При цьому

потреби споживачів у швидких та точних доставках зрос%

ли, що вимагає від логістичних компаній більшої гнучкості

та швидкості реакції на зміни в ринкових умовах.

Приходимо до висновку, що динамічний розвиток

інформаційних технологій протягом останніх років пе%

ретворив логістику з простого способу доставки товарів

у складний виробничий процес, який потребує застосу%

вання ефективного інструментарію управління для за%

безпечення належного рівня конкурентоспроможності

суб'єкта господарювання та орієнтований на задоволен%

ня вимог сучасного ринку.

Рис. 1. Рівень інтеграції цифрових технологій
в логістичній системі підприємства

Джерело: систематизовано автором на основі [6].
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Механізм використання цифрових технологій в ло%

гістиці дозволяє забезпечити найбільш оптимальне пла%

нування ланцюгів постачання та інших логістичних про%

цесів. Сутність даного механізму полягає у його спро%

можності оптимізувати та автоматизувати логістичні

процеси. Практично це реалізується за допомогою збо%

ру та аналіз великих обсягів даних про стан та динаміку

ринку. На основі одержаних результатів відбувається

прийняття швидких та точних рішень на засадах їх авто%

матизації та застосування штучного інтелекту з метою

зменшення людського втручання та пов'язаних з цим

помилок. Причому прийняття цих рішень відбувається

на основі використання передових алгоритмів управлі%

ння бізнес%процесами. Саме такий комплексний підхід

дозволяє створити більш гнучку та реагуючу логістичну

систему, яка може швидко адаптуватися до змін у рин%

кових умовах та запитах споживачів.

Особливого значення в управлінні ланцюгами поста%

чання в умовах сучасних трендів цифрової економіки

набувають стратегічні рішення. Це обумовлюється тим,

що динамічні зміни в цифровому середовищі вимагають

постійного оновлення стратегій ланцюгів постачання на

підприємствах. Розвиток технологій та впровадження

інновацій можуть різко змінити конкурентну ситуацію,

тому стратегічне управління дозволяє адаптуватися до

цих змін та забезпечувати конкурентоспроможність.

Також цифрові технології надають доступ до великого

обсягу даних, які можна використовувати для прийнят%

тя стратегічних рішень. Аналіз цих даних допомагає

ідентифікувати тенденції ринку, передбачати попит та

вчасно реагувати на зміни.

З іншого боку, цифрові технології сприяють побу%

дові більш гнучких та адаптивних ланцюгів постачання.

Зокрема, за допомогою інтернету речей, блокчейну та

інших інструментів існують можливості формування

більш ефективних та безпечних ланцюгів постачання з

вищим рівнем прозорості та відкритості. Тому стратегі%

чне управління ланцюгами постачання в умовах цифро%

вої економіки дозволяє логістичним підприємствам за%

безпечувати адаптивність, ефективність та конкурентос%

проможність у динамічному бізнес%середовищі (рис. 2).

Впровадження цифрових технологій у систему уп%

равління логістикою надає ряд переваг, що сприяють

підвищенню ефективності та конкурентоспроможності

підприємств. Це реалізується через комплекс специфі%

чних рішень у сфері цифрових технологій, які дають

змогу оптимізувати бізнес%процеси та зменшити витра%

ти. Автоматизація, що реалізується через використан%

ня різноманітних програмних засобів та систем спро%

щує виконання поточних завдань. Отож, впровадження

цифрових технологій у логістичні процеси підприємств

відкриває для них широкий спектр можливостей, які доз%

волять:

— ефективно вирішувати поточні логістичні завдан%

ня та упереджувати можливі проблеми з постачанням

товарів у майбутньому, адже саме завдяки аналітиці та

прогнозуванню, підприємства зможуть оптимізувати за%

паси, мінімізувати ризики дефіциту або надлишків то%

варів, а також налагодити безперебійне постачання ре%

сурсів;

— максимально завантажити пропускну здатність

логістичних потоків, адже автоматизація та оптимізація

логістичних процесів дозволяють підприємствам оброб%

ляти більше замовлень, економити час й ресурси, по%

кращувати ефективність ланцюжка постачання;

— впроваджувати нові послуги та інноваційні

інструменти підтримки клієнтів, оскільки завдяки циф%

ровим технологіям підприємства зможуть пропонува%

ти клієнтам нові рівні сервісу, такі як онлайн відсте%

ження замовлень, мобільні додатки для управління до%

ставками, персоналізовані рекомендації та багато

іншого;

Рис. 2. Стратегічні рішення в управлінні ланцюгами постачання
з урахуванням сучасних трендів цифрової економіки

Джерело: систематизовано автором на основі [4].



57

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

— підвищити якість логістичних послуг та безпеку
перевезень, адже цифрові технології дозволяють ав-
томатизувати контроль за дотриманням температурно-
го режиму, ретельно відстежувати вантажі, мінімізу-
вати ризики пошкоджень або втрат, а також забезпе-
чити своєчасне та безпечне доведення товарів до спо-
живачів;

— суттєво економити матеріальні витрати на логі-
стичному маршруті завдяки оптимізації маршрутів, ви-
бору більш економних способів транспортування та ав-
томатизації збору даних про витрати;

— оптимізувати витрати на постачання ресурсів й
продукції, оскільки цифрові технології дозволяють чітко
відстежувати витрати на закупівлю ресурсів, транспортні
послуги та інші логістичні операції, що дає підприєм-
ствам можливості знайти шляхи для їх оптимізації та
економії коштів;

— підвищити ефективність обміну інформацією та
одночасно підвищити її безпеку, тому що цифрові плат-
форми та системи забезпечують швидкий та безпечний
обмін даними між усіма учасниками ланцюжка поста-
чання, що дозволяє приймати кращі рішення, мінімізу-
вати ризики помилок та покращити загальну координа-
цію роботи [7, с. 204—205].

Проте, внаслідок економічної кризи, яка охопила
світ в останні роки, транспортна галузь зазнала знач-
них змін, які у свою чергу, негативно вплинули на ринок
автоматизації логістики. Логістичні компанії, такі як пе-
ревізники, експедитори, термінали та склади, прагнуть
до впровадження рішень, які допоможуть їм залучити
нових клієнтів та збільшити прибуток від своїх послуг.
Наразі найбільшим попитом користуються такі послу-
ги, як цифровий інформаційний аутсорсинг, оренда си-
стем обрахунку потужностей, а також мережеві й хмарні
системи зберігання даних. Також бенчмаркінг та  рин-
ковий досвід системних інтеграторів дає можливість
логістичним підприємствам нарощувати продуктивність
та надійність власних інформаційних систем. У логі-
стичній сфері цифрові технології та використання хмар-
них систем знаходяться на ранній стадії розвитку, але
наразі вже можуть приносить значні вигоди й переваги
тим компаніям, які їх застосовують Саме завдяки вико-
ристанню мережевих та хмарних систем зберігання да-
них, логістичні провайдери отримують швидкий доступ
до інформації про рух товарів. Це дозволяє їм прийма-
ти ефективніші управлінські рішення та вживати превен-
тивних заходів на будь-якому етапі ланцюжка постачан-
ня [1].

Цифрові технології забезпечують підвищену дос-
товірність та надійність даних, котрі використовуються
у системах управління запасами та моніторингу транс-
порту. Наслідком цього є загальне зниження втрат та
уникненню неузгодженості у процесах управління.
Зрештою, цифрові технології забезпечують більшу
гнучкість та адаптивність логістичних систем, що доз-
воляє суб'єктам господарювання швидко реагувати на
зміни умов бізнес-середовища. Тому впровадження
цифрових технологій у систему управління логістикою
допомагає сучасним підприємствам оптимізувати їх
бізнес-процеси, підвищує точність та надійність даних
на засадах уникнення флуктуації, а також забезпечує
більшу гнучкість у реагуванні на ринкові зміни.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Таким чином, приходимо до висновку, що в сучас-
них умовах відбувається масштабне функціональне по-
єднання логістичних інструментів управління бізнес-про-
цесами підприємств з цифровими програмними рішен-
нями, що формує собою нову специфічну систему уп-
равління логістичними процесами, котру можна визна-
чити як цифрову логістику. При цьому підприємства по-
винні проводити цифрову трансформацію своїх логі-
стичних систем для того, щоб зберегти конкурентні по-
зиції та забезпечити конкурентоспроможність на рин-
ку. Як свідчить практика, ведення бізнесу на засадах
традиційної логістики в даний час уже неможливо. Тому
для того, що щоб забезпечити належну ефективність
діяльності суб'єктів господарювання, необхідно транс-
формувати їх традиційні логістичні системи у цифрові
та сформувати таким чином абсолютно нову цифрову
логістичну інфраструктуру бізнесу.
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