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Розглядається питання інформаційної грамотності та впровадження нових 

технологій в практику роботи вузівських бібліотек в сучасних умовах . Особливу увагу 

приділяється питанням формування та використання власних інформаційних ресурсів. 

Висок і т емпи науково-техн ічного прогресу, ро зширення масштабів 

п ізнавальної д іяльності людей, поява нових наук, стр імка зм іна не лише 

виробничих , але й соц іальних технолог ій , динам іка життя сучасного 

суспільства - все це стало основою для значного росту інформаційних 

ресурс ів . ї х н ьою пом і тною особлив істю є те, що, на в ідміну від інших 

ресурсів, з плином часу вони не зменшуються , а, навпаки, характеризуються 

ростом та накопиченням обсягів. 

Зг ідно з твердженнями спеціалістів, сьогодні суспільство досягло такого 

рівня пізнання, коли кількість інформації , що надходить у промисловість , 

управл іння та науку, досягає т ривожних пропорцій . Загальна сума людських 

знань до ¡ 8 0 0 року подвоювалася кожн і 50 років, до 1950 року - кожні 10 

років , до 1970 - кожн і 5 рок ів . Особливо зростає обсяг наукових знань . В ін 

вже подвоюється кожн і 2 роки. [1 , c 19-20] 

Л а в и н о п о д і б н и й р і с т обсяг і в і нформац і ї у дру г ій п о л о вин і XX 

стол і ття та п ерш і роки XX I стол і т тя спричинив добр е в ідоме всім явище -

« інформац ійний бум», насл ідком якого стала інформац ійна криза -

протир іччя м іж швидко зростаючим обсягом інформац ійних потоків та 

обмеженими можливостями людини . Вчені , витрачаючи на інформац ійну 

д іяльність близько 5 0 % свого робочого часу, здатні ознайомитися не більше, 

н іж з 10-12% публ ікац ій , що вийшли за рік із найвужчо ї спеціальност і . B 

результат і суттєво знижується ефективність використання інформаці ї як 

одного з найважлив іших ресурсів . Стає все далі важче ор ієнтуватися у нових 

потоках інформаці ї , що безперервно з 'являються щогодини . Інколи 
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вигідніше створити новий матер іальний Чи інтелектуальний продукт , н іж 

здійснювати пошук аналога , зробленого ким-небудь ран іше . 

Перша інформац ійна революц ія - винах ід писемност і - в ідкрила новий 

спосіб фіксації та передачі знань від покол іння до покол іння, який радикально 

змінив суспільство, культуру та організацію людсько ї д іяльності . 

Друга інформаційна революція - винахід книгодрукування у середині 

XV ст. - привела до суттєвого якісного та кількісного росту джерел 

інформації, забезпечила формування т ак званої «пам'яті» людства . 

Третя інформац ійна революція - винах ід електроенергі ї , - завдяки як ій 

з'явився телеграф, т елефон , рад іо (к інець XIX ст.), що дозволило 

накопичувати та оперативно передавати інформац ію на відстані. 

Четверта інформаційна революція - винахід мікропроцесорної техніки 

та поява персонального комп 'ютера (70-ті роки XX ст.) - в ідкрила нову еру в 

розвитку людського суспільства, реал ізувавши принцип « інформація тут і 

зараз», п ідсиливши Інтелектуальні можливост і людини та суспільства в 

цілому. 

Ще в 1989 p . в С Ш А була опубл ікований в ідома допов ідь 

Президентського комітету Американсько ї б ібліотечної асоціаці ї (ALA) про 

інформаційну грамотність f2], в як ій інформац ійно грамотною людина 

визначалася як така, що може розпізнавати, коли їй потр ібна інформація , і 

яка має здатність знаходити, оц інювати і ефективно використовувати цю 

інформацію. У звіті проводилася думка про те, що будь-яка сучасна людина 

має бути інформац ійно грамотною, тому що це дозволяє їй приймати 

ефективні р ішення, забезпечує свободу вибору та повноц інну участь у житті 

суспільства. Також п ідкреслювалося, що нац іональна економічна 

незалежність країни і якість життя ї ї громадян стали в наші дні залежати від 

безперервної, протягом всього життя, освіти, що вимагає постановки питання 

про інформац ійну грамотност і в нац іональному масштаб і . Інформац ійна 

грамотність визначалася як уміння виживання в інформац ійному столітті і 

розглядалася в контекст і сучасних зусиль з розвитку загальної культури, 
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зд ібностей критичного мислення і реформування осв іти . У доповіді 

наголошувалося на прямий зв 'язок м іж інформац ійною грамотністю й 

осв ітою, і говорилося про потреби освіти в новій моделі навчання, 

заснованого на інформац ійних ресурсах реального світу, активного навчання 

та інтегративного, а не пасивного та фрагментарного . 

B н ашому в і тчизняному бібліотекознавстві зміст терміну 

" інформац ійна грамотність " найближче до поняття інформац ійна культура. 

Остання визначається I . Г ендиною як "систематизована сукупність знань, 

умінь , навичок, що забезпечує оптимальне зд ійснення індивідуальної 

інформац ійно ї д іяльност і . У практичному плані це означає знання організації 

інформаційних процесів , волод іння прийомами пошуку, збору, обробки, 

аналізу та синтезу інформаці ї , вміння застосовувати техн ічн і засоби, що 

використовуються в інформац ійному процес і [3, c. 53] . 

Перех ід до європейсько ї моделі освіти та глобальна інформатизація 

привели до трансформування діяльності бібліотек вузів. Сьогодні освітянська 

бібліотека розвивається як частина іиформаційно-осв ітнього середовища. 

Одним з наслідків інформатизаці ї суспільства є, з одного боку, 

зростання ролі новітніх технолог ій , з іншого - поява міфів про «покоління 

Goog le» [4] - молодь , яка народилась п ісля 1993 року та за плечима якої, 

немає досвіду домережевого існування. Ця молодь вже починає складати 

основну частину нашого студентства. 

Проте , глобальна мережа все-таки принесла свої проблеми, головна з 

яких - неуважність користувач ів . Справа в тому, що, незважаючи на 

кількість акумульованих ресурсів, діти, як правило, в іддають перевагу тим 

документам, що з 'являються в перших рядках пошукових систем, і лінуються 

шукати далі . 

Як би там не було, користування пошуковими системами на зразок 

Goog le і Yahoo робить і учнів, і дорослих більш поверхневими. Вони 

дивляться лише частину інформаці ї - заголовки, зміст, анотації , але рідко 

копають глибоко . Це добре для швидкого ознайомлення, однак студенти 

повинні вміти серйозно розібратися в питанні , в його тонкощах і нюансах , 

якщо хочуть навчитися думати своєю головою. 

He дивлячись на те, що студенти зазвичай демонструють високий 

рівень комп 'ютерно ї грамотності , їх « інформаційна грамотність - вм іння 

знаходити і вбирати якісну інформац ію - часто відстає Вони мало часу 

тратять на обдумування знайдених в мережі Інтернет даних . Тому молодь 

важливо вчити уважніше оцінювати точність, значущість і авторитетність 

отриманих відомостей. 

Щоб допомогти в цьому, б ібл іотекам доведеться попрацювати над 

своїм іміджем. Учні часто сприймають їх як місця для складування книг, а не 

як високотехнологічний інформаційний ресурс. 

Так, за д аними доповіді некомерц ійно ї організації Online Compute r 

Library Center , яка провела досл ідження на замовдення Британської 

бібліотеки в 2008 році, близько 8 3 % учнів шкіл, коледжів та університетів 

починають збір будь-якої інформаці ї з пошуково ї системи і лише 2% 

звертають увагу на сайти бібліотек або реальні книжкові фонди [5]. Майже 

всі студенти задовольняються результатами такого пошуку . У цьому й 

полягає проблема. Якщо бібліотеки хочуть зберегти свою роль необхідно 

навчати молодь більш складним досл ідницьким методам. Щоб проблеми 

цього покол іння не перейшли на 10 років вперед, у боротьбу варто 

включитися б ібл іотекам та вищим навчальним закладам, які повинні не 

тільки надати молодому покол інню гідні інформаційні ресурси, а й навчити 

користувачів грамотно в ідбирати дані . B іншому випадку пошукові системи 

Google і Yahoo залишаться єдиними джерелами знань . 

Впровадження інновац ійних технолог ій в практику роботи бібліотек 

дало змогу користувачам самим брати найефективнішу участь в 

інформаційному процесі , використовуючи як локальний, так і в ідд ілений 

доступ до різних баз даних . Але, поки що для більшості це не є нормою. 

Негативний чинник уміння та можливост і роботи з інтернет ресурсами -

проблема доступност і персонального комп 'ютера , п ід ' єднаного до мережі . 
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Для переважної б ільшості користувач ів основним джерелом інформації 

є саме книга . He дуже активне використання електронних ресурсів 

пояснюється : з вичкою працювати з традиц ійними (друкованими) носіями 

інформації , в ідсутністю в ільного доступу до комп 'ютер і в та мережі, 

в ідсутністю навичок роботи в інформац ійних мережах та з базами даних. 

Звертаючись до аспекту, пов 'язаного із застосуванням нових методів 

навчання користувач ів у вуз івських бібліотеках, можна вказати на наступні 

форми і техн іки навчання, які активно використовуються сьогоднішніми 

ун іверситетськими б ібл іотекарями при вихованні інформаційної грамотності : 

- інтерактивні навчальні програми, що реалізуються через бібліотечні 

веб-сайти; 

- електронні демонстрац і ї з практичними завданнями; 

- вправи з використання електронних інформаційних ресурсів, які 

самост ійно виконуються малими групами користувачів ; 

- орієнтовані на п ідтримку конкретних академічних курсів тренінги з 

використання інформац ійних ресурсів, що розробляються спільно з 

викладачами цих курсів і які пропонуються на б ібл іотечному веб-сайті; 

- сем інари-трен інги , присвячені онлайновим каталогам, базам даних та 

інших под ібних ресурсів, що проводяться як зі студентами, так і з 

викладачами; 

- спеціальні навчальні курси з інформаційної грамотності , що входять 

до навчальних планів університет ів і викладаються бібліотекарями 

ун іверситетських бібліотек. 

Про голошення на початку нинішнього року проекту "Електронна 

Бібл іотека Укра їни ; створення Центр ів Знань в університетах України" 

("ELibUkr" ) [6] активізувало д іяльність не л ише по формуванню 

інформаційного середовища, але й формуванню інформац ійно ї грамотності . 

Перші кроки в університеті по ознайомленню з основними напрямами 

роботи за проектом (створення інформаційних ресурсів, доступ до світових 

баз даних, функц іонування системи навчання, створення інстутиційного 

депозитарію), отримання перших статистичних д аних показали, що найб ільш 

значимою для усп ішно ї реалізаці ї проекту є саме система інформаційної 

грамотності користувачів . 

Центри за проектом мають сприяти використанню наукових 

електронних ресурс ів в навчальному процес і і наукових дослідженнях, 

вільному ро зм іщенню публікацій викладачів і студентів університету через 

власний репозитар ій . Але, всі ці заходи не можуть бути д ієвими без 

повноцінної системи інформаційної грамотност і . Звичайно , сьогодні в силу 

багатьох причин, переважно, які не залежать в ід б ібл іотеки, ми не можемо 

впровадити всі форми навчання. 

У бібліотеці та на факультетах проводяться інформаційно-

консультативні заняття, семінари-тренінги по використанню інформаційних 

ресурсів: онлайнових каталогів, баз даних та ін. Плануємо підготувати 

електронні демонстраці ї . 

Особливою увагою користується інформація стосовно відкритого 

доступу та інституційних рєпозитар і їв (далі IP) . B першу чергу наявність IP, 

це розповсюдження та зростання доступу до досл іджень, створених 

підрозділами, сп івробітниками чи студентами університету ; реформування 

системи наукової комунікаці ї університету ; п і двищення якості наукових 

досліджень та освітнього процесу університету; п ідвищення значущості , 

статусу та суспільного значення університету . 

3 іншого боку, презентація IP , о знайомлення з його роботою, навчання 

виставленню своїх робіт дозволить показати користувачам як взагалі 

працюють такі системи, як зд ійснюватиметься пошук і як правильно 

користуватись т акими ресурсами. IP за своєю орган ізац ією та структурою не 

відрізняється в ід інших типів веб-архівів і за своєю суттю збігається з рухом 

відкритого доступу . Зараз IP розвиваються в ідпов ідно до потреб науковців і 

професорсько-викладацького складу університет ів , змін в електронному 

науковому видавництв і та технолог іях цифрового збереження інформації . 
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Ha сьогодн ішній день т і науковц і і студенти, що мати змогу 

долучитися до св ітового досвіду забезпечення науки та освіти інформацією 

які для п і двищення кваліфікації , викладацько ї роботи та проведення 

наукових досл іджень ви їжджали Sa межі Укра їни і є тим зразком, який 

спонукає вуз івську бібліотеку До активізаці ї роботи по формуванню 

інформаційної грамотност і користувач ів та інформаційного середовища 

університету . 


