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ВСТУП 
 

У цивільному праві послуги розглядаються як окремий вид 
об’єктів цивільних прав (ст. 177 Цивільного кодексу (далі – ЦК 
України), яким притаманна своєрідна природа і спільні харак-
терні ознаки. Усі договори, предметом яких вони виступають, 
поєднуються в єдиний тип цивільно-правових договорів, а саме: 
договори про надання послуг, охоплюючий найбільший масив 
договірних видів, у порівнянні з іншими типами договорів. 
Водночас у правовому регулюванні договірних цивільних право-
відносин з надання послуг простежується чи не найбільше 
суперечностей та неточностей. Із прийняттям ЦК України си-
туація дещо змінилася у зв’язку з уведенням до нього самостійної 
глави 63 «Послуги. Загальні положення», норми якої, незважаю-
чи на відсутність чіткого визначення категорії «послуга», 
загальні й застосовуються до всіх договорів про надання послуг, 
якщо це не суперечить суті зобов’язання (ч. 2 ст. 901 ЦК 
України). Цивільний кодекс України також закріпив основні 
договірні конструкції з надання послуг, що спрощує порядок 
оформлення відносин сторін, яким не потрібно займатись вина-
хідництвом, щоб урегулювати відносини з договору, наприклад, 
перевезення, транспортного експедирування, зберігання, страху-
вання, комісії, доручення, управління майном тощо, адже ці 
конструкції вже прописані в чинному законодавстві й вивчалися 
студентами в рамках курсу «Цивільне право (особлива частина)». 
Сам перелік послуг, будучи невичерпним, не є ні конкретним, ні 
орієнтовним, ані в ЦК чи юридичній літературі. А таких послуг  
є чимало, правове регулювання відносин з надання окремих з 
них, не зазначених у відповідних главах ЦК України, 
здійснюється спеціальними законами та підзаконними норма-
тивними актами. Більше того, з поглибленням та ускладнення 
економічних зв’язків у внутрішньому та зовнішньому оборотах 
виникають нові, раніше неіснуючі, послуги, які потребують 
актуального правового регулювання, натомість уже існуючі 
потребують актуалізації такого регулювання з огляду на зміни 
соціально-економічних умов і необхідності надання дієвого 
механізму захисту прав та інтересів учасників цих відносин, і, як 
наслідок, отримання суспільством прогнозованих економічних 
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вигод від них. Власне на освоєння особливостей цивільно-
правового регулювання договірних відносин з надання правни-
чих послуг, ріелторських, медичних, освітніх, готельних, турис-
тичних, охоронних,  ритуальних послуг, на базі знань, отриманих 
студентами з курсу дисциплін «Цивільне право (загальна 
частина)», «Цивільне право (особлива частина)»,  спрямовується 
даний курс. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є правові 
норми, що регулюють договірні відносини у сфері надання 
послуг, а саме: регулювання договірних відносин з надання 
правничих послуг, ріелторських, медичних, освітніх, готельних, 
туристичних, охоронних, ритуальних послуг. 

 
 

2. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА МІСЦЕ НАВЧАЛЬНОЇ 
ДИСЦИПЛІНИ У СТРУКТУРІ ОПП 

Метою навчальної дисципліни є формування усвідом-
леного розуміння студентами суті цивільно-правового регулю-
вання послуг, закріплення знань основних інститутів, категорій і 
понять, отриманих при вивченні курсу «Цивільне право», 
розуміння особливостей правового регулювання надання послуг; 
розкриття найважливіших категорій і конструкцій договорів з 
надання послуг, законодавства у цій сфері, основних тенденцій 
його розвитку та застосування правозастосовними органами 
норм чинного законодавства щодо укладання зміни, виконання 
договорів з надання послуг. Вивчення дисципліни має на меті 
набуття студентами практичних навичок з аналізу, тлумачення і 
застосування цивільно-правових норм у сфері надання послуг, 
уміння розв’язувати конкретні правові ситуації, які виникають у 
сфері договірних відносним з надання послуг. Також студенти 
мають здійснювати аналіз правозастосовної практики, судових 
рішень і рішень органів державної влади в частині регулювання 
договірних відносин з надання послуг. Вивчення курсу  
«Договірні відносини у сфері надання послуг», окрім того, 
сприятиме розвитку творчих навиків щодо правового забезпе-
чення надання послуг й оформлення процесу їх надання, а також 
слугуватиме формуванню високого рівня правосвідомості при 
здійсненні підприємницької діяльності. 
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Дана мета зумовила в межах навчальної дисципліни 
завдання, що проявляються у наданні здобувачам вищої освіти 
відповідних знань і розумінь щодо:  
 специфіки послуги як об’єкта цивільних правовідносин, 

зобов’язань, які з приводу нього виникають, і договору про 
надання послуг як підстави виникнення зобов’язань з надання 
послуг; ретроспективу формування цих правових інститутів; 

 особливостей реалізації та застосування норм цивільного 
законодавства, що регулюють договірні відносини у сфері 
надання послуг і процесуального права щодо процедури 
здійснення захисту прав та інтересів сторін договору в разі їх 
порушення; 

 специфіки правового регулювання правничих послуг і основних 
їх різновидів; 

 правового регулювання сутності, специфіки, порядку укладення 
та виконання договору про надання ріелторських послуг;   

 особливостей правового регулювання надання медичних 
послуг; 

 специфіки надання договірних освітніх послуг; 
 загальнотеоретичних засади цивільно-правового регулювання 

відносин у сфері надання готельних послуг і захисту прав 
споживачів цих послуг; 

 суті, специфіки правового регулювання туристичних послуг, 
оформлення договірних відносин виконавця туристичних 
послуг і замовника, порядку виконання договору про надання 
туристичних послуг і відповідальності сторін за його 
порушення; 

 суті цивільно-правових договірних відносин з надання 
охоронних послуг; 

 теоретичних аспекті договірного регулювання відносин з 
надання ритуальних послуг; 

 міжнародних стандартів прав людини, положень Конвенції 
про захист прав людини й основоположних свобод, а також 
практики Європейського суду з прав людини. 
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Місце навчальної дисципліни у структурі ОПП 
(Пререквізити, постреквізити) 

Навчальна дисципліна «Договори у сфері надання послуг» 
належить до дисциплін вільного вибору професійного циклу. 
Дисципліна вивчається у  8 семестрі.  

Даний курс похідний з навчальної дисципліни «Цивільне 
право», тому насамперед ґрунтується на знаннях, отриманих 
студентами при вивченні цивільного права щодо послуг як 
об’єктів цивільного права та регулювання надання послуг. Але 
курс спрямований на поглиблене вивчення окремих видів договір 
надання послуг, не охоплених програмою курсу «Цивільне право 
(особлива частина)» і має, насамперед, практико-зорієнтований 
характер.  

Підвищує ефективність засвоєння курсу даної навчальної 
дисципліни наявність необхідних знань, умінь і володіння 
навичками, які формувались такими дисциплінами як: «Вступ до 
права», «Основи римського приватного права», «Цивільне право 
(загальна частина)», «Цивільне право (особлива частина)». 

Дисципліни, які будуть використовувати результати на-
вчання даного курсу: «Цивільне процесуальне право», «Міжна- 
родне приватне право». 
 

3. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
У результаті вивчення навчальної дисципліни «Договори у 

сфері надання послуг»  студент буде знати та розуміти: 

 ретроспективи формування інституту «послуг» і окремих їх 
видів і розуміти специфіку такого формування; 

 теоретичні підходи до визначення поняття «послуга» як 
об’єкта цивільних правовідносин і предмета договору  про 
надання послуг;  

 юридичну природу «послуги»; 
 класифікацію послуг у цивільному праві, розуміти специфіку 

їх видів; 
 критерії розмежування послуг і робіт; 
 цивільно-правову характеристику договору надання послуг, 

порядок його укладення та виконання; 
 розмежування «правничої допомоги» та «правничих послуг»; 
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 поняття договору про надання правничої допомоги; правове 
становище сторін договору про надання правничої допомоги; 
порядок його укладення, виконання та розірвання;  

 підстави, умови та форми цивільно-правової відповідальності 
виконавця за договором про надання правничої допомоги; 

 правову природу, поняття й ознаки посередницької 
ріелторської послуги; 

 договір про надання ріелторських послуг, його специфіку та 
місце в системі цивільно-правових договорів; істотні умови 
та форму договору; правове становище сторін договору про 
надання ріелторських послуг і особливості виконання 
договору; специфіку відповідальності ріелтора за неналежне 
виконання договору, цивільно-правову відповідальність 
сторін за цим договором; 

 межі цивільно-правового регулювання відносин з надання 
медичних послуг; 

 юридичну природу договору про надання медичних послуг; 
співвідношення понять медична допомога і медична послуга; 

 специфіку договору надання медичних послуг; його 
суб’єктний склад, порядок укладення, в тому числі 
особливості узгодження предмета, умови про ціну і якість 
виконання договору; правове становище сторін договору про 
надання медичних послуг; відповідальність виконавця 
медичної послуги та її замовника чи пацієнта; підстави зміни, 
розірвання чи відмови від договору про надання медичних 
послуг; окремі види договірних зобов’язань у сфері надання 
медичних послуг; 

 поняття освітньої послуги та правове регулювання надання 
освітніх послуг; 

 договір про надання освітніх послуг, порядок його укладення, 
істотні умови, права й обов’язки виконавця та споживача 
освітніх послуг; відповідальність виконавця та споживача 
освітніх послуг; порядок зміни та розірвання договору; 

 поняття «готелю» та «готельних послуг», ознаки останніх; 
 правову природу договору про надання готельних послуг та 

його поняття; сторони, особливості укладення; основні 
обов’язки виконавця та замовника готельних послуг; порядок 
надання готельних послуг і порядок їх оплати; специфіку 
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цивільно-правової відповідальності виконавця за порушення 
договору про надання готельних послуг; 

 поняття туристичної послуги та її якості; 
 поняття та правовий статус суб’єктів туристичної 

діяльності – туриста та замовника туристичної послуги; 
 поняття та місце договору про надання туристичних послуг у 

системі зобов’язань і відмежування від суміжних договорів;  
 порядок укладення договору про надання туристичних 

послуг; права й обов’язки сторін; зміну і розірвання договору; 
підстави, умов, форми та специфіки відповідальності 
туроператора (турагента) за порушення умов договору про 
надання туристичних послуг; 

 поняття та види охоронних послуг; 
 специфіку та порядок укладення договору охорони, його 

особливості, істотні умови та зміст; порядок виконання 
договору охорони;  припинення договору; підстави й умови 
відповідальності сторін за невиконання або неналежне 
виконання умов договору; спеціальні підстави звільнення 
виконавця від відповідальності, передбачені договором; 

 окремі різновиди договору охорони: договір на охорону 
об’єктів, договір охорони майна, що знаходиться в житлових 
приміщеннях, договір охорони життя та здоров’я фізичної 
особи (тілоохоронництва);  

 поняття ритуальної послуги та її ознаки; 
 дефініцію поняття договору-замовлення на організацію та 

проведення поховання, його відмежування від договору про 
надання ритуальних послуг, їх правову природу, предмет і 
зміст; правовий статусу сторін; особливості виконання 
договору та відповідальності сторін за порушення його умов; 

 міжнародні стандарти прав людини, положень Конвенції про 
захист прав людини й основоположних свобод, а також 
практики Європейського суду з прав людини у сфері, що 
охоплюється тематикою курсу; 

Навчальна дисципліна спрямована на вироблення у 
студентів таких когнітивних умінь у предметній сфері  
договірних відносин з надання послуг:  
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 вільно оперувати основними поняттями і категоріями та 
правовими конструкціями договорів з надання послуг; 

 розпізнавати у правовій дійсності цивільно-правові 
конструкції з надання послуг;  

 самостійно опрацьовувати з множинних джерел правову 
інформацію сфери договірних відносин з надання послуг; 

 використовувати знання з вибіркової дисципліни «Договори 
у сфері надання послуг» під час розв’язання конкретних 
правових ситуацій; 

 правильно обирати методологічний інструментарій для 
аналізу конкретної правової ситуації у сфері захисту прав 
учасників договірних відносин з надання послуг; 

 знаходити належні та прийнятні для юридичного аналізу 
факти; 

 логічно і професійно здійснювати аргументацію при 
розкритті конкретних юридичних конструкцій надання 
послуг; 

 міркувати, аналізувати, порівнювати, узагальнювати, кри-
тично мислити, брати участь у дискусіях, аргументувати свої 
думки, обирати оптимальне з-поміж альтернативних рішень і 
підходів для правильного розв’язку правової ситуації; 

 формулювати, узагальнювати положення, висновки та 
практичні рекомендації під час процедури та результатів 
застосування законодавства, що регламентує порядок 
надання послуг на практиці; 

 захищати права та інтереси учасників договірних зобов’язань 
з надання послуг, надавати кваліфіковану правову допомогу 
у цій сфері, базуючись на накопичених знаннях; 

 складати проєкти договорів про надання послуг; 
 консультувати щодо можливих способів захисту прав та 

інтересів сторін договірних відносин з надання послуг; 
 доносити до респондента матеріал доступно і зрозуміло; 
 застосовувати набуті знання у повсякденній практичній 

професійній діяльності; 
 використовувати на доктринальному і практичному рівнях, в 

тому числі шляхом національних і міжнародних судових 
інституцій, досвід ефективного захисту прав сторін договір 
про надання послуг. 
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Процес вивчення дисципліни здобувачами вищої освіти 

спрямований на формування таких загальних і професійних 
компетентностей: 

 застосовувати знання у практичних ситуаціях (ЗК2); 
 спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово 

(ЗК4); 
 учитися й оволодівати сучасними знаннями (ЗК7); 
 реалізувати свої права й обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського (вільного демокра-
тичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, 
верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в 
Україні (ЗК11); 

 зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові 
цінності та досягнення суспільства на основі розуміння 
історії та закономірностей розвитку права, його місця у 
загальній системі знань про природу і суспільство та у 
розвитку суспільства, техніки і технологій (ЗК13); 

 здатність до міжособистісної взаємодії (ЗК 17); 
 знання і розуміння ретроспективи формування правових і 

державних інститутів (ФК2); 
 знання і розуміння міжнародних стандартів прав людини, 

положень Конвенції про захист прав людини та осново-
положних свобод, а також практики Європейського суду з 
прав людини (ФК4); 

 застосовувати знання завдань, принципів і доктрин націона-
льного права, а також змісту правових інститутів, щонай-
менше з таких галузей права, як: конституційне право, адмі-
ністративне право і адміністративне процесуальне право, 
цивільне і цивільне процесуальне право, кримінальне і 
кримінальне процесуальне право (ФК7); 

 визначати належні та прийнятні для юридичного аналізу 
факти (ФК11); 

 здатність до критичного та системного аналізу правових 
явищ і застосування набутих знань у професійній діяльності 
(ФК13); 
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 розуміння природи правової культури та здатність діяти 
відповідно з нею (ФК 17). 

 
Програмні результати навчання здобувачів вищої освіти 

спрямовані на те, щоб: 
 здійснювати аналіз суспільних процесів у контексті ана-

лізованої проблеми, демонструвати власне бачення шляхів її 
розв’язання (ПРН 2); 

 використовувати різноманітні інформаційні джерела для пов-
ного та всебічного встановлення певних обставин (ПРН 8); 

 доносити до респондента матеріал з певної проблематики 
доступно і зрозуміло (ПРН 12); 

 вільно використовувати для професійної діяльності доступні 
інформаційні технології та бази даних (ПРН 15); 

 демонструвати необхідні знання та розуміння сутності та 
змісту основних правових інститутів і норм фундаменталь-
них галузей права (ПРН 19); 

 застосовувати набуті знання у різних правових ситуаціях, 
виокремлювати юридично значущі факти і формувати 
обґрунтовані правові висновки (ПРН 21). 

 

4. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  
«ДОГОВОРИ У СФЕРІ НАДАННЯ ПОСЛУГ» 

4.1. Загальна інформація 
 

Форма 
навча-

ння 

Рі
к 

пі
дг

от
ов

ки
 

С
ем

ес
тр

 

Кількість Кількість годин 
Вид 

підсум-
кового 
контро-

лю 

кр
е-

 
ди

ті
в 

го
ди

н 

ле
кц

ії 

пр
ак

ти
чн

і 

се
м

ін
ар

сь
кі

 

ла
бо

ра
то

рн
і 

са
м

ос
ті

йн
а 

ро
бо

та
 

ін
ди

ві
ду

ал
ьн

і 
за

вд
ан

ня
 

Денна 4 8 3.0 90 15 30   45  залік 

Заочна 4 8 3.0 90 4 6   80  залік 
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4.2. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Назви 
змістових 
модулів і 

тем 

Кількість годин 
денна форма заочна форма 

ус
ьо

го
  

у тому числі 

ус
ьо

го
  

у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
Теми 

лекційних 
занять 

Змістовий модуль 1.  

Тема 1.1. 
Загальна 
характе-
ристика 
зобов’язань 
з надання 
послуг. 
Договір 
надання 
послуг 

 

2 4   6      8 

Тема 1.2 
Особливо-
сті надання 
правничих 
послуг  

 

1 2   5   1   8 

Тема 1.3 
Договір 
про 
надання 
ріелторсь-
ких послуг 

 

2 2   5  1 1   8 

Тема 1.4. 
Надання 
медичних 
послуг 

 

2 4   4  1 1   8 

Тема 1.5 
Надання 
освітніх 
послуг 

 

1 4   4      8 

Разом за  
ЗМ1 

 8 16   24  2 3   40 
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Теми 
лекційних 

занять 
Змістовий модуль 2. 

Тема 2.1 
Договір 
про 
надання 
готельних 
послуг 

 2 4   6   1   10 

Тема 2.2 
Договір 
про 
надання 
туристич-
них послуг 

 2 4   5  1 1   10 

Тема 2.3 
Договір 
охорони 

 2 4   5  1 1   10 

Тема 2.4 
Надання 
ритуальних 
послуг 

 1 2   5      10 

Разом за 
ЗМ 2  7 14   21  2 3   40 

Усього 
годин   15 30   45  4 6   80 

 

4.3. ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ  
 

№ Назва теми 

1 Тема 1.1. Загальна характеристика зобов’язань з надання послуг. 
Договір надання послуг 

2 Тема 1.2. Особливості надання правничих послуг  
3 Тема 1.3 Договір про надання ріелторських послуг 
4 Тема 1.4. Надання медичних послуг 
5 Тема 1.5. Надання освітніх послуг 
6 Тема 2.1. Договір про надання готельних послуг 
7 Тема 2.2. Договір про надання туристичних послуг 
8 Тема 2.3. Договір охорони 
9 Тема 2.4. Надання ритуальних послуг 
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4.4. ТЕМАТИКА ІНДИВІДУАЛЬНИХ ЗАВДАНЬ    

№ 
 

Назва теми 
Реферативні доповіді, есе 

1 

Тема 1.1. Загальна характеристика зобов’язань з надання послуг. 
Договір надання послуг 

1. Правове регулювання договірних відносин з надання послуг. 
2. Зближення правового режиму робіт і послуг 

2 Тема 1.2. Особливості надання правничих послуг 
1. Специфіка надання послуг адвокатом. 

3 

Тема 1.3. Договір про надання ріелторських послуг 
1. Посередницькі послуги згідно з українським і зарубіжним 

законодавством. 
2. Місце договору про надання ріелторських послуг серед 

посередницьких договорів. 

4 

Тема 1.4. Надання медичних послуг 
1. Види лікувально-профілактичної допомоги населенню та 

правовий режим традиційної медицини 
2. Джерела правового регулювання надання медичних послуг. 
3. Класифікація договорів у медичній сфері. 
4. Захист прав пацієнтів при наданні медичних послуг. 
5. Окремі види договірних зобов’язань у сфері надання 

медичних послуг. 

5 

Тема 1.5. Надання освітніх послуг 
1. Правове регулювання надання освітніх послуг. 
2. Специфіка договору про навчання у закладі вищої освіти. 
3. Відповідальність виконавця та споживача за договором про 

надання освітніх послуг. 

6 

Тема 2.1. Договір про надання готельних послуг 
1. Еволюція правового регулювання надання готельних послуг в 

Україні. 
2. Особливості порядку надання готельних послуг. 

7 

Тема 2.2. Договір про надання туристичних послуг 
1. Правові акти, які регулюють туристичну діяльність в Україні 

та у сфері міжнародного туризму. 
2. Порядок укладення договору про надання туристичних 

послуг. Пакет документів при оформленні туру. 
3. Порядок дотримання митних і візових формальностей при 

наданні туристичних послуг. 
4. Захист прав та інтересів туристів. 

8 
Тема 2.3. Договір охорони  

1. Основні тенденції та особливості правового регулювання 
надання послуги охорони на території України 

9 
Тема 2.4. Надання ритуальних послуг 

1. Поняття ритуальної послуги та специфіка договірних 
відносин, що опосередковують їх надання 
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4.5. САМОСТІЙНА РОБОТА 
 

№ 
 Назва теми 

Кількість 
годин 

дфн зфн 

1 

Тема 1.1. Загальна характеристика зобов’язань з надання 
послуг. Договір надання послуг. 

1. Генезис зобов’язання з надання послуг і сучасне 
правове регулювання в Україні та за її межами. 

2. Застосування цивільно-правових моделей для 
регулювання безкоштовних послуг. 

6 8 

2 

Тема 1.2. Особливості надання послуг юридичного 
характеру 

1. Правова природа відносин з надання безкоштовної 
правової допомоги. 

5 8 

3 

Тема 1.3. Договір про надання ріелторських послуг 
1. Відшкодування ріелтором збитків, завданих 

клієнту наданням недостовірної інформації, укладенням 
договору з порушенням законодавства чи порушенням 
інших умов договору. 

2. Випадки та форми відповідальності замовника 
ріелторської послуги за порушення умов договору. 

5 8 

4 

Тема 1.4. Надання медичних послуг 
1. Нематеріальні блага людини (життя, здоров’я) як 

об’єкт впливу медичної послуги. 
2. Гарантії якості медичної послуги. 
3. Цивільно-правовий аналіз поняття «медична 

помилка». 

4 8 

5 

Тема 1.5. Надання освітніх послуг 
1. Співвідношення цивільного законодавства та 

законодавства про освіту в регулюванні порядку надання 
освітніх послуг. 

2. Типові дефекти освітньої послуги. 

4 
 

8 

 

6 

Тема 2.1. Договір про надання готельних послуг 
1. Правова природа договору про надання готельних 

послуг. 
2. Форми та способи захисту прав споживачів 

готельних послуг. 

6 10 

7 

Тема 2.2. Договір про надання туристичних послуг 
1. Місце договору про надання туристичних послуг у 

системі зобов’язань і відмежування від суміжних 
договорів 

2. Зміна і розірвання договору: особливості 
повернення (неповернення) внесеної оплати при відмові 

5 10 
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від туристичної послуги або його зриву з інших причин 
(залежних і не залежних від замовника) 

8 
Тема 2.3. Договір охорони 

1. Місце договору охорони в системі договірного 
права України та зарубіжжя 

5 10 

9 
Тема 2.4. Надання ритуальних послуг 

1. Особливості виконання договору-замовлення на 
організацію та проведення поховання 

5 10 

 
* ІНДЗ – для змістового модуля або в цілому для 

навчальної дисципліни за рішенням кафедри (викладача). 
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5. ТЕМИ ТА ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ  
 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1 
 

1.1. Загальна характеристика зобов’язань з надання послуг. 
Договір надання послуг 

 
Мета лекційного заняття полягає у з’ясуванні специфіки 

послуги як об’єкта цивільних правовідносин, зобов’язань, що з 
приводу нього виникають, і договору про надання послуг як 
підстави виникнення зобов’язань з надання послуг. Для досяг-
нення мети у процесі лекції буде: 

а) розглянуто соціально-правові аспекти поняття послуги та 
договору як підстави зобов’язання за договором надання послуг; 

б) розкрито генезис зобов’язання з надання послуг і сучасне 
правове регулювання в Україні та за її межами; 

в) досліджено класичні та сучасні критерії розмежування 
зобов’язань щодо виконання робіт і надання послуг; простежено 
зближення правового режиму робіт і послуг; 

г) простежено джерела правового регулювання надання 
послуг; 

ґ) з’ясовано та розкрито елементи договору надання послуг; 
д) виокремлено ознаки якісної послуги та форми винагороди 

за її надання; 
е) досліджено особливості укладення договору про надання 

послуг; 
є) з’ясовано поняття та елементи належного виконання 

зобов’язань про надання послуг; 
ж) розкрито  порушення зобов’язань з договору про надання 

послуг та їх правові наслідки; особливості відповідальності 
сторін за договором надання послуг та його припинення; 

з) проаналізовано можливість застосування цивільно-
правових моделей для регулювання безкоштовних послуг. 

 
1.2. Особливості надання правничих послуг  

Мета лекційного заняття полягає у з’ясуванні та розкритті 
специфіки парового регулювання правничих послуг та основних 
їх різновидів. Для досягнення мети у процесі лекції буде: 
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а) розкрито  поняття послуги «юридичного» і «фактичного» 
характеру; 

б) досліджено співвідношення категорій «правнича допо-
мога» та «правнича послуга»;  

в) проведено відмежування допомоги від послуги; 
г) дослідження розуміння поняття «правничі послуги» та 

критерії їх якості; 
ґ) проаналізовано правову природу договору про надання 

правничих послуг; 
д) проведено класифікацію договорів про надання прав-

ничих послуг; 
е) розкрито істотні умови договору про надання правничих 

послуг; 
є) досліджено порядок укладення договору про надання 

правничої допомоги; 
ж) проаналізовано право замовника на відмову від правничої 

послуги; 
з) розкрито питання відповідальність виконавця за неякісну 

правничу послугу. 
 
1.3. Договір про надання ріелторських послуг 

Мета лекційного заняття полягає у з’ясуванні й розкритті 
правового регулювання суті, специфіки, порядку укладення та 
виконання договору про надання ріелторських послуг. Для 
досягнення мети у процесі лекції буде: 

а) досліджено поняття та ознаки посередницької послуги 
згідно українського і зарубіжного законодавства; 

б) розкрито  правову природу, поняття та ознаки посе-
редницької ріелтерської послуги; 

в) визначено поняття договору про надання ріелторських 
послуг, окреслено його специфіку та місце в системі цивільно-
правових договорів; 

г) розкрито істотні умови договору (в т.ч. предмет договору,  
винагороду ріелтера, її залежність (чи незалежність) від досяг-
нення результату та способи її визначення) та форму договору; 

д) досліджено сторони договору про надання ріелторських 
послуг та їх правове становище; 
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е) проаналізовано порядок і форму укладення договору про 
надання ріелторських послуг; 

є) виявлено особливості виконання договору про надання 
ріелторських послуг; 

ж) розкрито питання цивільно-правової відповідальності 
сторін за договором про надання ріелторських послуг. 

 
1.4. Надання медичних послуг 

Мета лекційного заняття полягає у з’ясуванні й розкритті 
особливостей правового регулювання надання договірних медич-
них послуг. Для досягнення мети у процесі лекції буде: 

а) проаналізовано правову природу відносин з надання 
медичної допомоги; 

б) розкрито поняття й особливості договору про надання 
медичних послуг; 

в) досліджено сторони договору про надання медичних 
послуг; 

г) розкрито набуття чинності та порядок укладання договору 
про надання медичних послуг; 

ґ) досліджено істотні умови договору про надання медичних 
послуг; 

д) розкрито особливості форми договору про надання ме-
дичних послуг; 

е) проаналізовано підстави та наслідки зміни і припинення 
договору про надання медичних послуг; 

є) досліджено питання цивільно-правової відповідальності у 
сфері надання медичних послуг. 

 
1.5. Надання освітніх послуг 

Мета лекційного заняття полягає у з’ясуванні особливостей 
надання освітніх послуг на підставі договору. Для досягнення 
мети у процесі лекції буде: 

а) досліджено правове регулювання надання освітніх послуг, 
з’ясовано співвідношення цивільного законодавства та законо-
давства про освіту в регулюванні порядку надання освітніх 
послуг; 

б) досліджено поняття та правову природу договору про 
надання освітніх послуг; 
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в) проаналізовано юридичні ознаки та специфіку договору 
про надання освітніх послуг; 

г) розкрито сторони договору про надання освітніх послуг та 
їх правовий статус; 

ґ) з’ясовано порядок укладення договору про надання 
освітніх послуг; 

д) досліджено істотні умови договору про надання освітніх 
послуг; 

е) проаналізовано зміст договору про надання освітніх 
послуг; 

є) розкрито специфіку виконання договору та типові 
дефекти освітньої послуги; 

ж) досліджено підстави й особливості припинення договору 
про надання освітніх послуг. 
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2 
 

2.1. Договір про надання готельних послуг 
Мета лекційного заняття полягає у з’ясуванні загально-

теоретичних засад цивільно-правового регулювання відносин у 
сфері надання готельних послуг та захисту прав споживачів цих 
послуг. Для досягнення мети у процесі лекції буде: 

а) досліджено еволюцію правового регулювання надання 
готельних послуг в Україні; 

б) визначено поняття та виявлено ознаки готельних послуг; 
в) розкрито поняття та надано загальну характеристику 

договору про надання готельних послуг; 
г) установлено сторони договору про надання готельних 

послуг; 
ґ) з’ясовано специфіку укладення договору про надання 

готельних послуг; 
д) розглянуто та проаналізовано істотні умови договору про 

надання готельних послуг; 
е) розкрито правове становище виконавця та замовника 

готельних послуг за договором про надання готельних послуг; 
є) охарактеризовано форми та способи захисту прав 

споживачів готельних послуг; 
ж) з’ясовано специфіку цивільно-правової відповідальності 

виконавця готельних послуг за порушення договору про надання 
готельних послуг. 

 
2.2. Договір про надання туристичних послуг 

Мета лекційного заняття полягає у з’ясуванні та розкритті 
сутності, специфіки правового регулювання туристичних послуг, 
оформлення договірних відносин виконавця туристичних послуг 
і замовника, порядок виконання договору про надання турис-
тичних послуг і відповідальність сторін за його порушення. Для 
досягнення мети у процесі лекції буде: 

а) досліджено правові акти, які регулюють туристичну 
діяльність в Україні та у сфері міжнародного туризму; 

б) розкрито поняття договору про надання туристичних 
послуг; 
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в) проаналізовано поняття та правовий статус сторін 
договору про надання туристичних послуг; 

г) проаналізовано істотні умови договору про надання 
туристичних послуг; 

ґ) досліджено порядок укладення договору про надання 
туристичних послуг; 

д) з’ясовано законодавчі вимоги до форми договору про на-
дання туристичних послуг; 

е) розкрито права споживачів за договором про надання 
туристичних послуг та інших сторін договору про надання ту-
ристичних послуг; 

є) проаналізовано форми та порядок захисту прав спо-
живачів туристичних послуг, засоби та способи захисту прав 
споживачів туристичних послуг; 

ж) здійснено аналіз підстав, умов, форм й специфіки відпо-
відальності туроператора (турагента) за порушення умов дого-
вору про надання туристичних послуг; 

з) досліджено питання розподілу відповідальності між 
туроператором і турагентом; 

и) розглянуто підстави звільненням від відповідальності 
туроператора (турагент); 

і) розкрито зміну і розірвання договору: особливості 
повернення (неповернення) внесеної оплати при відмові від 
туристичної послуги або його зриву з інших причин (залежних і 
не залежних від замовника). 

 
2.3. Договір охорони 

Мета лекційного заняття полягає у з’ясуванні і розкритті 
сутності цивільно-правових договірних відносин з надання охо-
ронних послуг. Для досягнення мети у процесі лекції буде: 

а) досліджено історію виникнення і розвитку договору охо-
рони та правове регулювання послуг з охорони у вітчизняному 
праві; 

б) виявлено основні тенденції та особливості правового 
регулювання надання послуги охорони на території України; 

в) розглянуто поняття, види охоронних послуг, їх класи-
фікацію; 

г) надано загальну характеристику договору охорони; 
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ґ) з’ясовано специфіку договору охорони; 
д) проведено відмежування договору охорони від договору 

зберігання та інших договірних конструкцій;  
е) досліджено порядок виконання договору охорони; 
є) визначено особливості відповідальності охоронця за 

порушення умов договору; 
ж) проведено аналіз особливостей окремих різновидів до-

говору охорони: договору на охорону об’єктів, договору охорони 
майна, що знаходиться в житлових приміщеннях, договору 
охорони життя та здоров’я фізичної особи (тілоохоронництва).   
 

2.4. Надання ритуальних послуг 
Мета лекційного заняття полягає у з’ясуванні та розкритті 

теоретичних аспектів договірного регулювання відносин з надан-
ня ритуальних послуг. Для досягнення мети у процесі лекції буде: 

а) досліджено  історію розвитку ритуальних послуг; 
б) проаналізовано чинну нормативно-правову базу у сфері 

ритуальних послуг; 
в) розглянуто поняття та значення ритуальних  послуг; 
г) проаналізовано ознаки ритуальних послуг як правової 

категорії; 
ґ) здійснено класифікацію ритуальних послуг; 
д) розглянуто особливості договірного оформлення відно-

син щодо організації та проведення поховання; 
е) розмежовано договір про надання ритуальних послуг і 

договір-замовлення на організацію та проведення поховання.  
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6. ТЕМИ ТА ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ. 
МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО ЇХ ВИВЧЕННЯ  

 
Тема 1.1.  ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА  

ЗОБОВ’ЯЗАНЬ З НАДАННЯ ПОСЛУГ.   
ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ 

 
Методичні рекомендації до вивчення теми. У цивілістич-

ній доктрині існує безліч класифікацій договорів за різними 
критеріями, однак у ЦК України втілений єдиний критерій для 
поділу всієї системи договорів: спрямованість на досягнення ма-
теріально-правового результату, за яким виокремлюють: дого-
вори про передачу майна у власність; договори про передачу 
майна у тимчасове користування; договори про виконання робіт; 
договори про надання послуг; договори про передачу результатів 
інтелектуальної діяльності; договори про спільну діяльність; 
забезпечувальні договори. У ЦК України використовується 
багатоступінчасту класифікацію договорів. При цьому договори, 
об’єднані в певні групи, на кожному наступному рівні відо-
бражають особливості попередніх.  

Певні елементи правового регулювання відносин з надання 
послуг можна віднайти в різних суспільно-економічних форма-
ціях, однак витоком такого регулювання вважається римське 
право, де існував договір найму послуг (locatio-conduction 
operarum) – різновид договору найму (поряд з наймом речей 
(locatio-conductio rerum) і наймом робіт (locatio-conductio operis)) 
як контракт, за яким одна сторона (найнятий) бере на себе 
зобов’язання надати за обумовлену винагороду певні послуги на 
користь іншої сторони (наймача). Однак треба враховувати, що 
на підставі цієї договірної конструкції опосередковувалися зде-
більшого відносини звичайної побутової праці, які не вимагали 
особливих якостей виконавця, а таку потребу в рабовласницький 
державі задовольняли, насамперед, раби. Все ж варто згадати про 
існування інших послуг, для надання яких висувались спеціальні 
вимоги до виконавця (певні здібності, знання), наприклад, пос-
луги юристів чи лікарів, і опосередковувалось надання таких 
послуг конструкцією договору доручення, а не найму послуг. 
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Договір найму послуг як основна правова форма, що опосеред-
ковує відносини із застосування вільної найманої праці, був 
рецепійований багатьма європейськими державами, однак у не-
тотожному вигляді, існуючому в римському праві. На українсь-
ких землях теж була поширеною договірна фізична праця однієї 
особи на користь іншої,  що могло бути здійснено на підставі 
кабального чи житлового запису і вело до встановлення холопст-
ва або ж, як виняток, існували поряд відносини вільного найму 
послуг, які в епоху феодалізму були поодинокими. 

Усе ж варто засвоїти, що договір особистого найму лише з 
певним ступенем умовності можна називати джерелом договору 
про надання послуг, оскільки він насамперед орієнтувався на 
регулювання відносин найму послуг і був за суттю ототожнений 
з трудовим договором аж до Жовтневої революції, після якої 
трудові договори відійшли до предмета трудового права. До 
моменту вітчизняної кодифікації цивільного законодавства серед 
зобов’язань з надання послуг виокремлювали страхування, до-
ручення, комісія, а самі послуги здебільшого врегульовувались 
на адміністративних засадах.  

У ЦК УРСР 1922 р. ще не існувало норм, присвячених 
договору з надання послуг як типу договірного зобов’язання, а 
відносини з надання послуг здебільшого трансформувались у 
трудовий договір. Правове регулювання цим законодавчим актом 
отримували лише зобов’язання страхування, перевезення, збері-
гання. Цивільний кодексу УРСР 1963 р. розширив правове регла-
ментування договірних зобов’язань, у тому числі й з надання 
послуг, зокрема до закріплених раніше видів послуг були додані 
транспортні послуги, відносини у сфері банківського обслуго-
вування, зберігання, а на рівні підзаконних актів існувало 
регулювання послуг громадського харчування, житлово-комуна-
льних послуг тощо. Однак таке правове регулювання стосувалось 
відносин, де послуги надавались спеціалізованими організація-
ми, у випадку послуг за участю фізичних осіб регулювання 
здійснювали загальні положення зобов’язального права. 

З незалежністю України підхід до правового регулювання 
послуг істотно змінюється. Ознаменував новий етап у розвитку 
законодавства щодо надання послуг Закон України «Про захист 
прав споживачів» від 12 травня 1991 р., що чинний у редакції від 
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1 грудня 2005 р. з існуючими на сьогодні змінами і доповнен-
нями. 16 січня 2003 року прийнятий Цивільний кодекс України, 
що вперше закріпив зобов’язання з надання послуг як самос-
тійний цивільно-правовий інститут (63 ЦК України «Послуги. 
Загальні положення»), а послугу визнав самостійним об’єктом 
цивільних правовідносин (ст. 177 ЦК України). Вивчаючи тему, 
треба з’ясувати специфіку послуги як об’єкта цивільних право-
відносин, і як наслідок зобов’язань, що з приводу нього вини-
кають, і договору про надання послуг як підстави виникнення 
зобов’язань з надання послуг. 

Зверніть увагу на те, що об’єктом цивільних прав можуть 
бути дії та результати дій тобто послуги і роботи, основна 
відмінність між якими виражається ось в чому: 1) результат 
роботи об’єктивуються у прогнозованій матеріальній формі з 
установленими характеристиками, що може бути об’єктом май-
нового обігу, на відміну від послуги, де матеріалізований ре-
зультат необов’язковий, хоча додатковий результат може мати 
місце, однак є формою вираження процесу надання послуги, а не 
її результатом (обов’язковим результатом послуги є корисний 
ефект); 2) робота, на відміну, від послуги відокремлювана від 
виконавця.  

Аналіз положення ст. 901 ЦК України дає можливість 
визначити послугу як «дію» або «діяльність». При цьому послуга 
– це завжди активна, вольова поведінка, яка приносить її отри-
мувачу корисний ефект, що здебільшого споживається в момент 
отримання (але може і після отримання, наприклад, отриманні 
знання, вміння і навички внаслідок використання освітньої 
послуги). 

Ознаки послуг можуть бути поділені на абсолютні – харак-
терні для всіх послуг (наявність корисного результату; невідділь-
ність від виконавця (обслуговування в ресторані, невіддільно від 
офіціанта)) та відносні, що знаходять свій вияв чи ні, залежно від 
конкретного виду послуг (1) відсутність уречевленого результа-
ту: послуги без у уречевленого результату (концертні послуги та 
ін.); послуги з наявним уречевленим результатом, що здебіль-
шого нетривалі в часовому вимірі); 2) споживання в момент 
надання послуги: послуги, що повністю споживаються в момент 
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надання послуги (готельна, туристична, тощо); послуги, що мо-
жуть споживатись певний час і після завершення надання послу-
ги (перукарська, освітня послуги та ін.); 3) неможливість гаран-
тування досягнення кінцевого результату: послуги, в яких гаран-
тувати досягнення обумовленого сторонами результату немож-
ливо (освітня, медична, юридична та ін.) – послуги максимальних 
зусиль; послуги, в яких повинно гарантуватися досягнення 
результату, обумовленого сторонами (перукарськи послуги, пос-
луги візажу та ін.) – послуги результату).  

Поряд з поняттям «послуги» можна зустрітись з викорис-
танням терміна «обслуговування», при цьому треба звернути ува-
гу на нетотожності цих понять. Як свідчить аналіз цивілістичної 
літератури, договори обслуговування, активно обговорювані в 
радянські часи, спрямовувались на задоволення потреб кінцевого 
споживача не лише в послугах, а й товарах і роботах, обов’язково 
не призначених для використання у підприємницькій діяльності; 
а також характеризувалися специфічним суб’єктним складом: 
виконавець (продавець) – комерційні організації, індивідуальні 
підприємці чи некомерційні організації, що здійснюють діяль-
ність, спрямовану на отримання прибутку, діяльність публічного 
характеру; споживач – громадяни та юридичні особи, які отри-
мують товари (роботи, послуги) у споживчих цілях. На сьогодні 
термін «обслуговування» зустрічається лише раз у ЦК України у 
ст. 633 при переліку видів публічних договорів у законі вказано: 
«медичне, готельне, банківське обслуговування тощо» (ст. 633 
ЦК України). Окрім того, існує широкий перелік підзаконних 
нормативно-правових актів, які оперують поняттям «обслуго-
вування», що не завжди виправдано. На сьогодні відсутні дос-
татні підстави для виділення такої договірної конструкції як 
«договір обслуговування», оскільки відсутні специфічні якості, 
необхідні і достатні для виділення такого договору в системі 
договорів; так само не вбачається й економічна необхідність, 
оскільки за змістом договір обслуговування можна звести до 
«публічного змішаного договору споживчого характеру». Вихо-
дячи з того, що конструкція договору обслуговування розроб-
лялась насамперед для забезпечення захисту прав споживачів, а 
на сьогодні ця мета досягається завдяки появі у вітчизняному 
законодавстві норм про роздрібну купівлю-продаж, прокат, 
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побутовий підряд, законодавства про захист прав споживачів, які 
достатньо захищають права споживачів, відпадає необхідність 
існування такої конструкції. 

Важливою характеристикою будь-якої послуги є її якість.  
У силу неуречевленості результату послуг питання якості послуг 
не має однозначного вирішення та закріплення на рівні ЦК Ук-
раїни. Якість послуги – це сукупність характеристик, що визна-
чають її здатність задовольняти встановлені або передбачувані 
потреби замовника послуги і відповідають вимогам, установле-
ним для неї в нормативно-правових актах, нормативних доку-
ментах, умовах договору про надання послуг і вимогам, що зви-
чайно висуваються до відповідних послуг та поданій виконавцем 
інформації про неї. 

Класифікувати послуги та договори, які їх опосередковують, 
можна за різними ознаками: 

– за порядком формування зв’язків, покладених в основу 
договору: (прямі – укладаються безпосередньо між сторонами; 
посередницькі – учасники договірних зв’язків обслуговують не 
власні потреби, а інтереси третіх осіб за їх рахунок);  

– залежно від характеру діяльності: послуги юридичного 
характеру – це договірні послуги, спрямовані на вчинення юри-
дично значущих дій, тобто тягнуть за собою виникнення, зміну 
або припинення прав і обов’язків; фактичного характеру – не 
ведуть до виникнення, зміни або припинення прав і обов’язків; 
юридико-фактичного характеру. Протиставлення послуг фактич-
ного і юридичного  характеру з послугами, що ведуть до виник-
нення в замовника можливості одержання певного доходу, дає 
змогу виділити нову групу послуг – грошово-кредитного, або 
фінансового характеру (банківський рахунок, розрахунки, стра-
хування, довірче управління коштами і цінними паперами, здійс-
нюване професійними учасниками ринку цінних паперів тощо); 

– залежно від наявності регламентованої законодавством 
вимоги про обов’язковість укладення договору на їх отримання 
послуги: добровільні та обов’язкові (нав’язані) (в силу певних 
подій (вимушене зберігання через стихійне лихо) чи норм права 
або з указівок посадових осіб, заснованих на дискреційних повно-
важеннях (обов’язкове страхування відповідальності власників 
транспортних засобів); 
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– залежно від специфіки конкретної послуги: послуга, що 
може надатись некваліфікованим виконавцем – непрофесійна 
послуга (миття автотранспорту, одержання коштів за доручен-
ням, прибирання приміщень тощо) та послуга, до виконавця якої 
висуваються вимоги до його професійних якостей – професійна 
послуга (медичні, юридичні та інші); 

– за характером правосуб’єктності послугонадавача на: до-
говори, у яких послугонадавач і з загальною правосуб’єктністю 
(договір зберігання), договори, у яких послугонадавач із спеціа-
льною правосуб’єктністю (здійснює діяльність за наявності від-
повідних дозволів чи ліцензій); 

– залежно від завершення послуги створенням такого нема-
теріального результату, який виражений в об’єктивній формі і 
його досягнення не може бути гарантовано виконавцем: науко-
місткі – послуги, що є не лише трудомісткими, а й вимагають 
додаткових спеціальних знань (інженерних, управлінських, юри-
дичних, технічних тощо) з боку послугонадавача-професіонала; 
ненаукомісткі послуги, які вказаною специфікою не володіють.  

Відповідно до частини 1 ст. 638 ЦК України: «договір є укла-
деним, якщо сторони досягли згоди з усіх істотних умов дого-
вору». Істотною умовою, будь-якого договору, в т.ч. і договору 
про надання послуг є умова про предмет. Договір про надання 
послуг може бути як оплатним, так і безоплатним. Під час надан-
ня послуги ціна може змінюватися. Однак після того, як послуга 
буде надана, змінювати ціну вже не можна. Як виняток передба-
чені випадки, якщо договір неможливо виконати не з вини вико-
навця, то замовник зобов’язаний виплатити виконавцеві розумну 
плату за його «старання», тобто компенсація витрат, які фактично 
поніс виконавець, намагаючись виконати зобов’язання за дого-
вором. Якщо ж договір неможливо виконати з вини замовника, 
він зобов’язаний виплатити виконавцеві плату в повному обсязі 
(таке правило діє у випадку, якщо сторони своєю домовленістю 
не вирішили це питання інакше, чи інше вирішення передбачене 
законом). Якщо послуга надавалася безоплатно й виконавець не 
зміг виконати свої обов’язки (з вини замовника або внаслідок 
непереборної сили), замовник зобов’язаний буде відшкодувати 
виконавцеві всі фактичні витрати, необхідні для виконання 
договору (ст. 904 ЦК України). Строк не є істотною умовою 
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договорів про надання послуг, так як сторони можуть укладати 
договори про надання послуг на невизначений строк, однак він є 
критерієм оцінки правомірності поведінки суб’єктів зобов’язання. 

У масиві договорів про надання послуг треба виокремити 
споживчі договори про надання послуг. При цьому «споживчий 
договір» є типом цивільно-правового договору, що виокремлює-
ться в масиві цивільно-правових договорів на підставі специфіч-
ного суб’єктного складу і юридичного зв’язку споживача з конт-
рагентом за договору. Тобто підставою виділення споживчих 
договорів є не стільки юридичний чи економічний критерій, а 
суб’єктивний, цільовий (спрямованість на захист «слабкої» сто-
рони, незважаючи на закріплення в цивільному законодавстві 
засад юридичної рівності суб’єктів цивільних правовідносин). 

Для характеристики договору споживчим необхідне виявлен-
ня наявності юридичних ознак, притаманних таким договорам: 

1) специфічний суб’єктний склад. Коло учасників спожив-
чих правовідносин окреслено в Законі України «Про захист прав 
споживачів»: споживач – фізична особа, яка придбаває, замовляє, 
використовує або має намір придбати чи замовити продукцію для 
особистих потреб, безпосередньо не пов’язаних з підприємни-
цькою діяльністю або виконанням обов’язків найманого праців-
ника», та суб’єкт господарювання, який здійснює продаж товарів, 
виконання робіт, надання послуг у певних сферах виробничої та 
іншої суспільної діяльності;  

2) особливість предмета даного договору в частині при-
значення об’єкта винятково для особистих, сімейних, домашніх 
та інших потреб, не пов’язаних зі здійсненням підприємницької 
діяльності. Тобто вирішального значення тут набуває мета вико-
ристання об’єкта договору. 

Такі договірні відносини, які відповідають указаним рисам, 
окрім цивільного кодексу України, в частині неврегульованій 
останнім, регулюються Законом України «Про захист прав спо-
живачів».  

Договір про надання послуг, у якому беруть участь спожи-
вачі, є публічним договором, метою встановлення публічності 
договору є зрівнювання становища більш сильної сторони (як 
правило, того, хто пропонує продукцію) та більш слабкої сторони 
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(споживача продукції). Споживчі договори не можуть бути безо-
платними, оскільки їх контрагенти – підприємці, а їхня діяльність 
з реалізації товарів, виконання робіт і надання послуг спрямова--
на на отримання прибутку. Наприклад, норми законодавства про 
захист прав споживачів не будуть розповсюджуватися на договір 
доручення (гл. 68 ЦК України), зберігання речей у гардеробі 
організації (ст. 973 ЦК України), які можуть бути безоплатними. 
З цих міркувань не підпадають під дію споживчого законодавства 
безоплатні медичні, освітні та деякі інші безоплатні послуги, які 
держава має надавати всім громадянам для забезпечення їхніх 
конституційних прав.  Однією з характерних ознак споживчого 
договору, яка випливає з його публічного характеру, є спрямова-
ність на регулювання так званих переддоговірних відносин  
(ст. 633 ЦК України). Наприклад, це стосується положень, згід-
но з якими підприємець зобов’язаний здійснювати продаж това-
рів, виконання робіт або надання послуг кожному, хто до нього 
звернеться, не має права надавати переваги одному споживачеві 
перед іншим щодо укладення договору, не має права відмовитися 
від укладення договору за наявності в нього можливостей на-
дання споживачеві відповідної продукції. Тобто зазначені обо-
в’язки підприємець має виконувати ще до моменту укладення 
договору, до отримання акцепту споживача. До того ж інформа-
ція споживачу має бути надана у процесі узгодження волі між 
сторонами майбутнього договору, після чого в разі, якщо сторони 
дійдуть згоди в належній формі з усіх істотних умов договору, він 
буде вважатися укладеним і являтиме собою певний юридичний 
факт, який породжує зобов’язальні правовідносини, що випли-
вають зі змісту ст. 638 ЦК. Мають місце певні особливості фор-
мування прав і обов’язків у споживчих правовідносинах, які 
полягають, насамперед, у тому, що в них неоднаково проявляю-
ться загальні засади цивільного законодавства, передбачені ст. 3 
ЦК України та іншими його статтями. Насамперед це стосується 
дії принципу свободи договору, адже підприємець зобов’язаний 
укладати договори з будь-яким споживачем, який цього бажає. 
До того ж Закон України «Про захист прав споживачів», ЦК 
України, інші законодавчі акти, всупереч принципу диспозитив-
ності, встановлюють в імперативній формі додаткові обов’язки 
для підприємця й додаткові пільгові права для споживача.  
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За загальним правилом на договір про надання послуг по-
ширюються положення ст. 526 ЦК України, відповідно до якого: 
«зобов’язання має виконуватися належним чином відповідно до 
умов договору та вимог цього Кодексу, інших актів цивільного 
законодавства, а за відсутності таких умов і вимог – відповідно 
до звичаїв ділового обороту або інших вимог, що звичайно 
ставляться». Елементами належного виконання договору про 
надання послуг є:  

а) виконання його належними суб’єктами виконання – ви-
конавцем і замовником (на боці останнього можуть бути і треті 
особи, що дозволяє відійти від презумпції особистого виконання 
таких договорів);  

б) належний  предмет виконання – вважати дії з надання від-
повідних послуг і прийняття (де це можливо) їх результату;  

в) належний спосіб виконання – зумовлений можливостями 
самого виконавця при виконанні замовлення;  

г) належний  строк виконання – зумовлений характером 
самого замовлення, від нього залежить, чи отримає виконавець 
винагороду за свої дії;  

ґ) належне місце виконання договору про надання послуг – 
це місце, де надано послугу (виконано замовлення). 

Досліджуючи зміст зобов’язання договору про надання пос-
луг, варто звернути увагу, що основними обов’язками сторін є: 
надання послуги на умовах, визначених договором (обов’язок 
виконавця), та здійснення оплати наданої послуги (обов’язок 
замовника). Умовами договору на замовника можуть поклада-
тися й інші обов’язки на сторін зі сприяння виконавцеві у вико-
нанні ним. 

В аспекті виконання договору про надання послуг потрібно 
звернути увагу на новелу ЦК України, передбачену ст. 545 ЦК 
України «Підтвердження виконання зобов’язання», яка встанов-
лює, що: «прийнявши виконання зобов’язання, кредитор повинен 
на вимогу боржника видати йому розписку про одержання 
виконання частково або в повному обсязі. Наявність боргового 
документа у боржника підтверджує виконання ним обов’язку».  
У договорі про надання послуг підтвердженням виконання зо-
бов’язання, в першу чергу, виступатиме діяльність з надання 
послуги й отримання (де це можливо) її результату, і тільки потім 
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отриманий відповідний документ про оплату (в нашому випадку 
– квитанція, чек тощо). Тому відсутність у виконавця квитанції, 
чеку про оплату не можна вважати підставою невиконання чи 
неналежного виконання зобов’язань за договором про надання 
послуг. 

Порушення умов договору про надання послуг означає від-
хилення контрагента (виконавця, а у певних випадках – третьої 
особи, на яку виконавцем покладено виконання зобов’язання) 
при наданні ним послуги чи здійсненні оплати за неї від умов ви-
конання за будь-яким з елементів належного виконання зобов’я-
зань за досліджуваним договором. Практика виконання зобов’я-
зань про надання послуг свідчить, що основними видами по-
рушень є такі: правопорушення, пов’язані з наданням послуг 
належної якості; правопорушення, пов’язані з неприйняттям або 
простроченням прийняття результатів послуг замовником; 
правопорушення, пов’язані з невиконанням або несвоєчасним 
виконанням вимог замовника щодо усунення недоліків; право-
порушення, пов’язані з допущенням відступів від умов договору 
про надання послуг або інших істотних недоліків; правопору-
шення, пов’язані з ухиленням замовника від оплати наданих 
послуг. 

Наслідком порушення договору про надання послуг є мож-
ливість застосування кредитором установлених законом та/або 
договором способів захисту порушеного права або що є заходами 
цивільно-правової відповідальності за договором про надання 
послуг (передбачений правовими нормами чи договірними поло-
женнями обов’язок правопорушника зазнати певних несприятли-
вих для нього наслідків у вигляді покладення додаткових обо-
в’язків чи втраті певного права (відшкодування збитків, сплата-
неустойки, втрата завдатку чи позбавлення суб’єктивного права 
за порушення зобов’язання, яке виникло з договору, компенсація 
моральної шкоди); або ж інші способи захисту. 

Договірна відповідальність сторін у відносинах із надання 
послуг виникає за визначених підстав та умов як протиправна 
поведінка (дія чи бездіяльність) особи; завдана шкода; причин-
ний зв’язок між протиправною поведінкою і шкодою; вину особи 
порушника. Однак у тих випадках, коли виконавець послуги 
зареєстрований як суб’єкт підприємницької діяльності у сфері 
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надання послуг, то специфічно проявляється така умова як вина, 
оскільки в цьому випадку  має місце «відповідальність без вини». 
Згідно з ч. 1 ст. 906 ЦК України виконавець, який порушив дого-
вір про надання послуг за плату при здійсненні ним підприєм-
ницької діяльності, відповідає за неналежне виконання, якщо не 
доведе, що належне виконання виявилося неможливим унаслідок 
непереборної сили, якщо інше не встановлено договором або 
законом. Щодо наслідків неналежного виконання договору про 
безоплатне надання послуг, то згідно з ч. 2  ст. 906 ЦК України: 
«збитки, завдані невиконанням або неналежним виконанням до-
говору про безоплатне надання послуг підлягають відшкодуван-
ню виконавцем у розмірі, що не перевищує двох неоподатко-
вуваних мінімумів доходів громадян, якщо інший розмір відпо-
відальності виконавця не встановлений договором». 

Окрему увагу доречно приділити спеціальним способам за-
хисту прав споживачів послуг, передбачених Законом України 
«Про захист прав споживачів», уважно дослідивши насамперед 
статтю 10 цього нормативного акта.   

 
Питання для усного обговорення 
1. Генезис зобов’язання з надання послуг і сучасне правове 

регулювання. 
2. Основні джерела правового регулювання надання послуг 

в Україні. 
3. Соціально-правові аспекти поняття послуги та договору 

як підстави зобов’язання за договором надання послуг. Ознаки 
послуг. 

4. Розмежування зобов’язань щодо виконання робіт і на-
дання послуг. 

5. Співвідношення категорій «послуга» і «обслуговування». 
6. Поняття та критерії якості послуги. 
7. Класифікація договірних зобов’язань, спрямованих на 

надання послуг. 
8. Особливості укладення договору про надання послуг. 
9. Поняття та елементи належного виконання зобов’язань 

про надання послуг. 
10. Порушення зобов’язань з договору про надання послуг 

та їх правові наслідки. 
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11. Особливості відповідальності сторін за договором 
надання послуг та його припинення договору. 

 
Завдання: 
1. Дайте порівняльну характеристику договорів про надання 

послуг і договорів про виконання робіт; договорів про надання 
послуг і договорів про передачу майна в користування. 

2. Проаналізуйте характер послуги, що надається за дого-
вором: доручення (ст.1000 Цивільного кодексу України); комісії 
(ст.1011 Цивільного кодексу України); управління майном 
(ст.1029 Цивільного кодексу України). Охарактеризуйте юридич-
ну та фактичну послугу як предмет договору про надання послуг. 

3. Проаналізуйте Закон України «Про захист прав спожи-
вачів». Визначте, чи можуть використовуватися норми цього 
закону для регулювання відносин за договором про надання 
послуг; якщо можуть, то за яких умов і які саме норми.  

 
Ситуаційні задачі 
Завдання 1. Аудиторська фірма уклала із суб’єктом під-

приємницької діяльності К. договір на надання інформаційно-
консультативних послуг. У договорі зазначено, що К. надає 
аудиторській фірмі консультації з приводу раціональності та 
ефективності використання коштів на будівництво, реконструк-
цію та ремонт, що здійснюється третіми особами – клієнтами 
аудиторської фірми. У договорі передбачено, що К. надає консу-
льтації в усному та письмовому вигляді. 

Під час перевірки К. державною податковою інспекцією 
виникла конфліктна ситуація. Представники ДПІ вважали, що за 
вказаним договором К. виконує для аудиторської фірми роботи, 
а не надає послуги, оскільки договором передбачена можливість 
надання консультацій у письмовому вигляді, тобто наявний 
матеріалізований результат. 

К. звернувся за консультацією до юридичної фірми. 
Які головні риси предмета договору про надання послуг?  
У яких формах може виражатися результат надання 

послуг? 
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Чи можна стверджувати, що якщо дія має матеріалі-
зований вираз, то вона не є послугою? Визначте правову природу 
даного договору. 

 
Задача 2. Львівське комунальне підприємство звернулося до 

суду з позовом, у якому просило стягнути з відповідача забор-
гованість з оплати послуг з водопостачання та водовідведення на 
тій підставі, що між позивачем і боржником не було укладено 
договір, а наявний особовий рахунок абонента суд не розцінює як 
правочин, що вчинений у письмовій формі. 

Визначте, чи виникли між позивачем і відповідачем 
правовідносини. Якщо виникли, то які саме? Проаналізуйте 
порядок укладення даного договору. Чи виникли договірні 
відносини в наведеній ситуації між сторонами? 

 
Задача 3. Між позивачем і ПАТ «Укрексімбанк» 03 лютого 

2015 року укладений договір строкового банківського вкладу в 
банківських металах зі сплатою процентів після закінчення 
строку вкладу № 46993-3685. На депозитний рахунок Банку 
позивач вніс золото у зливках номіналом 100 г – 2 шт., 5 г – 2 шт., 
2,5 г – 1 шт., 1 г – 3 шт. (усього – 215,5 г) строком на 365 
календарних днів під 0,75 процента річних. Строк одержання 
вкладу – 03 лютого 2016 року. За період з 03 лютого по 05 грудня 
2016 року з урахуванням вимог Національного банку України 
позивачу, окрім процентів, повернуті 195,5 г золота. На цей час 
він не отримав залишок вкладу – 20 г золота. Вважав, що 
відповідач приховував від нього як вкладника банку дії 
обмежувальних постанов НБУ на час укладення договору, що 
перешкоджали поверненню вкладу на час закінчення дії Дого-
вору. Банк своїми неправомірними діями завдав позивачу мора-
льну шкоду, яку на підставі статті 23 Цивільного кодексу Украї-
ни та статті 22 Закону України «Про захист прав споживачів» 
належить стягнути з урахуванням принципів розумності та спра-
ведливості в розмірі 10 000,00 грн.  

Проаналізуйте наведену ситуацію. Визначте тип договору 
та джерела правового регулювання аналізованих відносин? Які 
форми відповідальності передбачені чинним законодавством за 
порушення зобов’язань про надання послуг?   
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Задача 4. У березні 2020 року Осадчук звернулась до суду  
з позовом до Совенко про захист честі і гідності, ділової репу-
тації та захист прав споживача, відшкодування матеріальної і 
моральної шкоди. Указала, що 05 березня 2020 року вона звер-
нулась до відповідача за послугою з фарбування волосся на 
голові в колір «натуральний блонд». Перед початком фарбування 
показала майстру на мобільному телефоні зображення із бажа-
ним кольором і за отриману послугу заплатила 400 грн. Пози-
вачка заявляє, що після фарбування встановила, що пофарбована 
неякісно у три різні кольори та в подальшому по телефону 
домовилась з відповідачем про усунення недоліків. 09 березня 
2020 року відповідач її перефарбувала, але результат її не влаш-
тував, у зв’язку з чим вона не розрахувалась за повторне фарбу-
вання. До того ж відповідачка без узгодження з нею зробила їй 
стрижку для начебто кращого вигляду з новим кольором волосся, 
за що вимагала сплатити їй додатково 200 грн. Позивачка вважає, 
що в результаті невдалого фарбування вона мала негарний вигляд 
і пошкоджене волосся, через що стала об’єктом насмішок ото-
чуючих. Більше того, відповідач розмістила у стрічці соціальної 
мережі «Faсebook» пост такого змісту: «Увага, Шахрайка!!! Дів-
чата-перукарі, попереджую Вас, щоб не попадали на гроші, ця 
мадам полюбляє отримати послуги на шару, починає морозити 
про начебто «це не те, що я хотіла», відмовляється платити, 
будьте пильними, людина непорядна! Ви потратити свій час, ма-
теріали, а у відповідь почуєте, який ви «не майстер» нецензурною 
лексикою, мадам називається Осадчук А.В.!», «Та й ще, як 
виявилося, і манікюр та нарощування вій собі таким же методом 
робила». До посту додала фотографію із зображенням позивача. 
Розміщена інформація була доступна для всіх користувачів 
мережі, які могли її бачити, коментувати та пересилати один 
одному. Позивачка вважає вказану інформацію неправдивою і 
такою, що шкодить її репутації та діловому іміджу її та членам її 
сім’ї, у зв’язку з чим просила суд зобов’язати Совенко видалити 
з її сторінки у соціальній мережі вищевказаний пост разом з фото, 
принести офіційне вибачення та подати спростування інформації, 
стягнути на її користь матеріальну шкоду в розмірі 400 грн. і 
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моральну шкоду за неякісну послугу – 3000 грн., а також мо-
ральну шкоду за публікацію образливої інформації в розмірі 
20000 грн., за розміщення без дозволу фотознімка в розмірі 5000 грн. 

Які критерії якості послуги? Які права має споживач 
послуги в разі надання йому послуги неналежної якості? Які 
докази можуть свідчити про претензію споживача до якості 
наданої послуги? Як вирішується питання з приводу оплати 
наданих додаткових послуг, надання яких не було узгодженим зі 
споживачем? 

Виріште спір.  
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ТЕМА 1.2. ОСОБЛИВОСТІ НАДАННЯ  
ПРАВНИЧИХ ПОСЛУГ 

 
Методичні рекомендації до вивчення теми. Відповідно до 

статті 59 Конституції України «Кожен має право на професійну 
правничу допомогу. У випадках, передбачених законом, ця допо-
мога надається безоплатно. Кожен є вільним у виборі захисника 
своїх прав». 

Насамперед потрібно звернути увагу на термінологічні 
недоліки в аспекті досліджуваних послуг, оскільки в офіційних 
документах та у практичній діяльності поняття «юридичні пос-
луги» і «правові (правничі) послуги» вважаються тотожними. Як 
було наголошено в попередній темі, загальновизнаним в юридич-
ній літературі є розуміння юридичних послуг (послуг юридично-
го характеру) такими послугами, які спрямовані на вчинення 
юридично значущих дій, тобто тягнуть за собою виникнення, 
зміну або припинення прав і обов’язків (наприклад, послуги, що 
надаються на підставі договорів доручення, комісії, управління 
майном, особливістю яких є участь посередника – представника, 
комісіонера, управителя майном тощо, який діє від чужого або 
свого імені, але в інтересах іншої особи). Послуги, що надають 
професійні юристи, потрібно називати не юридичними, а право-
вими, правничими. Якщо проаналізувати практику, то очевидно, 
що надання далеко не всіх правничих послуг пов’язане з учинен-
ням юридично значущих дій, наприклад, проведення перегово-
рів, юридичні консультації не мають наслідком виникнення, 
зміну або припинення прав і обов’язків прав у особи, які пред-
ставляють. Тобто правничі послуги можуть представляти як 
фактичні, так і юридичні дії чи їх поєднання і не вичерпуються 
винятково послугами юридичного характеру. 

Визначення договору про надання правничих послуг дається 
спеціальними законодавчими актами, актуальними для окремих 
спеціальних суб’єктів, що надають правничі послуги (стаття 1 
Закону України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність» 
(договір про надання правової допомоги), ст. 22 Закону України 
«Про безоплатну правову допомогу» (договір про надання право-
вої допомоги), Ст. 14 Правил адвокатської етики (договір про 
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надання правової допомоги). У юридичній літературі використо-
вують такі назви, як «договір про надання правових послуг», 
«договір про надання юридичних послуг», «договір про надання 
адвокатських послуг», «договір доручення», «договір з правового 
обслуговування», «договір з надання правової допомоги» тощо. 
Зважаючи на запровадження терміна «професійна правнича до-
помога» у тексті Конституції України (ст. 59), у Законі України 
«Про судоустрій та статус суддів» (ст. 10), у процесуальному 
законодавстві (наприклад, ст. ст. 16, 66, 132, 134 КАСУ, ст. ст. 15, 
70, 133 ЦПКУ, ст. ст. 16, 67, 123 ГПКУ) та необхідності уніфікації 
термінології, єдиним прийнятним варіантом є така назва дого-
вору, як «договір про надання правничої допомоги». Відповідно, 
договір про надання правничої допомоги належить розуміти як  
домовленість, за якою одна сторона (адвокат, адвокатське бюро, 
адвокатське об’єднання, нотаріус, особами, які здійснюють під-
приємницьку діяльність у сфері надання правничих послуг) зобо-
в’язується надавати правничу допомогу іншій стороні договору 
(клієнтові) на умовах і в порядку, що визначені договором, а 
клієнт зобов’язується оплатити надання правничої допомоги та 
фактичні витрати, необхідні для виконання договору. 

Також потрібно звернути увагу на те, що «правнича допомо-
га» являє собою ширше поняття, ніж «правничі послуги», і 
включає його в свій обсяг; правнича допомога передує правничим 
послугам, як причина наслідку. Тому юрист надає саме правничу 
допомогу своєму клієнту, але дана допомога в переважній біль-
шості випадків несе правове навантаження правничої послуги. 
Правничу допомогу надає спеціально уповноважений суб’єкт, 
яким є спеціально уповноважений суб’єкт (адвокат), а правничі 
послуги можуть надавати суб’єкти з відповідним обсягом право-
суб’єктності (наприклад, згідно з положеннями цивільного про-
цесуального законодавства, під час розгляду спорів з трудових 
правовідносин, а також справ у малозначних спорах представ-
ником в суді може бути особа, яка досягла 18 років і має цивільну 
процесуальну дієздатність – ст. 60 ЦПК України). Надання 
правничої послуги здійснюється на диспозитивних засадах, а в 
наданні правової допомоги можуть проявлятись імперативні. 
Якщо правнича послуга має комерційний характер і спрямована 
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на задоволення приватного інтересу суб’єкта, то правнича допо-
мога – соціальний і виражає публічний інтерес. 

Закон України «Про безоплатну правову допомогу» визна-
чає правові послуги як: «надання правової інформації, консуль-
тацій і роз’яснень з правових питань; складення заяв, скарг, про-
цесуальних та інших документів правового характеру; здійснен-
ня представництва інтересів особи в судах, інших державних 
органах, органах місцевого самоврядування, перед іншими осо-
бами; забезпечення захисту особи від обвинувачення; надання 
особі допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної пра-
вової допомоги та медіації». Однак треба мати на увазі, що 
цивілістична доктрина істотно розширює цей перелік вказівкою 
на такі правничі послуги: «письмові консультації та роз’яснення 
з правових питань; складання проектів договорів, заяв, скарг та 
інших документів правового характеру; усні поради з правових 
питань; доручення по веденню справ на досудовому розслідуванню; 
ведення кримінальних справ у судах; ведення адміністративних 
справ; доручення у цивільних справах у судах різних інстанцій; 
досудову підготовку цивільних справ; представництво інтересів 
громадян у державних органах, в установах і організаціях; на-
дання правової інформації з програмним забезпеченням у вигляді 
проблемно-орієнтованих баз даних;  забезпечення щомісячними 
переліками нормативних актів; надання копій повних текстів 
нормативних актів;  юридичний консалтинг з усіх галузей права; 
правову роботу щодо забезпечення господарської та іншої діяль-
ності підприємств, установ і організацій будь-якої організаційно-
правової форми; правову експертизу установчих та інших доку-
ментів юридичних осіб; підбір і систематизацію нормативних 
актів; складання довідників з юридичних питань, науково-дос-
лідну роботу в галузі права і т. ін.».    

До правничих послуг можна відносити послуги, для належ-
ного надання яких необхідні спеціальні систематизовані знання у 
сфері права. Критеріями їх наявності залежно від поставленого 
завдання можуть бути вища або середня спеціальна юридична 
освіта і досвід роботи за фахом, а для юридичної особи – 
наявність співробітників, що володіють зазначеною кваліфіка-
цією. Деякі правничі послуги можуть надаватися тільки спеціаль-
ними суб’єктами, а саме: адвокатами, інші – можуть надаватися 
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будь-якими особами, в тому числі і без юридичної освіти, проте 
в цьому випадку клієнт ризикує отримати неякісні послуги.   

Відзначимо, що на сьогодні в Україні немає стандартів 
якості правничих послуг, що тягне ряд негативних наслідків. 
Вимоги до якості предмета виконання за договором надання 
правничої допомоги визначаються за тими ж правилами, що і всіх 
договорів про надання послуг через відсутність спеціального 
законодавчого регулювання таких послуг (законодавчо врегу-
льовані тільки послуги адвокатів). На сприйняття споживачем 
якісності послуги на практиці відіграють такі характеристики 
послуги: надійність, люб’язність, довірливість, доступність, ко-
мунікативність, уважне ставлення тощо.   

Ефект (користь) від надання правничих послуг проявляється 
у вчиненні дій виконавцем щодо захисту і відновлення поруше-
них прав замовника або запобігання порушенню прав замовника 
в майбутньому, що досягається за допомогою правничого супро-
воду його діяльності. При цьому договір надання правничої допо-
моги не може містити таку умову, як гарантування позитивного 
результату, оскільки досягнення корисного ефекту послуги зале-
жить від якостей і дій не тільки виконавця, а й споживача пос-
луги, а також інших об’єктивних обставин (дій третіх осіб).   

Договірні правовідносини з приводу надання правничих 
послуг є майновими і такими, що базуються на юридичній рів-
ності, вільному волевиявленні, майновій самостійності їх учас-
ників і спрямовані на реалізацію приватних інтересів, отже, є 
цивільними правовідносинами, а врегулювання їх спеціальним 
законодавством не заперечує їх цивільно-правової природи і не є 
перешкодою у їх зарахуванні до цивільно-правових. Аналізуючи 
правову природу договору про надання правничої допомоги 
(послуг) можна дійти висновку, що це переважно договір про 
надання послуг, до якого поряд з положеннями ЦК України 
застосовуються положення Закону України «Про адвокатуру та 
адвокатську діяльність», «Про безоплатну правову допомогу», 
«Про нотаріат» тощо. Різновидом договору про надання прав-
ничих послуг є договір доручення щодо представництва інтересів 
замовника (фізичних або юридичних осіб) у судах, ведення від 
його імені переговорів з юридичних питань з контрагентами 
замовника тощо. Тобто договором доручення охоплюються такі 
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юридичні послуги виконавця, які спрямовані на здійснення 
юридично значущих дій, тобто дій, що тягнуть за собою виник-
нення, зміну або припинення прав та обов’язків у замовника 
щодо третіх осіб.  

Класифікація договорів про надання правничої допомоги 
(послуг) можлива за різноманітними ознаками (за майновим 
інтересом для сторін: оплатні та безоплатні; залежно від форми 
вчинення: усні та письмові; залежно від суб’єкта надання прав-
ничих послуг: договори з адвокатами, адвокатськими об’єдна-
ннями, нотаріусами, особами, які здійснюють підприємницьку 
діяльність у сфері надання правничих послуг; залежно від 
способу оплати: договори з погодинною винагородою; договори 
з фіксованою винагородою; договори з фіксованою поетапною 
винагородою (абонентське обслуговування); договори з винаго-
родою за результат), перелік яких невичерпний. 

Перелік істотних умов договору про надання правничої 
допомоги діючим законодавством системно не визначений, тому 
треба виходити з положень ЦК України щодо істотних умов 
договору, а також на положення спеціального законодавства про 
адвокатуру, нотаріат і процесуального законодавства. 

Потрібно закцентувати увагу на оплаті доручення та по-
рядок здійснення розрахунків з адвокатом. Правила адвокатської 
етики у ст. 28 «Гонорар» досить детально регламентують порядок 
сплати й обчислення гонорару, хоча форма або порядок сплати 
гонорару не є суто етичним аспектом взаємовідносин між адво-
катом і клієнтом. Рішенням Ради адвокатів України роз’яснюєть-
ся, що: «адвокат має право надавати правову допомогу на 
добровільних засадах і безоплатно (Pro bono), відповідно до зако-
нодавства України про адвокатуру та адвокатську діяльність на 
підставі договору про надання правової допомоги, в якому обо-
в’язково має зазначатися про умови надання правової допомоги 
Pro bono без сплати гонорару або з розміром гонорару в 0,00 гри-
вень». Варто відзначити і таку популярну практику виплати 
адвокатові гонорару, як гонорар успіху (форма оплати послуг 
адвоката, за якої адвокат отримує винагороду лише у разі 
успішного вирішення судової справи (постановлення рішення на 
користь клієнта). Зважаючи на це, цей момент, за необхідності, 
також має бути передбачено у договорі. 
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На практиці найчастіше укладення такого договору відбу-
вається шляхом досягнення згоди з усіх його істотних умов у разі 
безпосереднього звернення клієнта до конкретного правника, 
юридичної фірми, адвокатського об’єднання тощо. Клієнт в усній 
формі викладає свою пропозицію і може відразу ж окреслити 
коло своїх фінансових можливостей щодо оплати наданих у 
майбутньому правничих послуг. Договір про надання правничої 
допомоги за своєю природою не є публічним договором, але 
містить деякі ознаки публічного. Наприклад, відповідно до ч. 2 
ст. 21 Закону України «Про адвокатуру та адвокатську діяль-
ність» адвокату заборонено відмовлятися від надання правової 
допомоги, крім випадків, установлених законом. Адвокат не мо-
же надавати перевагу одній особі перед іншою щодо укладення 
такого договору, що також підтверджується соціальною значу-
щістю і публічно-правовим характером діяльності адвоката. Тож 
адвокат має право укласти договір з будь-якими особами, які до 
нього звернуться, будучи пов’язаним своєю офертою з іншою 
особою, що підкріплюється і принципом неможливості відмови 
від узятого на себе зобов’язання з надання правничої допомоги, 
що є стабілізаційним складником цього договору.  

Ст. 26 Закону України «Про адвокатуру і адвокатську діяль-
ність» зазначає, що адвокатська діяльність здійснюється на 
підставі договору про надання правової допомоги, причому до-
кументами, що посвідчують повноваження адвоката на надання 
правової допомоги, можуть бути: «1) договір про надання пра-
вової допомоги; 2) довіреність; 3) ордер; 4) доручення органу 
(установи), уповноваженого законом на надання безоплатної 
правової допомоги». І хоча виклад статті не є беззаперечним, 
вважаємо, що її слід тлумачити як, те що довіреність, ордер, до-
ручення тощо є документами, що посвідчують укладання до-
говору про надання правничої допомоги, який за загальним 
правилом укладається в письмовій формі. 

Договір про надання правничої допомоги може вчинятися 
усно у разі: 1) надання усних і письмових консультацій, 
роз’яснень із юридичних питань з врученням клієнту документа, 
що підтверджує оплату гонорару (винагороди); 2) якщо клієнт 
невідкладно потребує надання правничої допомоги, а укладення 
письмового договору за конкретних обставин є неможливим (із 
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подальшим укладанням договору в письмовій формі у найближ-
чий можливий строк)».  

Договір про надання правничої допомоги може укладатися 
на користь клієнта іншою особою, яка діє в його інтересах.  

Також потрібно звернути увагу на особливості укладення та 
змісту договору з адвокатом, який надає безоплатну правову 
допомогу, що встановлюються законом, який регулює порядок 
надання безоплатної правову допомоги. 

Договір про надання правничої допомоги повинен містити 
такі елементи: назву, дату і місце укладання; предмет; права й 
обов’язки адвоката і клієнта; порядок оплати доручення та здійс-
нення розрахунків (розмір гонорару, порядок його обчислення 
(фіксована сума, погодинна оплата) і внесення (авансування, 
оплата за результатом тощо); розмір, порядок обчислення і вне-
сення фактичних видатків, пов’язаних із виконанням доручення); 
відповідальність сторін і порядок вирішення спорів; термін дії та 
порядок розірвання, припинення; реквізити сторін, їхні підписи. 
Договір може містити інші елементи, що не суперечать чинному 
цивільному законодавству.  

Аналізуючи питання відповідальності виконавця правничих 
послуг, варто відзначити, що сам собою негативний результат у 
справі не може бути підставою для притягнення надавача пос-
луги до відповідальності, оскільки остання може наставати лише 
за непрофесіоналізм, недобросовісність чи інше порушення за-
конодавства при наданні правничих послуг клієнту. Практика 
свідчить, що основними підставами для настання відповідаль-
ності виконавця може бути: недостовірність (помилковість або 
неточність) або неповнота наданої клієнту інформації, в тому 
числі внаслідок необізнаності виконавця про сучасний стан 
чинного законодавства, а також у результаті відсутності необ-
хідних знань у сфері матеріального, процесуального права; 
фактичні або юридичні помилки при складанні правових доку-
ментів; неповнота підготовленого пакета необхідних документів 
для здійснення цивільно-правових правочинів; утрата документів 
замовника, розголошення конфіденційної інформації, що стала 
відомою виконавцю у зв’язку з наданням правничої допомоги, та 
ін. Треба мати на увазі, що особливості відповідальності за 
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неякісне надання правничих послуг напряму залежать від суб’єк-
та надання цих послуг, і потрібно простежити такі особливості  
на основі аналізу спеціальних законів. При цьому необхідно 
відзначити, що при зверненні саме до адвокатів, клієнт більш 
захищений від ризику отримання неякісні юридичної послуги, 
оскільки за невиконання або неналежне виконання своїх обо-
в’язків адвокат може бути притягнутий до дисциплінарної відпо-
відальності аж до позбавлення права на заняття адвокатською 
діяльністю. 

Щодо можливості застосування положень законодавства 
про захист прав споживачів до відносин, які виникають з приводу 
договору про надання правничих послуг, то якщо за юридичними 
послугами клієнт звертається до виконавця правничих послуг зі 
статусом суб’єкта підприємницької діяльності, – на відносини 
буде поширюватися дія Закону України «Про захист прав спо-
живачів» у тій частині, яка неврегульована спеціальним законом. 
Відносини щодо вчинення нотаріусом нотаріальних дій, а також 
відносини із надання професійної юридичної допомоги адвока-
тами законодавством про захист прав споживачів не регулюються. 

 
Питання для усного обговорення 
1. Поняття договору про надання правничих послуг. 
2. Правнича допомога та правнича послуга: співвідношення 

понять. 
3. Відмежування допомоги від послуги. 
4. Правничі послуги та їх якість. 
5. Правова природа договору про надання правничих послуг. 
6. Класифікація договорів про надання правничих послуг. 
7. Істотні умови договору про надання правничих послуг. 
8. Укладення договору про надання правничої допомоги. 
9. Відповідальність виконавця за неякісну правничу послугу. 
10. Право замовника на відмову від правничої послуги. 
 
Завдання 
1. Проаналізуйте можливість застосування до замовника 

правничих послуг положень Закону України «Про захист прав 
споживачів». 
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2. Поясність фідуціарний характер договору про надання 
правничих послуг. У яких нормах чинного законодавства про-
являються наслідки такої фідуціарності? 

3. Як співвідносяться договір про надання правничих послуг 
і договір доручення, укладений, наприклад, щодо представництва 
інтересів замовника послуг (фізичних або юридичних осіб) у 
судах? 

2. Складіть проєкт договору про надання правничої допомоги.  
 
Ситуаційні задачі 
Задача 1. Позивач просив суд стягнути з адвоката на його 

користь 219 637,93 грн безпідставно одержаних коштів, 
171 966, 88 грн процентів за безпідставне користування гро-
шовими коштами позивача та 100 000, 00 грн для відшкодування 
завданої моральної шкоди. Позивач зазначав, що між ним і 
адвокатом був укладений договір про надання правової допо-
моги, відповідно до умов якого адвокат зобов’язувався надати 
правові послуги щодо юридичного цивільних справ про розі-
рвання шлюбу та про встановлення місця проживання непов-
нолітніх дітей. Відповідно до вищевказаного договору вартість 
робіт склала 22 000 грн. 

Позивач зазначав, що сплатив визначену суму, але протягом 
співпраці відповідач почав його обманювати та вчинив такі дії: 
вручив йому сфальсифіковані судові рішення, у тому числі 
підроблені ухвали суду із завищеними сумами судового збору, 
надсилав на електронну пошту сфальсифіковані банківські кви-
танції про необхідність сплати судового збору у розмірі, які не 
відповідали ставкам судового збору, визначеним Законом Украї-
ни «Про судовий збір», повідомляв йому неправдиві відомості 
щодо результатів розгляду судами зазначених цивільних справ.  
У результаті вказаних дій відповідача, останній обманом заволо-
дів грошовими коштами позивача у розмірі 219 637, 93 грн.  
У зв’язку з указаними подіями позивач змушений був звернути-
ся до правоохоронних органів. 

Адвокат звернувся до суду із зустрічним позовом про стяг-
нення заборгованості за надання правничої допомоги у розмірі 
22 726, 07 грн, а також 50 000, 00 грн на відшкодування завданої 
моральної шкоди. 
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Адвокат посилався на те, що, окрім робіт, указаних у дого-
ворі, за ініціативи клієнта надав додаткову правову допомогу по 
справах. Адвокат запропонував укласти між ними новий договір 
про надання правової допомоги з чітким переліком юридичного 
супроводу, але під час переговорів сторони дійшли згоди, що 
предмет договору було узгоджено усно, а винагороду за правничу 
допомогу клієнт буде перераховувати на банківські реквізити 
адвоката у розмірі, пропорційно витраченому часу, що у кінце-
вому результаті склало суму у розмірі 242 364 грн. 

Дайте власне тлумачення правової ситуації.  
Чи належно оформлені договірні відносини між клієнтом і 

адвокатом?  
 
Задача 2. Рішенням суду першої інстанцій позов ПрАТ 

«Розівський елеватор» до ТОВ «Біоекспорт» було задоволено 
частково: стягнуто з ТОВ «Біоекспорт» на користь ПрАТ «Розів-
ський елеватор» суму заборгованості за договором на компенса-
цію витрат зі сплати орендної плати за земельну ділянку, штраф 
і витрати зі сплати судового збору. ПрАТ «Розівський елеватор» 
звернулося до суду із заявою про винесення додаткового судо-
вого рішення щодо розподілу судових витрат на професійну 
правничу допомогу. Окрім того, вказало, що за умовами пункту 
4.2 додаткової угоди № 2 від 28 вересня 2018 року в разі, якщо 
буде досягнуто мету представництва (прийнято судове рішення 
про стягнення з ТОВ «Біоекспорт» заборгованості у повній сумі 
та штрафних санкцій), клієнт додатково сплачує адвокату гоно-
рар в розмірі 5000 грн.  

Додатковим рішенням суд у стягненні витрат на підставі 
пункту 4.2. додаткової угоди до договору відмовив, зазначивши, 
що така винагорода адвокату не є ціною договору (платою за 
надані послуги), а є платою за сам результат, досягнення якого 
відповідно до умов договору не ставиться в залежність від 
фактично наданих послуг.  

Чи законна умова договору щодо «гонорару успіху»? Чи 
включається вона до ціни договору? Чи повинен враховуватись 
«гонорару успіху» при вирішення питання про розподіл судових 
витрат? Проаналізуйте судову практику з цього питання.  
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ТЕМА 1.3. ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ 

РІЕЛТОРСЬКИХ ПОСЛУГ 
 

Методичні рекомендації до вивчення теми. Вивчення те-
ми потрібно розпочати з розуміння поняття й ознак посередни-
цької ріелторської послуги, яку з однієї позиції розглядають як 
різновид посередницьких послуг, а ріелторську діяльність – як 
одну з форм посередництва (В. А. Васильєва, Н. С. Кузнєцова, 
 Г. І. Сальникова), або ж з другої – як основний вид діяльності 
суб’єктів ріелторської діяльності, але не єдиний. При цьому треба 
зрозуміти, що до предмета ріелторської послуги входять і непосе-
редницькі операції, наприклад, торговельна діяльність, девело-
перська (редевелоперська) діяльність, ріелторська експертиза, 
надання послуг юридичного характеру (юридичний супровід 
документів угоди та консультування) тощо. Тобто в широкому 
значенні ріелторство охоплює усі види посередництва на ринку 
нерухомості, а у вузькому – виступає як посередництво між 
сторонами при укладенні цивільно-правових угод з нерухомим 
майном. У будь-якому випадку посередницькі послуги щодо не-
рухомого майна є основними, оскільки на них спрямовується 
основна увага замовника ріелторської послуги.  

Ріелторські послуги – послуги максимальних зусиль вико-
навця, що спрямовуються на створення умов для укладення пра-
вочину з нерухомим майном між клієнтом і контрагентом, якого 
підшукав ріелтор, і такі послуги не мають уречевленого резуль-
тату їх надання, а володіють корисним ефектом від такої діяль-
ності (організація ріелтором демонстрації нерухомого майна, 
організації зустрічей з потенційними контрагентами, економія 
часу для пошуку контрагентів, і споживаються ці послуги в 
момент їх надання чи інші результати, пов’язані з установленням 
правової домовленості між клієнтом і майбутнім контрагентом).  

Потрібно чітко усвідомити, що ріелтор не може гарантувати 
досягнення позивного результату ріелторської послуги, оскільки 
такий результат залежний не лише від професійних якостей та 
діяльності ріелтора, але й від замовника ріелторських послуг 
(укладати чи ні правочин з контрагентом, якого підшукав ріелтор, 
знаходиться у площині прав клієнта, що реалізується клієнтом 
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вільно на власний розсуд). Усі ці послуги ріелтора споживаються 
в момент їх надання і непридатні до збереження, нагромадження 
і є невіддільними від послугонадавача. Останню характеристику 
в літературі іменують ексклюзивністю, що не досить коректно, 
бо на практиці договірна умова про ексклюзивність передбачає 
обов’язок клієнта не звертатися за допомогою до інших ріелторів 
у період дії договору про надання ріелторських послуг та обо-
в’язку ріелтора діяти виключно в інтересах одного клієнта. Ви-
значення правових наслідків такої умови не є однозначним, однак 
без законодавчого закріплення його допустимості на рівні спе-
ціального закону вона може розцінюватись як така, що є нікчем-
ною (згідно зі ст. 27 ЦК). 

На практиці часто договір про надання ріелторських послуг 
формулюється за правилами підрядних договорів, однак аналіз 
ст. 901 ЦК України дає можливість стверджувати, що договір про 
надання ріелторських послуг відноситься до договорів про на-
дання послуг, тобто ріелторські послуги є діями ріелтора, що не 
мають уречевленого результату, повинні привести до укладення 
правочину з нерухомим майном між клієнтом і контрагентом, 
якого підшукав ріелтор, тобто несуть корисний ефект, що все ж 
не пов’язаний з укладенням правочину щодо нерухомого майна 
(укладати чи ні правочин з контрагентом знаходиться у площині 
прав тільки клієнта).  

Непоодинокими на практиці є випадки укладення замість 
ріелторського договору договору про надання інформаційних чи 
консультаційних послуг. У цьому контексті слід звернути увагу, 
що ріелтор не продає та не купує інформацію про об’єкт неру-
хомості, а такі послуги необхідні з метою досягнення корисного 
ефекту від ріелторської послуги, тому в діяльності ріелтора 
існують не автономно. Інформаційні послуги є супутніми щодо 
ріелторських і являють собою початковий етап (окремі дії) на-
дання ріелторських послуг. Щодо консультаційних послуг, то 
вони можуть надаватися або окремо, або бути супутніми до ріел-
торських. Консультаційна послуга, на відміну від інформаційної, 
полягає у здійсненні роз’яснення діючих норм законодавства 
щодо обороту об’єкта нерухомості, виробленні рекомендацій 
щодо об’єкта нерухомості для будь-якої особи, відповідно до її 
запиту та іншими умовами договору, тобто є напрацюванням і 
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передачею інтерпретованої інформації замовнику. Консультаційна 
послуга – це дія (діяльність) з надання замовникам (споживачам) 
консультацій у формі порад, рекомендацій і експертиз у різних 
сферах діяльності. До того ж посередницькі ріелторські послуги, 
які пов’язані із здійсненням операцій з нерухомим майном 
(купівля, продаж, оренда, застава, міна, дарування, рента, безо-
платне користування, довічне утримання), надаються тільки 
ріелторами (ріелторськими організаціями), а інформаційні та 
консультаційні послуги на ринку нерухомості можуть надаватися 
агентами без отримання свідоцтва про право на заняття ріелтор-
ською діяльністю. 

Договір про надання ріелторських послуг повинен конструю-
ватись як двосторонній (оскільки корисний ефект від ріелторсь-
кої послуги пов’язаний з діяльністю ріелтора, а не з її кінцевим 
результатом, і тому незалежно від того, чи буде вчинений право-
чин щодо нерухомого майна у замовника послуг, є обов’язок 
оплатити надані ріелтором послуги, а в ріелтора – обов’язок їх 
надати), консенсуальний (укладений із моменту досягнення 
згоди щодо всіх істотних умов у письмовій формі  і оплатний. 
Доречною є комбінована оплата послуг ріелтора, яка складається 
з фактичних витрат і суми винагороди у разі досягнення кінце-
вого результату – укладення правочину з нерухомим майном. 
У будь-якому випадку, при формулюванні умов договору про 
надання ріелторських послуг, важливо включати т.зв. «умову-
попередження» про те, що сума винагороди, обумовлена досяг-
ненням результату, якого ріелтор за загальним правилом гаран-
тувати не може. Договори про надання ріелторських послуг 
належить до взаємоузгоджуваних договорів, його не можна 
визнати договорами приєднання, хоча порядок їх укладення на 
практиці підтверджує протилежне.  

Предметом договору про надання ріелторських послуг є 
ріелторська послуга як дія або сукупність дій ріелтора фактич-
ного характеру, спрямовані на пошук потенційних контрагентів, 
погодження істотних умов і зведення сторін майбутнього пра-
вочину з нерухомим майно. Якщо ріелтор учиняє дії юридичного 
характеру (оцінку майна, технічну інвентаризацію нерухомості 
тощо), то вони виходять за межі предмета договору про надання 
ріелторських послуг і залежно від повноважень, які замовник 
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передає ріелтору, входять до предмета інших посередницьких 
договорів (доручення, комісії управління майном тощо). У ході 
вивчення теми потрібно взяти до уваги, що у відносинах з 
надання ріелторських послуг ріелтор реалізує інтерес замовника 
послуги, діючи на основі наданих йому від останнього повнова-
жень, тому можна стверджувати, що ріелторські послуги є посе-
редницькими, однак, які не опосередковуються конструкціями 
договорів доручення, комісії чи агентського договору, оскільки 
дії ріелтора носять фактичний характер і ріелтор не усуває 
особистої участі клієнта, зокрема під час надання послуги з де-
монстрації об’єкта нерухомості.   

При цьому в законодавстві відсутній чіткий перелік послуг, 
які повинен надати ріелтор, тому це питання повинно бути мак-
симально чітко узгоджене в договорі. До таких дій належать: 
«насамперед, ті, які є обов’язковими (ознайомлення клієнта з 
цінами на інтересуючому сегменті ринку нерухомості, його 
кон’юнктурою; проведення пошуку, надання клієнту інформації 
про нерухомість, яка відчужується (надається в користування), з 
метою набуття її клієнтом у власність (користування) або інфор-
мації про потенційних набувачів об’єкта нерухомості, належного 
клієнту, з метою відчуження (надання в користування) такого 
об’єкта); організація проведення демонстрації (огляду) нерухо-
мості; консультування щодо проведення операцій з нерухомістю) 
та іншими – факультативними – узгодженими на розсуд сторін, 
наприклад, перевірка та допомога у підготовці повного комплекту 
правовстановлюючих, технічних та інших документів на нерухо-
мість, необхідних для відчуження чи передачі у користування, а 
також наявності арешту (заборони відчуження), обмежень, об-
тяжень; ведення переговорів щодо умов проведення операцій з 
нерухомістю; організація оформлення попередніх договірних 
відносин між сторонами договору відчуження/надання в користу-
вання об’єкта нерухомості; з’ясування (уточнення) стану розра-
хунків власника об’єкта з оплати за комунальні послуги, послуги 
зв’язку; опис об’єкта нерухомості й складання акта опису, ви-
значення вартості об’єкта; організація договірного оформлення 
операцій з нерухомістю; відкрите ексклюзивне представництво 
інтересів клієнта; забезпечення виконання взаємних обов’язків 
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покупця та продавця (орендаря й орендодавця) в операціях з 
нерухомістю за допомогою фінансових важелів)». 

Договір про надання ріелторських послуг – двосторонній, 
консенсуальний, оплатний договір про надання посередницьких 
послуг фактичного характеру, спрямованих на пошук потенцій-
них контрагентів, погодження істотних умов, зведення сторін 
потенційного договору з нерухомим майном, що може містити як 
складові інформаційні й консультаційні послуги на ринку неру-
хомості і є непоіменованим видом поіменованого посередниць-
кого типу договорів. 

Договір про надання ріелторських послуг передбачає діяль-
ність спеціальних суб’єктів-підприємців (фізичних осіб) (перед-
бачається всіма законопроектами про ріелторську діяльність), які 
набули статусу ріелтора, отримали сертифікат суб’єкта ріелтор-
ської діяльності та зареєстровані у Реєстрі ріелторів України, що 
надають посередницькі послуги на ринку нерухомості щодо 
сприяння в укладенні цивільно-правових договорів з нерухомим 
майном. Замовником ріелторських послуг є особа, яка має потре-
бу в їх отриманні – замовник послуг (на практиці іменується 
клієнтом). Якщо замовником виступає фізична особа, яка має 
потребу в отриманні послуг з непідприємницькою метою, або 
безпосередньо споживає цю послугу, то на нього поширюється 
дія положень Закону України «Про захист прав споживачів».  

Поширеними на практиці є випадки внесення у зміст до-
говору про надання ріелторських послуг обов’язку ріелторта 
надати клієнту звіт про виконану роботу, що не перетворює цей 
договір у договір підрядного типу.  

Досліджуючи зміст зобов’язання щодо надання ріелтор-
ських послуг, варто відзначити обов’язок ріелтора інформувати 
споживача про відомі ріелтору недоліки об’єкта нерухомості. До 
прав замовників ріелторських послуг належить право одержувати 
від суб’єкта ріелторської діяльності інформацію про правочин 
відповідно до умов укладеного між ними договору про надання 
ріелторських послуг, контролювати виконання суб’єктом ріел-
торської діяльності умов договору. Основним обов’язком замов-
ників ріелторських послуг є надання суб’єкту ріелторської діяль-
ності належно оформлених документів, що містять повну та 
достовірну інформацію про об’єкт нерухомості, права на нього, а 
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також про себе та інших осіб, які мають права на це майно. 
Окрему групу обов’язків ріелтора є спеціальні (фідуціарні) обо-
в’язки, відповідно до яких він зобов’язаний діяти в якнай-
вигідніших інтересах свого клієнта, навіть якщо вони суперечать 
інтересам самого ріелтора. Ріелтор має право відмовлятись від 
надання ріелторських послуг (у випадку ненадання замовником 
інформації та документів, які є необхідними для надання ріел-
торських послуг, а також у випадку виникнення обставин, які 
перешкоджають здійсненню ріелторської діяльності). 

У договорах про надання ріелторських послуг може бути 
встановлене право замовника на односторонню відмову від дого-
вору, у випадку включення у зміст договору умови про підстави, 
порядок та наслідки такої відмови. Відповідно до ч. 2 ст. 651 ЦК 
України, договір може бути розірвано за рішенням суду на 
вимогу однієї із сторін у разі істотного порушення договору 
другою стороною та в інших випадках, встановлених договором 
або законом. На практиці в договорах про надання ріелторських 
послуг передбачається тільки загальне положення про можливість 
розірвання договору, відсилаючи до положень законодавства.  

Зважаючи на відсутність спеціального нормативного регу-
лювання ріелторських послуг, якість їх надання визначається із 
загальних критеріїв якості послуг. Згідно з п. 4 Стандартів профе-
сійної діяльності ріелторів, ріелторські послуги, в першу чергу, 
повинні відповідати вимогам Стандарту, законодавчим актам, 
іншим нормативним і методичним документам, що регулюють 
відносини у сфері нерухомості, відповідають практиці і звичаям 
ділового обороту. Крім цього, критеріями якості надання ріел-
торських послуг за Стандартом є те, що вони повинні надаватися: 
1) конфіденційно, 2) в повному обсязі, 3) своєчасно, 4) з дотри-
манням норм етики.  

У договорах про надання ріелторських послуг принципи 
належного і реального виконання найбільш повно проявляються 
в обов’язку ріелтора діяти в найвищому інтересі замовника 
ріелторських послуг. Заборона використовувати інформацію, яка 
стала відомою у зв’язку з укладенням договору про надання 
ріелторських послуг, обумовлена принципом професіоналізму 
надання ріелторських послуг. 
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Підставою цивільно-правової відповідальності за договором, 
у т.ч. за договором про надання ріелторських послуг, є сукупність 
умов цивільно-правової відповідальності. Однак виняток уста-
новлений для такої умови як вина, оскільки: «виконавець, який 
порушив договір про надання послуг за плату при здійсненні ним 
підприємницької діяльності, відповідає за це порушення завжди, 
якщо не доведе, що належне виконання виявилося неможливим 
унаслідок непереборної сили» (ч. 1 ст.  906  ЦК України).   Відпо-
відно до ч. 2 ст. 903 ЦК України: «у разі неможливості виконати 
договір про надання послуг, що виникла не з вини виконавця, 
замовник зобов’язаний виплатити виконавцеві розумну плату. 
Якщо неможливість виконати договір виникла з вини замовника, 
він зобов’язаний виплатити виконавцеві плату в повному обсязі, 
якщо інше не встановлено договором або законом». 

Основними формами відповідальності є відшкодування 
збитків, моральної шкоди та сплата неустойки, втрата завдатка. 
За загальним правилом, боржник зобов’язаний відшкодувати 
кредиторові збитки у повному обсязі, а сторони – своєю домов-
леністю визначати розмір відповідальності. У практичній діяль-
ності часто сума збитків від діяльності ріелторів вираховується, 
виходячи з суми, яку у свій час ріелтор отримав від замовника як 
плату за послуги (аванс, завдаток).    

 
Питання для усного обговорення: 
1. Посередницькі послуги згідно з українським і зарубіжним 

законодавством. 
2. Правова природа, поняття й ознаки посередницької 

ріелтерської послуги. 
3. Договір про надання ріелторських послуг, його специфіка 

та місце в системі цивільно-правових договорів. 
4. Істотні умови договору (в т.ч. предмет договору, вина-

городу ріелтера, її залежність (чи незалежності) від досягнення 
результату та способи її визначення) та форма договору. 

5. Правове становище сторін договору про надання ріел-
торських послуг і виконання договору. 

6. Специфіка відповідальності ріелтора за неналежне ви-
конання договору. 
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7. Випадки та форми відповідальності замовника ріелтор-
ської послуги за порушення умов договору. 

 
Завдання 
1. Охарактеризуйте поняття посередництва та представницт-

ва. Проаналізуйте, чи володіє ріелторська послуга ознаками, 
характерними для посередницьких і представницьких послуг.  

2. Проведіть співвідношення з підрядними договорами, 
договором про надання інформаційних послуг, консультаційних 
послуг, маркетинговими договорами. Чи надаються інформаційні 
послуги ріелтором на підставі окремого договору, чи охоплюють-
ся предметом договору про надання ріелторських послуг? 

3. Пригадайте, що таке «нерухомість» (нерухома річ, неру-
хоме майно) та особливості її правового режиму. За яким крите-
рієм фізичним чи юридичним (зареєстроване у відповідному по-
рядку як так) повинно визначатись нерухоме майно, з приводу 
якого надаються посередницькі ріелторські послуги. Які, на вашу 
думку, специфічні якості нерухомості. зумовлюють необхідність 
виокремлення послуг на ринку нерухомості в відокремлену групу 
відносин?  

4. Складіть проєкт договору про надання ріелторських послуг. 
 
Ситуаційні задачі 
Задача 1. 23 грудня 2020 р. між агентством нерухомості 

«Пілігрим» (позивачем) в особі директора та відповідачем – 
Пропопенком укладено договір про надання ріелторських послуг 
щодо купівлі об’єкта нерухомості. 27 грудня Прокопенком ук-
ладено правочин щодо нерухомого майна з контрагентом, якого 
самостійно підшукав клієнт у період дії договору про надання 
ріелторських послуг. Агентство нерухомості звернулось до суду 
з вимогою виплати обумовленої в договорі винагороди.  

Чи має право позивач на виплату встановленої договором 
винагороди? Чи відрізняється воно від права ріелтора на оплату 
наданих послуг? Чи покладається відповідальність на замовника 
за вказані дії? 
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Задача 2. У справі № 3/455/470/2015 від 15 червня 2015 р. 
Кіровським районним судом м. Донецька встановлено, що 22 лис-
топада 2014 р. між агентством нерухомості «Тетяна» (позивачем) 
в особі директора та відповідачем укладено договір про надання 
послуг по купівлі (оренді) об’єкта нерухомості. Умовами дого-
вору передбачено, що підставами для розірвання цього договору 
є випадки, передбачені законом. Проте відповідач  просив суд 
розірвати договір з тієї підстави, що агентство нерухомості 
«Тетяна» ввело її в оману, і вона бажала мати відносини з юри-
дичною особою, а позивач фактично є фізичною особою-під-
приємцем, а також не виконував умови договору.  

Вирішіть спір. Чи є окреслені обставини підставою для 
розірвання договору? Розкрийте поняття та підстави для 
розірвання договору про надання ріелторських послуг.  

 
Задача 3. У справі № 238/1672/13-ц від 19.08.2013 р. 

Новоазовським районним судом Донецької області встановлено, 
що 20.02.2013 року укладений договір про надання ріелторських 
послуг, згідно з яким ПП «Надія – плюс ЛТД» зобов’язалось 
надати ріелторські послуги з продажу квартири. У попередньому 
договорі купівлі-продажу квартири (від 01.03.2013 р.) передба-
чалося, що основний договір купівлі-продажу об’єкта нерухо-
мості сторони зобов’язуються укласти у строк до 01 червня 2013 р.. 
Додатковим у цьому випадку є строк (з 01.03. по 01.06.2013 р.), 
який ділить виконання на певні частини до моменту закінчення 
зобов’язання в цілому. У даному випадку в попередньому дого-
ворі від 01.03.2013 року сторони взяли на себе зобов’язання 
укласти основний договір у строк до 01.06.2013 року за ціною – 
27 000 доларів. Однак договір нотаріально посвідчено за нижчою 
ціною (26 000 доларів). 

Яку продажну ціну треба взяти суду до уваги? Розкрийте 
особливості попереднього договору про надання ріелторських 
послуг.  

 
Задача 4. Московським районним судом м. Харкова роз-

глядалася справа про стягнення авансу та неустойки за договором 
про наміри № С-23. Відповідно до п.4 Договору, сторони 
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зобов’язались укласти договір купівлі-продажу об’єкта нерухо-
мості і провести повний розрахунок у строк не пізніше 17 год. 00 хв. 
24 грудня 2012 року. Однак судом установлено, що договір ку-
півлі-продажу квартири не був укладений унаслідок лише дій 
відповідачів, які не повідомили про умови, які перешкоджають 
укладенню такої угоди (накладення заборони відчудження квар-
тири), які унеможливили укладання угоди і стали відомі позивачу 
лише після вчинення низки дій в інтересах відповідача. У зв’язку 
з цим позивач просив суд стягнути з відповідачів аванс та не-
устойку відповідно до п.16 укладеного між ними договору. Однак 
судом установлено, що передана позивачем грошова сума в роз-
мірі 8 100,00 гривень є авансом і була передана лише в рахунок 
належних платежів, як зазначено у п.6 Договору. Натомість 
п.16  указаного договору містив положення, в якому передбача-
лося, що сторони несуть матеріальну відповідальність за невико-
нання умов договору, а саме: якщо порушення зобов’язання 
сталося з вини покупця, то аванс залишається у продавця. Якщо 
порушення сталося з вини сторони, яка отримала аванс, то вона 
зобов’язується повернути другій стороні аванс і додатково спла-
тити неустойку в розмірі авансового платежу. 

Як повинен бути вирішений спір? Розкрийте питання 
відповідальності замовника, якщо має місце порушення ним своїх 
обов’язків за договором про надання ріелторських послуг, 
зокрема, якщо правочин щодо нерухомого майна не був укладений 
унаслідок ненадання або надання неправдивої інформації про 
накладення заборони на відчуження нерухомого майна, які 
унеможливили укладання правочину і стали відомі ріелтору лише 
після вчинення низки дій в інтересах замовника. 
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ТЕМА 1.4. НАДАННЯ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ 
 

Методичні рекомендації до вивчення теми. Дослідження 
теми потребує розпочати його зі з’ясування правової природи 
відносин з надання медичної допомоги, медичних послуг, що 
тлумачиться у науковій літературі неоднозначно: як предмет 
цивільно-правового регулювання, так як основою надання медич-
ної допомоги є договір, що є цивілістичним за правовою при-
родою (В. Л. Суховерхий, В. А. Ойгензихт, А. М. Савицька,  
М. С. Малеїн); як предмет галузі адміністративного права  
(Г. І. Петров); як вид соціального забезпечення, підгалузь права 
соціального забезпечення, аргументуючи цей висновок тісним 
зв’язком охорони здоров’я з державою, а медичне обслугову-
вання розглядають як форму державних соціальних гарантій.  
(Р. І. Іванова, В. А. Тарасова); як комплексна галузь права (зако-
нодавства) – лікарське (медичне, охороноздоровче) право, або 
право про охорону здоров’я, яке є системою нормативних актів 
(норм), що регулюють організаційні, майнові, особисті відноси-
ни, які виникають у зв’язку з проведенням санітарно-епідеміо-
логічних заходів і наданням лікувально-профілактичної допо-
моги громадянам. Усе ж як галузеве утворення медичне право не 
можна розглядати через відсутність однорідного предмета і 
методу правового регулювання оздоровчих відносин. 

Тож треба мати на увазі, що у медичній діяльності існують 
як публічні, так і приватні відносини. Останніми є ті з них, що 
ґрунтуються на засадах юридичної рівності, майнової самос-
тійності та вільного волевиявлення учасників. Варто звернути 
увагу, що підстави виникнення приватних відносин з надання 
медичної допомоги не обмежується лиш договором між пацієн-
том і медичною установою з приводу надання медичної допо-
моги. Такими підставами також називаються (Р. А. Майдаником): 
одностороння обіцянка («дією на основі дружніх відносин»), 
коли відсутні правові зв’язки; дії в інтересах третьої особи без 
доручення – випадки, коли особа, яка за станом здоров’я 
потребує медичної допомоги, не здатна висловити згоду на 
лікування або відмову від нього», наприклад, згідно з ч. 5 ст. 284 
ЦК України: «якщо пацієнт перебуває без свідомості чи в інших 
невідкладних випадках за наявності реальної загрози його життю, 
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медична допомога надається без згоди фізичної особи або її 
батьків (усиновителів), опікуна, піклувальника. У цьому випадку 
при наданні медичних послуг в умовах медичного втручання 
(тобто на засадах дій у чужому інтересі без доручення) дії лікаря 
вважаються вчиненими з дотриманням вимог виправданого ри-
зику при дотриманні положень про медичне втручання, необхід-
ною умовою якого є роз’яснення лікарем пацієнту суті послуги, 
яка надається, та можливих ризиків. 

19 жовтня 2017 року Верховна Рада України прийняла Зако-
ну України «Про державні фінансові гарантії надання медичних 
послуг та лікарських засобів» № 6327, у статті 4 якого, вказано, 
що у межах програми медичних гарантій держава гарантує 
громадянам, іноземцям, особам без громадянства, які постійно 
проживають на території України, та особам, яких визнано 
біженцями або особами, які потребують додаткового захисту, 
повну оплату за рахунок коштів Державного бюджету України 
необхідних їм медичних послуг та лікарських засобів, пов’язаних 
з наданням: 1) екстреної медичної допомоги; 2) первинної медич-
ної допомоги; 3) вторинної (спеціалізованої) медичної допомоги; 
4) третинної (високоспеціалізованої) медичної допомоги; 5) па-
ліативної медичної допомоги; 6) реабілітації у сфері охорони 
здоров’я; 7) медичної допомоги дітям до 16 років; 8) медичної 
допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами. 

Даний закон дає можливість зробити висновок про існу-
вання двох рівнів договірного регулювання діяльності з надання 
медичних послуг: 

1) договір про медичне обслуговування населення (ст. 8 ЗУ 
«Про державні фінансові гарантії надання медичних послуг та лі-
карських засобів») – породжує правовідносини між центральним 
органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у 
сфері організації фінансування надання медичних послуг і 
лікарських засобів та особами (фізичними та юридичними), які 
беруть на себе зобов’язання надавати медичну допомогу (ме-
дичну послугу) безпосередньо фізичній особі (людині), і визначає 
умови та обсяг надання застрахованим особам медичних послуг і 
лікарських засобів, вимоги щодо їх якості, порядок оплати та-
рифу покриття за надані медичні послуги та лікарські засоби, 
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права й обов’язки сторін, а також відповідальність за невико-
нання або неналежне виконання умов такого договору, зокрема 
за порушення вимог щодо якості медичних послуг. За правовою 
природою даний договір є договором на користь третіх осіб – 
застрахованих осіб в частині надання медичних послуг і лікар-
ських засобів постачальниками медичних послуг таким застрахо-
ваним особам;  

2) договір про надання медичних послуг або безпосередня 
вказівка закону (наприклад, у випадку надання екстреної ме-
дичної допомоги) – породжують правовідносини між особами 
(фізичними та юридичними), які беруть на себе зобов’язання 
надавати медичну допомогу (медичну послугу) безпосередньо 
фізичній особі (людині) та пацієнтом (фізичною особою, яка 
звернулася за медичною допомогою та/або якій надається така 
допомога).  

Договір про надання медичних послуг – домовленість між 
виконавцем медичної послуги та замовником (пацієнтом), відпо-
відно до якої виконавець зобов’язується надати медичні послуги, 
спрямовані на відновлення та підтримання його здоров’я, а 
замовник зобов’язується оплатити вартість наданих послуг від-
повідно до умов договору. 

Аналізуючи законодавчу базу договірного регулювання 
правовідносин щодо надання медичних послуг окрім ЦК України 
та Закону України «Про захист прав споживачів», потрібно 
розпочати з Основ законодавства України про охорону здоров’я. 

Досліджуючи правову природу договору про надання ме-
дичних послуг треба взяти до уваги, що якщо наслідком медич-
ної діяльності є речовий результат, це не перетворює медичну 
послугу в роботу чи змішаний договір, у тому випадку, якщо 
досягнення такого результату тісно пов’язане з учиненням різних 
дій, які в сукупності становлять певну єдність (виготовлення 
протезу – робота; встановлення протезу для вільного пересування 
пацієнта – послуга).  

Договір про надання медичних послуг консенсуальний; 
оплатний, якщо інше не встановлено ним, законом або не випли-
ває із суті цього договору; двосторонній; алеаторний (оскільки 
існує так званий професійний ризик при наданні медичних 
послуг, зумовлених особливістю об’єкта, на який спрямована 
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діяльність з надання медичних послуг – організму людини, та 
особливою метою, – відновлення та підтримання здоров’я люди-
ни; каузальний (мета надання медичної послуги – поліпшення 
стану здоров’я або задоволення медико-естетичних потреб па-
цієнта); публічний; договір приєднання.  

Специфіка предмета договору пов’язується з необхідністю 
дотримання особистих немайнових прав пацієнта, тоді як ме-
дичні послуги пов’язані з можливістю чи подекуди необхідніс- 
тю заподіяння шкоди здоров’ю пацієнту (наприклад, оперативні 
втручання) заради призупинення або запобігання патологічного 
впливу хвороби, спроможного спричинити значно більшу шкоду. 
При цьому медичне втручання несе ризики прояву негативних 
побічних наслідків. Виходячи з цього особливо гостро стоїть 
питання безпеки медичних послуг. У цьому контексті варто 
звернути увагу на положення Закону України «Про захист прав 
споживачів»: «безпека будь-якої послуги має бути забезпечена 
так само, як і безпека товару чи роботи, з тією різницею, що для 
послуг не встановлюються строки забезпечення їхньої безпеки». 
Якщо до таких медичних послуг, які не мають матеріального 
результату (наприклад, консультація спеціаліста), як правило, не 
застосовуються нормативні положення про строки виявлення 
недоліків, то ті, де такий результат наявний (наприклад, пломбу-
вання зубів), можуть бути застосовані або строки виявлення 
недоліків, або положення законодавства про гарантії. 

При дослідженні специфіки договору про надання медичних 
послуг треба мати на увазі, що він передбачає обов’язок ініціа-
тивного надання виконавцем споживачеві послуги повної, дос-
товірної та доступної інформації про послугу, всі можливі ризики 
та ймовірні наслідки. 

Вищеокреслена специфіка породжує особливість визначення 
якості медичної послуги.  Так, якість медичної послуги повинна 
визначатись відповідністю застосованих за умов обґрунтованого 
ризику зусиль і тяжкості проявів патологічного процесу. Тобто 
йдеться про те, що виконавець медичної послуги може вийти за 
межі медичної послуги у разі потреби, якщо це обґрунтовано 
метою збереження життя та здоров’я пацієнта. 

Сторонами договору про надання медичних послуг висту-
пають виконавець, яким може бути винятково спеціальний 
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суб’єкт (ЗУ «Про державні фінансові гарантії надання медичних 
послуг і лікарських засобів» іменують виконавців постачальни-
ками медичних послуг, якими є: «заклади охорони здоров’я усіх 
форм власності та фізичні особи – підприємці, які одержали 
ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної 
практики та уклали договір про медичне обслуговування насе-
лення з центральним органом виконавчої влади, що реалізує 
державну політику у сфері організації фінансування надання 
медичних послуг та лікарських засобів») та замовник таких 
послуг, який можу бути одночасно і споживачем такої послуги 
(пацієнтом) або ж надаватись може послуга фізичній особі, яка 
замовником послуги не виступала. Пацієнтом є особа, яка звер-
нулася за наданням профілактичної, діагностичної, лікувальної 
або реабілітаційно-відновної допомоги до закладу охорони здо-
ров’я будь-якої форми власності чи лікаря приватної практики, 
незалежно від стану здоров’я, отримує чи раніше отримала таку 
допомогу або добровільно погодилась на проведення медико-
біологічного експерименту. Зверніть увагу, що лікар (крім ви-
падків лікаря приватної практики) не є стороною договору, а пе-
ребуває у трудових відносинах із виконавцем і виконує функцію 
представника закладу охорони здоров’я.  

Специфікою порядку укладення договору про надання ме-
дичних послуг є те, що здебільшого фізична особа не має дос-
татніх знань і навичок для самостійного визначення виду й обсягу 
необхідних медичних послуг, яких вона потребує, це може 
визначити лише лікар після огляду та проведення необхідних 
досліджень пацієнта. Тому конструкція публічної оферти у сфері 
медичних послуг, зазвичай, практично не застосовна, офертою 
вважатиметься пропозиція лікаря про укладення договору про 
надання медичних послуг (оферта), а згода з цією пропозицією 
пацієнта кваліфікуватиметься як акцепт. Звернення до медичної 
установи для отримання послуги є підставою виникнення дого-
вірних відносин виконавця і замовника медичної послуги, неза-
лежно від того, підписаний письмовий договір чи ні. Прикладом 
укладання договору в усній формі може бути лікарський запис 
про згоду хворого на операцію в історії хвороби. Договір про 
надання медичних послуг є укладеним у разі, якщо сторони до-
говору досягли консенсусу щодо усіх істотних умов у належній 
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формі, однак не може містити ініціативних умов, висунутих як 
обов’язкові пацієнтом (виняток сфера косметології, естетичної 
медицини, тощо). 

Практика свідчить, що до істотних умов договору про на-
дання медичних послуг належать: предмет договору (назва пос-
луги); умови і строк надання послуг; вартість послуг (або спосіб, 
у який вона визначається, та порядок оплати: частинами, 100%, 
до певної дати і т.д.); якість послуг (методи, що використовую-
ться, повинні бути дозволеними й стандартизованими в Україні). 

Предмет договору про надання медичних послуг – конкретні 
медичні послуги, які надаються відповідно до умов договору, а 
медичною послугою розуміється діяльність спеціальних суб’єк-
тів, безпосередньо спрямована на профілактику, діагностику, 
лікування та реабілітацію у зв’язку із захворюванням пацієнта та 
у зв’язку з вагітністю та пологами, а також пов’язана з нею діяль-
ність, що можуть бути конкретизовані лише в момент їх здійс-
нення. Вибір способів і методів лікування хворого зумовлений 
станом здоров’я, анатомічними і фізіологічними особливостями 
хворого. При цьому способи визначення обсягу дій і їх вартості 
різні: укладення додаткової угоди, визначення безпосередньо під 
час звернення без додаткового письмового оформлення тощо. 

Медична послуга спрямовується на здоров’я особи, і немож-
ливе гарантування очікуваного результату замовнику таких пос-
луг, як і чіткої однозначної стандартизації її надання через імо-
вірну кількість різноманітних непередбачуваних факторів.  

Варто зосередити увагу на співвідношенні термінів «медич-
на допомога» і «медична послуга», які трактуються і як синоніми, 
і як антоніми, і як частина один одного. Найбільш коректним 
виглядає тлумачення медичної послуги і медичної допомоги як 
загального та його частини, з можливим збігом понять (людина, 
що перебуває у критичному стані, потребує допомоги, яка перед-
бачає надання медичних послуг). Медична допомога надається 
громадянам в екстремальних ситуаціях.  

В окремих випадках медичні послуги надаються за відсут-
ності відносин медичної допомоги, коли медичне втручання не 
пов’язане з хворобою клієнта (надання медичних послуг, які не 
зумовлюються необхідністю надання допомоги, а є різновидом 
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послуг, замовником яких є здорова фізична особа, наприклад, 
послуги з пластичної хірургії). 

Ціна (вартість) медичних послуг визначається за домовле-
ністю сторін у договорі. Оплата медичних послуг здійснюється 
особисто пацієнтом або іншою особою, вказаною у договорі, 
після їх надання. У науковій літературі медичні послуги поді-
ляються на ті, які надаються за плату (наприклад, окремі види 
діагностики, стоматологічні послуги, окремі види діагностики, 
надання послуг у сфері нетрадиційної медицини, послуги плас-
тичної хірургії тощо), та ті, які надаються безоплатно (у випадках 
критичного стану, який потребує невідкладної медичної допомо-
ги та інші послуги передбачені законодавством). Проте такий 
поділ умовний, адже у кінцевому результаті будь-яка медична 
допомога оплачується – за рахунок коштів фізичних або юридич-
них осіб, страхових фондів або за рахунок бюджетів.  

Строк надання медичних послуг установлюється сторонами 
самостійно. 

Непоодинокі випадки застосування конструкції договору 
приєднання. Тобто закладом охорони здоров’я чи приватно прак-
тикуючим лікарем розробляється відповідна формалізована фор-
ма договору (бланк, примірний договір тощо), до якої лише вно-
ситься інформація про особу замовника послуг і/або пацієнта або 
договірні відносини оформляються шляхом отримання згоди па-
цієнта на медичні маніпуляції. У цьому контексті необхідно 
проаналізувати переваги та недоліки застосування таких форма-
лізованих форм.  

Підтвердженням укладення договору про надання медичних 
послуг зазвичай може бути різного роду медична документація 
(наприклад, медична карта хворого), яка може містити певні умо-
ви договору, наприклад, інформовану згоду пацієнта, результати 
діагностики, види наданих медичних послуг та їх обсяг, способи 
лікування, які застосовувались до пацієнта, лікарські засоби, 
рекомендації для пацієнта тощо); квитанція про оплату наданих 
медичних послуг, яка може містити назву медичної послуги, її 
вартість, дату та час надання.  

Зміна договору про надання медичних послуг можлива 
відповідно до загальних положень, установлених для зміни дого-
ворів Цивільним кодексом України або договором.  
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Варто звернути увагу на те, що специфіка предмета договору 
про надання медичних послуг породжує особливості його припи-
нення. Так, пацієнт у будь-який момент має право відмовитись 
від послуг, а виконавець послуг не має права відмовити у наданні 
медичних послуг, у зв’язку із законодавчою вказівкою надання 
медичних послуг у разі наявності загрози життю та здоров’ю 
пацієнта. Смерть споживача медичної послуги і неможливість 
через це виконання зобов’язань є також імовірною підставою 
припинення договору про надання медичних послуг. Договір 
може бути припинено шляхом розірвання за взаємною згодою 
сторін.  Причинами для такого розірвання можуть бути різке по-
ліпшення/ погіршення стану здоров’я пацієнта, наявність неви-
ліковної хвороби, внаслідок чого потреба в наданні медичних 
послуг певного роду зникає, зміна вартості й умов надання 
медичних послуг тощо.  

Медичні працівники за діяння, вчинені у зв’язку зі своєю 
професійною діяльністю, які порушують вимоги закону, можуть 
нести кримінальну, адміністративну, дисциплінарну та цивільно-
правову. Щодо цивільно-правової відповідальності, то шкода, 
завдана пацієнту медичним працівником під час виконання своїх 
службових обов’язків відшкодовується лікувальним закладом, у 
якому працює працівник (відповідно до ст. 1172 ЦК України).  
А лікувальний заклад після відшкодування шкоди, завданої ме-
дичним працівником, який перебуває у трудових відносинах із 
лікувальним закладом, має право зворотної вимоги до медичного 
працівника в розмірі виплаченого відшкодування, якщо інший 
розмір не встановлено законом (згідно зі ст. 1191 ЦК України). 

Аналізуючи цивільно-правову відповідальність у сфері ме-
дичної діяльності, потрібно розмежовувати договірну (наступа-
тиме в разі порушення стороною договору про надання медичних 
послуг умов договору) та деліктну відповідальність (наступатиме 
в разі заподіяння шкоди каліцтвом, іншим ушкодженням здо-
ров’я фізичної особи чи її смертю під час виконання договірних 
зобов’язань).  

Цивільно-правова відповідальність у сфері надання медич-
них послуг виникає за наявності загальних умов відповідаль-
ності. Щодо вини послугонадавача як умови цивільно-правової 
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відповідальності, то вона залежить від того, чи деліктна, чи до-
говірна відповідальність має місце. Відповідно до ст. 1166 ЦК 
України, особа, яка завдала шкоди, звільняється від її відшкоду-
вання, якщо вона доведе, що шкоду завдано не з її вини. Шкода, 
завдана каліцтвом, іншим ушкодженням здоров’я чи смертю фі-
зичної особи внаслідок непереборної сили, відшкодовується у 
випадках, установлених законом. Якщо медична послуга на-
дається на підставі договору з виконавцем – суб’єктом під-
приємницької діяльності, останній відповідає перед пацієнтом 
незалежно від вини, за винятком неможливості виконання 
внаслідок настання обставин непереборної сили. Підставою 
звільнення від відповідальності медичної організації за настання 
нещасного випадку має також визнаватися наявність виправда-
ного професійного медичного ризику, який не охоплюється 
категорією непереборної сили та розглядається в літературі як 
кваліфікований випадок із притаманними йому невідворотністю 
настання події, надзвичайним характером. 

Лікування, на жаль, може бути пов’язане з отриманням 
несприятливих результатів, зокрема таких як лікарські помилки, 
нещасні випадки, карані недогляди. Лікарська помилка – хибні 
висновки та дії лікаря під час установлення діагнозу захворю-
вання, визначення тактики й методики його лікування, що мож-
ливі як з об’єктивних причин (недосконалість медичної науки й 
практики, особливості організму хворого, нетиповий перебіг хво-
роби тощо), так і суб’єктивних (недостатні професійні підготовка 
й досвід, недоліки морального характеру). Відповідно розрізняють 
припустиму (безвинну) і неприпустиму (винну) лікарські помил-
ки. Основним критерієм лікарської помилки є добросовісна ома-
на лікаря без елементів недбалості, зловживання та професійної 
некоректності, ставлення з необережністю до діяння або бути 
безвинним діянням. Ситуація нещасного випадку (припустимої 
лікарської помилки) є обставинами виправданого (правомірного) 
ризику, що виключають протиправність дій лікаря і виключають 
чи пом’якшують майнову відповідальність медичного закладу. 
При цьому варто розуміти, що медичний працівник несе цивільну 
відповідальність не за лікарські помилки, а саме за шкоду (мате-
ріальну та моральну), заподіяну пацієнтові внаслідок лікарської 
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помилки. Також треба звернути увагу на те, що експертні вис-
новки щодо оцінки діяльності лікаря надає судово-медична 
експертиза. В Україні комісії для проведення судово-медичних 
експертиз підпорядковуються Міністерству охорони здоров’я 
України, обласним і міським управлінням охорони здоров’я.  

Хоча в цілому медична діяльність не може бути визнана 
джерелом підвищеної небезпеки, проте окремі методи (способи) 
лікування відповідають визначенню джерела підвищеної небез-
пеки (рентгенівські установки, радонові ванни, кобальтові гар-
мати, лазерні апарати, отруйні, наркотичні, сильнодіючі лікарські 
препарати), виробленому медичною наукою та практикою. Така 
шкода, відповідно до ст. 1187 ЦК України, відшкодовується 
незалежно від вини. Відповідальність, передбачена ст. 1187 ЦК 
України, є «відповідальністю без вини» або «відповідальністю за 
випадок» – за випадково заподіяну шкоду. 

 
Питання для усного обговорення 
1. Правова природа відносин з надання медичної допомоги. 
2. Поняття й особливості договору про надання медичних 

послуг. 
3. Сторони договору про надання медичних послуг. 
4. Набуття чинності та порядок укладання договору про 

надання медичних послуг. 
5. Істотні умови договору про надання медичних послуг. 
6. Форма договору про надання медичних послуг. 
7. Зміна і припинення договору про надання медичних послуг. 
8. Цивільно-правова відповідальність у сфері надання 

медичних послуг. 
 
Завдання 
1. Визначте, медична послуга є послугою фактичного чи 

юридичного характеру. Обґрунтуйте свою позицію. 
2. Чи можуть мати медичні послуги матеріалізований ре-

зультат? Якщо відповідь позитивна, назвіть приклади і визначте 
правову природу договору, що опосередковує їх надання. 

3. Проведіть класифікацію медичних послуг за різними 
класифікаційними критеріями.  

4. Складіть проєкт договору про надання медичних послуг. 
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Ситуаційні задачі 
Задача 1. Позивач звернувся до суду з позовом до відпо-

відача про стягнення боргу, обґрунтовуючи вимоги тим, що між 
сторонами 25.10.10 було укладено договір про надання оплатних 
медичних послуг в умовах перебування на стаціонарному ліку-
ванні. Відповідно до умов договору, позивач бере на себе зобо-
в’язання надати, а відповідач отримати та оплатити медичні 
послуги. ТОВ «ВітаЦентр» надало відповідачу послуги медич-
ного характеру у вигляді лікування в умовах стаціонару з 25.09.10 
по 01.11.10., загальною вартістю 4864 грн. (підтверджуються 
Медичною картою стаціонарного хворого № 4192, в якій міс-
тяться дані історії хвороби пацієнта та підписаним пацієнтом 
«Листком попередження та узгодження», розраховано на основі 
діючого на той момент Прайс-листа Позивача; при цьому озна-
йомлення Відповідача із цінами на медичні послуги, пропоновані 
Позивачем підтверджується підписом Відповідача у графі «з 
цінами Лікувального закладу на медичні послуги» розділу 
«Ознайомлений» Листка попередження та узгодження.), з яких 
відповідач сплатив лише 4000 грн. Відповідно до п. 3.2 Договору 
надання платних медичних послуг в умовах перебування на 
стаціонарному лікуванні №1562/10-1 від 25.10.2010р, укладеного 
між Позивачем і Відповідачем, оплата медичних послуг здійс-
нюється шляхом передплати у розмірі 100% їх вартості. 

Відповідно до п. 4.6. Договору, в разі непідписання чи від-
мови Одержувача медичних послуг (Відповідача) від підписання 
Акта виконаних робіт, він зобов’язаний до моменту виписки 
висунути Клініці письмову, офіційну претензію з поясненнями 
причини відмови або неможливості підписати Акт. Якщо ж 
претензій у даний часовий проміжок не надійшло, то вважається, 
що послуги надані належно. 

Однак відповідач не підписав Акт і не висував в установ-
лений строк претензію, мотивуючи це недосягненням бажаного 
для нього результату.  

Вирішіть спір.  
Чи відповідає виконавець медичної послуги в разі недо-

сягнення бажаного для пацієнта результату? Що таке якість 
медичної послуги та які критерії її критерії? Які правові наслідки 
надання медичної послуги неналежної якості? 
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Задача 2. 13 серпня 2013 року до начальника центру медич-
ної реабілітації та санаторного лікування «Феодосійський»  звер-
нувся  Савченко  зі скаргою на  масажиста Бабчук. У скарзі зазна-
чив, що  остання  неякісно виконала йому  масаж, кричала  на  
нього, що призвело до погіршення  його здоров’я, скаржилася на 
своє скрутне  матеріальне  становище,  на керівництво Центру. 

21 серпня 2013 року було проведено службове розслідуван-
ня, яким установлено, що раніше Савченко відпочивав у Центрі, 
конфліктів  ні з ким не мав. Непорозуміння, які  виникли з Бабчук, 
були спровоковані саме нею. Остання характеризується  негатив-
но, раніше  між нею та пацієнтами вникали конфлікти у зв’язку  з  
її  недбалим ставленням до  роботи, веде з пацієнтами розмови 
про своє скрутне матеріальне становище, наявність родичів у 
прокуратурі, робить зауваження щодо роботи лікарів, відмовляє-
ться  від надання послуг пацієнту, що є категорично  недопусти-
мим для медичної сестри. На підставі розслідування  зроблено 
висновок, що Бабчук систематично нехтує виконанням своїх 
обов’язків і їй  запропоновано оголосити  догану. 

Проаналізуйте, чи є надана особі послуга медичною? Оцініть 
якість надання послуги? Що може свідчити про її неякісність? 
Які правові наслідки такого надання послуги? 

Якщо на Савченко накладено дисциплінарне стягнення, то 
чи може йти мова про застосування цивільно-правової відпо-
відальності? Який орган має повноваження на це? 

Чи достатньо підстав для відшкодування моральної шко- 
ди Бабчук? Чим підтверджується факт заподіяння позивачеві 
моральних чи фізичних страждань або витрат немайнового 
характеру? 

 
Задача 3. Позивач звернувся до суду з позовом до відпові-

дача ТОВ «Медфарм АВ» про захист прав та інтересів і відшко-
дування спричиненої матеріальної шкоди у сумі 2800 гривень 
та моральної шкоди 10000 гривень. Для обґрунтування своїх 
вимог позивач зазначив, що 06 березня 2009 року звернувся до 
відповідача ТОВ «Медфарм АВ», а саме до лікаря, з приводу 
установки йому зубних протезів. Протягом місяця він відвідував 
лікаря, за цей час йому видалено 13 зубів, виготовлено нижній 
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протез і просвердлені два верхніх зуба, які підготовлені під ко-
ронки, що загалом коштувало 2800 гривень, які він оплатив. За 
виготовлення протезів відповідач вимагав ще 1200 гривень. При 
цьому позивач зазначав, що в укладенні договору про надання 
медичних послуг відповідачем було відмовлено, а про вартість 
послуг він дізнався тільки в реєстратурі, оскільки відповідач на 
усі  його звернення (як в усній, так і в письмовій формі) довідку 
(квитанцію) про вартість послуг не надав. Додатково зазначив, 
що представник відповідача приховував від нього інформацію 
щодо вартості робіт та через некомпетентність застосував 
неправильну методику лікування. Під час розгляду справи він 
звернувся до іншого медичному закладу, в якому йому була 
надана якісна медична допомога і встановлені зубні протези. При 
зверненні до директора ТОВ «Медфарм АВ» з проханням 
вирішення даного питання мирним шляхом він був ображений 
присутнім при розмові лікарем, після чого виставлений на 
вулицю з погрозою застосування до нього інших заходів впливу. 
Зазначені дії принизили його честь і гідність. З березня 2009 ро-
ку по теперішній час він не може нормально харчуватись і 
спілкуватись, що йому спричиняє моральні страждання. Отже, 
упевнившись у некомпетентності лікарів відповідача, просить 
задовольнити позовні вимоги у повному обсязі. 

Представник відповідача позовні вимоги не визнав, зазначив, 
що позивач отримав від ТОВ «Медфарм АВ» висококваліфіко-
вану медичну допомогу з використанням сучасного медичного 
обладнання, багатовартісних медичних препаратів, однак не 
сплатив вартість медичних послуг на суму 1025 гривень. Тільки 
з власної вини позивач переносив зазначені у позові незручності, 
оскільки не оплатив ТОВ «Медфарм АВ» зазначений борг і не 
отримав уже виготовлені протези. Щодо відзначеного позивачем 
факту відмови від укладення договору медичних послуг, то 
представник відповідача охарактеризував його необґрунтовани-
ми, оскільки такий договір був укладений шляхом внесення 
записів до амбулаторної картки позивача та у «Журнал обліку 
ортопедичних робіт». До того ж, у приміщенні стоматологічного 
центру на видному місці розташовані відомості про умови 
надання медичних послуг і протезування, гарантійні зобов’я-
зання на надані медичні послуги та протезування, прейскуранти, 
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з якими безперешкодно може ознайомитись кожний. Також 
представник відповідача наголошував на тому, що у зв’язку з 
відсутністю підстав для відшкодування позивачу матеріальної 
шкоди відповідно немає підстави для стягнення завданої мора-
льної шкоди. Висновки щодо правильності лікування позивача 
підтверджені висновком експертизи.  

Дайте правовий аналіз ситуації. 
Визначте предмет договору, укладеного між позивачем та 

відповідачем. Якою повинна бути форма договору про надання 
медичних послуг? Чи є внесення записів до амбулаторної картки 
позивача письмовою формою договору і чи відповідає це вимогам 
ст.207 ЦК України? 

Якщо у позивача відсутні підстави вимагати відшкодування 
матеріальної шкоди чи є підставою для відмови у стягненні 
моральної шкоди? 

Як вирішити питання щодо оцінки правильності лікування 
пацієнта виконавцем медичної послуги?  

 
Задача 4. Осадченко звернулася до ТОВ «Клініка естетичної 

та реконструктивної стоматології» про надання медичного-сто-
матологічного лікування. Їй було проведено терапевтичне ліку-
вання абсцесу вартістю 3720 гривень і двічі шинування вартістю 
500 гривень, ортопедичне лікування вартістю 1830 гривень і 
ортопедичне лікування – встановлення чотирьох металокераміч-
них мостів і один зйомний пластмасовий – вартістю відповідно 
5500 гривень і 1900 гривень, загальною вартістю 6450 гривень. 

Надання медичних послуг підтверджується актом здачі-
приймання робіт (надання послуг) і наявними в неї чеками клі-
ніки. Лікування на загальну суму 12500 гривень було закінчено в 
листопаді 2004 року. Відповідно до фіскальних чеків і чеків тер-
міналу ТОВ «Клініка естетичної та активної стоматології», по-
зивачка в період з 20.08.2004 року по 12.11.2004 року сплатила на 
рахунок клініки суми 40 гривень, 255 гривень, 420 гривень,  
205 гривень, 5000 гривень, 400 гривень, 550 гривень. а всього  
6 870 гривень. 

Після цього вона зазнала фізичних страждань: не могла їсти 
та спати від болю, а тому звернулася до відповідача з проханням 
негайно усунути недоліки. 

http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/an_843245/ed_2011_05_19/pravo1/T030435.html?pravo=1#843245
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Згідно зі стоматологічною медичною картою Осадченко 
10.12.2004 року звернулася до відповідача і з скаргами з приводу 
недостатньої на її погляд естетичності виконаної протезної 
роботи. У зв’язку з цим нею була зроблена спроба самостійної 
корекції форми зубів пилкою для нігтів. Самостійна корекція 
позитивних результатів не дала, у зв’язку з чим вона і з’явилася. 
Відповідачем було проведено лікування. 

24.02.2005 року позивачка звернулася до відповідача зі скар-
гами на дискомфорт при жуванні і незадоволеністю зовнішнім 
виглядом зубів. Відповідачем було проведено лікування: вико-
нана чергова корекція прикусу і форми зубів шляхом пришліфу-
вання металокерамічних конструкцій з подальшою поліровкою 
алмазною пастою.   

16.05.2005 року Осадченко звернулася до відповідача зі 
скаргами на відхід шин і на те, що її не так пролікували орто-
донтично та не так протезували. Відповідачем було проведено 
лікування: шинування зубів на верхній та нижній щелепі та 
прийнято рішення про зняття мостоподібних протезів на нижній 
щелепі.   

18.05.2005 року відповідачем виготовлено та встановлено 
тимчасові пластмасові мостоподібні протези на нижню щелепу. 
Робота зафіксована на тимчасовий цемент. Також зняті відтис-
нення та регістрати оклюзії з метою всестороннього вивчення 
ситуації, що склалася. 

Зазначені обставини підтверджені стоматологічного медич-
ною картою Осадченко в якій після кожного етапу лікування 
стоїть підпис лікаря, який безпосередньо лікував позивачку. За 
вказані стоматологічні послуги позивачка сплатила відповідачу  
450 гривень, 70 гривень, 200 гривень, а всього – 720 гривень. 
Загальна сума, сплачена позивачкою відповідачу за надання ме-
дичних – стоматологічних послуг, з урахуванням усунення від-
повідачем недоліків у виконаній роботі (наданій послузі), склала 
7 590 грн., що підтверджено чеками терміналу ТОВ «Клініка 
естетичної та реконструктивної стоматології». Розміри сум і мету 
оплати не заперечував у судовому засіданні представник відповідача. 

Проаналізуйте спір. Висловте своє бачення вирішення 
ситуації.  
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Якщо між сторонами виникає спір з приводу якості наданих 
медичних послуг, чи має повноваження суддя самостійно оці-
нити якість стоматологічної послуги та послуги з протезування? 

Чи є недоліки в наданій послузі? Чи такий недолік істотний, 
чи ні? 

Чи може пацієнт користуватись гарантіями, наданими 
Законом України «Про захист прав споживачів»? Які способи 
захисту порушеного права споживача медичних послуг передба-
чені на випадок надання неякісної послуги? 

За яких умов пацієнту може бути відшкодована мате-
ріальна та моральна шкода? 

 
Задача 5. У червні 2014 року Ларкіна звернулася по рекламі 

на консультацію до косметолога Олійниченко з метою отримання 
косметичних послуг. Косметологиня порекомендувала їй провес-
ти процедуру біоревіталізації та введення філерів, запевнивши, 
що вона є кваліфікованим лікарем-дерматологом, має диплом 
ТОВ «Естетік Сервіс», що знаходиться у м. Києві на вул. Шота 
Руставелі, 4/оф. 4, де проходила навчання та замовляє і купує 
препарати, зіславшись на репутацію даної організації. Першу 
процедуру косметологиня проводила в себе вдома, не дотримую-
чись вимог і стандартів здійснення медичного втручання та 
санітарного стану приміщення. Відразу після першого ін’єкцій-
ного втручання Ларкіна звернулась до відповідача з тим, що 
результату, про який її запевняла косметологиня, повністю не 
виявилося, що було підтверджено останньою. Олійниченко зазн-
ачила, що проведеної процедури недостатньо і запропонувала 
Ларкіній повторно провести процедуру в орендованому нею 
приміщенні санаторія-профілакторія ВНУ ім. Л. Українки, що на 
вул. Ярощука, 30, не дотримавшись терміну проведення повтор-
ного втручання, знову ввела вищевказані ін’єкції, що не призвело 
до позитивного результату. 

Оскільки після повторної процедури в неї на обличчі з’яви-
лись великі гематоми та набряки, вона звернулась у салон краси 
«Казка», де спеціалістом даного закладу її було оглянуто та на-
дано висновок про відсутність результату процедури та філерів. 
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За надані косметологічні послуги нею було сплачено кошти 
у розмірі 3500 гривень, які косметологиня відмовилась повер-
тати. Після відмови відповідача повернути їй кошти вона 
звернулась до ТОВ «Естетік Сервіс», яке повідомило її, що 
відповідачем не було правильно підібрано препарати, вони не 
відповідали її потребам та вікові, хибно підібрано дози, а сама 
процедура виконана неправильно, що і спричинило негативні 
наслідки. Оскільки процедури не дали ніякого результату, окрім 
спотворення зовнішнього вигляду, вона змушена була провести 
все літо в домашніх умовах і позбулась заробітку та відпочинку, 
зазнавши психічних (нервових) розладів, фізичного болю, мо-
ральних страждань, що виникли в результаті косметологічного 
втручання, змушена була звернутись до лікарів і додатково купу-
вати медичні препарати для усунення цих наслідків. У зв’язку з 
цим вважає, що їй завдано моральну шкоду. 

Представники косметологині щодо заявлених вимог запере-
чили та просили в їх задоволенні відмовити повністю, оскільки 
позивачем не надано будь-яких доказів наявності вини відпові-
дача у завданні шкоди, недоліків у виконаній роботі (наданій 
послузі), недоліків продукції (дефекту продукції) в розумінні 
Закону України «Про захист прав споживачів», доказів завдання 
нею моральної шкоди. Як вбачається із письмових заперечень 
відповідача, у травні-червні 2014 року до неї звернулась позивач 
з проханням проконсультувати її та висловила бажання провес-
ти процедуру біоревіталізації та контутрної пластики губ, про що 
дізналась від її знайомої, а не через рекламу. Оскільки вона має 
значний досвід введення уколів, відповідну спеціальність косме-
толога, вона час від часу надає допомогу своїм знайомим щодо 
проведення відповідних медичних процедур, оскільки їх вартість 
у салонах краси велика. Зважаючи на фізіологічні особливості 
позивача, її вік, здоров’я, нею було запропоновано, а позивачем 
погоджено два препарати, зокрема біоревіталізант «Beautelle» на 
основі високомолекулярної гіалуронової кислоти орієнтовною 
вартістю 44 Євро та препарат контурної пластики CRMgel орієн-
товною вартістю 120 Євро, які були замовлені через офіційного 
представника ТОВ «Естетік Сервіс». Про можливі наслідки 
введення препаратів позивачу було повідомлено, з чим остання 
погодилась. У червні 2014 року нею було проведено ін’єкції 

http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/ed_2016_01_01/pravo1/T102300.html?pravo=1
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препаратів, спочатку перший раз, а через 2-3 тижні проведена 
відповідна корекція, а не повторна процедура. Позивач не 
висловлювала жодних заперечень чи претензій щодо якості 
(дефекту) препаратів, чи порядку їх введення в організм, жодних 
гематом чи набряків після проведених процедур у неї не було, на 
наявність останніх позивач не вказувала. Зазначила, що препа-
рати розсмоктуються організмом людини протягом 3-6 місяців, а 
у випадку попадання на шкіру ультрафіолетових променів (зго-
ряння на сонці) ще швидше.  

Яке рішення, на Вашу думку, повинен прийняти суд? 
Чи був укладений між сторонами договір? Що є підтвер-

дженням учинення договору в усній формі? Чи наявні в запропо-
нованій ситуації документи, що свідчать про замовлення пози-
вачкою косметологічних послуг?  

Чи потрібна виконавцю косметологічних послуг ліцензія на 
надання медичної допомоги, в т.ч. косметологічної, окремого 
косметологічного кабінету?  

Які правові наслідки виявлення недоліків у наданій послузі? 
Що може виступати доказами неякісності наданої послуги? На 
доведення вказаних обставин позивачем було надано суду фото-
знімки без дати та часу їх виготовлення, а тому суд вважає, що 
останні є недопустимими доказами та не можуть достовірно 
підтверджувати вищевказані обставини. 

Чи має споживачка косметологічних послуг право на 
компенсацію завданої їй моральної шкоди неякісно наданою 
косметологічною послугою? Які умови її відшкодування?  
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ТЕМА 1.5. НАДАННЯ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ 

 
Методичні рекомендації до вивчення теми. Засвоєння 

теми спрямоване на з’ясування особливостей надання договірних 
освітніх послуг. Розпочати вивчення теми потрібно зі звернення 
до статті 53 Конституції України, яка регламентує право кожного 
на освіту: «Повна загальна середня освіта є обов’язковою. Дер-
жава забезпечує доступність і безоплатність дошкільної, повної 
загальної середньої, професійно-технічної, вищої освіти в дер-
жавних і комунальних навчальних закладах; розвиток дошкіль-
ної, повної загальної середньої, позашкільної, професійно-тех-
нічної, вищої і післядипломної освіти, різних форм навчання; 
надання державних стипендій та пільг учням і студентам. Гро-
мадяни мають право безоплатно здобути вищу освіту в держав-
них і комунальних навчальних закладах на конкурсній основі». 

Відповідно до законодавства, яке регулює надання освітніх 
послуг в Україні (Закони України «Про освіту» і «Про вищу 
освіту», «Про повну загальну середню освіту», «Про професійну 
(професійно-технічну) освіту», «Про дошкільну освіту», тощо), 
та положень Порядку надання платних послуг державними та 
комунальними навчальними закладами, підставою для надання 
конкретного виду платних послуг є договір (контракт) із фізич-
ною або юридичною особою, в якому визначаються порядок 
надання послуги, розмір і терміни оплати за надану послугу. При 
цьому треба не забувати про поширення на відносини, які 
виникають між особами, які навчаються, та навчальним закладом 
положень Закону України «Про захист прав споживачів». 

Відносини між навчальним закладом і особою, яка бажає 
отримати освітню послугу, втілюються у формі договору надання 
освітніх послуг, правова природа якого визначається неоднознач-
но, варіюючись від конструювання самостійної моделі освітнього 
договору (відмітного від цивільно-правового договору) до відне-
сення його до категорії адміністративних договорів чи взагалі 
визнається поєднання як цивільно-правової, так і адміністра-
тивно-правової природи освітньої діяльності. Усе ж з огляду на 
базуванні аналізованих відносин на засадах юридичної рівності, 
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автономії волі та майнової самостійності сторін договору роби-
ться висновок про цивільно-правову природу договору про 
надання освітніх послуг. При цьому потрібно звернути увагу на 
питання правової природа освітніх послуг, що надаються за 
рахунок бюджетних коштів. Такі послуги хоча і є для споживачів 
послуг безкоштовними, а для виконавця цих послуг – платними 
(витрати на навчання фінансуються з державного та муніципа-
льного бюджетів чи інших джерел), тому освітня послуга завжди 
має цінову визначеність, тобто є майновою і повинна регулюва-
тися цивільно-правовим договором про надання освітніх послуг, 
інакше буде порушуватись принцип однаковості правового регу-
лювання однотипних відносин.  

Договір про надання освітніх послуг консенсуальний, оплат-
ний для замовника (споживача) цих послуг (проте якщо освітні 
послуги надаються навчальним закладом за рахунок бюджетних, 
муніципальних коштів чи інших джерел фінансування), двосто-
ронній (взаємний) договір; містить у собі елементи публічного 
договору (наприклад, вищий навчальний заклад шляхом 
публічної оферти заздалегідь інформує потенційних контрагентів 
щодо наявності ліцензії на здійснення освітньої діяльності, про 
акредитацію й атестацію, про перелік, правила, процедури, стро-
ки та форму вступних випробувань, порядок оскарження їхніх 
результатів тощо; замовник освітніх послуг отримує єдиний для 
всіх у цьому навчальному закладі обсяг прав та обов’язків, а 
здобуття освітнього рівня підтверджується державою); є догово-
ром приєднання, адже замовник (споживач) освітніх послуг при-
єднується до існуючих правовідносин і погоджується на встанов-
лений для всіх здобувачів освіти рівний обсяг обов’язків і прав. 
Постановою Кабінету Міністрів України від 19 серпня 2020 р.  
№ 735 затверджено Типову форму договору про навчання у зак-
ладі вищої освіти; Наказом Міністерства освіти і науки України 
від 07.09.2020 № 1113 затверджено Типовий договір про надання 
платної освітньої послуги для підготовки фахівців, які повинні 
сприяти захисту прав особи, яка навчається, зниження ризику 
порушення її прав та істотно спрощувати процедуру укладен- 
ня.  За правовим змістом договір про надання освітніх послуг є 
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правочином щодо надання освітніх послуг із відкладеною умо-
вою (попереднім договором, передбаченим статтею 635 ЦК Ук-
раїни), де відкладеною умовою є успішне проходження конкурсу.  

Особливістю договору про надання освітніх послуг є немож-
ливість гарантування виконавцем досягнення результату освіт-
ньої діяльності, оскільки він напряму залежить не лише від 
виконавця, але й від самої особи, яка навчається, від її інтелек-
туальних здібностей, відповідальності, уваги, старання, наполег-
ливості, працелюбності, тощо. У випадку невідповідності знань, 
навичок і умінь установленим законодавством вимогам, здобувач 
освіти може не отримати документ, що підтверджує відповідній 
освітній рівень, а договір про надання освітніх послуг може бути 
достроково розірваний за ініціативою навчального закладу.  

Сторонами договору з надання освітніх послуг є навчальний 
заклад (виконавець) і замовник. У випадку отримання освітньої 
послуги за рахунок не держави, а юридичних і фізичних осіб 
(підприємства, самого студента, його батьків) укладається дво-
сторонній (або тристоронній) договір. Відповідно замовником 
може бути як сама особа, яка має намір отримувати освітню 
послугу (так й інші особи (зокрема, законні представники здо-
бувача освіти), участь яких є обов’язковою якщо здобувач освіти 
є неповнолітньою особою. Однак потрібно розмежовувати замов-
ника освітньої послуги і споживача, які не завжди збігаються. 
Безпосередніми споживачами освітньої послуги виступають 
вихованці, учні, студенти, аспіранти, докторанти тощо, а замов-
ники (інвестори) – ті, хто фінансує отримання такої послуги. При 
цьому потрібно розуміти, що у випадку, якщо замовник за 
договором про надання освітніх послуг виступає одна фізична 
особа або юридична особа, а споживачем послуги є інша фізична 
особа, то йде мова про конструкцію договору на користь третьої 
особи (ст. 636 ЦК України) з усіма правовими наслідками 
останньої.  

Навчальний заклад шляхом оферти пропонує майбутнім 
контрагентам договір про надання освітніх послуг, у тому числі 
заздалегідь повідомляє відомості про ліцензію на здійснення 
освітньої діяльності, сертифікати про акредитацію відповідної 
спеціальності певного напряму тощо, інформує про перелік, пра-
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вила, процедури, строки та форму вступних випробувань, поря-
док апеляцій на їх результати. Акцептом вступника є особисте 
подання ним чи його законними представниками заяви про 
прийом і відповідних документів, письмове підтвердження оз-
найомлення з умовами вступу і навчання та письмова згода на 
участь у процедурі допуску до освіти. Укладенню договору про 
надання освітніх послуг передує, як правило, ряд юридичних 
фактів (наприклад, успішне проходження вступних випробувань 
і конкурс (відбір абітурієнтів); укладення договору; видання 
наказу про зарахування абітурієнта на навчання).  

Істотні умови окремих  договорів про надання освітніх пос-
луг закріплені в ч. 5 ст. 61 Закону України «Про освіту» та ч. 6 ст. 
64 Закону України «Про вищу освіту», в затвердженій Постано-
вою Кабінету Міністрів України від 19 серпня 2020 р. № 735 
Типовій форми договору про навчання у закладі вищої освіти. 
Предметом договору про надання освітніх послуг є освітні пос-
луги: «це комплекс визначених законодавством, освітньою прог-
рамою та/або договором дій суб’єкта освітньої діяльності, що 
мають визначену вартість і спрямовані на досягнення здобувачем 
освіти очікуваних результатів навчання» (пункту 18 статті 1 За-
кону України «Про освіту»). У юридичній літературі до специ-
фічних ознак освітніх послуг відносять такі: залежність якості 
послуги і від виконавця і від споживача; застосування принципу 
самоосвіти у процесі споживання послуги; невіддільність послуг 
освіти від вищих навчальних закладів; нестабільність рівня якості 
освітніх послуг; тривалість надання освітніх послуг; ліцензу-
вання послуг; конкурсний характер освіти; висока корисність і 
унікальність.  

Надання освітніх послуг – діяльність підприємств, установ, 
організацій, громадян – суб’єктів господарювання та окремих 
осіб (викладачів, майстрів, тренерів, вихователів, репетиторів 
тощо), виконувана для задоволення потреб людей (учнів, вихо-
ванців, студентів, аспірантів, докторантів та ін.), роботодавців та 
держави, інших громадян і суб’єктів господарювання з передачі 
протягом певного часу або постійно сукупності знань, умінь і 
навичок, що визначають певний їх рівень або ступінь, інших 
прав, належних навчальних закладів, не має матеріальної форми, 
не залежить від характеру результату, на платній чи безоплатній 
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основі, що має цінову визначеність. Обсяг, зміст і характер 
платних освітніх послуг можуть залежати від форми навчання; 
структури освіти; освітньо-кваліфікаційного рівня; рівня акре-
дитації освітнього закладу; профілю останнього, а також того, 
який освітньо-кваліфікаційний рівень (як узагалі, так і з певної 
спеціальності) вже має той, хто навчається. 

Крім освітніх послуг (основних та додаткових), навчальні 
заклади можуть надавати й інші послуги (неосвітні послуги), як 
правило, на платній основі, що також будуть знаходитися у сфері 
освіти. Крім знань, умінь і навичок, при наданні навчальними 
закладами неосвітніх послуг у сфері освіти можуть передаватися 
певні права (наприклад, право користування майном навчального 
закладу).  

Якість освітніх послуг може бути визначено тільки через 
якість освітнього процесу і результату навчання. Якість освіт-
нього процесу простежується, наприклад, в організації проведен-
ня практики у вищих навчальних закладах, навчально-методич-
ному забезпеченні, управлінні освітнім процесом, професійній 
діяльності працівників освітніх організацій. Якість результату 
освітньої діяльності – це наявність у споживачів освітніх послуг  
відповідного рівня знань, умінь, навичок, що відповідають ос-
вітнім програмам, запитам самих споживачів або інших осіб 
(роботодавців). Окремі елементи якості освіти представлені за-
конодавством про освіту в рамках інститутів ліцензування, 
атестації та акредитації.  

Стаття ст. 73 Закону України «Про вищу освіту» визначає: 
«заклад вищої освіти відповідно до законодавства та статуту 
може надавати фізичним та юридичним особам платні послуги за 
умови забезпечення надання належного рівня освітніх послуг як 
основного статутного виду діяльності. Порядок надання платних 
освітніх та інших послуг, включаючи порядок визначення їх 
вартості для здобувачів вищої освіти, встановлюється централь-
ним органом виконавчої влади у сфері освіти і науки, центра-
льним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та 
реалізує державну політику у сфері економічного розвитку і 
торгівлі, та центральним органом виконавчої влади, що забез-
печує формування державної фінансової, бюджетної, податкової 
політики». При цьому державні та комунальні заклади вищої 
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освіти мають право надавати додатково платні освітні та інші 
послуги виключно понад обсяги, встановлені державним стан-
дартом, та поза діяльністю, що фінансується за рахунок коштів 
відповідних бюджетів. Частина 4 вказаної статті передбачає, що 
платні освітні послуги можуть надаватися тими самими струк-
турними підрозділами, що здійснюють освітній процес за дер-
жавним замовленням, або утвореними для надання платних 
послуг окремими структурними підрозділами навчального закла-
ду, що діють на підставі положення, затвердженого відповідно до 
законодавства та статуту закладу вищої освіти. Вищий навча-
льний заклад може диференціювати розмір плати за надання 
платної освітньої послуги, виходячи з ліцензованого обсягу, 
співвідношення попиту та пропозиції за конкретними напрямами 
(спеціальностями). Згідно з ч. 6 ст. 73 Закону України «Про вищу 
освіту», розмір плати за весь строк навчання для здобуття 
відповідного ступеня вищої освіти, підвищення кваліфікації, 
включаючи виготовлення документа про освіту та додатка до 
нього, а також порядок оплати освітньої послуги (разово, щороку, 
щосеместрово, щомісяця) встановлюються в договорі (контрак-
ті), що укладається між закладом вищої освіти та фізичною 
(юридичною) особою, яка замовляє платну освітню послугу для 
себе або для іншої особи, беручи на себе фінансові зобов’язання 
щодо її оплати. При цьому потрібно пам’ятати, що ціна освітньої 
послуги (навчання, підвищення кваліфікації) встановлюється в 
національній валюті та може бути змінена закладом вищої освіти 
не частіше одного разу на рік і не більш як на офіційно визна-
чений рівень інфляції за попередній календарний рік. Розмір 
плати за весь строк навчання або за надання додаткових освітніх 
послуг підлягає оприлюдненню у засобах масової інформації, на 
офіційних веб-сайтах, на інформаційних стендах і в будь-який 
інший спосіб. 

Після укладення договору кожна зі сторін набуває прав та 
обов’язків, перелік яких не є вичерпним, однак основними з них 
є те, що виконавець зобов’язується вчинити певні дії або здійс-
нити певну діяльність, а замовник – оплатити виконавцеві зазна-
чену послугу, а у випадку безоплатності договору – відшкодувати 
усі фактичні витрати, понесені у зв’язку з виконанням договору; 
замовник же зобов’язаний своєчасно вносити плату за освітню 



97 
  

послугу в розмірах і в порядку, встановлених цим договором, а 
також дотримуватися вимог законодавства, статуту та правил 
внутрішнього розпорядку навчального закладу; виконувати ви-
моги з охорони праці, техніки безпеки, виробничої санітарії, 
протипожежної безпеки, передбачені відповідними правилами та 
інструкціями; виконувати вимоги освітньої (наукової) програми. 

 За невиконання або неналежне виконання зобов’язань з 
договору про надання освітніх послуг сторони несуть відповіда-
льність згідно із законом і цим договором, у тому числі в договорі 
може бути передбачений обов’язок замовника сплачувати пеню 
за кожний день прострочення у випадку несвоєчасної оплати 
освітніх послуг. У разі дострокового розірвання договору внас-
лідок порушення виконавцем договірних зобов’язань або з іні-
ціативи замовника, у разі відрахування одержувача освітньої 
послуги (крім випадків, коли одержувач відрахований у зв’язку з 
невиконанням обов’язків, визначених статтею 63 Закону України 
«Про вищу освіту») кошти, що були внесені замовником як пла-
та за надання освітньої послуги, повертаються йому в обсязі 
оплати частини послуги, не наданої на дату розірвання договору. 
У разі дострокового розірвання договору у зв’язку з порушенням 
замовником договірних зобов’язань або невиконанням одержу-
вачем обов’язків, визначених статтею 63 Закону України «Про 
вищу освіту», кошти, що були внесені замовником, залишаються 
у виконавця та використовуються для виконання його статутних 
завдань.  

Договір про надання освітньої послуги може бути розірвано 
за згодою сторін; у разі неможливості виконання стороною 
договору своїх зобов’язань у зв’язку з прийняттям нормативно-
правових актів, що змінили умови, встановлені договором щодо 
освітньої послуги, і незгоди будь-якої зі сторін внести зміни до 
договору; у разі ліквідації юридичної особи – замовника або 
виконавця, якщо не визначений правонаступник; у разі відраху-
вання з навчального закладу одержувача згідно з законодавством; 
за рішенням суду в разі систематичного порушення або неви-
конання однією зі сторін умов договору. Можливим тимчасове 
припинення дії договору в разі надання одержувачу освітньої 
послуги академічної відпустки за наявності підстав, визначених 
законодавством, на весь строк такої відпустки.  
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Питання для усного обговорення 
1. Поняття освітньої послуги.  
2. Поняття та специфіка договору про надання освітніх послуг. 
3. Сторони договору про надання освітніх послуг. 
4. Порядок укладення договору про надання освітніх послуг. 
5. Істотні умови договору про надання освітніх послуг. 

Предмет договору про надання освітніх послуг і якість освітніх 
послуг. 

6. Зміст договору про надання освітніх послуг. 
7. Припинення договору про надання освітніх послуг. 
8. Правова природа освітніх послуг, що надаються за ра-

хунок бюджетних коштів. 
 
Завдання 
Ознайомтесь з Типовою формою договору про навчання у 

закладі вищої освіти, затвердженою Постановою КМУ від 
19 серпня 2020 р. № 735. Проаналізуйте істотні умови договору 
та інші умови, що включені в цього зміст.  

 
Задачі 
Задача 1. У грудні 2017 року позивач звернулась до суду з 

позовом, відповідно до якого просить визнати недійсним договір 
про навчання та надання додаткових освітніх послуг громадянам 
України та іншим особам, що постійно проживають на території 
України № 95 від 01.09.2013 року, укладений між позивачем і 
відповідачем Приватним вищим навчальним закладом «Міжна-
родний коледж медицини» (далі – ПрВНЗ «Міжнародний коледж 
медицини»); визнати недійсним договір про навчання та надання 
додаткових освітніх послуг громадянам України та іншим 
особам, що постійно проживають на території України № 257 від 
01.09.2016 року, укладений між позивачем і відповідачем ПрВНЗ 
«Міжнародний коледж медицини»; застосувати наслідки недійс-
ності правочинів і стягнути з ПрВНЗ «Міжнародний коледж 
медицини» на користь позивача сплачені кошти щодо вартості 
навчання у сумі 44 735,00 гривень, а також позивач просить 
стягнути з відповідача ПрВНЗ «Міжнародний коледж медицини» 
на її користь моральну шкоду у розмірі 50 000,00 гривень. 
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Позивач мотивує свої вимоги тим, що в серпні 2013 року 
дочка позивача, будучи неповнолітньою, вступила до ПрВНЗ 
«Міжнародний коледж медицини» на факультет «лікувальна 
справа», освітньо-кваліфікаційний рівень – молодший спеціаліст, 
спеціальність 5.12010101 Лікувальна справа, кваліфікація – 
фельдшер, денна форма навчання. Під час вступу до ПрВНЗ 
«Міжнародний коледж медицини» позивачу було повідомлено 
керівництвом, що у навчального закладу наявні всі передбачені 
чинним законодавством України дозвільні документи на право 
надання освітніх послуг Міністерством освіти України, а також 
те, що заклад акредитований. На підтвердження вищевказаного 
керівництвом відповідача було продемонстровано копії дозвіль-
них документів. Повіривши вказаній інформації, 01.09.2013 року 
позивач в інтересах на той час неповнолітньої доньки уклала з 
відповідачем договір про навчання та надання додаткових ос-
вітніх послуг громадянам України та іншим особам, що постійно 
проживають на території України № 95 від 01.09.2013 року, за 
умовами якого термін навчання складає 3 роки, із платою за 
навчання: 1 кус – 9 500,00 гривень, 2 кус – 11 000,00 гривень, 3 
курс – 11 000,00 гривень. Позивачем було виконано умови До-
говору та в повному обсязі оплачено освітні послуги. Однак у 
2016 році директором відповідача було повідомлено позивачу 
про те, що навчання за спеціальністю «Лікувальна справа» триває 
4 роки, тому є необхідність укласти додаткові угоди про навчання 
на 4-й курс. У зв’язку з цим 01.09.2016 року між позивачем іа 
ПрВНЗ «Міжнародний коледж медицини» укладено договір про 
навчання та надання додаткових освітніх послуг громадянам 
України та іншим особам, що постійно проживають на території 
України № 257 від 01.09.2016 року строком 1 (один) рік по 
30.06.2017 року, за умовами якого вартість навчання склала 
11000,00 гривень, з яких позивачем сплачено 6 750,00 гривень. 
Усього позивачем за вищевказаними договорами сплачено  
44 735,00 гривень. На початку 2017 року директор відповідача 
повідомила, що у навчального закладу відсутні дозвільні доку-
менти й акредитація, у зв’язку з чим позивач не буде допущена 
до складання кваліфікаційного державного іспиту «КРОК-М», а 
також було повідомлено, що у зв’язку із вищенаведеними обста-
винами відповідач не видасть диплом «молодшого спеціаліста», 
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при цьому позивача не внесено до реєстру ЄДЄБО, що, на думку 
позивача, свідчить про незаконне надання відповідачем послуг 
навчання та порушення прав позивача як споживача вказаних 
послуг. 

Згідно з Листом Міністерства освіти і науки України №1/11-
10102 від 04.10.2017 року, у період з 2013 р. до 18.09.2017 р. 
Приватний вищий навчальний заклад «Міжнародний коледж 
медицини» не мав ліцензії Міністерства освіти і науки України 
на здійснення освітньої діяльності у сфері вищої та/або професій-
ної освіти, та свідоцтва про акредитацію напрямів підготовки, 
спеціальностей. Крім того, зазначають, що, відповідно до наказу 
Міністерства освіти і науки України від 19.09.2017 р. № 199л (з 
урахуванням рішення Ліцензійної комісії від 19.09.2017 р. 
(протокол № 69/2), Приватний вищий навчальний заклад «Між-
народний коледж медицини» отримав ліцензію на здійснення 
освітньої діяльності у сфері вищої освіти за першим (бакалавр-
ським) рівнем зі спеціальності 226 «Фармація». 

Ураховуючи вищевикладене, позивач вважає, що такими 
протиправними діями відповідача позивачу та її доньці завдано 
не тільки матеріальної, але й моральної шкоди, оскільки 
внаслідок приховування відповідачем тієї обставини, що у нього 
відсутні ліцензії та інші необхідні дозвільні документи, а також 
укладення в подальшому вказаних вище Договорів, у позивача та 
її доньки змінився нормальний спосіб життя, позивач зазнала 
значних душевних страждань, оскільки було втрачено 4 роки 
життя дитини, яка так і не отримала належної освіти з вини 
відповідача. У зв’язку з чим позивач оцінює завдану їй моральну 
шкоду у розмірі 50 000,00 грн. 

 
Висловіть свою думку з приводу спору.  
Проаналізуйте правове становище сторін договору про 

надання освітніх послуг в даній ситуації. Чим установлюються 
вимоги до змісту, обсягу і рівня освітньої та фахової підго-
товки? Чи підлягає обов’язковому ліцензування діяльність у 
сфері освіти? Чи дає ліцензія право юридичної особи провадити 
освітню діяльність за певною спеціальністю на певному рівні 
вищої освіти чи загалом за всіма спеціалізаціями і на всіх рівнях? 
Чи дає отримання відповідачем згідно з наказом МОН України 
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від 19.09.2017 року № 199л ліцензії на здійснення освітньої 
діяльності у сфері вищої освіти за першим (бакалаврським) 
рівнем зі спеціальності 226 «Фармація» право відповідачу на 
укладення договорів з надання освітніх послуг за спеціальністю 
7.12010101 «Лікувальна справа»?  

Хто з указаних учасників правовідносин матиме статус 
споживача? Хто матиме право на відшкодування моральної 
шкоди?  

 
Задача 2. Позивач звернувся до суду з позовом до Осадчук 

про визнання недійсним договору про надання освітньої послуги 
укладеного між КДПУ ім.В. Винниченка і Осадчук 2 липня  
2008 року. В обґрунтуванні позовних вимог посилається на те, що 
в червні 2008 року відповідач у КДПУ ім.В. Винниченка отри-
мала повну вищу освіту за освітньо-кваліфікаційним рівнем спе-
ціаліст. 02.07.2008 року на підставі рішення приймальної комісії, 
за поданням декана психолого-педагогічного факультету була 
помилково зарахована на денну державну форму навчання за ос-
вітньо-кваліфікаційним рівнем магістр. Цього ж дня з відпові-
дачем був укладений договір про надання освітньої послуги на 
денній формі навчання за освітньо-кваліфікаційним рівнем ма-
гістр за рахунок коштів держбюджету. Відповідно до ст. 4 Закону 
України «Про вищу освіту», громадяни України мають право 
безоплатно здобувати вищу освіту в державних і комунальних 
вищих навчальних закладах на конкурсній основі в межах 
стандартів вищої освіти, якщо певний освітньо-кваліфікаційний 
рівень громадянин здобуває вперше. Тому, на його думку, ос-
кільки право на безкоштовне здобуття вищої освіти відповідачем 
використано при отриманні кваліфікації за освітньо-кваліфіка-
ційним рівнем спеціаліста, здобуття кваліфікації за освітньо-
кваліфікаційним рівнем магістра можливе лише за кошти фі-
зичних або юридичних осіб. Оскільки виконання договору про 
надання освітньої послуги укладеного 02.07.2008 р. суперечить 
нормам ст. 4 ЗУ «Про вищу освіту», позивач вважає, що даний 
договір повинен бути визнаний недійсним.  

 
Як, на Вашу думку, належить вирішити спір? 

http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/an_740/ed_2010_01_19/pravo1/T022984.html?pravo=1#740
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/an_740/ed_2010_01_19/pravo1/T022984.html?pravo=1#740
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/an_740/ed_2010_01_19/pravo1/T022984.html?pravo=1#740
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Задача 3. 29 вересня 2017 року наказом ректора Донбаської 
національної академії будівництва й архітектури № 04-188 
Санченко зарахований до складу студентів 3 курсу заочної форми 
навчання по спеціальності 192 «Будівництво та цивільна інже-
нерія» спеціалізації «Промислове і цивільне будівництво» за 
програмою освітньо-кваліфікаційного рівня «Бакалавр» на буді-
вельний факультет з 29.09.2017 року для подальшого навчання за 
рахунок коштів фізичних осіб. 29 вересня 2017 року між Дон-
баською національною академією будівництва й архітектури та 
Санченком був укладений договір № 50-17 про надання освітніх 
послуг. 

 Згідно з п. 1 договору, позивач бере на себе зобов’язання за 
рахунок коштів відповідача здійснити надання йому освітньої 
послуги, а саме: здійснити підготовку за формою заочного на-
вчання з отриманням ступеня вищої освіти (освітньо-кваліфіка-
ційного рівня) бакалавр за спеціальністю (напрямом підготовки), 
спеціалізації 192 з обсягом навчального навантаження 144 кре-
дитів Європейської кредитної трансферно-накопичувальної сис-
теми у Донбаській національній академії будівництва й архітек-
тури в термін з 29.09.2017 року до 30.06.2020 року. 

Відповідно до п. 9 договору загальна вартість освітньої 
послуги за весь строк навчання становить 36 000,00 гривень. 
Вартість освітньої послуги за рік на час укладання договору 
становить 12000,00 грн. Згідно з п. 10 договору відповідач 
вносить плату через установи банків на реєстраційний рахунок 
позивача щосеместрово: за перший семестр навчання за цим 
Договором до 25.11.2017 року включно, а далі за кожен перший 
семестр поточного навчального року – до 25 серпня і за кожен 
другий семестр поточного навчального року – до 25 січня. Отже, 
відповідач, згідно з умовами договору, повинен був перерахува-
ти за перший семестр 2017-2018 рр. навчання кошти в сумі 
6000,00 гривень у строк до 25.11.2017 року включно. Але свої 
зобов’язання відповідач у встановлений договором строк не 
виконав. 

Відповідно до п. 12 договору за несвоєчасну оплату освітніх 
послуг відповідач повинен сплатити пеню у розмірі 1 (одної) гривні 
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за кожний день прострочення. Станом на 01.02.2018 року про-
строчення виконання зобов’язання у Відповідача складає 68 днів. 
Тож, відповідач повинен сплатити пеню у розмірі 68,00 гривень. 

Загальна заборгованість відповідача перед позивачем ста-
ном на 01.02.2018 року складає 6068,00 гривень. 

На підставі наказу ректора від 31.01.2018 року № 04-33 
відповідач був відрахований з Донбаської національної академії 
будівництва й архітектури у зв’язку з невиконанням навчального 
плану. 

Відповідач позов не визнав і пояснив, що він справді 29 ве-
ресня 2017 року уклав з Донбаською національною академією 
будівництва й архітектури договір № 50-17 про надання освітніх 
послуг. Але через складне фінансове становище він не мав коштів 
на навчання, про що телефоном повідомив позивача.  

З метою заробітку він з 04.01.2018 по 27.04.2018 та з 
06.05.2018 по 01.07.2018 перебував у Польщі, що підтверджуєть-
ся відмітками в його паспорті громадянина України для виїзду за 
кордон. Тому він у позивача не навчався жодного дня, участь у 
сесіях не брав, ніяких освітніх послуг відповідач йому не надавав. 

 
Яке рішення повинен прийняти суд? 
Який порядок зміни чи припинення договору про надання 

освітніх послуг? Чи повинен відповідач оплачувати освітні пос-
луги, які він фактично не отримував?  

 
Задача 4. 21.01.2020 року Карчинська звернулася до Прива-

ного вищого навчального закладу «Вінницький фінансово-еко-
номічний університет» із заявою про прийняття її на курси 
вивчення предмета загальноосвітньої школи з української мови 
згідно з навчальним планом і прийняття від неї плати за надані 
освітні послуги в сумі 900 доларів США в перерахунку на 
еквівалентну суму в національній валюті у гривнях по курсу 
банку на день оплати. Цього ж дня на підставі вказаної заяви між 
Карчинською та Приватним вищим навчальним закладом «Він-
ницький фінансово-економічний університет» був укладений до-
говір про надання освітніх послуг, а саме навчання слухача на 
курсах вивчення предмета загальноосвітньої школи з української 
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мови. Строк навчання на курсах – з 21.01.2020 року по 30.09.2020 ро-
ку. Згодом Карчинська народила дитину, у зв’язку з чим була не 
в змозі відвідувати заняття. 12.03.2020 року в Україні був 
запроваджений тритижневий карантин для всіх закладів освіти з 
12.03.2020 року по 03.04.2020 року, під час якого студентам було 
заборонено відвідувати заклади освіти. У подальшому, рішен-
нями Уряду карантин, під час якого відвідування закладів освіти 
було заборонено, продовжено до 24.04.2020 року, до 11.05.2020 
року, до 22.05.2020 року, до 22.06.2020 року, до 31.07.2020 року, 
до 31.08.2020 року. У зв’язку з тим, що з 12.03.2020 року по 
01.09.2020 року Університет не організував навчання Карчевчин-
ської на курсах згідно з п. 1 Договору про надання освітніх пос-
луг, представник Карчинської звернувся до працівника Універ-
ситету Бабинчук, яка завідує підготовкою іноземних слухачів в   
Університеті, з питанням про повторне включення позивача до 
складу слухачів курсу вивчення предмета загальноосвітньої 
школи з української мови на навчальний рік 01.09.2020 року по 
30.06.2021 рік. На що було повідомлено про можливість допуску 
позивача до складу слухачів курсу за умови подання до 
Університету відповідної заяви. 04.09.2020 року у зв’язку з 
ненаданням освітніх послуг позивач звернулася до т.в.о ректора 
Університету Бондар Т.П. із заявою про повторне надання освітніх 
послуг відповідного курсу на навчальний рік з 01.09.2020 року по 
30.06.2021 рік, однак 07.09.2020 року представника позивача 
усно повідомлено про відмову в задоволенні заяви позивача. 
18.09.2020 року позивач надіслала на електронну адресу Універ-
ситету заяву про повернення коштів за ненадані освітні послуги. 

24.09.2020 року працівник відділу у справах іноземців та 
осіб без громадянства УДМС України у Вінницькій області вручив 
Карчинській рішення № 05031500013666 від 08.09.2020 року про 
скасування посвідки на тимчасове проживання. 

Як відзначала Карчинська, ні вона, ні її представник не 
отримали обґрунтовану відповідь про відмову в задоволенні 
заяви від 04.09.2020 року, не отримали рішення Університету про 
припинення договірних відносин з позивачем і результату роз-
гляду її заяви від 18.09.2020 року про повернення коштів за не-
надані освітні послуги. Карчинська вважає, що дії Університету 
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щодо направлення УДМС України у Вінницькій області клопо-
тання про скасування її посвідки на тимчасове проживання в 
Україні є зловживанням прав Університету, спрямованими на 
позбавлення позивача можливості повернення коштів за ненадані 
освітні послуги шляхом звернення до суду, оскільки термін її 
перебування в Україні скорочується та вона повинна покинути її 
територію. Карчинська вважає, що дії Університету щодо не-
допуску її до складу слухачів для отримання освітніх послуг, які 
вона недоотримала за Договором і направлення УДМС України у 
Вінницькій області клопотання про скасування її посвідки на 
тимчасове проживання в Україні, вона зазнала матеріальних 
збитків, а саме для повторного отримання освітніх послуг в 
іншому університеті їй доведеться отримати запрошення на 
навчання, поїхати в Ємен і оформити відповідну візу у посольстві 
України в Королівстві Саудівської Аравії, оскільки Україна не 
має посольства чи консульства в Ємені, сплатити консульський 
збір у розмірі 65 доларів США, медичну страховку в розмірі  
50 доларів США, медичні аналізи та переклади в розмірі 200 до-
ларів і квиток на літак у два напрямки вартістю 650 доларів США. 
Тобто збитки, які понесе позивач від неправомірної дії Універ-
ситету, становлять 965 доларів США, що на момент звернення з 
позовом до суду становить 27 260 гривень, які позивач просить 
стягнути з відповідача. Крім того, позивач просить стягнути з 
відповідача суму ненаданих освітніх послуг 12.03.2020 року по 
30.09.2020 року (за 7 місяців) в розмірі 700 доларів США, які на 
момент звернення до суду еквівалентні 19 774 гривень. 

Позиція відповідача вмотивована тим, що справді 04.10.2020 ро-
ку до Університету звернувся колишня студентка Карчинська, 
яка подала на реєстрацію звернення. Однак через те, що звернення, 
на порушення вимог Закону України «Про звернення громадян», 
не містило адреси чи номера телефону, за яким могла бути надана 
відповідь позивачу на звернення, таке звернення було залишено 
без розгляду. Твердження позивача про те, що 07.09.2020 року 
представник позивача звертався до Університету, не відповідають 
дійсності, оскільки представник отримав ввід позивача доручен-
ня на представництво інтересів лише 16.09.2020 року. Так само 
не відповідають дійсності твердження позивача про те, що її 
представник не отримав від Університету відповідь на лист від 

http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/ed_2019_10_17/pravo1/Z960393.html?pravo=1
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18.09.2020 року, оскільки електронний лист був надісланий 
19.10.2020 року.  

У п. 6 договору про надання освітніх послуг між Карчинсь-
кою та Університетом передбачалося, що якщо слухач призупи-
нив відвідування занять на курсах чи подав заяву про відраху-
вання протягом навчального періоду, або не здав випускний іспит 
на знання української мови по закінченні курсів або відрахований 
за власним бажанням, а також інших причин, внесена сума за 
навчання не повертається. Позивач жодного разу не відвідала 
заняття на курсах і була відсутня під час складання екзамену з 
української мови, про факт народження нею дитини Університет 
повідомлено не було. 

Через запровадження 12.03.2020 року в Україні карантину 
для всіх закладів освіти ПВНЗ «Вінницький фінансово-економіч-
ний університет» перейшов на виконання освітніх програм 
шляхом організації освітнього процесу із використанням техно-
логій дистанційного навчання, про що позивача неодноразово 
намагалися повідомити за вказаним у договорі Карчинською 
номером телефону та місцем реєстрації. Крім того, Карчинська 
протягом навчання жодного разу не намагалася звернутися до 
Університету (його працівників) і дати пояснення, чому вона піс-
ля підписання Договору не з’являється на навчання (телефоном, 
листом, електронною поштою тощо). На думку представника уні-
верситету, Карчинська зловживала своїми правами як «іноземний 
студент», не мала наміру навчатися, а використала Університет 
як навчальний заклад для можливості законно перебувати на 
території України, оскільки в Університеті одна з найнижчих цін 
за навчання для іноземних студентів в Україні. 

Карчинська особисто Університет відвідала до народження 
дитини, після народження дитини не відвідувала. Про народження 
дитини вона Університет не повідомляла, зовсім не цікавилася, 
як організоване навчання в Університеті під час карантину. Жод-
них документальних підтверджень факту звернення до службо-
вих осіб Університету з питанням організації навчання під час 
карантину Карчинська не має і вважає, що саме на Університет 
було покладено обов’язок повідомити позивача про перехід на 
дистанційне навчання. 
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Висловіть свою думку про спір. 
Чи виконав відповідач свої зобов’язання за договором про 

надання позивачу освітніх послуг у повному обсязі, в умовах 
загальнодержавного карантину організувавши проведення ос-
вітнього процесу (надання освітньої послуги) в дистанційній 
формі? Чи має обов’язок навчальний заклад здійснювати пошук 
слухача курсів у разі відсутності його за зареєстрованим місцем 
проживання та у разі втрати зі слухачем контакту за тими 
засобами зв’язку, які були вказані слухачем курсів при його 
укладенні? Чи має обов’язок навчальний заклад повертати 
позивачу кошти, сплачені за навчання? 

Як правильно вирішити питання щодо відшкодування 
збиків, заподіяним необхідністю повернення на територію 
країни свого громадянства для відновлення посвідки на 
проживання? 
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МОДУЛЬ 2 
 

ТЕМА 2.1. ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ  
ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ 

 
Методичні рекомендації до вивчення теми. Виникнення 

готелів пов’язано насамперед із розвитком торгівлі, мандрівницт-
ва, паломництва. Ще у римському праві була передбачена особ-
лива відповідальність готелю за речі гостя. Саме поняття «готель» 
з’явилося у XVIII столітті у Франції, іменуючи першопочатково 
багатоквартирну будівлю, в якій квартири надавалися для про-
живання на певний строк (місяць, тиждень, день). Згодом даний 
термін поширився і в Америці.  

Необхідно звернути увагу, що надання готельних послуг 
громадян СРСР було включено до галузі побутового обслугову-
вання населення та регулювалось здебільшого відомчими 
підзаконними актами в адміністративному порядку. Прийняття 
Закону України «Про захист прав споживачів» від 12.05.1991 р. 
докорінно змінює підхід до правового регулювання відносин що-
до продажу споживачам товарів, надання робіт і послуг та істотно 
вплинуло на розвиток готельних послуг, зокрема шляхом закріп-
лення гарантії захисту прав споживачів. Новим вагомим етапом 
правового регулювання відносин з надання готельних послуг ста-
ло прийняття 15.09.1995 р. Закону України «Про туризм», навіть 
попри те, що основна увага закону спрямовувалась на регулю-
вання туристичних послуг. Законом України «Про внесення змін 
до Закону України «Про туризм» від 18.11.2003 р. Закону України 
«Про туризм» було викладено в новій редакції, зокрема вперше 
на законодавчому рівні визначено поняття «готелю», «договору 
на готельне обслуговування», дано короткий перелік додаткових 
послуг, передбачено обов’язок готелю, іншого суб’єкта, що надає 
послуги з розміщення, до укладення договору, надати необхідну 
і достовірну інформацію про послуги з готельного обслуговуван-
ня, визначено способи укладення договору. У зв’язку із зазначе-
ними змінами наказом Державної туристичної адміністрації 
затверджено Правила користування готелями й аналогічними 
засобами розміщення та надання готельних послуг (далі – Прави-
ла надання готельних послуг) від 16.03.2004 р. № 19.  
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Хоча в ЦК України від 16.01.2003 р. окремо не виділяється 
договір про надання готельних послуг (лише згадується в ст. 633 
про готельне обслуговування), однак затвердження ним самос-
тійності «послуги» як об’єкта цивільних прав і договору про 
надання послуг як окремого договірного типу не могло не за-
лишити свій відбиток на правовому регламентуванні готельних 
послуг, насамперед на цивілістичній природі такого. Постановою 
Кабінету Міністрів України від 15.03.2006 р. затверджено По-
рядок надання послуг з тимчасового розміщення (проживання). 
Законом України від 08.07.2010 р. «Про внесення змін до деяких 
законів України щодо розвитку та підготовки готельної інфра-
структури до проведення в Україні фінальної частини чемпіонату 
Європи 2012 року з футболу» статтю 1 Закону України «Про 
туризм» доповнено  поняттями «готель», «готельна послуга», 
«аналогічні засоби розміщення». Потрібно мати на увазі, що в 
Україні діють також Міжнародна готельна конвенція щодо 
укладання контрактів власниками готелів та турагентами від 
01.01.1975 р., видана Всесвітньою туристичною організацією та 
набрала чинності 15.06.1979 р.; в діловій практиці застосування 
мають Міжнародні готельні правила, схвалені Міжнародною 
готельною організацією 02.11.1981 р. та Угода і стандартний 
контракт між готелем і перевізником, прийнята Міжнародною 
готельною організацією і Міжнародним союзом учасників до-
рожнього транспорту 1994 р.  

З метою стандартизації та сертифікації готельних послуг 
було прийнято: 1. Міждержавний стандарт «Туристсько-екскур-
сійне обслуговування. Класифікація готелів» ГОСТ 28681.4-95, 
введений у дію в Україні 01.01.1997 р. який установлює класифі-
кацію готелів (мотелів) місткістю не менше 10 номерів, визначає 
загальні вимоги до готелів; Національний стандарт України 
ДСТУ 4268:2003 «Послуги туристичні. Засоби розміщування», 
чинний від 01.07.2004 р., який встановлює класифікацію засобів 
розміщування, загальні вимоги до засобів розміщування та до 
послуг, які надають у засобах розміщування; Національний 
стандарт України ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класи-
фікація готелів», чинний від 01.07.2004 р., де визначено класи-
фікацію готелів та аналогічних засобів розміщування незалежно 
від форм власності та відомчої належності, вимоги до готелів, як 
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загальні, так і до окремих категорій; Національний стандарт 
України ДСТУ 4527:2006 «Послуги туристичні. Засоби розмі-
щення. Терміни та визначення», чинний від 01.10.2006 р., який 
установлює терміни, обов’язкові для вживання в усіх видах 
нормативних документів, що стосуються сертифікації послуг з 
тимчасового розміщення (проживання), для встановлення катего-
рій готелів та інших об’єктів, що надають послуги з тимчасового 
розміщення (проживання), а також для робіт зі стандартизування.  

На сьогодні легальне визначення поняття готельної послу- 
ги міститься в Законі України «Про туризм», за яким: «готельна 
послуга – дії (операції) підприємства з розміщення споживача 
шляхом надання номера (місця) для тимчасового проживання в 
готелі, а також інша діяльність, пов’язана з розміщенням і тим-
часовим проживанням. Готельна послуга складається з основних 
і додаткових послуг, що надаються споживачу відповідно до 
категорії готелю». Таке ж визначення містять Правила надання 
готельних послуг. Аналізуючи це визначення, треба усвідомити, 
що хоча законодавець визначає готельні послуги через поняття 
«розміщення», це некоректно, оскільки готельна послуга не об-
межується лише розміщенням споживача (надання приміщення 
для проживання, ночівлі), а спрямовується на забезпечення його 
проживання.  

Підставою для надання готельних послуг є договір про 
надання готельних послуг (у термінології Закону України «Про 
туризм» договору на готельне обслуговування – стаття 22). Міс-
цем надання готельних послуг є відповідно до Закону України 
«Про туризм»: «готель чи аналогічний засіб розміщення». Визна-
чення готелю подає ст. 1 Закону України «Про туризм» та п. 1.3 
Правил надання готельних послуг: «готель – підприємство будь-
якої організаційно-правової форми та форми власності, що 
складається із шести і більше номерів та надає готельні послуги 
з тимчасового проживання з обов’язковим обслуговуванням». 
При цьому варто звернути увагу, що готель – є об’єкт майнових 
прав (а не суб’єкт відносин щодо надання готельних послуг), що 
використовується для здійснення підприємницької діяльності й 
повинен відповідати законодавчим вимогам, насамперед техніч-
ним і санітарним, зокрема: містити спеціальні місця для прожи-



114 
  

вання осіб – номери (ліжко-місця), в кількості не менше 6 но-
мерів; надавати нормативно визначений мінімальний перелік 
обов’язкових послуг. Відповідно до статті 1 Закону України «Про 
туризм»: «аналогічні засоби розміщення – підприємства будь-
якої організаційно-правової форми власності, що складаються з 
номерів і надають обмежені готельні послуги, включно з щоден-
ним заправлянням ліжок, прибиранням кімнат та санвузлів». 
Також треба звернути увагу на відмітності між готелем і анало-
гічними засобами розміщення: 1) вимога до номерного фонду 
встановлена лише для готелю (мінімум 6 номерів); 2) різний 
обсяг послуг: аналогічні засоби розміщення, на відміну від го-
телів, надають обмежені готельні послуги, насамперед щоденне 
заправляння ліжок, прибирання кімнат і санвузлів (йдеться, 
зокрема, про туристичні бази, пансіонати); 3) на підтвердження 
відповідності вимогам конкретної категорії готелям установ-
люється «зірковість», для аналогічних засобів розміщення – 
«рівень обслуговування». 

Готельні послуги не мають відокремленого матеріалізовано-
го результату (наділені корисним ефектом – задоволення потреб 
особи у сні, відпочинку тощо); нездатні до зберігання; синхронно 
надаються й отримуються; невіддільні від послугонадавача; ви-
няткові; диференційовані (мінливі) в якості; професійні; на-
даються цілодобово (згідно з п.1.7. Правил надання готельних 
послуг); у змісті поєднують матеріальну (наявність відповідної 
інфраструктури в готелі, облаштування номерів готелю) та 
організаційну складові (діяльність персоналу щодо забезпечення 
комфортного проживання гостя на основі існуючої матеріальної 
бази виконавця послуги); володіють споживчим характером 
(спрямовані на задоволення особистих потреб фізичних осіб); 
комплексні (надання в комплексі, що передбачає послугу надан-
ня готельного номера для тимчасового проживання та інші пос-
луги, необхідні для комфортного проведення часу в номері та в 
готелі в цілому).  

Згідно з п. 1.3 Правил надання готельних послуг: «готель- 
на послуга складається з основних і додаткових  послуг, що 
надаються споживачу відповідно до категорії готелю. Основні 
послуги – обсяг послуг готелю (проживання, харчування тощо), 
що включається до ціни номера (місця) і надається споживачу 
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згідно з укладеним договором; додаткові послуги – обсяг послуг,  
що не належать до основних послуг готелю, замовляються та 
сплачуються споживачем додатково за окремим договором». 
Основні послуги можна диференціювати на основні обов’язкові 
послуги (готельні послуг, що включаються до ціни номера згідно 
з вимогами нормативно-правових актів: надання номера (ліжко-
місця) для проживання, послуги із прибирання номера, заправляння 
ліжок, зміни постільної білизни, рушників і туалетних речей 
відповідно до категорії готелю, оформлення гостей, а також інші 
послуги, визначені обов’язковими вимогами нормативних доку-
ментів (правилами та стандартами) для певної категорії готелів; а 
також виклик швидкої допомоги, доставка в номер кореспонден-
ції, побудка у визначений час, надання необхідного інвентарю 
залежно від категорії готелю (п. 4.8 Правил надання готельних 
послуг) та основні необов’язкові послуги – готельні послуги, які 
включаються до ціни номера за бажанням сторін, або ж можуть 
також не включатися до ціни номера, а в подальшому надаватися 
як додаткові послуги: наприклад, послуги харчування, сауни, 
тренажерного залу, солярію, масажного кабінету тощо.  

Найбільш поширені види послуг, які можуть виступати як 
основні чи додаткові це: послуги харчування (відповідно до 
ДСТУ 4269:2003 для готелів дві зірки і вище обов’язкова наяв-
ність одного з об’єктів – ресторан, бар, їдальня, кафе, закусочна, 
у готелі три зірки і вище повинні надавати сніданки); послуга 
зберігання речей (див. ст. 975 ЦК України, п. 4.11 Правил надан-
ня готельних послуг), послуги зв’язку (телеграфного, телефонно-
го, мобільного, телетайпного, телевізійного, супутникового, 
факсимільного, радіозв’язку, Інтернету, тощо) (згідно з ДСТУ 
4269:2003, всі готелі мають бути оснащені устаткуванням, яке 
забезпечує телефонний зв’язок; готелях категорією чотири та 
п’ять зірок повинен існувати Бізнес-центр з телефаксом, копіюва-
льною технікою, комп’ютерами,  під’єднаними до інтернету).  

Зверніть увагу, що договір про надання готельних послуг – 
правочин, за яким виконавець зобов’язується забезпечити тим-
часове проживання в готелі замовника або іншої особи, визна-
ченої в договорі (гостя), та надання інших, пов’язаних із таким 
тимчасовим проживанням, послуг, а замовник зобов’язується 
оплатити виконавцеві зазначені послуги.  
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Договір про надання готельних послуг консенсуальний; 
двосторонній; оплатний; публічний (прямо випливає зі змісту ст. 
633 ЦК України); переважно він є договором приєднання, оскі-
льки виконавці на практиці для укладення договору використовують 
стандартні форми договорів про надання готельних послуг, однак 
сторони можуть погоджувати умови за взаємною згодою та 
бажанням; є споживчим, оскільки отримує готельну послугу 
завжди фізична особа задля задоволення своїх особистих потреб. 

Сторонами договору про надання готельних послуг є: ви-
конавець (суб’єкт підприємницької діяльності, основний вид 
діяльності якого – надання готельних послуг) і замовник (фізична 
або юридична особа, яка укладає договір про надання готельних 
послуг від імені та на користь споживача та здійснює оплату за 
цим договором). При цьому споживачем готельної послуги 
завжди є фізична особа. Тому варто відзначити, що ст. 22 Закону 
України «Про туризм» регламентує застосовність законодавства 
про захист прав споживачів до відносин за договором про 
надання готельних послуг. Для позначення особи, яка споживає 
готельні послуги, на практиці використовують поняття «гість».  

Порядок укладення договору про надання туристичних 
послуг регламентується ч. 5 ст. 22 Закону України «Про туризм», 
згідно з якою: «договір на готельне обслуговування укладається 
як шляхом укладення письмового договору, так і шляхом прий-
няття готелем заявки на бронювання за допомогою поштового, 
телефонного чи іншого зв’язку, що дозволяє достовірно встано-
вити особу, від якої надходить заявка. У разі прийняття заявки 
договір на готельне обслуговування вважається укладеним з 
моменту отримання підтвердження готелю про прийняття 
замовлення та вказівки можливого початку надання готельного 
обслуговування з визначеного часу». Згідно з Правилами надання 
готельних послуг, бронювання – це процес замовлення замов-
ником готелю основних і/або додаткових послуг у певному 
обсязі, з метою використання послуг в обумовлені терміни 
конкретним споживачем або групою споживачів (п. 1.3). Можна 
зробити висновок, що законодавство про туризм тлумачить 
бронювання саме як спосіб укладення договору про надання 
готельних послуг, а не як окремий договір. Усе ж укладення 



117 
  

договору матиме місце в разі письмового акцепту готелем на-
правленої йому заявки на бронювання та досягнення сторонами 
згоди в обумовленій формі щодо всіх істотних умов. Проте, 
згідно з ч. 2 ст. 642 ЦК України, якщо адресат оферти у межах 
строку для відповіді вчинив дію відповідно до вказаних у 
пропозиції умов договору (наприклад, сплатив відповідну суму 
грошей тощо), яка засвідчує його бажання укласти договір, ця дія 
є прийняттям пропозиції, якщо інше не вказане в пропозиції 
укласти договір або не встановлено законом. Варто звернути 
увагу на те, що договір про надання основних готельних послуг 
вважається укладеним не після оформлення документів на 
проживання (заповнення анкети, реєстрації) (як указано в п. 3.6. 
Правил надання готельних послуг), а в момент отримання пись-
мового акцепту готелем направленої йому заявки на бронювання 
та досягнення сторонами згоди в обумовленій формі щодо всіх 
істотних умов. Лише в тому випадку, коли документ на про-
живання містить усі істотні умови договору і укладається без-
посередньо в готелі, він може мати значення договору про 
надання готельних послуг.  

На сьогодні істотні умови договору про надання готельних 
послуг законодавчо не визначено. Однак істотною умовою будь-
якого договору є умова про предмет, у тому числі й договору про 
надання готельних послуг, яким виступають готельні послуги, 
об’єднані єдиною метою – забезпечення тимчасового комфорт-
ного проживання гостя в готелі (це свідчить про комплексний 
характер готельної послуги). Ціна договору про надання готе-
льних послуг установлюється договором про надання готельних 
послуг, якщо умова про ціну не буде включена в договір, то її 
розмір треба визначати, керуючись ч. 4 ст. 632 ЦК України, що 
на практиці породжує складнощі у зв’язку істотною диференціа-
цією цін навіть у межах одного рівня «зірковості» залежно від 
бренду, матеріальної бази, сервісу, можливих знижок у «не 
сезон», тощо. Згідно п. 3.5 Правил надання готельних послуг, ціна 
номера (місця), вартість додаткових послуг, у т. ч. бронювання, 
встановлюються готелем самостійно, форма оплати визначається 
договором між споживачем/замовником і готелем. Виконавцю 
готельних послуг дається можливість застосування добової чи 



118 
  

погодинної оплати готельних послуг. Можливе укладення дого-
вору про надання готельних послуг на визначений строк або 
невизначений (в останньому випадку вважається погодженим 
найкоротший строк, за загальним правилом, одна доба; при 
цьому дія договору спливає о 12.00 дня, наступного за днем 
прибуття споживача). Якщо гість не прибуде до готелю до 18:00 
(час анулювання) в день замовленого прибуття, замовлення ану-
люється, якщо бронювання номера (місця) не було підтверджено 
(п. 3.2 Правил надання готельних послуг). 

Плата за надання готельних послуг стягується відповідно до 
єдиної розрахункової години (години, яка встановлена в готелі  
і при настанні якої споживач повинен звільнити номер у день 
виїзду і після якої здійснюється заселення в готель), якою, за 
загальним правилом, є 12-та година поточної доби за місцевим 
часом, яка може бути змінена виконавцем готельних послуг з 
урахуванням місцевих особливостей. При проживанні в готелі 
менше однієї доби та у разі раннього заїзду (мається на увазі заїзд 
до розрахункової години) чи пізнього виїзду (мається на увазі 
заїзд після розрахункової години) готель самостійно визначає 
розмір плати за надання готельних послуг (абзац 3 п. 3.8 Правил 
надання готельних послуг).  

Досліджуючи основні обов’язки виконавця готельних пос-
луг, варто звернути увагу на такі: 1) надати гостю номера для 
проживання у строк, визначений договором чи нормативно-пра-
вовими актами (в п. 5.3. Правил надання готельних послуг відзна-
чено: «при неможливості  (відмові) виконати умови попередньо 
укладеного договору зі споживачем/замовником щодо надання 
готельних послуг готель зобов’язаний, на вимогу споживача, 
забезпечити розміщення споживача в іншому готелі, розташова-
ному в даній місцевості,  що надає послуги, рівноцінні або  вищої  
якості. Додаткові  затрати,  що  виникли  у  зв’язку  з цим,  покри-
ваються готелем». При цьому треба взяти до уваги, що це не 
звільняє виконавця готельної послуги від цивільно-правової 
відповідальності, у разі заподіяння гостю шкоди); 2) надати готе-
льні послуги в повному обсязі; 3) надати замовнику/гостю повну 
необхідну достовірну та своєчасну інформацію про готельні 
послуги і розмістити її у доступній і наочній формі у приміщенні, 
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призначеному для оформлення розміщення споживача, у зруч-
ному для огляду місці; 4) надавати послуги належної якості; 5) не 
надавати без згоди замовника/гостя додаткові послуги; 6) обо-
в’язок не змінювати ціну готельної послуги без згоди замов-
ника/гостя; 7) надати документ(и), що підтверджують оплату 
готельних послуг (п. 3.6 Правил надання готельних послуг); 
8) інші, які визначені Правилами надання готельних послуг, 
загальними нормами чинного законодавства (наприклад, обов’я-
зок забезпечити зберігання речей гостя тощо), нормативними 
документами (наприклад, обов’язок віднести багаж гостя з 
автомобіля в номер), внутрішніми правилами чи конкретним 
договором. Основним обов’язком замовника є обов’язок у поряд-
ку та строки, визначені договором, оплатити готельні послуги. 

У разі порушення прав замовника чи споживача готельної 
послуги потерпіла особа може захисти свої права як шляхом 
застосування юрисдикційної (звернення до суду, органів адмі-
ністративної юрисдикції, нотаріуса, тощо, так і неюрисдикційної 
форми (самозахист, альтернативні види захисту). Аналізуючи 
захист прав споживачів готельних послуг в адміністративному 
порядку слід відзначити Державну службу України з питань без-
печності харчових продуктів та захисту споживачів та її 
територіальні органи в Автономній Республіці Крим, областях, 
містах Києві та Севастополі, які відіграють ключову роль серед 
органів, що здійснюють адміністративний захист. При цьому 
студентам потрібно звернути уваги на повноваження цього ор-
гану в аспекті захисту прав гостей. У законодавстві серед органів, 
що здійснюють контроль за дотриманням виконавцем готельних 
послуг Правил надання готельних послуг передбачається цент-
ральний орган виконавчої влади з питань туризму, тобто Мініс-
терство економічного розвитку і торгівлі.  

Для захисту прав замовників чи споживачів готельних 
послуг можуть бути застосовані як загальні способи захисту, 
передбачені статтею 16 ЦК України, так й інституційні 
(передбачені в окремих інститутах ЦК, наприклад, ч. 4 ст. 633 ЦК 
України), чи спеціальні способи захисту споживачів послуг (на-
приклад, п. 5.4 Правил надання готельних послуг, ст. 10 Закону 
України «Про захист прав споживачів»). Зверніть увагу на п. 5.4 
Правил надання готельних послуг, де передбачається: «споживач 
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при виявленні недоліків у наданій послузі, невідповідності 
послуги присвоєній категорії готелю має право за своїм вибором 
вимагати: усунення недоліків безоплатно та у визначений термін; 
відповідного зменшення ціни за надану послугу». Правила на-
дання готельних послуг регламентують строки для реагування 
виконавцем готельної послуги на претензію споживача щодо 
недоліків готельної послуги. Так, відповідно до п. 5.4, готель 
повинен  ужити заходів щодо усунення недоліків наданої послуги 
протягом години з моменту пред’явлення споживачем відповід-
ної вимоги. Якщо ж у зазначений строк недоліки готельної 
послуги виконавцем не будуть усунені, то споживач має право 
розірвати договір про надання готельних послуг і вимагати 
повного відшкодування збитків. Крім того, п. 4.2 Правил надання 
готельних послуг закріплено, що споживач має право розірвати 
договір про надання готельних послуг у будь-який час за умови 
оплати фактично наданих готелем послуг, що, на жаль, досить 
часто ігнорується виконавцями готельних послуг на практиці.  

Цивільно-правова відповідальність, у тому числі й у сфері 
надання готельних послуг, наступає за певних умов: протиправна 
поведінка особи (зважаючи на комплексний характер готельних 
послуг, виконавець відповідає за надання всіх послуг, що формують 
комплексну готельну послугу, і протиправним вважатиметься 
будь-яке порушення умов договору, в тому числі, якщо мало 
місце порушення виконання послуги, що входить у предмет 
договору, не особисто виконавцем готельної послуги, а третіми 
особами, які залучені виконавцем для виконання окремих послуг, 
що в готельну послугу включаються (наприклад, прибирання, 
харчування, тощо); шкідливий результат такої поведінки (мора-
льна чи матеріальна шкода); причинний зв’язок між протиправ-
ною поведінкою і шкодою; вина (однак ч. 1 ст. 906 ЦК України 
встановлює, що у випадку порушення виконавцем договору про 
оплатне надання послуг при здійсненні ним підприємницької 
діяльності, його відповідальність настає незалежно від вини, а 
підставою для звільнення від відповідальності може буде лише 
доведення того, що належне виконання виявилося неможливим 
внаслідок непереборної сили, якщо інакше не буде передбачене 
договором або законом. При цьому треба звернути увагу на 
диспозитивність цього правила, і оскільки договір про надання 



121 
  

готельних послуг здебільшого на практиці укладається як договір 
приєднання, то в типовій формі, пропонованій виконавцем для 
укладення договору замовнику готельної послуги, відображаєть-
ся умова про відповідальність виконавця готельної послуги лише 
за наявності вини, що в певній мірі ущемляє права споживача.  

До заходів відповідальності за порушення зобов’язання на-
лежать відшкодування збитків, компенсація моральної шкоди, 
сплата неустойки, втрата завдатку, а також інші санкції передба-
чені законом чи домовленістю сторін договору.  

 
Питання для усного обговорення 
1. Еволюція правового регулювання готельних послуг в 

Україні. 
2. Поняття, загальна характеристика й ознаки готельних 

послуг. 
3. Поняття та загальна характеристика договору про надання 

готельних послуг. 
4. Сторони договору про надання готельних послуг. 
5. Укладення договору про надання готельних послуг. 
6. Істотні умови договору про надання готельних послуг. 
7. Правове становище сторін договору про надання готель-

них послуг. 
8. Форми та способи захисту прав споживачів готельних 

послуг. 
9. Специфіка цивільно-правової відповідальності за пору-

шення договору про надання готельних послуг. 
 
Завдання 
1. Проведіть відмежування готельних послуг від інших бли-

зьких видів послуг (послуг із розміщення, туристичних послуг, 
медичних послуг, пов’язаних із тимчасовим проживанням у 
лікувальному закладі, послуг так званих «соціальних готелів», 
санаторно-курортні послуги) та порівняйте з наймом житла. 

2. Проаналізуйте формуляр, що використовується виконав-
цем готельних послуг для укладення договору зі споживачем 
готельних послуг. Чи є в ньому умови, що, на Вашу думку, 
ущемляють права гостя? 
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Задачі 
Задача 1.  21.02.2015 року Чорноморське головне морське 

агентство «Інфлот», маючи потребу на розміщення у готелі Ре-
зиденція «Одеський дворик» Савченка І.Я., звернулось телефон-
ним дзвінком до представника виконавця готельних послуг. У 
зв’язку з чим Фізичною особою-підприємцем Осадчуком було 
виставлено Чорноморське головне морське агентство «Інфлот» 
РФ 0000015 від 21.02.2015 р. на суму 3500,00 грн., у т. ч. ПДВ, за 
проживання зазначеної особи. Проте фактичний стан справ за-
свідчив, що Савченко І.Я. не був розміщений у готелі Резиденція 
«Одеський дворик». Незважаючи на це, Позивач перерахував 
Відповідачу грошові кошти в сумі 3500,00 грн. платіжним дору-
ченням № 53 від 22.02.2015 р. Як свідчать фактичні обставини, 
між сторонами не було досягнуто згоди на укладення договору 
про надання основних готельних послуг і не оформлено докумен-
ти на проживання пана Савченка у зв’язку з відсутністю намірів 
Савченка отримати такі послуги.  

Чи виникли між сторонами  правовідносини, спрямовані на 
надання/отримання готельних послуг? Враховуючи фактичне пе-
рерахування замовником готельної послуги виконавцю грошових 
коштів в оплату проживання, яке саме зобов’язання виникло між 
сторонами? Чи свідчить фактичне виконання його умов пози-
вачем, тобто перерахування коштів на проживання на користь 
виникнення договірних зобов’язань між сторонами? Яке значен-
ня матиме нез’явлення Савченко до готелю?  

 
Задача 2. Чернівецький апеляційний господарський суд від 

21.09.2021 р. у справі № 132/34521 прийшов до висновку про 
неукладення договору про надання готельних послуг у зв’язку із 
відсутністю розрахункових документів виконавця готельних 
послуг. Судом не було взято до уваги, що вимоги про видачу 
розрахункового документа до виконавця від замовника готельних 
послуг не надходило.  

Проаналізуйте такий висновок на предмет відповідності 
нормам чинного законодавства. Яке значення має оформлення 
документів на проживання та видачу розрахункового документа 
за оплачені послуги? Чи має силу договору вказаний документ? 
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Задача 3. У справі № 8/3245А за позовом ТзОВ «Труска-
вецьінвест» до територіального органу Держспоживстандарту у 
Львівській області – Управління у справах захисту прав 
споживачів про визнання протиправною та скасування постанови 
про накладення стягнень суд установив: «Як убачається з мате-
ріалів даної справи, 08 травня 2008 року Територіальним органом 
Держспоживстандарту у Львівській області – Управлінням у 
справах захисту прав споживача (Відповідачем у справі) було 
проведено перевірку дотримання законодавства про захист 
споживачів, яка оформлена Актом перевірки № 1078 серії МЗ від 
08.05.2008 р. Як вбачається із зазначеного Акта перевірки, підста-
вою для її проведення було відповідне звернення до відповідача 
громадянина Тернікова Юрія Миколайовича від 29.04.2008 р. 
щодо ненадання йому позивачем необхідної, доступної, достовір-
ної та своєчасної інформації про замовлені гр. Терніковим Ю. М. 
готельні послуги, розірвання договору про надання готельних 
послуг і відшкодування збитків, завданих унаслідок отримання 
недостовірної інформації. Як зазначено на світлині, що розміщена 
на Інтернет-сторінці за адресою: www.rhg.com.ua/ceneva/packages/, 
санаторію «Женева» ТзОВ «Трускавецьінвест» присвоєно 
«чотири зірки». Приїхавши 29.04.2008 р. на місце, споживач – 
громадянин Терніков Ю. М. виявив, що навколо відпочинкових 
корпусів позивача проводяться будівельні роботи, розкидане 
будівельне сміття, глина, болото дослівно «по колени», шум, 
внутрішнього двору не існує, а дослівно «существует мусорник». 
Автостоянка не забезпечена твердим асфальтовим покриттям, 
СПА-центр не працює. Як убачається з матеріалів даної справи, 
наведені заявником (гр. Терніковим Ю. М.) факти були підтвер-
джені проведеною перевіркою і відображені в Акті № 1078 від 
08.05.2008 р. та до позивача застосовані санкції, передбачені у 
Постанові про накладення стягнень, передбачених статтею 23 
Закону України «Про захист прав споживачів» № 0729 від 
20.05.2008 р., яке позивачем оспорюється. Крім того, при 
попередньому розгляді звернення 06.05.08 р. були зроблені 
світлини, на яких відображено стан проведення ремонтних робіт, 
автостоянку та подвір’я санаторію «Женева» ТзОВ «Трускавець-
інвест» (знаходяться в матеріалах справи). Відповідно до ст. 13 
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Закону України «Про захист прав споживачів» між гр. Терніко-
вим Ю. М. та ТзОВ «Трускавецьінвест» було укладено договір на 
відстані (укладений за допомогою комп’ютерної мережі Інтер-
нет). Частина 2 цієї статті передбачає, що перед укладенням 
договорів на відстані продавець (виконавець) повинен надати 
споживачеві інформацію про основні характеристики продукції. 
У разі ненадання такої інформації суб’єкт господарювання несе 
відповідальність згідно і з статтями 15 і 23 цього Закону. Як 
установлено перевіркою, гр. Тернікову Ю. М. не було надано 
інформацію про те, що на подвір’ї санаторію проводяться 
будівельні роботи, про відсутність асфальтового покриття на 
автостоянці санаторію «Женева» ТзОВ «Трускавецьінвест», не 
надано жодної інформації, що є недійсним з 04 квітня 2003 року 
Сертифікат відповідності серії ЄА № 000063, крім цього, що 
санаторій «Женева» ТзОВ «Трускавецьінвест» не відповідає 
категорії «****» (чотири зірки). У судовому засіданні також було 
оглянуто оригінал проспекту у формі книжечки, яка складається 
із 15-ти сторінок (знаходиться в матеріалах справи), у якій на 
першій та останній сторінках після слів «ROYAL /емблема/ SРА» 
проставлено та зображено чотири зірки (****). За допущені 
порушення прав споживача на отримання необхідної, доступної, 
достовірної та своєчасної інформації про послуги до ТзОВ 
«Трускавецьінвест» відповідно до ст. 23 Закону України «Про 
захист прав споживачів» відповідачем було правомірно застосо-
вано штрафні санкції у розмірі 30% від вартості замовленої 
послуги, а саме: 5760,00 грн., (19200,00 грн. х 30% = 163 
5760,00грн.), про що винесено Постанову про накладення 
стягнень від 20.05.2008 р. № 0729, яка оспорюється позивачем.  

Проаналізуйте ситуацію. Які особливості укладення 
договору про надання готельних послуг через мережу Інтернет? 
Чи мають додаткові права або обов’язки сторони у зв’язку з 
таким способом укладення правочину?  

Чи може готель використовувати «зірки» як знак відповідн-
ості готелю певній категорії без підтвердження її в установ-
леному чинним законодавством порядку? 

Чи передбачена відповідальність виконавця готельних 
послуг за поширення недостовірної інформації про послуги? 
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Які форми та способи захисту можуть бути обрані в даній 
ситуації для захисту прав гостя? 

 
Задача 4. 19.09.2021 між Боярчук А. В. (замовником готель-

ної послуги) та відповідачем ТОВ «Трускавецьінвест» (виконав-
цем готельної послуги) було укладено договір про надання 
готельних послуг шляхом бронювання номера. Однак 21.09.2021 
у Боярчук А.В. стався приступ хронічного калькульозного хо-
лециститу та печіночної коліки (наявна довідка Центральної 
міської лікарні № 9 та консультативним висновком хірургічного 
відділення Центральної міської лікарні № 9 м. Чернівці), що 
стало причиною неможливості прибуття її в обумовлений термін 
до готельного комплексу «СПАЖенева». Про вказані обставини 
та неможливість прибуття Боярчук А.В. за допомогою телефон-
ного зв’язку повідомила виконавця готельної послуги. Проте 
виконавець готельної послуги відмовив у поверненні Боярчук А. В. 
грошових коштів за невикористані готельні послуги.   

Проаналізуйте ситуацію. Чи законні дії готелю? Чи має 
значення пізнє або своєчасне анулювання замовлення готельної 
послуги?  

Чи змінить вирішення ситуації, якщо в договорі, укладеному 
між сторона, передбачена умова про право готелю на 
неповернення коштів у таких ситуація?  

 
Задача 5. Давниченко В. В. та Троянчук З. І. заселилися в 

готель 26.09.2020 року, отримали послуги щодо проживання, і 
тільки наступного дня виявили відсутність гарячої води в номері, 
що за їх поясненнями стало причиною їх нез’явлення на роботі 
(як наслідок, звільнення з роботи) через неможливість прийняття 
ванних процедур, чим було завдано їм моральної та моральної 
шкоди та стало підставою для звернення до суду з позовом до 
ТзОВ «Золотий терикон». Як убачається з копії витягу з книги 
відгуків і пропозицій ТОВ «Золотий терикон», яка видана арт-
готелю «Ліверпуль» 27.09.2020 року, було здійснено запис №17, 
у якому позивачі вказали на те, що у номері була зовсім відсутня 
тепла вода та їм було незручно з’явитися на роботі, не прийнявши 
ранкову ванну. Однак виявивши відсутність гарячої води в 
номері, в день виявлення недоліку до адміністрації готелю з 
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вимогою щодо усунення виявленого недоліку позивачі не 
звертались.  

Проаналізуйте ситуацію. За яких умов виникає право спо-
живача на розірвання договору про надання готельних послуг та 
повного відшкодування збитків? Чи відрізняється одностороннє 
розірвання договору від неприбуття в готель? Чи відрізняються 
їх наслідки з фінансового боку?   

Проаналізуйте різницю між правовими наслідками розірван-
ня договору в односторонньому порядку та неприбуття.  

 
Задача 6. 23.12.2015 року між Ільницькою та ТзОВ 

«Парктур» мала місце усна домовленість про бронювання 
двомісного номера люкс готелю «Буковель» для проживання в 
ньому з 23.01.2016 до 27.01.2016 року на території туристичного 
комплексу «Буковель» та одразу Ільницька здійснила 100 % 
передоплату за надання готельних послуг у сумі 10 055 грн., які 
відповідач одержав. 26.12.2015 року Ільницька отримала підтвер-
дження бронювання, в якому була обумовлена обов’язкова 
умова, згідно з якою у випадку неповідомлення чи несвоєчасного 
(менш як за 30 днів до дня заїзду) повідомлення про анулювання 
замовлення, відділ бронювання ТК «Буковель» має право стяг-
нути з клієнта штраф у розмірі, що визначається туристичним 
комплексом самостійно, однак не більше, ніж вартість сплачених 
клієнтом послуг. Однак через сімейні обставини Ільницька була 
змушена перенести дату заїзду. Щодо факту неприбуття до готе-
лю та пропозиції перенесення дати заїзду, то Ільницька від-
правила лист на ім’я директора ТК «Буковель» із викладеними 
обставинами 23.01.2016. Представник відповідача наголошував 
на тому, що досягнення домовленості про надання готельної 
послуги шляхом бронювання номера в готелі сторони досягли 
згоди щодо всіх істотних умов, в тому числі й тієї, яка встановлює 
санкції в разі несвоєчасного (менш як 30 днів до дня заїзду) 
анулювання замовлення й Ільницька не виконала умову про 
своєчасне повідомлення за 30 днів до дня заїзду. Сама ж 
Ільницька наполягала на недійсності вказаної умови договору з 
огляду на те, що з істотними умовами правочину вона ознайо-
мився тільки 26 грудня 2015 року (28 днів до дня заїзду).  
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Чи правомірні вимоги позивача?  
Чи був укладений між сторонами договір про надання 

готельних послуг? У який спосіб? З якого моменту даний договір 
вважається укладеним?  

Проаналізуйте, які умови договору про надання готельних 
послуг можуть бути визнані недійсними. 
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ТЕМА 2.2. ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ  
ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ  

 
Методичні рекомендації до вивчення теми. Правове 

регулювання відносин щодо надання туристичних послуг 
здійснює Закон України «Про туризм», який у ст.2 визначає: 
«законодавство України про туризм складається з Конституції 
України, цього Закону, інших нормативно-правових актів, 
виданих відповідно до них. Майнові відносини в галузі туризму, 
засновані на рівності, автономії волі та майновій самостійності їх 
учасників, регулюються Цивільним та Господарським кодексами 
України з урахуванням особливостей, встановлених цим Законом». 
Основним з істотних цивільно-правових інструментів охорони та 
захисту прав туристів при здійсненні ними подорожей висту-
пають договірні умови, які сторони погоджують в укладеному 
ними договорі. Основним і найбільш поширеним договором у 
туристичній діяльності є договір, що укладається з приводу май-
бутнього туру, передбачений Законом України «Про туризм», як 
договір на туристичне обслуговування (ст. 20). Усе ж варто звер-
нути увагу на доцільність використання єдиного найменування 
даного договору – договір про надання туристичних послуг, що 
належить до договорів про надання послуг, які регулюються 
нормами гл. 63 ЦК України «Послуги. Загальні положення» та 
спеціальним законодавством, предметом якого є комплексна 
туристична послуг. Договір про надання туристичних послуг є 
консенсуальним, оплатним та двостороннім. Залежно від особли-
востей та специфіки замовленої туристом послуги договір про 
надання туристичних послуг може бути публічним, договором 
приєднання чи договором, що укладається на загальних конку-
рентних засадах. 

Закон України «Про туризм» (ст. 20) іменує сторони догово-
ру про надання туристичних послуг турагентом, туроператором, 
з однієї сторони, і туристом – з іншої. Сторони також іменуються 
як виконавець і замовник послуги (відповідно до ст. 901 ЦК 
України). Враховуючи характер туристичної послуги, до її 
виконавця висуваються особливі, підвищені вимоги, що свідчить 
про необхідність наявності в нього професіоналізму, певних 
специфічних знань і відповідної матеріальної бази. Виконавцями 
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туристичних послуг, відповідно до Закону України «Про ту-
ризм», визнаються туроператор і турагент (див. ст. 5). Суб’єкт 
підприємництва, здійснюючи туроператорську діяльність, самос-
тійно займається організацією та забезпеченням створення комп-
лексної туристичної послуги, а турагент здійснює лише посеред-
ницьку діяльність з реалізації туристичної послуги туроператорів 
і туристичних послуг інших суб’єктів туристичної діяльності. 
Водночас коло осіб, які мають право виступати як турагенти, в 
порівнянні з туроператорами, розширене за рахунок надання права 
на здійснення відповідних функцій індивідуальним підприємцям. 
Туроператори здійснюють повний цикл робіт з організації подо-
рожей, починаючи від пошуку об’єктів подорожі (цілей, маршрутів 
і тому подібне), включаючи перевезення, розміщення, харчуван-
ня туристів тощо, тобто здійснюють формування туру. При цьому 
вказівка норми на винятковість видів діяльності туроператорів 
означає, що туроператорам не дозволяється здійснювати види 
господарської діяльності, прямо не пов’язані з формуванням 
комплексної туристичної послуги.  

Турист (замовник) туристичних послуг,  головна мета якого 
отримання комплексної туристичної послуги для задоволення 
фізичних і психологічних потреб у відпочинку, подорожах, екс-
курсіях тощо. Визначення поняття «турист» подане в ст. 1 Закону 
України «Про туризм». Характерними рисами правового статусу 
туриста є: турист є тимчасовим відвідувачем місцевості або 
країни (здійснює подорож за межі свого звичного середовища і 
прибуває туди в цілях туризму на певний строк – не менше 24 го-
дин і не більше одного року); турист є відвідувачем, що «ночує» 
в готелі або іншому колективному або індивідуальному засобі 
розміщення; турист є споживачем туристичних послуг, лише фі-
зична особа (хоча замовником може бути й юридична особа); 
турист замовляє та отримує комплексну туристичну послугу із 
певною метою: в оздоровчих, пізнавальних, професійно-ділових 
чи інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності в місці 
перебування.  

Законом України від 19 жовтня 2010 року були внесені зміни 
до Закону України «Про туризм» в частині регламентування іс-
тотних умов. Так, ч. 4 ст. 20 вказує аж 12 істотних умов  договору 
про надання туристичних послуг: «1) строк перебування у місці 
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надання туристичних послуг із зазначенням дат початку та 
закінчення туристичного обслуговування; 2) характеристика 
транспортних засобів, що здійснюють перевезення, зокрема їх 
вид і категорія, а також дата, час і місце відправлення та 
повернення (якщо перевезення входить до складу туристичного 
продукту); 3) готелі та інші аналогічні засоби розміщення, їх 
місце розташування, категорія, а також строк і порядок оплати 
готельного обслуговування; 4) види і способи забезпечення хар-
чування; 5) мінімальна кількість туристів у групі (у разі потреби) 
та у зв’язку з цим триденний строк інформування туриста про те, 
що туристична подорож не відбудеться через недобір групи; 
6) програма туристичного обслуговування; 7) види екскурсійного 
обслуговування та інші послуги, включені до вартості туристич-
ного продукту; 8) інші суб’єкти туристичної діяльності (їх 
місцезнаходження та реквізити), які надають туристичні послуги, 
включені до туристичного продукту; 9) страховик, що здійснює 
обов’язкове та/або добровільне страхування туристів за бажан-
ням туриста, інших ризиків, пов’язаних з наданням туристичних 
послуг; 10) правила в’їзду до країни (місця) тимчасового перебу-
вання та перебування там; 11) вартість туристичного обслугову-
вання і порядок оплати; 12) форма розрахунку», проте аналіз їх 
дає можливість зробити висновок про недоцільній чи то навіть 
некоректність виділення окремих з них. 

Предметом цього виду договору є «надання комплексу 
туристичних послуг (туристичний продукт)», як визначає Закон 
України «Про туризм», що не відповідає змісту, який у це поняття 
вкладається. Туристична послуга носить комплексний характер і 
включає різноманітні послуги, у тому числі ті, які самі по собі не 
є туристичними (перевезення, послуги громадського харчування, 
готельні послуги тощо), що надаються туристові відповідними 
організаціями. При цьому в предмет договору про надання ту-
ристичних послуг має включатися не менше двох послуг, що 
надаються за загальну ціну, двома з яких є перевезення або 
розміщення, а також інші туристичні послуги, залежно від цілей 
подорожі. У ст. 20 Закону України «Про туризм» зазначається, 
що якість туристичних послуг повинна відповідати умовам дого-
вору. Якість туристичної послуги – це сукупність характеристик, 
що визначають її здатність задовольняти встановлені або 
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передбачувані потреби споживача туристичних послуг і відпо-
відають вимогам, встановленим для неї в нормативно-правових 
актах, нормативних документах, умовам договору про надання 
туристичних послуг і вимогам, що звичайно висуваються до 
відповідних послуг, а також інформації про продукцію, наданій 
виконавцем.  

Тому треба мати на увазі, що через особливий характер 
договору про надання туристичних послуг ціна, як істотна умова 
договору про надання туристичних послуг, повинна включати 
загальну вартість (ціну) комплексної туристичної послуги у 
національній грошовій одиниці, а також, враховуючи специфіку 
цього предмета договору, вартість кожної окремої послуги, що 
входить у предмет. «Валютна обмовки» в договорі, шляхом вка-
зівки ціни на туристичну послугу в іноземній валюті, допустима, 
позаяк сторони можуть визначити грошовий еквівалент зобов’я-
зання в іноземній валюті (ч. 2 ст. 524 ЦК України). У договорах з 
туристами необхідно вказувати не тільки строк перебування в 
місці надання туристичних послуг із зазначенням дат початку та 
закінчення надання туристичних послуг (як указано в Законі 
України «Про туризм»), а й тривалість надання туристичної пос-
луги як у днях, так і ночах, а також час початку перевезення до 
місця надання турпослуг і повернення, або терміни початку й 
закінчення надання самої комплексної туристичної послуги у 
місці тимчасового перебування туриста. Хоча Цивільний кодекс 
України встановлює спеціальні правила щодо визначення строку 
договору та розміру плати у випадках, якщо ці умови не визна-
чені сторонами в договорі (ч. 4 ст. 632 ЦК), проте враховуючи 
специфіку предмета договору (насамперед його комплексність) і 
диференціацію ціни комплексної туристичної послуги, що має 
місце залежно від величезної кількості умов (характеру діяль-
ності туроператора або турагента, часу бронювання туристичної 
послуги, якості послуг, сезонності, кількості туристів, що замов-
ляють тур, кількості послуг, включених у комплексну турпоcлугу, 
від спеціальних пропозицій туроператорів (турагентів) як рек-
ламних акцій тощо), практично дуже складно визначити ціну 
даного договору, виходячи зі звичайних цін на аналогічні пос-
луги. Так само вважаємо неможливим визначити строк, виходячи 
із загальних правил, оскільки для туриста, що відправляться в 
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подорож, принципово важливо знати термін її початку та завер-
шення, тривалість. Окрім того, виходячи з комплексності турис-
тичної послуги, суттєве значення мають терміни та строки надання 
окремих послуг, оскільки вони взаємопов’язані строками. 

Згідно з ч. 3 ст. 20 Закону «Про туризм», договір про надання 
туристичних послуг укладається в письмовій чи електронній 
формі відповідно до закону. Договір у письмовій формі може 
бути укладений шляхом складання одного документа, підписа-
ного сторонами, а також шляхом обміну документами за допомо-
гою поштового, телеграфного, телетайпного, телефонного, елект-
ронного або іншого зв’язку, що дозволяє достовірно встановити, 
що документ виходитиме від сторони за договором. Публічною 
офертою може бути визнана лише та інформація про комплексну 
туристичну послугу, яка поширюється в письмовій формі та 
містить усі істотні умови договору про надання туристичних 
послуг. Стосовно ж оферти про надання туристичних послуг, 
виконати всі вимоги практично досить складно, насамперед щодо 
істотних умов договору. Таке оголошення, що розповсюджують-
ся на телебаченні, радіо, в пресі та не містить усіх істотних умов 
договору, в теорії цивільного права схильне розглядатися не як 
публічна оферта, а як реклама. Якщо розглядати цей факт з точки 
зору порядку укладення договорів, то його можна розцінити як 
запрошення до оферти. Специфіка пропозиції щодо укладення 
договору про надання туристичних послуг проявляється і в тому, 
що вказаний договір у переважній більшості випадків укладаєть-
ся в порядку, передбаченому для договорів приєднання  (особливо 
це стосується наперед сформованої туроператором комплексної 
туристичної послуги), оскільки вимоги щодо змісту умов, як 
правило, закріплено в стандартних договорах, розроблених тур-
оператором (турагентом). Тому варто проаналізувати переваги та 
недоліки  застосування таких форм.  

Зверніть увагу на існування у сфері туризму такого доку-
мента, як ваучер, застосування якого зумовлене потребою пов-
ною мірою задовольнити обмін інформацією між суб’єктами 
туристичної діяльності: стороною, яка направляє туриста, і 
стороною, яка його приймає. Туристичний ваучер – документ, 
підтверджуючий право туриста на відповідні послуги, який 
подається за місцем їх надання приймаючій стороні. У ваучері 
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вказуються умови договору, що є найбільш значущими для 
туриста з практичного боку, а решта умов, які мають юридичне 
значення, повинні міститися в договорі про надання туристичних 
послуг.           

Основні права виконавця туристичних послуг і туриста та 
обов’язки, що кореспондують їм, випливають зі ст. 20 Закону 
України «Про туризм». Турист є одночасно споживачем, тому 
відповідно його права передбачені також ч. 1 ст. 4 Закону Ук-
раїни «Про захист прав споживачів». До того ж зі ст. 10 Закону 
України «Про захист прав споживачів» випливають права ту-
ристів як споживачів послуг.  

У разі порушення прав сторони договору про надання ту-
ристичних послуг потерпіла сторона може захисти свої права 
шляхом звернення за захистом через відповідний державний 
орган чи орган місцевого самоврядування (юрисдикційна форма) 
або недержавний орган чи самостійно (неюрисдикційна форма), 
що здійснюється в передбаченому законом порядку. Порядок 
захисту залежить від форми захисту та від обраного виду органів 
захисту, проявляється в процедурі й умовах звернення до цих 
органів, процедурі застосування способів захисту, передбачених 
законодавством. У межах юрисдикційної форми виділяють: су-
довий захист (ст. 16 ЦК України); спеціальний захист: а) адмі-
ністративний захист (ст. 17 ЦК України); б) захист цивільних 
прав нотаріусом (ст. 18 ЦК України). Судовий захист прав спо-
живачів турпослуг здійснюється шляхом звернення туриста до 
судів загальної юрисдикції в порядку позовного провадження та, 
як правило, шляхом індивідуального звернення. Споживачам 
законодавством надаються ефективні гарантії судового захисту 
своїх прав, які виявляються у встановленій законом альтерна-
тивній підсудності на вибір позивача (споживач має право вибору 
місця подання позову: за місцезнаходженням відповідача або за 
місцем проживання споживача – у будь-якому випадку, а також 
за місцем завдання шкоди майну чи здоров’ю або за місцем 
виконання договору – у визначених законодавством випадках, а 
також звільненні споживача від сплати судового збору за 
позовами, що пов’язані з порушенням їх прав). Судовий захист 
надає більші в порівнянні з іншими формами захисту гарантії для 
винесення законного й обґрунтованого рішення по справі та є 
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одним і з найбільш пристосованих для вирішення справ, що 
виникають у разі порушення суб’єктивних цивільних прав та 
інтересів.  Ст. 17 ЦК України зазначає, що захист цивільних прав 
та інтересів може здійснюватися Президентом України, органами 
державної влади, органами влади Автономної Республіки Крим 
або органами місцевого самоврядування. Крім того, перелік 
органів, що можуть здійснювати захист прав споживачів, у тому 
числі й турпослуг, можна доповнити органами, передбаченими в 
ст. 5 Закону України «Про захист прав споживачів», зокрема 
центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну 
політику у сфері державного контролю за додержанням законо-
давства про захист прав споживачів (Державна служба України  
з питань безпечності харчових продуктів і захисту споживачів  
та її територіальні органи згідно із законодавством). А із Закону 
України «Про туризм» випливає, що турист може звернутись за 
захистом і до центрального органу виконавчої влади, що забез-
печує формування державної політики у сфері туризму та курор-
тів – Державне агентство розвитку туризму України.  

Неюрисдикційна  форма захисту передбачає самозахист ту-
ристом своїх цивільних прав, правову основу якого для спожи-
вачів турпослуг, поряд зі ст. 19 ЦК України, створює стаття 10 
Закону України «Про захист прав споживачів»; медіація. На 
сьогодні справи у спорах щодо захисту прав споживачів ви-
ключені з підвідомчості третейських судів. 

Окрім органів та осіб, які безпосередньо здійснюють захист 
прав споживачів як у юрисдикційному, так неюрисдикційному 
порядку, необхідно також виділити органи, що сприяють захисту 
суб’єктивних цивільних прав туристів. Тобто дії зазначених ор-
ганів не ведуть до безпосереднього відновлення порушених, 
невизнаних чи оспорених прав, але сприяють цьому. Серед таких 
можна назвати, зокрема, звернення туриста до недержавних 
організацій – громадських організації (об’єднань споживачів).  

Реалізація захисту прав сторін договору про надання турис-
тичних послуг та усунення порушень відповідних його прав 
відбувається саме внаслідок застосування закріплених законо-
давством чи договором способів захисту порушеного цивільного 
права. Для захисту прав  споживачів туристичних послуг можуть 
бути застосовані окрім загальноцивілістичних способів захисту 
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цивільних прав та інтересів (ст. 16 ЦК України) та інституційних 
(наприклад, ч. 4, ч. 6 ст. 633 ЦК, ч. 2 ст. 219 ЦК України, і тощо), 
спеціальні способи захисту, передбачені в Законі України «Про 
захист прав споживачів» і Законі України «Про туризм» тощо, та 
ті способи захисту, що можуть встановлюватися на договірних 
засадах сторонами, з єдиною умовою, що вони не суперечать 
загальним нормам законодавства.  

Відповідальність туроператора (турагента) перед туристом 
може бути як договірною (у разі невиконання чи неналежного 
виконання договору про надання туристичних послуг), так і 
позадоговірною (у разі спричинення шкоди життю і здоров’ю 
туриста, його майну). Окрім загальних ознак, властивих усім 
видам юридичної відповідальності, і ознак, характерних для ци-
вільно-правової відповідальності, відповідальності туроператора 
(турагента) притаманні специфічні риси, які випливають із суті 
договору про надання туристичних послуг: відповідальність тур-
оператора за дії третіх осіб, що залучаються ним для виконання 
договору про надання туристичних послуг; особливості умов нас-
тання цивільно-правової відповідальності (така відповідальність 
настає незалежно від його вини туроператора (турагента) згідно 
ч. 1 ст. 906 ЦК України, ч. 12 ст. 20 Закону України «Про туризм»); 
у сфері споживання туристичних послуг неприпустиме договірне 
обмеження відповідальності надавача турпослуг перед туристом, 
оскільки, відповідно до п. 2 ч. 3 ст. 18 Закону України «Про захист 
прав споживачів», несправедливі умови договору про виключен-
ня або обмеження прав споживача стосовно продавця (виконав-
ця, виробника) або третьої особи в разі повного або часткового 
невиконання або неналежного виконання продавцем (виконавцем, 
виробником) договірних зобов’язань і, згідно з ч. 5, такі умови 
мають бути змінені або визнані недійсними; споживачі туристич-
них послуг значною мірою знаходяться в економічно нерівному 
становищі з виконавцями туристичних послуг, тому є необхідність 
законодавчого встановлення додаткових форм відповідальності 
туроператора (турагента) (зокрема, ч. 5 ст. 10 Закону України 
«Про захист прав споживачів»); обов’язковість фінансового за-
безпечення цивільної відповідальності туроператорів і турагентів 
перед туристами (гарантією банку або іншої кредитної установи), 
що, згідно зі ст. 15 Закону України «Про туризм», здійснюється  
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з метою забезпечення прав і законних інтересів громадян – спо-
живачів туристичних послуг (мінімальний розмір фінансового 
забезпечення туроператора має становити суму, еквівалентну  
не менше ніж 20000 євро. Розмір фінансового забезпечення 
туроператора, який надає послуги винятково з внутрішнього та 
в’їзного туризму, має становити суму, еквівалентну не менше ніж 
10000 євро. Мінімальний розмір фінансового забезпечення тур-
агента має становити суму, еквівалентну не менше ніж 2000 євро); 
диференціація відповідальності туроператора і турагента; законо-
давче звуження підстав звільнення від відповідальності туропе-
ратора (турагента).  

Форми цивільної відповідальності – це визначені законом  
чи договором форми вираження тих додаткових обтяжень, які 
покладаються на правопорушника. Розрізняють такі форми від-
повідальності: відшкодування  збитків, компенсація моральної 
шкоди, сплата  неустойки, втрата завдатку тощо. Відшкодування 
збитків розглядається як універсальна форма відповідальності. 
Потрібно звернути увагу на те, що хоча  ст. 624 ЦК України (ч. 3) 
встановлюється презумпція відшкодування шкоди у повному 
обсязі (тобто всі види збитків), якщо договором або законом не 
передбачено відшкодування в меншому або більшому розмірі, 
проте ч. 2 ст. 32 Закону України «Про туризм» невиправдано 
формулює, що розмір майнової відповідальності туроператора, 
турагента чи іншого суб’єкта туристичної діяльності не може 
перевищувати фактично завданих туристу збитків. 

Підставами для звільнення туроператора (турагента) від 
відповідальності за порушення зобов’язання мають бути визнані 
обставини випадкового характеру, які прямо передбачені дого-
вором, а також непереборна сила. Абзац 12 ст. 20 Закону України 
«Про туризм» передбачає: «туроператор несе перед туристом 
відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов 
договору на туристичне обслуговування, крім випадків, якщо:  
1) невиконання або неналежне виконання умов договору на ту-
ристичне обслуговування сталося з вини туриста; 2) невиконання 
або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуго-
вування сталося з вини третіх осіб, не пов’язаних з наданням 
послуг, зазначених у цьому договорі, та жодна зі сторін про їх 
настання не знала і не могла знати заздалегідь; 3) невиконання 
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або неналежне виконання умов договору на туристичне обслу-
говування сталося внаслідок настання форс-мажорних обставин 
або є результатом подій, які туроператор (турагент) та інші 
суб’єкти туристичної діяльності, які надають туристичні послуги, 
включені до туристичного продукту, не могли передбачити». 

Під непереборною силою розуміється обставина, відмітними 
ознаками якої є надзвичайність і невідворотність за конкретних 
умов. Туроператори (турагенти) в договорах передбачають об-
ставини, які не завжди підпадають під випадки непереборної 
сили (наприклад, затримка рейсу з вини транспортної організації, 
відміна, зміна або недотримання розкладу руху літаків та інших 
видів транспорту), трактуючи інколи поняття непереборної сили 
вільно, на власний розсуд.  

У таких випадках наявне грубе порушення прав споживача і 
недобросовісне користування виконавцем своїми правами, бо, як 
правило, у виключенні своєї відповідальності більше зацікавлені 
виконавці, ніж замовники. До обставин непереборної сили під-
розділяються на такі три групи: а) природні явища, що характе-
ризуються стихійним характером (пожежі, повені, землетруси 
тощо); б) екстремальні ситуації суспільного життя (військові дії, 
масові захворювання, страйки і так далі); в) акти органів дер-
жавної влади (розпорядження компетентних органів влади, що 
забороняють здійснювати дії, передбачені договірним зобов’язан-
ням, наприклад, обмеження перевезень за певними напрямками 
оголошення карантину, заборона торговельних операцій з окре-
мими країнами унаслідок застосування міжнародних санкцій, 
рішення про введення надзвичайної екологічної ситуації в ок-
ремих місцевостях тощо). Усі вищеперелічені підстави також 
вимагають свого підтвердження й доведення. Документами, що 
підтверджують дії таких обставин, можуть бути: свідоцтва 
Торгово-промислової палати України про настання обставин 
непереборної сили або стихійного лиха на території України; 
довідка Міністерства надзвичайних ситуацій України або їх 
територіальних підрозділів; рішення Президента України про 
введення надзвичайних ситуацій в окремих місцевостях України, 
затверджені Верховною Радою України, або рішення Кабінету 
Міністрів України про визнання окремих місцевостей України 
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постраждалими від повені, посухи, пожежі та інших видів стихій-
ного лиха; висновки, повідомлення інших органів, уповноваже-
них відповідно до законодавства засвідчувати такі обставини. 

 
Питання для усного обговорення 
1. Поняття договору про надання туристичних послуг. 
2. Сторони договору про надання туристичних послуг та 

порядок його укладення. 
3. Істотні умови договору про надання туристичних послуг. 
4. Форма договору про надання туристичних послуг. 
5. Права споживачів за договором про надання туристичних 

послуг. 
6. Форми та порядок захисту прав споживачів туристичних 

послуг. 
7. Засоби та способи захисту прав споживачів туристичних 

послуг. 
8. Специфіка відповідальності туроператора (турагента) за 

договором про надання туристичних послуг. 
9. Підстави й умови цивільно-правової відповідальності. 
10. Форми договірної відповідальності надавача туристич-

них послуг. 
11. Розподіл відповідальності між туроператором і турагентом. 
12. Звільнення від відповідальності туроператора (турагента). 
 
Завдання 
1. Практика вирішення справ про захист прав туристів не 

надто поширена. На Вашу думку, чим може бути це зумовлено і 
які, на Ваше бачення, шляхи оперативного й ефективного захисту 
прав споживачів туристичних послуг? 

2. Проаналізуйте такі умови стандартних договорів, що 
укладаються з туристами. Як Ви розцінюєте правове значення 
таких умов? 

1) право туроператорів (турагентів) на заміну готелю, за 
умови надання готелю аналогічного або кращого класу; 
2) право туроператора (турагента) змінити вид транспорт-

ного обслуговування в односторонньому порядку;  
3) право туроператорів (турагентів) на зміну строків поїздки 

туриста в межах певного проміжку часу без зазначення 
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штрафних санкцій, тоді як аналогічні дії туриста ведуть до 
застосування щодо нього санкцій; 
4) установлення розміру санкцій при відмові туриста від 

договору (наприклад, при відмові туриста від договору 
раніше ніж за 30 днів до початку надання турпослуг 
стягується 20 % вартості загальної суми; 29-22 днів –  25 % 
загальної суми; 21-15 днів – 30 % загальної суми; 14-7 днів – 
50 % загальної суми; і за 6 днів та менше перед початком 
подорожі – 100 % вартості (стандартний договір туропе-
ратора «Логос-2001», м. Чернівці); за відмову від поїздки у 
строки від 21 до 7 днів до її початку – 25 % загальної вартості 
туристичних послуг; від 3-х до 2-х днів до її початку – 80 % 
загальної вартості туристичних послуг; менше 2-х днів – 
100 % вартості (турагент І. О. Солончук м. Чернівці). 
5) установлення, що туроператор не несе відповідальності 
перед клієнтом за дії перевізника.  
3. Прийнятий Верховною Радою України 11 травня 2004 ро-

ку Закон України «Про третейські суди» у ч. 2 ст. 1 указує, що до 
третейського суду за угодою сторін може бути переданий будь-
який спір, що виникає з цивільних і господарських правовідно-
син, окрім випадків, передбачених законом. Перелік цих винятків 
установлює ст. 6, що визначає підвідомчість справ третейським 
судам. Законом України «Про внесення зміни до статті 6 Закону 
України «Про третейські суди» щодо підвідомчості справ у сфері 
захисту прав споживачів третейським судам», внесено зміни, 
яким виключено справи у спорах щодо захисту прав споживачів 
з підвідомчості третейських судів. Чи виправдане виключення 
справ у спорах щодо захисту прав споживачів (у тому числі і 
туристичних послуг) з підвідомчості третейських судів, на Вашу 
думку? Обміркуйте аргументи «за» і «проти»  

 
Задачі 
Задача 1. У вересні 2010 року позивачка звернулася до суду 

із позовом, обґрунтовуючи його тим, що відповідач (турагенство) 
при оформленні документів для здійснення туристичної поїзд- 
ки до Єгипту не проінформував її про весь пакет документів, 
необхідних для виїзду, зокрема про необхідність нотаріально 
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завіреної письмової згоди батька на виїзд її неповнолітнього сина 
за кордон, у зв’язку з чим поїздка не відбулася. 

Просила ухвалити рішення, яким стягнути з турагента на її 
користь 13478 гривень як суму, внесену нею за надання туристич-
них послуг, а також моральне відшкодування в розмірі 10000 гри-
вень. Рішенням Івано-Франківського міського суду від 4 серпня 
2011 року позов задоволено частково. Представник відповідача 
заявляв про відсутність підстав для задоволення позову, оскільки 
позивачка за 2 дні до відправлення в тур знала про необхідність 
відповідного документа. Що позивачка вважала все ж порушенням 
її права, оскільки отримати згоду батька за період з 9 по 14 берез-
ня 2010 року не змогла у зв’язку зі знаходженням його за межами 
України. 

Чи була відповідачка, маючи намір здійснити туристичне 
обслуговування для поїздки до Єгипту, в тому числі й 
неповнолітнього сина позивачки для оздоровлення, повною мірою 
поінформована про основні вимоги до оформлення виїзних 
документів? Чи передбачає Закон України «Про туризм» чітко, 
яка саме інформація має бути надана споживачу туристичних 
послуг до укладення договору про надання туристичних послуг? 
Які документи необхідні для виїзду з України згідно з чинним 
законодавством. Якщо відсутня згода одного з батьків на виїзд 
неповнолітнього громадянина України за кордон з метою 
туризму, чи може такий неповнолітній отримати туристичну 
послугу з виїздом з України. 

Як, на Вашу думку, повинен бути вирішений спір? 
 
Задача 2. До Рівненського міського суду надійшла позовна 

заява позивача до турагента, – Туристичної компанії ТОВ «МПП 
«Гепард», – про відшкодування матеріальної та моральної 
шкоди. Свої вимоги позивач обґрунтовував тим, що 14 квітня 
2009 року між ним і турагентом укладено договір про надання 
туристичних послуг, відповідно до п. 1 якого, він доручив, а 
туроператор зобов’язався організувати відпочинок у Туреччині з 
комплексом послуг, включаючи придбання проїзних квитків, ме-
дичної страховки, візового забезпечення. Переглянувши каталог 
«Турагента», позивач вибрав готель LE CHATEAU DE PRISTIGE 
RESORT 5, тому що йому сподобався перелік сервісних послуг, 
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красивий вид з вікна, який було зображено на фотографіях, та ін. 
Відсутність належного сервісу турист відчув відразу: і тривале 
непоселення в номер, замість номера з видом на басейн і садок 
йому був запропонований номер з видом на загазовану вулицю, а 
за переселення до іншого номера вимагали доплату в розмірі  
150 доларів США.   

У корпусах і коридорі готелю – ремонтні роботи, на території 
готелю велися зварювальні роботи, фарбування, був наявний пос-
тійний шум. На вищезаявлене туристична компанія «Анекс Тур» 
відповіла, що даний комплекс послуг був наданий повністю і 
відповідно до умов договору. 

Вирішіть спір.  
Чи були, на Вашу думку, туристичні послуги надані позивачу 

в повному обсязі? Які правові наслідки надання виконавцем 
недостовірної та неповної інформації про туристичні послуги, 
зокрема у разі, якщо це спричинило придбання послуг, які зовсім 
не відповідають рекламній інформації, обіцяній якості обслуго-
вування? Чи передбачається відповідальність за сам факт не-
надання необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інфор-
мації про продукцію? 

 
Задача 3. 30 червня 2010 року в місті Суми між суб’єктом 

туристичної діяльності, що надає туристичні послуги, та турис-
том був укладений договір про надання туристичних послуг, 
відповідно до п. 6.5 якого, у разі відмови туриста від наданої 
відповідно з цим договором туристичної поїздки турист сплачує 
штрафні санкції в такому розмірі: (штрафні санкції у % від зага-
льної вартості путівки, за період відмови) 45 % (але не менш 65 у.о.) 
– більше 30 діб; 90 % – від 30 до 16 діб; 100 % – менш 16 діб.  

Оцініть таку умову договору. Для цього проаналізуйте 
частини 1, 2, п.п. 4, 5 ч. 3, ч. 5 ст. 18 Закону України «Про захист 
прав споживачів». Яка правова доля такої умови? 

 
Задача 4. У жовтні 2006 року туристи звернулись до Рівнен-

ського міського суду із позовом до турагента про відшкодування 
матеріальної шкоди в розмірі вартості послуги проїзду із м. 
Феодосія АР Крим до м. Рівного на суму 100 грн. для кожного та 
моральної шкоди в розмірі по 3000 грн. для кожного позивача, 
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завданої у зв’язку з порушенням відповідачем зобов’язань, перед-
бачених договором і чинним законодавством, чим викликані 
фізичні і моральні страждання позивачів упродовж 20 годин 
проїзду. Позивачі пояснили, що в порушення укладеного з 
турагентом договору про надання туристичних послуг, яким 
передбачено перевезення автобусом «Тойота» й обумовлене пра-
во заміни транспортного засобу на рівноцінний, перевезення з 
місця відпочинку 20 серпня 2007 року здійснене мікроавтобусом 
«Фольксваген», який гірший щодо зручностей і комфортності, 
маломісткий, без багажного відділення, оскільки був переоблад-
наний з вантажного в пасажирський, та в якому за відсутністю 
кондиціонера, несправності люка та відсутністю місця для си-
діння дітей, водія та для багажу, були створені нестерпні умови 
поїздки. Крім того, поїздка була небезпечною через утомленість 
водіїв і незнання ними маршруту, тому позивачі були змушені 
стежити за станом водіїв, аби вони не спали впродовж всієї по-
їздки, внаслідок чого перенесли нервові стреси через небезпеку 
для життя і здоров’я. Доводи позивачів у частині надання послуги 
неналежної якості через неналежне виконання відповідачем п. 8 
вищевказаних договорів у частині передбачених послуг відпові-
дача по маршруту та виду транспорту підтверджені  постановами 
Управління у справах захисту прав споживачів у Рівненській 
області.  

Чи мають місце порушення прав туристів? Хто повинен 
нести відповідальність за такі порушення? 

Чи обраний туристами спосіб захисту доречний щодо 
порушення, яке має місце? Хто обирає способи захисту 
порушених прав? Чи має право суд за своє ініціативою обрати чи 
змінити обраний позивачем спосіб захисту? Якими способи 
захисту можуть споживачі захистити свої порушені права в 
даному випадку? Коли повинні бути виявлені недоліки наданої 
послуги? І чи має, на Вашу думку, позов бути задоволеним? 

 
Задача 5. Туристи уклали з ТОВ ТФ «Пилигрим» договір про 

надання туристичних послуг за умовами якого ТОВ ТФ «Пили-
грим» зобов’язалось від свого імені та за рахунок туриста органі-
зувати, оформити та надати туристичні послуги – тур у Європу 
(Польша, Закопане) з 3 січня 2013 року до 10 січня 2013 року. 
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Саме до цієї дати були відкриті візи та організований тур. Однак, 
у зв’язку з тим, що не було забезпечено своєчасний зворотній 
трансфер туристів, на зворотному маршруті о 1 годині 30 хвилин 
11 січня 2013 року туристи були зняті з автобусу працівниками 
прикордонної служби Польщі, щодо них було складено протоко-
ли про порушення візового режиму, їх було оштрафовано та 
польською стороною прийнято рішення про депортацію туристів 
строком на 6 місяців. Як зауважив відповідач, відповідно до 
програми туру, виїзд позивачів із Республіки Польща та їх проїзд 
через польсько-український кордон повинен був відбутись 10 січ-
ня 2013 року, однак як випливає з офіційного листа Компанії 
Florian Travel Sp. Z.o.o. (туроператор, у якого відповідачем замов-
лялись туристичні послуги для позивачів), при під’їзді до 
польсько-українського кордону утворився затор. Така ситуація 
призвела до неможливості проїзду через польсько-український 
кордон 10 січня 2013 року. Перетин указаного кордону було здійс-
нено після опівночі, тобто 11 січня 2013 року, що і стало наслід-
ком застосування до позивачів відповідних санкцій зі сторони 
органів польської влади. Така ситуація трактувалась відповідачем 
як форс-мажорна обставина. 

Чи повинен нести відповідальність ТОВ ТФ «Пилигрим» у 
ситуації, що склалась? Які форми відповідальності можуть 
мати місце? Чи може трактуватись затор, який утворився при 
під’їзді до польсько-українського кордону, обставиною як форс-
мажор, непереборна сила чи випадок?  

Вирішіть спір.  
 
Задача 6. Позивачі  звернулися з позовом до відповідачів 

(ТОВ «Авіаційна компанія «Роза вітрів», ТОВ «ТЕЗ ТУР», третя 
особа – Товариство з обмеженою відповідальністю Агенція подо-
рожей «Континент») про відшкодування матеріальної та мораль-
ної шкоди у зв’язку порушенням їх прав як споживачів. Свої 
вимоги обґрунтовували тим, що 29 квітня 2011 року уклали договір 
на туристичне обслуговування, згідно з яким оплатили турис-
тичну поїздку до АР Єгипет, вартість якої склала 11282,00  грн. 
на період з 1 травня 2011 року по 8 травня 2011 року. 1 травня 
2011 року виліт у місце відпочинку не відбувся у зв’язку з полом-
кою літака. До місця відпочинку вони дісталися лише 2 травня 
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2011 року і відпочивали на одну добу менше, ніж це було 
передбачено договором, яку через непрофесійні дії відповідачів 
провели в залі очікування та зоні митного контролю без сну та 
харчування, в жахливих умовах.  

Заслухавши думку осіб, які беруть участь у справі, дослі-
дивши й оцінивши надані по справі докази в їх сукупності, суд 
прийшов до висновку, що з пояснень сторін та інформації Дер-
жавної авіаційної служби України встановлено, що чартерний 
рейс № 7W 7785 від 1 травня 2011 року за маршрутом Київ 
(Бориспіль) – Шарм-Ель-Шейх (Єгипет) планувалося здійснити 
згідно з розкладом, але 30 квітня 2011 року під час підготовки 
повітряного судна до виконання перевезення було виявлено тех-
нічні проблеми, які фактично загрожували безпечному виконанню 
польоту, а саме: протікання масла у двигуні.  

Проаналізуйте законодавчі норми та визначте чи буде в 
цьому випадку наступати цивільно-правова відповідальність. 
Якщо так, то хто повинен нести відповідальність: ТОВ 
«Авіаційна компанія «Роза вітрів» (перевізник), ТОВ «ТЕЗ ТУР» 
(туроператор), Агенція подорожей «Континент» (турагент)? 
Обґрунтуйте свою відповідь посиланням на норми чинного 
законодавства.  
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Тема 2.3. ДОГОВІР ОХОРОНИ 
 

Методичні рекомендації до вивчення теми. Першим пош-
товхом розвитку охоронних послуг на теренах України стала 
Постанова КМУ «Про заходи щодо вдосконалення охорони об’єктів 
державної та інших форм власності» (на сьогодні втратила чин-
ність) від 10 серпня 1993 р., якою була створена Державна служба 
охорони з метою охорони нерухомих об’єктів та іншого майна, в 
тому числі вантажів, валютних цінностей, забезпечення особис-
тої безпеки громадян, а також технічного захисту інформації на 
договірних засадах. Прийняття низки істотних законів («Про 
власність» (на сьогодні втратив чинність), «Про господарські това-
риства», «Про підприємництво» (на сьогодні втратив чинність)) 
та відмова держави від монополізму у сфері охоронної діяльності 
привели до появи нових суб’єктів підприємництва, не виключно 
і в сфері надання охоронних послуг, і, як наслідок, виходу догово-
ру охорони за рамки відомчих послуг до загальноцивілістичного 
характеру. На сьогодні ЦК України згадує про договір охорони 
як різновид договору зберігання, присвячуючи йому статтю 978, 
де подано лише загальне визначення договору охорони та змоде-
льовано два його види: 1) договір на охорону фізичної особи; 
2) договір на охорону майна. Однак відсутність профільного за-
кону мало негативне відображення на якості охоронних послуг, 
повністю підконтрольних МВС України та ступеню захисту прав 
споживачів охоронних послуг. Тому наступним істотним кроком 
на шляху вітчизняного регламентування охоронних послуг став 
Закон України «Про охоронну діяльність» від 22 березня 2012  ро-
ку, який визначає організаційно-правові принципи здійснення 
господарської діяльності у сфері надання послуг з охорони 
власності і громадян.   

Потрібно звернути увагу, що на сьогодні спеціальне 
законодавство України у сфері охоронної діяльності суттєво 
розширилось і міститься, зокрема: Закон України «Про охоронну 
діяльність» від 22.03.2012 № 4616-VI; Закон України «Про 
ліцензування видів господарської діяльності» від 2.03.2015 року 
№ 222-VIII; Наказ МВС України «Про затвердження Порядку 
обладнання транспорту реагування суб’єкта охоронної діяльності 
засобами радіотехнічного зв’язку, кольорографічними схемами 
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(написами), світловими та звуковими сигналами» від 18.04.2013 
№ 375; Постанова КМУ України «Про затвердження Ліцензійних 
умов провадження охоронної діяльності» від 18.11.2015 р. № 960; 
Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження пере-
ліку спеціальних засобів, придбання, зберігання та використання 
яких здійснюється суб’єктами охоронної діяльності» від 11.02.2013 
№ 97; Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження 
Умов охорони небезпечних і цінних вантажів під час їх переве-
зення автомобільним транспортом та переліку таких вантажів» 
від 30.01.2013 № 55; Постанова Кабінету Міністрів України «Про 
затвердження Порядку визначення переліку окремих особливо 
важливих об’єктів права державної власності, охорона яких здійс-
нюється виключно державними підприємствами та організація-
ми» від 19.06.2013 № 421; Наказ МВС України «Про затверджен-
ня Порядку організації охорони об’єктів і приміщень, у яких 
культивуються, використовуються, зберігаються та знищуються 
нарковмісні рослини, а також використовується, зберігається та 
знищується отримана з них готова продукція чи відходи таких 
рослин» від 27.10.2010 року № 507; Наказ МВС України «Про 
затвердження Інструкції про порядок виготовлення, придбання, 
зберігання, обліку, перевезення та використання вогнепальної, 
пневматичної і холодної зброї, пристроїв вітчизняного вироб-
ництва для відстрілу патронів, споряджених гумовими чи 
аналогічними за своїми властивостями метальними снарядами 
несмертельної дії, та зазначених патронів, а також боєприпасів до 
зброї та вибухових матеріалів» від 21.09.1998 року № 622 (у час-
тині придбання та зберігання пристроїв вітчизняного виробництва 
для відстрілу патронів, споряджених гумовими чи аналогічними 
за своїми властивостями метальними снарядами несмертельної 
дії, та зазначених патронів).  

Згідно зі ст. 1 Закону України «Про охоронну діяльність»: 
«охоронна діяльність – надання послуг з охорони власності та 
громадян». Варто звернути уваги, що перелік суб’єктів охоронної 
діяльності на сьогодні істотно розширився і охоплює: державні 
охоронні суб’єкти (юридичні особи публічного права) (наприклад, 
Департамент поліції охорони, а також управління і відділи поліції 
охорони в областях як територіальні органи Національної полі-
ції (з 7.11.2015 р. є правонаступником Державної служба охорони 
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при Міністерстві внутрішніх справ); Управління державної охо-
рони України – правоохоронний орган спеціального призначен-
ня, що підпорядкований Президенту України та підконтрольний 
Верховній Раді України); внутрішні війська; інші органи і під-
розділи міністерства внутрішніх справ, до яких належать тери-
торіальні, транспортні, галузеві органи та підрозділи внутрішніх 
справ, які є юридичні особи публічного права і здійснюють свою 
діяльність у першу чергу відповідно до затверджених в установ-
леному порядку повноважень і компетенції; недержавні (приват-
ні) охоронні суб’єкти. Тому потребує чіткого розмежування дер-
жавна охоронна діяльність, яку здійснюють переважно правоохо-
ронні органи, та приватна охоронна діяльність, яку здійснюють 
на професійній основі недержавні суб’єкти забезпечення безпеки, 
за умови отримання ліцензії на здійснення охоронної діяльності. 
При цьому треба чітко усвідомлювати, що акти, з регулювання 
охоронної діяльності потрібно ділити на ті, що застосовуватися 
незалежно від специфіки суб’єкта-виконавця охоронних послуг, 
і ті, які присвячені регулюванню надання охоронних послуг 
окремим державними охоронними структурами чи підприємни-
цькими суб’єктами, які у встановленому порядку отримали 
ліцензії.  

В аспекті суб’єктів охоронної діяльності виглядає дещо 
спірним невіднесення охоронної діяльності суб’єктів господарю-
вання щодо належного їм майна (наприклад, служби безпеки 
підприємств) в розумінні Закону України «Про охоронну діяль-
ність». На жаль, на сьогодні вимоги до охоронців є дуже низькі: 
досягнення 18 років і професійна підготовка.  

Відповідно до ст. 5 Закону України «Про охоронну діяль-
ність», охоронні агентства законодавчо можуть надавати такі 
послуги: «охорона майна громадян; охорона майна юридичних 
осіб; охорона фізичних осіб». Окремими видами послуг, які мо-
жуть надаватись охоронними агентствами, є: консультування і 
підготовка рекомендацій клієнтам з приводу правомірного захис-
ту від протиправних посягань; проєктування і монтаж охорон-
них сигналізацій та інших засобів попередження протиправних 
посягань; охорона фізичних осіб (може полягати в тілоохороні 
(особистій охороні), коли тілоохоронець охороняє конкретного 
(конкретних) клієнтів, перебуваючи з ними постійному контакті, 
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та охорона людей в певному приміщені, коли охороняється від 
різноманітних загроз невизначене коло осіб, які в даний момент 
часу знаходяться в конкретному приміщенні); охорона стаціонар-
них об’єктів і супровід вантажу також є окремими послугами 
щодо охорони майна, які мають абсолютно різні тактичні правила 
та вартість; охорона порядку під час проведення масових заходів 
(ділових зустрічей, зборів акціонерів, засідань клубів, концертів, 
спортивних змагань, святкових вистав, конференцій тощо).  

У статті 978 ЦК України договір охорони визначається як 
договір, за яким охоронець, який є суб’єктом підприємницької 
діяльності, зобов’язується забезпечити недоторканність особи чи 
майна, які охороняються. Володілець такого майна або особа, яку 
охороняють, зобов’язані виконувати передбачені договором 
правила особистої та майнової безпеки і щомісячно сплачувати 
охоронцю встановлену плату. Договір охорони є різновидом 
договору про надання послуг.  

Це консенсуальний, двосторонній і оплатний договір, який 
повинен бути укладений у письмовій формі. Потрібно відзначи-
ти, що особливістю укладання договору охорони є те, що йому, 
за загальним правилом, передує, як правило, обстеження об’єкта, 
складання акта обстеження, обов’язок замовника усунути недо-
ліки, зазначені в акті обстеження, як умова укладання договору, 
тощо, що не дає можливості віднести даний договір до публічних. 
За порядком укладення договір охорони може виступати догово-
ром приєднання, зокрема, коли охоронні послуги надає Державна 
служба охорони відносно охорони об’єктів, жилих приміщень 
тощо.  

Сторонами цього договору є замовник і охоронець. Охорон-
цем можуть виступати державні суб’єкти охорони та недержавні 
охоронні структури (спеціалізовані охоронні організації, що є 
суб’єктом підприємницької діяльності та які отримали ліцензію 
на здійснення охоронної діяльності, або фізична особа, яка є 
суб’єктом підприємницької діяльності й отримала відповідну 
ліцензію; приватні охоронні організації воєнізованого характеру). 

Хоча аналіз положень ЦК України приводить до висновку, 
що законодавець відносить договір охорони до різновидів дого-
вору зберігання, все ж аналіз спільних рис договору зберігання і 
договору охорони (належність до категорії договорів з надання 
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фактичних послуг; спільна мета – забезпечити схоронності майна 
власника) та відмітних (1) особливий суб’єктний склад – обов’яз-
кова професійність охоронця; 2) обов’язкове ліцензування охо-
ронних послуг; 3) надання послуг охорони здебільшого за місцем 
розташування об’єкта, який охороняється, тобто, якщо договір 
укладається з приводу охорони майна, то воно залишається у 
володінні замовника, на відміну від договору зберігання, де май-
но переходить у володіння зберігача; 4) передумовою укладання 
договору охорони є, як правило, обстеження об’єкта охорони; 
5) надання охоронних послуг може носити періодичний характер 
протягом дії укладеного договору (протягом певних годин, у 
нічний час, у міру необхідності), на відміну від зберігання, яке 
надається безперервно протягом дії договору; 6) обов’язки охо-
ронця, як правило, обмежуються конкретним завданням (не до-
пустити крадіжку, розбій, грабіж тощо), тоді як професійний 
зберігач має обов’язок ужиття всіх необхідних заходів для забез-
печення збереженості майна, навіть якщо про це безпосередньо в 
договорі не зазначено; 7) для договору охорони передбачений ряд 
специфічних прав та обов’язків сторін: суб’єкти охоронної діяль-
ності (на відміну від зберігачів) мають можливість використання 
спеціальних засобів охорони, зокрема службових собак і транс-
порту реагування, вжиття заходів фізичного впливу до осіб, які 
посягають на об’єкт охорони, контролювання охоронцем стану 
майнової безпеки об’єкта охорони, обов’язок замовника надати 
суб’єкту охоронної діяльності для ознайомлення документи, що 
підтверджують право замовника на законних підставах володіти 
чи користуватись майном, яке береться під охорону, а також 
правомірність знаходження такого майна (транспортного засобу) 
у визначеному місці охорони, заходи охорони, наприклад, здійс-
нення пропускного режиму на об’єкті охорони, контроль за 
внесенням (ввозом)/винесенням (вивозом) майна з об’єкту охоро-
ни, відеоспостереження за об’єктом охорони, можливість визна-
чення умовами договору часових меж охорони та фактичних дій, 
які опосередковують передачу/прийняття майна під охорону; 
8) розмір оплати послуг охорони залежить від виду охорони (сил 
та засобів, які залучаються до виконання договору); 9) охорона 
відповідає лише за явні збитки), що є достатнім для висновку про 
самостійність договору охорони. 
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Певні проблеми викликає визначення меж відповідальності 
охоронця, оскільки при прийнятті об’єкта під охорону, наприклад, 
квартири, охоронець не може оцінити вартість речей, що знахо-
дяться всередині, а замовник не може гарантувати незмінність  
їх складу. У цьому разі вирішенням ситуації може бути здійсне-
на при укладенні сторонами договору охорони оцінка вартості 
майна чи у разі охорони об’єктів суб’єктів підприємницької 
діяльності звірка фактично наявних матеріальних цінностей з 
бухгалтерською документацією. У даному разі будуть установ-
лені межі відповідальності охоронця, наприклад, викрадення 
конкретної речі. В протилежному випадку доводити знаходження 
конкретної речі всередині об’єкта, який охоронявся, та її вартість 
повинен замовник.  

Враховуючи те, що, відповідно до ст. 978 ЦК України на 
замовника (володільця майна або особу, яку охороняють) здебіль-
шого покладається обов’язок забезпечити належний стан безпеки 
майна (особи), а саме: встановлення та експлуатацію охоронних 
систем, дотримання режиму доступу до об’єкта охорони, дотри-
мання правил поведінки, розроблених охоронцем для фізичних 
осіб, які охороняються, вчасне повідомлення замовником охо-
ронця про зміни осіб, яким дозволено доступ до об’єкта охорони, 
вчасне повідомлення про несправність засобів охорони тощо, то 
у разі порушення замовником передбачених обов’язків, це може 
розглядатись як підстава звільнення охоронця від відповідаль-
ності (ч. 2 ст. 950 ЦК України), оскільки це може кваліфікуватися 
ще й як умисел або груба необережність з боку замовника.  

Досліджуючи договір на охорону об’єктів як різновид дого-
вору охорони, зверніть увагу на Постанову Кабінету міністрів 
України від 21.11.2018 р. № 975 «Про затвердження категорій 
об’єктів державної форми власності та сфер державного регу-
лювання, які підлягають охороні органами поліції охорони на 
договірних засадах» до таких об’єктів віднесено: «об’єкти, що 
мають стратегічне значення для економіки і безпеки держави, 
об’єкти, де розміщуються органи державної влади (за пропози-
ціями/зверненнями керівництва), об’єкти, де розміщуються ор-
гани місцевого самоврядування (за пропозиціями/зверненнями 
керівництва), склади та інші нерухомі об’єкти зберігання (вико-
ристання, транспортування) речовин підвищеної небезпеки, 
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особливо важливі об’єкти електроенергетики, сховища нафти і 
газу, магістральні, промислові нафто-, газо- та нафтопродукто-
проводи, конденсатопроводи та особливо важливі об’єкти нафто-
газової галузі, об’єкти державних підприємств, що забезпечують 
функціонування морських портів України, об’єкти і споруди 
централізованого питного водопостачання, території зон відчу-
ження та безумовного (обов’язкового) відселення та об’єкти, роз-
ташовані на них (за пропозиціями/зверненнями керівництва), 
музейні заклади, в яких зберігаються музейні предмети держав-
ної частини Музейного фонду України, внесені до Державного 
реєстру національного культурного надбання, об’єкти та архівні 
установи, де зберігаються документи Національного архівного 
фонду, об’єкти, на яких виготовляються бланки цінних паперів, 
бланки документів, що посвідчують особу та підтверджують гро-
мадянство України, бланки ідентифікаційних документів, банів-
ські картки, бланки для оформлення результатів надання адмі-
ністративних послуг, марки акцизного податку, інші захищені 
документи, або провадиться інша поліграфічна діяльність, ук-
раїнський центр оцінювання якості освіти, регіональні центри 
оцінювання якості освіти, їх об’єкти, а також пункти проведення 
зовнішнього незалежного оцінювання, пункти обробки та пункти 
перевірки, об’єкти державних підприємств, установ, організацій, 
заснованих органами державної влади, що забезпечують інфор-
маційну діяльність у сфері телебачення і радіомовлення, за пого-
дженням із Держкомтелерадіо, об’єкти структурних підрозділів 
психіатричних закладів з посиленим та суворим наглядом, об’єкти, 
на яких зберігається відомча зброя, здійснюється виробництво, 
ремонт, торгівля та зберігання вогнепальної зброї невійськового 
призначення, боєприпасів до них, холодної та охолощеної зброї, 
пневматичної зброї калібру понад 4,5 міліметра та швидкістю 
польоту кулі понад 100 метрів на секунду, основних частин зброї, 
спеціальних засобів (у тому числі пристроїв для відстрілу патро-
нів, споряджених гумовими чи аналогічними за своїми власти-
востями метальними снарядами несмертельної дії), а також 
об’єкти, на яких здійснюється виготовлення, торгівля, зберігання 
піротехнічних засобів, вибухових матеріалів і речовин, об’єкти 
державної власності, на яких здійснюється видобуток, вироб-
ництво, перероблення, використання, зберігання, перевезення, 
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реалізація дорогоцінних металів і дорогоцінного каміння, дорого-
цінного каміння органогенного утворення та напівдорогоцінного 
каміння, їх відходів і брухту та в яких розміщуються органи дер-
жавного контролю за такою діяльністю, об’єкти та приміщення, 
які використовуються у сфері обігу та зберігання наркотичних 
засобів, психотропних речовин і прекурсорів». Хоча законодавчо 
передбачений перелік об’єктів, які підлягають обов’язковій охо-
роні, певною мірою обмежує свободу договору, проте це зумов-
лено необхідністю їх належної охорони та публічністю інтересів, 
які потрібно захищати. 

Договір охорони вказаних об’єктів укладається за умови 
реальної можливості забезпечення їх безпеки. Після звернення 
замовника з пропозицією укласти договір створюється комісія за 
участі представників замовника й охорони, яка проводить обсте-
ження об’єкта з метою узгодження виду охорони, визначення кі-
лькості постів, необхідності обладнання об’єкта засобами охо-
ронної сигналізації та пожежогасіння, технічного укріплення, 
виходячи із розмірів території, на якій розташовано об’єкт, особ-
ливостей виробничої діяльності, ступеня важливості, режиму 
роботу та інших обставин, які мають відношення до умов 
забезпечення зберігання матеріальних цінностей. Результати та-
кого обстеження оформлюються актом, у якому охорона зазначає 
недоліки щодо технічного укріплення об’єкта і пропозиції та 
рекомендації щодо їх усунення. Правове значення акта обсте-
ження об’єкта полягає у тому, що невиконання замовником робіт, 
передбачених в акті, може бути підставою для звільнення охо-
рони від відповідальності за розкрадання майна, якщо цьому 
сприяло несвоєчасне проведення замовником робіт щодо техніч-
ного зміцнення об’єкта охорони. Одночасно з укладенням дого-
вору визначається план (схема) об’єкта і дислокація, де вказуєть-
ся перелік об’єктів, що підлягають охороні, час і вид охорони, 
розрахунки вартості щодо кожного виду охорони і поста, витрат 
на утримання бюро перепусток і службових собак, обслуговування 
сигналізації та ін. Розмір оплати за послуги з охорони визначаєть- 
ся сторонами на основі розрахунку, що додається до договору і 
залежить від категорії об’єкта, характеру охорони, часу договору, 
характеру і виду охорони, тобто, які сили і засоби охорони за-
лучаються до виконання обов’язків з охорони. Охоронець несе 
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матеріальну відповідальність за збитки, заподіяні розкраданням 
товарно-матеріальних цінностей або їх знищенням чи псуванням, 
а також пожежами чи внаслідок інших причин з вини охорони. 
До збитків, що підлягають відшкодуванню, включається вартість 
викраденого або знищеного майна, розмір зниження в ціні 
пошкоджених товарно-матеріальних цінностей, витрати, що 
понесені на відновлення пошкодженого майна, а також сума 
викрадених грошових коштів. Охорона відшкодовує лише прямі 
збитки, не отримані замовником доходи відшкодуванню не 
підлягають. 

Окрім обставин, які є загальними підставами для звільнення 
сторін від відповідальності у договірному праві, безпосередньо в 
договорі охорони визначені й додаткові обставини, які звільняють 
охорону від відповідальності і які залежать від виду договору і 
характеру об’єкта, який охороняється. Так, у договорах на охо-
рону об’єктів охорона звільняється від відповідальності за 
шкоду, яка заподіяна внаслідок розкрадання чи знищення майна 
у разі: якщо грошові кошти чи вироби з дорогоцінних металів чи 
каменю зберігалися на об’єкті понад встановлений ліміт або не в 
сейфі (металевій шафі, ящику), прикріпленому до підлоги (стіни); 
якщо збитки завдані зловмисником, який проник у приміщення, 
що охоронялося, до його закриття і залишив його після припи-
нення охорони; якщо майно викрадено з вітрин за відсутності 
огорожі, пломб та опису цих товарів; замовник не виконав вимо-
ги щодо технічного зміцнення об’єкта, зазначених в акті обсте-
ження, тощо.  

Специфічними властивостями наділений і договір охорони 
майна, що знаходиться в житлових приміщеннях, зокрема: пере-
думовою укладання договору є обстеження житлового приміщення 
й обладнання його засобами охоронної сигналізації; замовник в 
односторонньому порядку оцінює вартість свого майна, що без-
посередньо впливає на розмір щомісячної оплати послуг; розмір 
оплати послуг не залежить від їх фактичного обсягу; періодом 
охорони вважається час з моменту прийому об’єкта під охорону 
і до зняття його з охорони замовником чи довіреною особою. 
Охорона несе перед замовником матеріальну відповідальність за 
збитки в межах вартості майна, оціненого замовником під час 
укладання договору. 
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Охорона звільняється від відповідальності, якщо: особа, яка 
протиправно проникла у квартиру, затримана на місці; збитки, 
спричинені замовнику крадіжкою майна, виникли внаслідок про-
никнення у квартиру через місця, від обладнання яких техніч-
ними засобами охорони замовник відмовився; крадіжка здійсне-
на за період, коли охорона тимчасово не могла здійснюватися з 
технічних причин, про що замовника було заздалегідь сповіщено; 
замовник не здав дублікати ключів від вхідних дверей квартири, 
під’їзду, холу, що перешкодило затриманню зловмисника; замов-
ник розголосив присвоєний кодовий номер або правила користу-
вання технічними засобами охорони; замовник вніс зміни у схему 
охоронної сигналізації, внаслідок чого вона не спрацювала; шко-
да заподіяна без проникнення у квартиру та інші підстави. 

Особливість конструкції договору охорони дає можливість 
забезпечувати в межах зазначених правовідносин недоторканність 
фізичної особи, її особисту безпеку, шляхом запобігання або 
недопущення посягань протиправного характеру з боку третіх 
осіб. Враховуючи, що об’єктом охорони фізичної особи висту-
пають її життя та здоров’я, її особиста недоторканність, така 
охорона має свою специфіку, що проявляється у заходах та по-
рядку її здійснення. Потрібно звернути увагу на те, що Закон 
України «Про охоронну діяльність» не містить положень, які б 
детально визначали перелік заходів і порядок здійснення охорони 
фізичної особи. А «Інструкція про організацію службової діяль-
ності органів поліції охорони під час виконання заходів з фі-
зичної охорони об’єктів» поширює свою дію лише на відносини 
охорони, в яких охоронцем виступають органи і підрозділи по-
ліції охорони, визначає перелік заходів і порядок здійснення такої 
охорони. Згідно з положеннями Інструкції: заборонено укладати 
договір й здійснювати охорону відносно особи, щодо якої є певна 
інформація, зокрема про здійснення або намір здійснення нею 
кримінального або адміністративного правопорушення, непога-
шену або не зняту судимість, перебування такої особи у розшуку, 
визнання її небажаною особою (персоною) (persona non grata – лат.). 
Також забороняється: забезпечення особистої безпеки осіб під 
час участі останніх у громадських, політичних і релігійних захо-
дах, майнових спорах чи в інших ситуаціях, що можуть призвести 
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до суспільного резонансу, правопорушення або інших наслідків 
негативного характеру.  

Отож треба запам’ятати, що істотні особливості договору 
охорони є підставою для висновку про те, що це самостійний 
цивільно-правовий договір, який має посісти належне йому місце 
в системі цивільно-правових договорів і отримати правове регу-
люватися окремою главою Цивільного кодексу України. 

 
Питання для усного обговорення 
1. Історія виникнення та розвитку договору охорони. Правове 

регулювання послуг з охорони у вітчизняному праві. 
2. Поняття, види охоронних послуг та їх класифікація. 
3. Загальна характеристика договору охорони. 
4. Специфіка договору охорони. Відмежування договору охо-

рони від договору зберігання та інших договірних конструкцій.  
5. Відповідальність охоронця за порушення умов договору. 
6. Характеристика окремих різновидів договору охорони. 
 
Завдання 
1. Проаналізуйте правову природу договору про надання 

банківського сейфу, що не охороняється банком (ст. 971 ЦК 
України) та договору зберігання речей у автоматичних камерах 
схову (ч.6 ст. 972 ЦК України). Чи наявні в цих договірних конст-
рукціях елементи договору охорони? Відповідь обґрунтуйте.   

2. Поміркуйте над правовою природою договору зберігання 
речей, що є предметом спору, зокрема, нерухомих речей. Чи 
можуть такі речі бути об’єктом зберігання? Чи все ж тут іде мова 
про охоронні послуги?  

3. Складіть проєкт договору охорони життя та здоров’я 
фізичної особи (тілоохоронництва). 

 
Задачі 
Задача 1. Позивач Осадець В. І. звернувся до Управління 

поліції охорони в Івано-Франківській області про визнання не-
дійсними п.п. 4.2.3., 4.2.4. Договору на охорону майна в житлових 
приміщеннях №ІФМ 1668 від 29.10.2010 року, зобов’язання 
надати послуги відповідно до цього Договору, мотивуючи тим, 
що між ним та Управлінням Державної служби охорони при 
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УМВС України в Івано-Франківській області укладено Договір 
№ІФМ 1668 від 29.10.2010 року на централізовану охорону май-
на в житлових приміщеннях громадян, у подальшому пролонго-
ваному. Правонаступником Управління Державної служби охоро-
ни при УМВС України в Івано-Франківській області є Управління 
поліції охорони в Івано-Франківській області. Укладення Дого-
вору відбувалось шляхом підписання позивачем готового бланку, 
на якому всі умови Договору були встановлені відповідачем, до 
яких, як зауважує позивач, він був змушений приєднатись у 
цілому без можливості внесення змін на момент укладення 
Договору, до моменту підписання якого відповідач зобов’язав 
позивача надати платіжний документ про передоплату в розмірі 
56,00 грн. Також Осадець В. І. відзначає, що змушений був прид-
бати у відповідача комплект електронного обладнання, оплатити 
послуги монтажу і підключення технічних систем, укласти з опе-
ратором зв’язку «Вега» договір про надання послуг стаціонар-
ного зв’язку з виділеною для охорони телефонною лінією.  

Згідно з п. 2.3 вищезазначеного Договору, періодом охорони 
вважається час з моменту прийому «Об’єкта» під охорону до мо-
менту зняття «Об’єкта» з охорони клієнтом або його довіреною 
особою. Однак 01.12.2016 року позивач виявив, що сигналізація 
не працює, про що відразу повідомив відповідача, де його про-
інформували, що у зв’язку із наявністю заборгованості надання 
послуг охорони припинено і договір розірвано відповідачем в 
односторонньому порядку. Жодних повідомлень про припинення 
надання послуг і розірвання договору позивачу не надіслано. 
Крім цього, відповідач регулярно змінює банківські реквізити, не 
повідомляючи про це позивача, як передбачено п.3.3 Договору. 
Позивач сплатив відповідачу кошти. У тій же телефонній розмові 
позивача повідомлено про збільшення щомісячної плати за пос-
луги охорони, однак письмового подання не надіслав та додатка 
до договору позивачу не надав для підписання. На неодноразові 
звернення позивача щодо надання письмового подання з обґрун-
туванням зміни вартості послуг відповідач не відреагував. Термін 
дії Договору визначений до 29.10.2017 року, до якого відповідач 
зобов’язаний надавати послуги відповідно до умов Договору. 
Незважаючи на сплату позивачів коштів, відповідач послуги не 
надав, повідомив листом від 19.12.2016 року №2290/43/2801-
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2016 про одностороннє розірвання договору, тобто через 23 дні 
після фактичного припинення надання послуг.  

На думку позивача, п.4.2.3 (яким визначено, що за цим Дого-
вором Охорона має право розірвати Договір в односторонньому 
порядку та відключити сигналізацію Об’єкта від пульту центра-
лізованої охорони (ПЦО), якщо: Клієнт має заборгованість перед 
Охороною по Договору більше ніж за один місяць; сигналізація на 
Об’єкті вийшла з ладу з вини Клієнта і потребує ремонту. 
Необхідність проведення ремонту технічних засобів сигналізації 
Об’єкта встановлюється Охороною при обстеженні Об’єкта; 
Клієнт не згоден оплачувати послуги охорони у зв’язку з під-
вищенням договірної ціни згідно з пунктом 3.2 Договору; при 
виникненні технічних причин, що перешкоджають продовженню 
охорони Охороною Об’єкта (заміна номера телефону, переклю-
чення телефону на спарену схему, ліквідація ПЦО тощо); Клієнт, 
з яким укладено Договір, не користується Об’єктом для прожи-
вання або втратив право на користування Об’єктом; Клієнт або 
його довірені особи використовують Об’єкт з метою, не пов’яза-
ною з проживанням; існують чинні судові рішення (рішення, 
ухвала, постанова), господарські договори, а також інші доку-
менти, що одночасно надають повноваження декільком фізич-
ним особам та/або суб’єктам господарювання на використання 
Об’єкта, що охороняється) та п.4.2.4 (передбачає, що у випадку 
дострокового розірвання Договору Охороною з причин, вказаних 
у підпунктах 4.2.3.1-4.2.3.3, відключення сигналізації Об’єкта від 
спостереження ПЦО може проводитися Охороною без окремих 
письмових повідомлень про це клієнта) Договору створюють 
істотний дисбаланс прав та обов’язків сторін, є несправедливими, 
тому усі наслідки дій відповідача, спрямовані на розірвання До-
говору в односторонньому порядку є недійсними і на відповідача 
має покладатися обов’язок виконання договірних зобов’язань по 
наданню послуг з охорони до закінчення строку дії договору.   

Проаналізуйте ситуацію. Яким, на Вашу думку, повинно 
бути вирішення справи? 

Чи є договір охорони публічним договором і договором 
приєднання? Чи міг позивач пропонувати до узгодження з 
Управлінням поліції охорони умови для узгодження? Чи мало 
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місце обмеження свободи при укладенні договору у виборі контр-
агента через відсутність інших суб’єктів надання охоронних 
послуг? Чи мав місце істотний дисбаланс договірних прав та 
обов’язків на шкоду позивачу (споживачу) при фактичній 
неможливості позивача на момент укладення договору внести 
зміни до договору з метою усунення такого дисбалансу? 

Як визначається ціна в договорі охорони? Чи може вона 
бути змінена в односторонньому порядку? 

Чи є підстави для визнання договору охорони недійсним? 

Задача 2. Управлінням поліції охорони в Запорізькій облас-
ті заявлено позовні вимоги до Головного комунального підприємст-
ва водопровідно-каналізаційного господарства «Міськводоканал» 
Пологівської міської ради Запорізької області про спонукання 
укласти договір на послуги охорони об’єктів, що підлягають 
обов’язковій охороні.  

Для забезпечення належного рівня захисту й охорони об’єк-
тів від можливих терористичних посягань та відповідно до 
існуючих нормативних документів України, Управління поліції 
охорони в Запорізькій області звернулось листом №100 від 
21.06.2016 р. до відповідача з пропозицією визначитися щодо 
можливості укладання договору на охорону. На даний лист 
отримана відповідь від 23.06.2016 р. за №375 про відмову від 
пропозиції у зв’язку з тяжким фінансовим станом підприємства. 
Листом № 141 від 20.09.2016 р. позивачем надіслано проєкт 
договору з додатками та з пропозицією укласти договір на пос-
луги охорони об’єктів, які підлягають обов’язковій охороні. 
Відповідач листом № 618 від 30.09.2016 р. відмовся від укладання 
договору.  

Позивач звернувся до суду з вимогою спонукати відповідача 
укласти договір на послуги охорони об’єктів, які підлягають 
обов’язковій охороні, та вважати укладеним з моменту набрання 
чинності рішенням договір у редакції, запропонованій позивачем. 

Відповідач заявлені позовні вимоги не визнав, у відзиві на 
позов вказав, що штатним розкладом спеціалістів фахівців та 
інженерно-технічних працівників відповідача передбачено поса-
ду сторожа чисельністю 4 особи, які й забезпечують цілодобову 
охорону об’єктів систем і джерел водопостачання. При розробці 
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тарифу по оплаті наданих послуг з водопостачання та водовідве-
дення для юридичних осіб, який затверджений Пологівською 
міською радою та діє до травня 2017 року, не передбачено ви-
трати, пов’язані з охороною позивачем джерел та об’єктів водо-
постачання. Відповідач зазначає, що має значну кредиторську 
заборгованість, рухоме та нерухоме майно відповідача перебуває 
в податковій заставі перед Пологівською МДПІ. Відповідач 
вважає, що укладення із позивачем договору про послуги охоро-
ни об’єктів, які підлягають обов’язковій охороні, унеможливить 
господарську діяльність відповідача та призведе до можливого 
банкрутства підприємства. 

Вирішіть спір.  
Чи може суд задовольнити позовні вимоги і зобов’язати 

відповідача укласти договори охорони в запропонованій позива-
чем редакції? Які підстави для цього? Чи повинен судом бути 
проаналізований проєкт пропонованого договору на відповід-
ність вимогам чинного законодавства? 

 
Задача 3. Між Позивачкою Корнієнко А.А. та відповідачем – 

ТОВ «Ліга охоронних технологій» укладено договір № 5032/ТС 
від 06.08.2012 року на централізовану охорону об’єкта-житло-
вого будинку, який розташований у с. Зубра по вул. Стуса, 3, в 
подальшому перейменовану на вулицю Кривоноса, 3. За умовами 
укладеного договору ТОВ «Ліга охоронних технологій» взяло на 
себе зобов’язання щодо надання централізованої охорони об’єкта 
в цілому шляхом забезпечення його цілісності і збереження 
майна замовника, що в ньому знаходиться, у період перебування 
майна під охороною. Проте, на думку позивачки, всупереч 
умовам договору, відповідачем не вжито всіх належних заходів 
для добросовісного виконання обов’язків за договором. Оскіль-
ки 02.11.2013 року, перебуваючи на відпочинку за межами 
Львівської області, позивачка дізналася, що 01.11.2013 року в її 
будинку сталася крадіжка. Окрім цього, як згодом стало відомо 
позивачці з інформації з пульта централізованої охорони ТОВ 
«Ліга охоронних технологій», 01.11.2013р. з 18.37 год до  
20.59 год на пульт охорони надходили сигнали «тривога» (роз-
биття вікна, відкриття вікна, рух по кімнаті) з будинку № 3 по 
вул. Кривоноса в с. Зубра, тобто більше ніж дві години. По 
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сигналу «тривога» 01.11.2013 близько 19.00. год. до будинку 
приїздили охоронці, проте, не виявивши слідів проникнення в 
будинок, поїхали. При повторному спрацюванні сигналізації гру-
пи швидкого реагування до будинку не направлялись, замовни-
ка охоронних послуг про повторне спрацювання сигналізації не 
повідомлявся, що суперечить умовам договору. 

Позивачка вважає, що в результаті неналежного виконання 
зобов’язань з охорони ТОВ «Ліга охоронних технологій» стала 
можлива крадіжка майна невстановленими особами, внаслідок 
чого з будинку позивачки було викрадено разом з дерев’яною 
шкатулкою ювелірні вироби із золота та срібла, що зберігались у 
шафі гардеробу на суму 129300,00 гривень, згідно з переліком, 
що міститься у позовній заяві. Перелік викрадених цінностей 
підтверджується також матеріалами кримінального провадження 
№ 12013150270001339 від 03.11.2013 р. порушеного за ознаками 
ч. 3 ст. 185 КК України, за яким позивачку визнано потерпілою. 

Також позивачка стверджує, що внаслідок неналежного ви-
конання відповідачем ТОВ «Ліга охоронних технологій» узятих 
на себе зобов’язань зазнала моральної шкоди, оскільки, укладаю-
чи договір на охорону, розраховувала на захист свого майна, 
особистої безпеки від протиправних посягань. Отож у позивачки 
з’явилось відчуття беззахисності, страху за своє життя та життя 
членів сім’ї, як наслідок – у неї погіршився стан здоров’я, з 
приводу чого зверталась до лікаря. Крім цього, речі, що були 
викрадені з будинку, мали для позивачки значну особистісну, 
немайнову цінність, оскільки були подаровані близькими людь-
ми з нагоди пам’ятних і святкових дат. Завдану моральну шкоду 
оцінює в 30000,00 грн. 

Представник відповідача ТОВ «Ліга охоронних технологій» 
відзначив, що в серпні 2012 року до ТОВ «Ліга охоронних 
технологій» звернулась громадянка Корнієнко А.А. з проханням 
укласти договір на централізовану охорону об’єкта, а саме 
будівлі у с. Зубра по вул. Стуса, 3 Пустомитівського району 
Львівської області, який на той час знаходився на стадії 
будівництва, у ньому знаходились лише будівельні матеріали, 
сигналізація була встановлена відповідачкою лише на першому 
поверсі. ТОВ «Ліга охоронних технологій» погодилась надати 
відповідачці послуги по централізованій охороні будівлі у 

http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/an_958/ed_2015_07_15/pravo1/T012341.html?pravo=1#958
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с. Зубра по вул. Стуса,33 Пустомитівського району Львівської 
області. З огляду на вимоги ст.208 ЦК України, ТОВ «Ліга 
охоронних технологій» погодила із Корнієнко А.А., що виго-
товить необхідну кількість узгоджених текстів змісту вищезазна-
ченого договору. 06.08.2012р. ТОВ «Ліга охоронних технологій» 
направила з підписаними зі свого боку договорами працівни-
ка Онищенко А.П. на службовому транспорті, який передав два 
примірники договору чоловікові Корнієнко А.А., який після 
підписання договору повернув його ТОВ «Ліга охоронних 
технологій», і підприємство приступило до виконання своїх 
зобов’язань згідно з договором. 

Згодом ТОВ «Ліга охоронних технологій» було виявлено, що 
вищезазначений договір про надання послуг на централізовану 
охорону будівлі підписаний не Корнієнко А. А., а підписаний від 
її імені чоловіком Корнієнко В.М. Тому, на думку представника 
ТОВ «Ліга охоронних технологій» з огляду на положення 
ч.2 ст.207 ЦК України такий договір не може вважатися вчине-
ним у письмовій формі, оскільки підпис відображає волевиявлен-
ня сторони і щодо надання договору письмової форми, і щодо 
укладення договору. Відсутність письмової форми, яка передба-
чена для вищезазначеного договору законом, тягне за собою його 
недійсність, у зв’язку з чим не створює юридичних наслідків, 
крім тих, що пов’язані з його недійсністю. 

Серед інших обставин судом також було встановлено, що 
відповідно до укладеного між ТОВ «Ліга охоронних технологій» 
та ПП «Колекс-1» договору від 01.10.2013р. №09/01 про надання 
взаємних послуг, ТОВ «Ліга охоронних технологій» за допомо-
гою власного обладнання проводить спостереження стану три-
вожної сигналізації на об’єктах, а ПП «Колекс-1» надсилає групу 
швидкого реагування на об’єкт, на якому спрацювала сигналізація. 

У якій формі повинен бути укладений договір охорони? Чи 
дотримана належна форма договору в аналізованій ситуації? Які 
правові наслідки порушення вимог закону про форму договору 
охорони? 

Чи є підстави для визнання договору охорони недійсним? 
Які підстави та розмір відповідальності відповідача? Чи є 

правові підстави для солідарного покладення обов’язку відшкоду-
вання шкоди на ПП «Колекс-1»?  

Чи має право позивачка на відшкодування моральної шкоди? 

http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/an_843246/ed_2015_07_01/pravo1/T030435.html?pravo=1#843246
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/an_843245/ed_2015_07_01/pravo1/T030435.html?pravo=1#843245
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ТЕМА 2.4. НАДАННЯ РИТУАЛЬНИХ ПОСЛУГ 
 

Методичні рекомендації до вивчення теми. У сфері послуг 
значуще місце посідає галузь поховання, яка рано чи пізно, але 
зачіпає інтереси кожної особи, адже кінець людського життя 
неминучий, а не поховати члена суспільства, який помер, у циві-
лізованому світі неможливо. Одразу наголосимо що, на відміну 
від інших ритуалів у суспільному житті (шлюб, хрещення, тощо), 
які не мають такого імперативного значення, надання ритуальних 
послуг має обов’язковий характер. Надання таких послуг відбу-
вається у важкий життєвий момент членів сім’ї померлого, що 
породжує складний психоемоційний їх стан, тому законодавчі 
гарантії для замовників ритуальних послуг, які мінімізують мож-
ливі зловживання з боку виконавців, украй необхідні.  

Вивчаючи дану тему, проаналізуйте чинну нормативно-
правову базу у сфері ритуальних послуг, виокремте адміністра-
тивні аспекти та цивільно-правові в цій сфері і візьміть до уваги, 
що незважаючи на примусову природу поховання, розвиток рин-
кової економіки в Україні призвів до комерціалізації похорон- 
ної справи, а тому породжена потреба дослідження ритуальних 
послуг з приватно-правових начал. 

Розпочнемо з відзначення неточностей у використанні по-
няття «ритуальний» щодо досліджуваних послуг, оскільки під 
поняттям ритуалу розуміється порядок проведення обряду, а 
обряди не завжди пов’язані з похованням. Водночас у терміні 
«ритуальні послуги» міститься сакральний (ритуал) і профанний 
(не є частиною священного) компонент (послуги). Саме значення 
слова «ритуал» означає: «порядок обрядових дій під час здійснен-
ня будь-якого релігійного акту», або ж це: «вироблений звичаєм 
або запроваджений порядок здійснення чого-небудь; церемонія, 
церемоніал». Констатуємо, що сьогодні надання ритуальних по-
слуг є комплексом як формальних, так і неформальних правил, 
норм, традицій, що регулюють діяльність, змістовно зорієнтова-
ну на надання послуг підприємствами похоронного призначен- 
ня з поховання тіл померлих, проведення похорону і заходів зі 
збереження пам’яті про померлих, утримання місць поховань, 
юридичних, обрядових та інших супутніх послуг, пов’язаних із 
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виробництвом ритуальної продукції та аксесуарів, зумовлені пот-
ребами зацікавленої особи провести поховання померлого за його 
останньою волею, релігійними, національними звичаями і тради-
ціями. Тому виходитимемо з того, що характеристика «ритуаль-
ні» якраз підкреслює таку їх специфіку. 

Історія похоронної культури неоднорідна: вона містить у 
собі залишення або викидання, водяне поховання, повітряне по-
ховання, кремацію, розсічення, канібалізм, а також закопування 
двох різновидів − печерне та в землю. Усі зазначені способи 
ізоляції тіла померлого виникли, насамперед, як необхідність 
санітарно-гігієнічного очищення, з метою збереження здоров’я 
живих і прагненням уникнути небезпечних захворювань. І лише 
з появою перших припущень людей про душу та потойбічний 
світ ставлення до тіл померлих та процедури поховання 
змінюється. Зі звичаю зберігати тіла померлих виникає обряд або 
поховання в землю, або кремація. Навіть у Законах Дванадцяти 
таблиць існували обидві форми поховання. Уся антична епоха 
характеризується поширенням кремації, що тривало аж до 
середніх віків. Подальший розвиток ритуальних послуг свідчить 
про те, що поховання здійснювалися на спеціально відведених 
земельних ділянках − цвинтарях. Якщо на ранніх етапах розвитку 
суспільства основну роль у наданні ритуальних послуг 
відігравала община, з посиленням впливу церкви на соціальне і 
політичне життя суспільства переходять ці функції до церковної 
влади, яка згодом отримує монополію на поховання. Лише з об-
меженням церковного впливу на світське життя такі контрольні 
функції поступово перебирає держави.  

Коли на території України з’являються перші похоронні 
агентства, пропонуючі  широкий асортимент похоронного інвен-
тарю простежуються збільшення кількості світських похоронів, 
законодавче регламентування їх офіційної процедури, як 
наслідок, з’являється широкий перелік професійних виконавців 
послуг з організації та проведення похоронів – спеціалізовані 
організації, підприємства житлово-комунального господарства й 
побутового обслуговування населення. Поступово роль церкви 
на обряд і культуру поховання обмежується і ритуальних послуг 
переходять практично цілковито під контроль держави, який 
після руйнування соціалістичного порядку та трансформація 
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засад регулювання відносин власності привели до делегування 
частини функцій регулювання і контролю в похоронній сфері 
органам місцевого самоврядування і комерціалізації похоронної 
справи.  

Очевидно, що поховання померлого є особливим ритуалом, 
своєрідною церемонією, пов’язаною з прощанням із близькою 
людиною, і на сьогодні надання ритуальних послуг, пов’язаних з 
похованням померлого, регулюється не тільки релігійними нор-
мами, звичаями того або іншого народу, але й нормами права. 
Насамперед мова йде про норми Цивільного кодексу та спеціаль-
ного закону «Про поховання й похоронну справу» від 1 січня 
2004 р. (визначає загальні правові засади здійснення в Україні 
діяльності з поховання померлих, відносини, що виникають після 
смерті (загибелі) особи, щодо проведення процедури поховання, 
а також встановлено гарантії належного ставлення до тіла (остан-
ків, праху) померлого та збереження місця поховання визна-
чаються ним) та іншими нормативно-правовими актами у сфері 
поховання.  

Закон України «Про поховання й похоронну справу» визна-
чає, що: «ритуальні послуги − послуги, пов’язані з організацією 
поховання й облаштованістю місця поховання». Водночас му-
симо відзначити суперечності між нормативними актами, що 
регулюють поховання померлих, зокрема в Положенні про ри-
туальні служби в Україні визначається, що основним видом 
діяльності зазначених служб є організація поховання й надання 
ритуальних послуг. 

Потрібно звернути увагу на законодавче розуміння термінів 
«організація поховання» та «місце поховання». Так, під похован-
ням належить розуміти діяльність відповідних органів державної 
влади, органів місцевого самоврядування, їх посадових осіб у 
межах повноважень, визначених законодавством, а також суб’єк-
тів господарювання, спрямована на: 1) забезпечення належного 
ставлення до тіла (останків, праху) померлого; 2) забезпечення 
права громадян на захоронення їхнього тіла відповідно до їх 
волевиявлення, якщо таке є; 3) створення та експлуатацію об’єк-
тів, призначених для поховання, утримання і збереження місць 
поховань;  4) організацію і проведення поховань померлих та/або 
загиблих; 5) надання ритуальних послуг, реалізацію предметів 



177 
  

ритуальної належності. Згідно зі ст. 8 ЗУ «Про поховання й 
похоронну справу», організація діяльності в галузі поховання по-
мерлих здійснюється центральним органом виконавчої влади, 
який забезпечує формування державної політики у сфері житлово-
комунального господарства, іншими центральними органами ви-
конавчої влади, місцевими органами виконавчої влади, органами 
місцевого самоврядування та їх виконавчими органами. Більш 
детальна інформація міститься у Переліку Держжитлокомун-
госпу України «Необхідний мінімальний перелік вимог щодо 
порядку організації поховання і ритуального обслуговування 
населення» від 19.11.2003 р. «Місце поховання»: «кладовище, 
крематорій, колумбарій або іншу будівлю чи споруду, призна-
чену для організації поховання померлих» (ст. 2 ЗУ «Про по-
ховання й похоронну справу»). 

У ст. 197 Податкового кодексу України подана найбільш 
детальну легальну класифікацію ритуальних послуг, де під пос-
тачанням послуг з поховання та постачанням ритуальних товарів 
державними та комунальними службами розуміється: «а) виклик 
агента ритуальної служби для оформлення замовлення на органі-
зацію та проведення поховання; б) оформлення медичної довідки 
про причини смерті; в) доставка замовникові ритуальних атри-
бутів для організації поховання; г) навантаження, розвантаження 
та перенесення ритуальних атрибутів; ґ) транспортні послуги, що 
надаються у процесі організації поховання; д) продаж стандарт-
ної труни; е) продаж контейнера для перевезення оцинкованої 
труни; запаювання оцинкованої труни; є) утримання тіл померлих  
у холодильних камерах понад норму перебування (після смерті  
у лікувальному закладі, а також тих, що померли вдома чи інших 
місцях); ж) послуги з підготовки тіла покійного до поховання або 
кремації (послуги перукаря та косметолога, обмивання, бальза-
мування, укладання в труну); з) копання могили; и) перенесення 
труни з тілом покійного (додому, до квартири в багатоповерхо-
вому будинку, до моргу; з дому, квартири, моргу тощо до місця 
поховання); і) музичний супровід обряду поховання; ї) проведення 
громадянської панахиди; й) послуги організатора обряду похо-
вання; к) виготовлення та встановлення металевої намогильної 
таблички, хреста, надголовника або тимчасового пам’ятного зна-
ка; л) продаж стандартних похоронних вінків і траурних стрічок 
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для них; м) організація відправлення труни з тілом покійного чи 
урни з прахом покійного за кордон; н) у разі проведення під-
поховання в могилу послуги з демонтажу елементів існуючого 
надгробка (пам’ятника) та їх установка; о) написання тексту на 
траурній стрічці; п) кремація; р) продаж урни; с) продаж кубка 
для урни; т) поховання урни з прахом у могилу, у колумбарії, 
розвіювання праху». Крім перерахованих, похоронні підприємства 
надають додаткові види послуг, такі як юридичні, консультаційні 
(роз’яснення виконавцю волі особи, яка померла, його прав і 
обов’язків, порядку поховання), а також інформаційні послуги 
(повідомлення родичів померлого та інших близьких йому осіб 
про його смерть).  

Виходячи з вищевикладеного, під ритуальними послугами 
належить розуміти діяльність підприємств похоронного призна-
чення з поховання тіл померлих або загиблих, проведення похо-
рону і заходів щодо збереження пам’яті про померлих, утримання 
місць поховань, зумовлені потребами зацікавленої особи, провес-
ти поховання померлого за його останньою волею, релігійними, 
національними звичаями і традиціями.  

Надання ритуальних послуг – це вид суспільної діяльності, 
пов’язаний з організацією поховання та облаштуванням місця 
поховання, що знаходить прояв у таких соціально-психологічних 
аспектах життєдіяльності людей як включення смерті в соціальне 
життя, соціально-психологічній підтримці людей, які пережи-
вають утрату близької людини. Надання ритуальних послуг має 
обов’язковий характер, воно несе терапевтичний ефект, сприяє 
збереженню пам’яті про померлих або загиблих у місцях їхніх 
поховань, відіграє важливу роль у закріпленні існуючих у сус-
пільстві соціальних відмітностей.  

Варто мати на увазі, що ритуальні послуги як правова ка-
тегорія, що належить до послуг, мають як загальні ознаки послуг, 
так і особливі характеристики. Серед них такі: 

1) ритуальні послуги – вид суспільного блага, що вира-
жається у діяльності виконавця, яка є комплексом заходів і 
обрядових дій, що здійснюються з моменту смерті людини до 
етапу поховання відповідно до звичаїв та традицій, спрямована 
на задоволення потреб особи в гідному похованні тіла померлого; 
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2) вагомим джерелом процедури приватно-правового здійс-
нення ритуальних послуг є звичаї і традиції; 

3) відсутність матеріального результату. У момент завер-
шення надання ритуальних послуг результат як певний відокрем-
лений матеріалізований об’єкт, який можна предметно визначити 
та який має самостійну цінність, відсутній; 

4) імперативність ритуальних послуг (поховання тіл помер-
лих обов’язкове); 

5) синхронність надання та отримання ритуальних послуг 
(що не суперечить з наявністю тривалого ефекту цих послуг); 

6) надання виконавцем на підставі договору-замовлення на 
організацію та проведення поховання та їх невіддільність від 
джерела створення;  

7) нездатність ритуальних послуг до зберігання, оскільки 
вони споживаються у місці їх надання. Не погодимось, що така 
властивість послуг як «незбереження» незастосовна в «чистому» 
вигляді до ритуальних послуг. Хоча справді не всі види ритуаль-
них послуг «зникають» із моменту споживання, але нагромадити 
їх для майбутньої реалізації неможливо; 

8) ексклюзивність (винятковість). Оскільки послуга тісно 
пов’язана із конкретною людиною, які всі є різними, відносини 
між виконавцем і споживачем характеризуються винятковістю, 
неповторністю; 

9) диференційованість (мінливість) якості. Зважаючи на 
специфіку ритуальних послуг, їх якість залежить від таких 
суб’єктивних факторів, як: вік, релігійні та культурні традиції, 
власне бачення тощо;  

10) ритуальні послуги передбачають додаткові критерії їх 
якості. Поряд з традиційними критеріями (відповідність вимо-
гам, встановленим для надання послуги в нормативно-правових 
актах, нормативних документах, умовам договору і вимогам, що 
звичайно висуваються до відповідних послуг (тут доповнимо 
відносно ритуальних послуг – звичаям і традиціям поховання), 
інформації про продукцію, наданій виконавцем), як критерій 
якості ритуальних послуг треба використовувати і передбачені в 
ст. 4 ЗУ «Про поховання й похоронну справу» принципи діяль-
ності у сфері поховання, одним чи ненайважливішим з яких є 
принцип гідного ставлення до тіла померлої особи; 
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11) невичерпність ритуальних послуг та їх безповоротність; 
12) професійність. Виконавець ритуальних послуг повинен 

володіти відповідними професійними навиками; 
13) споживчий характер. Ритуальні послуги призначені для 

особистого споживання громадянами, оскільки, вони безпосередньо 
не беруть участь у нарощенні капіталу. Оскільки зі смертю особи 
припиняється її правосуб’єктність, то, безперечно, що померлий 
не може бути суб’єктом споживання, а замовники (родичі або 
інші особи) є і споживачем усього комплексу ритуальних послуг; 

14) специфічні соціальні-психологічні обставини надання 
ритуальних послуг (стресовий стан замовників, що може 
заважати їм об’єктивно сприймати обстановку та приймати 
раціональні рішення), що вимагає необхідних і достатніх 
додаткових ефективних гарантій захисту прав споживачів 
ритуальних послуг для недопущення зловживань з боку 
виконавців ритуальних послуг;  

15) комплексність. Ритуальні послуги включають комплекс 
дій необхідних для проведення усього процесу поховання тіла 
або останків тіла після його смерті, – від оформлення документів 
до поховання.  

Підсумовуючи, ритуальними послугами є комплекс дій 
підприємств похоронного призначення, що спрямовані на задо-
волення потреби споживача в проведенні обряду поховання тіл 
померлих або загиблих, проведення похорону і заходів щодо 
збереження пам’яті про померлих, утримання місць поховань, 
обумовлені потребами зацікавленої особи, провести поховання 
померлого за його останньою волею, релігійними, національ-
ними звичаями і традиціями, що має характерні для всіх видів 
послуг ознаки, однак володіють і особливостями, які відрізняють 
цей вид послуг від інших. 

Ритуальні послуги неоднорідні за своєю природою і можуть 
бути класифіковані за різними підставами:  

1) за критерієм платності: платні ритуальні послуги; 
безоплатні для замовника ритуальні послуги (стаття 14 ЗУ «Про 
поховання та похоронну справу», здійснюється: «а) з військо-
вими почестями померлих осіб, які мають особливі заслуги перед 
Батьківщиною: Героїв Радянського Союзу; повних кавалерів 
ордена Слави; осіб, нагороджених чотирма більше медалями «За 
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відвагу»; Героїв Соціалістичної Праці, удостоєних цього звання 
за працю в період Великої Вітчизняної війни 1941-1945 років; 
б) осіб, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною: 
Героїв Соціалістичної Праці; Героїв України; повних кавалерів 
ордена Трудової Слави; в) учасників бойових дій; г) інвалідів 
війни»;  

2) за предметом: а) продаж стандартної труни; б) транс-
портні послуги, що надаються у процесі організації поховання; 
в) продаж контейнера для перевезення оцинкованої труни; 
запаювання оцинкованої труни; г) послуги з підготовки тіла 
покійного до поховання або кремації (послуги перукаря та 
косметолога, обмивання, бальзамування, укладання в труну); 
д) копання могили; е) перенесення труни з тілом покійного (до-
дому, до квартири в багатоповерховому будинку, до моргу; з 
дому, квартири, моргу тощо до місця поховання); є) музичний 
супровід обряду поховання; ж) проведення громадянської пана-
хиди; з) послуги організатора обряду поховання; и) виготовлення 
та встановлення металевої намогильної таблички, хреста, надго-
ловника або тимчасового пам’ятного знака тощо;  

3) за юридичною силою нормативно-правового акта, в якому 
передбачено порядок надання ритуальних послуг: а) ритуальні 
послуги, надання яких передбачено законом; б) ритуальні пос-
луги, надання яких передбачено підзаконними нормативними 
актами;  

4) за матеріаломісткістю послуг: а) матеріальні ритуальні 
послуги, які здебільшого мають речовинний характер (виготов-
лення труни); б) нематеріальні послуги, які характеризуються 
виконанням інтелектуальних дій (музичний супровід обряду 
поховання);  

5) залежно від соціального статусу померлих: а) поховання 
померлих осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, 
учасники бойових дій, інваліди війни; б) поховання померлих 
військовослужбовців, поліцейських, осіб начальницького і рядо-
вого складу, Державної кримінально-виконавчої служби Украї-
ни, Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації 
України та осіб начальницького і рядового складу податкової 
міліції; в) поховання померлих одиноких громадян; г) поховання 
померлих, які проживали в закладах різних типів; д) поховання 
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померлих осіб, які відбували покарання в установах виконання 
покарань чи слідчих ізоляторах; е) поховання інфікованого тіла.  
Важливо відзначити, що законодавець оперує двома термінами: 
«договір про надання ритуальних послуг» (Наказ Держжитлоко-
мунгоспу України від 19 листопада 2003 р. № 193, зареєстрова-
ному в Міністерстві юстиції України 8 вересня 2004 р. за 
№ 1110/9709, та додаток до п. 8.2 Типового положення про 
ритуальну службу в Україні, міститься примірний договір про 
надання ритуальних послуг) та «договір-замовлення на організа-
цію та проведення поховання» (додаток до п. 10 Необхідного 
мінімального переліку вимог щодо порядку організації похован-
ня і ритуального обслуговування населення та примірний дого-
вір-замовлення на організацію та проведення поховання), які 
іменують договори, що істотно різняться між собою такими 
ознаками:  

а) регулюються різними нормативними положеннями;  
б) різний суб’єктний склад: у договорі про надання ритуаль-

них послуг сторонами є ритуальна служба та суб’єкт господарю-
вання, а в договорі-замовленні на організацію та проведення 
поховання замовником здебільшого виступає фізична особа, а 
виконавцем – сільський голова, ритуальна служба, суб’єкт госпо-
дарської діяльності;  

в) предметом договору є різні відносини: у договорі про 
надання ритуальних послуг – це господарські (п. 1.3 примірного 
договору про надання ритуальних послуг), а в договорі-
замовленні на організацію та проведення поховання – цивільні;  

г) різна мета укладання: у договорі про надання ритуальних 
послуг – це комерційна мета, а в договорі-замовленні – задово-
лення особистих та сімейних потреб;  

д) наявність відмінної одна від одної відповідальності за 
невиконання умов договору: у договорі про надання ритуальних 
послуг ритуальна служба несе відповідальність: «за ненадання 
інформації Замовникові про Виконавців послуг і перелік ритуа-
льних послуг, що можуть надаватися ними; за неякісну і не-
своєчасну організацію, оформлення договору-замовлення; за 
порушення термінів і неякісне надання ритуальних послуг, 
установлених договором-замовленням, згідно з вимогами Закону 
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України «Про захист прав споживачів»; за недотримання поло-
жень чинного законодавства, стандартів і технологій при орга-
нізації поховання померлих; за безпідставну відмову Замовнику 
в оформленні договору-замовлення, виконавцем якого Замовник 
вибрав за невчасне передання замовлення на послуги Виконавцю 
послуг. Виконавець послуг несе відповідальність: за порушення 
термінів та неякісне надання ритуальних послуг, установлених 
договором-замовленням, згідно з вимогами Закону України «Про 
захист прав споживачів»; при недотриманні вимог договору 
Виконавець послуг усуває пошкодження, відшкодовує матеріа-
льні збитки; за недотримання положень чинного законодавства в 
частині вимог затверджених стандартів і технологій при наданні 
ритуальних послуг». У договорі-замовленні визначена інша від-
повідальність: «якщо Виконавець не виконує, прострочує надання 
послуги згідно з договором-замовленням, відповідно до Закону 
України «Про захист прав споживачів» за кожний день (годину, 
якщо тривалість виконання визначена в годинах), він сплачує 
Замовникові пеню та за порушення термінів і неякісне надання 
послуг, установлених договором-замовленням, Виконавець несе 
відповідальність згідно з вимогами Закону України «Про захист 
прав споживачів»; 

е) спори щодо укладання, зміни та розірвання підвідомчі 
різним судам: з договору про надання ритуальних послуг – госпо-
дарське судочинство, а з договору-замовлення на організацію та 
проведення поховання – цивільне судочинство. 

Отже, договір про надання ритуальних послуг має 
господарсько-правову природу, а договір-замовлення на 
організацію та проведення поховання – цивільно-правову 
природу. 

Надання ритуальних послуг відповідно до необхідного 
мінімального переліку окремих видів ритуальних послуг здійс-
нюється ритуальними службами або за договором про надання 
ритуальних послуг суб’єктами господарювання інших форм влас-
ності.  

У процесі освоєння теми також зверніть увагу на специфіку 
порядку укладення договору щодо отримання ритуальних 
послуг. Так, ст. 12 Закону «Про поховання і похоронну справу» 
передбачає, що: «особа, яка зобов’язалася поховати померлого, 
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на підставі свідоцтва про смерть звертається до сільського голови 
або ритуальної служби з приводу укладення відповідного 
договору-замовлення на організацію та проведення поховання не 
пізніше ніж за 24 години до їх проведення».  

Ритуальні послуги надаються за плату (крім випадків, перед-
бачених законом) згідно з цінами, що діють на момент оформ-
лення договору-замовлення про їх надання. Замовник має право 
вибрати виконавця послуг з-поміж суб’єктів господарювання, які 
уклали договори про надання ритуальних послуг.   

 
Питання для усного обговорення 
1. Історія розвитку ритуальних послуг. 
2. Правове регулювання ритуальних послуг. Поняття та 

значення ритуальних  послуг. 
3. Ознаки ритуальних послуг як правової категорії. 
4. Класифікація ритуальних послуг. 
5. Договірне оформлення відносин щодо організації та 

проведення поховання. 
 
Завдання 
1. Проаналізуйте додаток до п. 8.2 Типового положення про 

ритуальну службу – примірний договір про надання ритуальних 
послуг та додаток до п. 10 Необхідного мінімального переліку 
вимог щодо порядку організації поховання і ритуального обслу-
говування населення – примірний договір-замовлення на органі-
зацію та проведення поховання. Чи тотожні такі договірні конст-
рукції? Визначте їх спільні та відмітні риси. 

2. На основі аналізу примірного договору-замовлення на 
організацію та проведення поховання виокремте його елементи, 
визначте його істотні умови й особливості відповідальності за 
порушення його умов. 

3. Виокремте ефективні форми та способи захисту прав 
споживачів ритуальних послуг. 

 
Ситуаційні задачі 
Задача 1. 21.09.2020 до суду надійшла позовна заява 

Савчиної В. А. до КП «Кам’янкаводоканал», в якій позивачка 
просить суд стягнути з відповідача 12750 грн. матеріальної та 
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10000 грн. моральної шкоди. В обґрунтуванні своїх позовних 
вимог посилається на те, що після смерті її батька біля нього було 
заброньовано та оплачено подвійне місце для поховання батька 
та на випадок смерті матері. Після цього у травні 2019 року нею 
було встановлено подвійний пам’ятник на могилі батька. У сер-
пні 2020 померла мати позивачки і в процесі поховання нею було 
замовлено у відповідача підкоп під наявний пам’ятник і здійс-
нено оплату у розмірі 1064,00 грн. Проте, на думку позивачки, 
працівники відповідача безвідповідально віднеслися до її замов-
лення та не провели підкоп під пам’ятник, в результаті чого матір 
позивачки було поховано на сусідній ділянці біля пам’ятника, що 
призвело до завдання матеріальних і моральних збитків позивачці. 

08.10.2020 до суду надійшов відзив на позовну заяву в якому 
відповідач указує, що під час замовлення підкопу пам’ятника 
позивачка не повідомила про день та час поховання матері, не 
вказала де саме потрібно зробити підкоп та інші необхідні дані. 
Враховуючи те, що похоронна процесія вже підходила до місця 
поховання, то працівник підприємства сам зорієнтувався та на 
власний розсуд здійснив підкоп могили з метою поховання. Коли 
працівник підприємства здійснював підкоп, то зіткнувся з 
проблемою того, що пам’ятник під своєю вагою міг перехилитися 
та впасти у яму, через неправильне його встановлення. надто 
мала для того, щоб здійснити подвійне поховання під такий 
пам’ятник, а саме його ширина була 1,20-1,40 метра, тоді як по-
винно бути не менше 1,60 метра. Належному похованню пере-
шкоджали стовпчики, на яких розміщений фундамент, і подаль-
ший підкоп міг призвести до руйнації пам’ятника. Після приходу 
процесії працівник кладовища здійснив поховання матері по-
зивачки якомога ближче до місця поховання батька позивачки. 
Указана обставина змусила його здійснити викопування та похо-
вання з мінімальним виступом (15-20 сантиметрів) домовини за 
межі існуючого пам’ятника. Указує, що після похорону родичі 
покійної та сама позивачка не мала жодних претензій до процесу 
поховання. З посиланням на Закон України «Про поховання та 
похоронну діяльність» вважає, що дії відповідача не призвели до 
завдання будь-якої шкоди позивачці. 
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Як, на Вашу думку, повинен бути вирішений спір? 
Проаналізуйте таку послугу як «підкоп під пам’ятник». Чи 

передбачає її чинне спеціальне законодавство серед мінімально 
необхідних, перелік яких затверджений спеціальним норматив-
ним актом, а також ті ритуальні послуги, які не передбачені 
цим спеціальним переліком? Чим регламентується порядок 
надання послуги з підкопу, зокрема конкретні розміри, місця, 
заходи по демонтажу існуючого пам’ятника? 

Які критерії якості ритуальної послуги та порядок 
висунення претензій з приводу такої? 

 
Задача 2. 03 жовтня 2008 року Осауленко Б. А. уклав з 

ПП «Турбота» (в особі Волощенко А. А.) договір-замовлення на 
організацію та проведення поховання. ПП «Турбота»  повинна 
була надати такі послуги: отримання допомоги по похованню, 
ритуальну бригаду, катафалк, атрибутику, труну, подушку, вінки, 
хрести, табличку та церковний набір, організацію проведення 
поховання, доставка пасажирів – усього на суму 1992 грн.. 

04 жовтня 2008 року Осауленоко та ПП «Турбота» в особі 
Волощенко позивач і відповідач підписали акт прийому-передачі 
виконаних робіт по вказаному договору. Осауленко Б. А. підпи-
сала і договір, і акт, і вказала, що претензій до виконаних 
ритуальних послуг не має. 

У лютому та березні 2009 року Осауленко Б. А. подала до 
обласного управління у справах по захисту прав споживачів та на 
ім’я Запорізького міського голови скарги, в яких указала, що 
позивач примусила її сплатити гроші за послуги моргу з про-
ведення розтину; при укладенні договору 03.10.08 р. не узгодила 
з нею перелік ритуальних послуг і товарів та нав’язала їй послуги, 
яких вона не замовляла; брата поховали погано поголеного, труна 
була виготовлена з фанери 1,5 – 2,0 мм; надала їй для підпису акт 
виконаних робіт не перед похованням, а після нього. Крім того, у 
скаргах відповідач назвала позивачку «аферисткою вищого 
ступеня». 

Доводи скарги Осауленко Б. А. спростовані наданими суду 
документами: договором-замовленням з ПП «Турбота», підпи-
саним нею, де чітко вказано, які саме послуги нею замовлені, і що 
послуги моргу в цей перелік не входять; квитанцією про сплату 
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послуг позивача відповідачкою; актом прийому-передачі робіт 
по вказаному договору, підписаним Осауленко Б.А.; договором 
поставки продукції, укладеним позивачкою з ПП «Транс», яка 
має відповідну державну реєстрацію, згідно з яким позивач 
отримує для виготовлення трун деревину – пиловник хвойних 
порід. 

Вказана в скарга Осауленко розглядалась на засіданні комісії 
Запорізького міськвиконкому з питань моніторингу та контролю 
ринку ритуальних послуг м. Запоріжжя 15.04.2009  року, серед 
членів якої була поширена інформація, викладена у скарзі 
Осауленко; крім того, на зібранні підприємців, які займаються 
наданням ритуальних послуг у СКП «Запорізька ритуальна служ-
ба» його керівництвом було оголошено доводи скарги Осауленко 
на дії позивача і доведено до відома колег позивачки про те, що 
вона викликається на комісію міськвиконкому, де може бути 
розглянуто питання про розірвання з нею договору про надання 
ритуальних послуг у зв’язку саме з цією скаргою. У зв’язку з 
наведеним у Волощенко А.А. ускладнились стосунки з тими 
колегами по роботі, які не дуже добре її знають, і внаслідок 
викладення доводів скарги на засіданні комісії міськради та в 
управлінні у справах захисту прав споживачів склалось 
враження, що вона є нечесним підприємцем, порушує закони, 
зневажає почуття родичів померлих і користується їх станом. 
15.04.2009 року Волощенко А. А. зверталась до лікаря зі скаргами 
на різке погіршення самопочуття після перенесеного психічно-
емоційного перенавантаження (стресу), їй виставлений діагноз 
«гіпертонічний криз». 

Висловіть Ваші думки з приводу існуючого спору.  
Які форми та способи захисту прав можуть бути 

застосовані до захисту прав споживачів ритуальних послуг? 
Які повноваження має обласне управлінням у справах 

захисту прав споживачів у цій ситуації (сьогодні Державна 
служба України з питань безпечності харчових продуктів та 
захисту споживачів та її територіальні органи)? Які способи 
захисту прав споживачів ритуальних послуг можуть бути ним 
застосовані?  
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Назвіть критерії якості ритуальних послуг. Які докази 
можуть свідчити про якість чи неналежну якість ритуальних 
послуг? 

Якими способами і за яких умов може бути захищено права 
надавача ритуальних послуг? 

 
Задача 3. Позивач (Богданов А. Р.) звернувся до суду з 

позовом до Прокопенка В. В., 3-я особа  КП «Ритуал»  про  стяг-
нення  матеріальної  та моральної шкоди, посилаючись на те, що 
27.11.2014 року приблизно 15-00 він оформлював поховання 
своєї матері на міському кладовищі № 18 у Прокопенка В.В., 
працюючого в КП «Ритуал» на посаді організатора, який на 
прохання позивача відмовився надати розрахунки цін і перелік 
послуг на поховання, а погрожуючи (закінчення робочого часу та 
пропонуванням скористуватись послугами іншого ритуального 
підприємства) та скориставшись тяжким моральним станом 
позивача, нав’язав перелік послуг, від яких він відмовлявся, а 
саме: мозаїчний бордюр вартістю 645 грн, мозаїчний квітник 
вартістю 285 грн. з їх установкою вартістю 21 грн. 50 коп., які 
встановленні проти його волі. Послуги по підсипці просілої 
могили вартістю 92 грн. 50 коп. та одноразове прибирання 
могили вартістю 30 грн. 50 коп. взагалі не надавались. Більше 
того, позивач стверджує, що оскільки він не укладав письмовий 
правочин з КП «Ритуал», то договірні домовленості з приводу 
надання ритуальних послуг в них не виникло.  Виходячи з цього 
позивач вважає, що йому спричинена матеріальна шкода в 
загальному розмірі 1074 грн. 50 коп. відповідно до положень ст. 
1209-1210 ЦК України та моральна шкода  у розмірі 1000 грн. 
унаслідок застосування до нього погроз, яку позивач просить 
стягнути на його користь. 

Прокопенко В. В. в судовому засіданні заперечував проти 
задоволення позову у повному обсязі та пояснив, що, будучи 
працівником КП «Ритуал», діяв відповідно до посадової інст-
рукції. Під час звернення Богданова А. Р. до КП «Ритуал» ним як 
працівником вищезазначеного підприємства позивачу було 
надано всю необхідну інформацію як споживачу даних послуг, у 
тому числи було надано вартість окремих видів ритуальних 



189 
  

послуг які надає КП «Ритуал». Під час замовлення послуг Бог-
данов А. Р. з власної ініціативи на підставі свого волевиявлення 
скористався зазначеним правом і замовив перелік послуг і 
перелік ритуальної атрибутики, про що свідчить договір, 
укладений між ним і КП «Ритуал» ХМР. Крім того, позивачем 
було сплачено у повному обсязі перелік послуг, які він вибрав. 
Одразу ж після поховання в присутності позивача Богданова А.Р. 
проведено установку мозаїчного бордюра, мозаїчного квітника за 
місцем поховання. Крім того, після спливу 40 днів було прове-
дено прибирання могили та підсипку землею просілого ґрунту на 
могилі. Ствердження позивача про те, що відповідач не надав 
інформацію про  вартість окремих видів ритуальних послуг, які 
надає КП «Ритуал», не відповідає дійсності, оскільки в розра-
хунковому документі вказаний кожен вид окремої послуги із 
зазначенням її вартості. Крім того, позивач не був позбавлений 
можливості ознайомитись з відповідною інформацією у куточку 
споживача. 

Яке Ваше бачення з приводу вирішення цього спору? 
Чи правильно визначений позивачем відповідач? Хто є вико-

навцем ритуальних послуг? У якій формі укладається договір-
замовлення на організацію та проведення поховання? Що є 
підтвердженням вчинення правочину? 

Чи має право позивач на відшкодування йому моральної 
шкоди? Які умови такого відшкодування? Чи є наголошення 
відповідачем на закінчення робочого часу та пропонування 
скористуватись послугами іншого ритуального підприємства 
погрозою, що примушує до вчинення правочину та чи може бути  
підставою для відшкодування моральної шкоди? 
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7. СИСТЕМА КОНТРОЛЮ Й ОЦІНЮВАННЯ 
Критерії (шкала) оцінювання студентів з навчальної 

дисципліни   «Договори у сфері надання послуг» 
 

Максима-
льна 

кількість 
балів 
Залік 

50 балів 

Оцінка за 
шкалою 

ECTS 
Критерії оцінювання знань студентів 

Відмінно 
45-50 А (90-100) 

Студент у повному обсязі володіє 
навчальним матеріалом, вільно, 
аргументовано його викладає під час усної 
та письмової відповідей. Наводить 
практичні приклади у контексті 
тематичного теоретичного матеріалу. 
Здатний розв’язувати ускладнені кейси 
(казуси), завдання та вміє використовувати 
при цьому належно нормативну базу, 
судову практику (вітчизняну та 
європейську). Володіє відповідною 
науково-правовою термінологією. 
Правильно виконує 90 або більше відсотків 
тестових завдань. Показав високий рівень 
розвитку навичок самостійного мислення і 
викладення власних думок під час 
написання есе з правової проблематики. 

Добре 
39-44 В (80-89) 

Студент достатньо володіє навчальним 
матеріалом, обґрунтовано його викладає 
під час усних і письмових відповідей. 
Здатний розв’язувати кейси (казуси), 
завдання із посиланням на положення 
нормативно-правових актів і судову 
практику. На достатньому рівні володіє 
відповідною науково-правовою 
термінологією. Проте під час усної 
відповіді виконання практичних завдань, 
казусів інколи не вистачає аргументації, 
послідовності у викладі матеріалу. 
Допускається окремих несуттєвих 
неточностей та незначних помилок. 
Правильно виконує 80-89 відсотків 
тестових завдань. Показав достатній рівень 
розвитку навичок самостійного мислення і 
викладення власних думок під час 
написання есе з правової проблематики. 
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Добре 
33-38 С (70-79) 

Студент демонструє загалом добрі знання 
навчального матеріалу. Під час усних і 
письмових відповідей робить помітні 
помилки, неточності. Не вміє робити певні 
узагальнення та висновки. Може 
самостійно розв’язувати стандартні, типові 
кейси (казуси), завдання, що не 
потребують детального аналізу 
нормативно-правових актів та судової 
практики. Частково володіє відповідною 
науково-правовою термінологією. 
Правильно виконує 70-79 відсотків 
тестових завдань. Показав базовий рівень 
розвитку навичок самостійного мислення і 
викладення власних думок під час 
написання есе з правової проблематики. 

Задовільно 
27-32 D (60-69) 

Студент демонструє посередні знання 
навчального матеріалу, викладає його 
основний зміст, але без глибокого, 
всебічного аналізу, обґрунтування, 
аргументації та  використання усіх 
необхідних нормативно-правових актів та 
основної літератури. Під час усних і 
письмових відповідей допускається 
суттєвих неточностей та помилок, 
унаслідок чого відповідь неповна. У 
мінімальному обсязі опрацьовує 
рекомендовану літературу. Може 
самостійно розв’язувати кейси (казуси), 
завдання низького рівня складності. 
Володіє лише базовою науково-правовою 
термінологією. Правильно виконує 60-69 
відсотків тестових завдань. Показав 
посередній рівень розвитку навичок 
самостійного мислення і викладення 
власних думок під час написання есе з 
правової проблематики. 

Задовільно 
21-26 E (50-59) 

Студент демонструє мінімальний рівень 
знань навчального матеріалу. Під час 
усних і письмових відповідей узагальнення 
та висновки відсутні, не орієнтується в 
базових для навчального курсу 
нормативно-правових актах. Може 
самостійно розв’язати найпростіші, типові 
казуси (кейси), завдання за зразком. У 
мінімальному обсязі опрацьовує основну 
літературу. Володіє лише базовою 
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науково-правовою термінологією. 
Правильно виконує 50-59 відсотків 
тестових завдань. Показав досить низький 
рівень розвитку навичок самостійного 
мислення і викладення власних думок під 
час написання есе з правової 
проблематики. 

Незадовільно 
16-20 Fx (35-49) 

Студент не засвоїв навчальний матеріал 
курсу, дає неправильні відповіді на 
більшість поставлених теоретичних, 
практичних запитань. Під час усної та 
письмової відповідей демонструє 
елементарну, фрагментарну обізнаність з 
правових питань. У відповіді цілком 
відсутня самостійність, лише за допомогою 
викладача може сформулювати основні 
положення курсу. Володіє лише незначною 
частиною базової науково-правової 
термінології. Не може самостійно 
розв’язати найпростіші, типові казуси 
(кейси), завдання. Правильно виконує 35-
49 відсотків тестових завдань. Рівень 
розвитку навичок самостійного мислення і 
викладення власних думок під час 
написання есе з правової проблематики – 
примітивний. 

Незадовільно 
0-15 F (1-34) 

Студент не засвоїв навчальний матеріал з 
курсу, дає неправильні відповіді на 
поставлені теоретичні запитання та 
пасивно поводить себе на практичних 
заняттях. Володіє лише окремими 
основними правовими термінами. Не вміє 
розв’язувати найпростіші типові казуси 
(кейси), завдання.  Правильно виконує 
лише 1-34 відсотків тестових завдань.  Не 
проявляє навичок самостійного мислення і 
викладення власних думок під час 
написання есе з правової проблематики. 
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Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 
 (для 1-6 курсів) 

 
Оцінка за національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка (бали) Пояснення за  
розширеною шкалою 

Відмінно A (90-100) відмінно 

Добре B (80-89) дуже добре 
C (70-79) добре 

Задовільно D (60-69) задовільно 
E (50-59) достатньо 

Незадовільно 

FX (35-49) 
(незадовільно)  
з можливістю 

повторного складання 

F (1-34) 
(незадовільно)  
з обов’язковим 

повторним курсом 
 
 

Засоби оцінювання 
Основними засобами контролю, що полягає в оцінці 

засвоєння студентами навчального матеріалу з дисципліни, є : 
 розв’язання задач; 
 презентації результатів виконаних завдань і 

досліджень; 
 студентські презентації та виступи на наукових 

заходах; 
 реферативні доповіді; 
 есе; 
 залік. 
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Розподіл балів, які отримують студенти 
Для прикладу (залік) 

Поточне оцінювання (аудиторна  
та самостійна робота) 

Кількість 
балів 

(залік) 

Сумарна  
к-ть балів 

Змістовий модуль №1 Змістовий модуль № 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 
 50 100 

6 3 5 6 5 7 7 6 5 

 
Форми поточного та підсумкового контролю  
Процедура поточного контролю з навчальної дисципліни 

«Договори у сфері надання послуг» може складатися з кількох 
етапів: 

1) контроль засвоєння теоретичного матеріалу за кожною 
темою курсу шляхом індивідуального та фронтального усного 
опитування, письмових самостійних робіт (есе, рефератів, тестові 
завдання тощо); виконання практичних (індивідуальних і групо-
вих) завдань; розв’язання задач-казусів.  

2) співбесіди з виконання будь-яких завдань по кожній темі 
навчальної дисципліни.  

 
Підсумковий контроль: залік. 
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8. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ  
ДО ЗАЛІКУ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  
«ДОГОВОРИ У СФЕРІ НАДАННЯ ПОСЛУГ» 

 
1. Генезис зобов’язання з надання послуг і сучасне правове 

регулювання. 
2. Основні джерела правового регулювання надання послуг в Україні. 
3. Соціально-правові аспекти поняття послуги та договору як підстави 

зобов’язання за договором надання послуг. Ознаки послуг. 
4. Розмежування зобов’язань щодо виконання робіт і надання послуг. 
5. Співвідношення категорій «послуга» і «обслуговування». 
6. Поняття та критерії якості послуги. 
7. Класифікація договірних зобов’язань, спрямованих на надання 

послуг. 
8. Особливості укладення договору про надання послуг. 
9. Поняття й елементи належного виконання зобов’язань про надання 

послуг 
10. Порушення зобов’язань з договору про надання послуг та їх правові 

наслідки 
11. Особливості відповідальності сторін за договором надання послуг 

та припинення договору. 
12. Поняття договору про надання правничих послуг. 
13. Правнича допомога та правнича послуга: співвідношення понять. 
14. Правничі послуги та їх якість. 
15. Правова природа договору про надання правничих послуг. 
16. Класифікація договорів про надання правничих послуг. 
17. Істотні умови договору про надання правничих послуг. 
18. Укладення договору про надання правничих послуг. 
19. Відповідальність виконавця за неякісну правничу послугу. 
20. Право замовника на відмову від правничої послуги. 
21. Поняття й ознаки посередницької ріелторської послуги.  
22. Поняття та юридична природа договору про надання ріелторських 

послуг. 
23. Місце договору про надання ріелторських послуг у системі 

цивільно-правових договорів. 
24. Предмет договору про надання ріелторських послуг. 
25. Сторони договору про надання ріелторських послуг. 
26. Права й обов’язки сторін за договором про надання ріелторських 

послуг. 
27. Порядок і форма укладення договору про надання ріелторських 

послуг 
28. Виконання договору про надання ріелторських послуг.  
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29. Цивільно-правова відповідальність сторін за договором про 
надання ріелторських послуг. 

30. Правова природа відносин з надання медичної допомоги. 
31. Поняття й особливості договору про надання медичних послуг. 
32. Сторони договору про надання медичних послуг. 
33. Набуття чинності та порядок укладання договору про надання 

медичних послуг. 
34. Істотні умови договору про надання медичних послуг. 
35. Форма договору про надання медичних послуг. 
36. Зміна і припинення договору про надання медичних послуг. 
37. Цивільно-правова відповідальність у сфері надання медичних 

послуг. 
38. Поняття освітньої послуги.  
39. Поняття та специфіка договору про надання освітніх послуг. 
40. Сторони договору про надання освітніх послуг. 
41. Порядок укладення договору про надання освітніх послуг. 
42. Істотні умови договору про надання освітніх послуг. Предмет 

договору про надання освітніх послуг і якість освітніх послуг. 
43. Зміст договору про надання освітніх послуг. 
44. Припинення договору про надання освітніх послуг. 
45. Правова природа освітніх послуг, що надаються за рахунок 

бюджетних коштів. 
46. Еволюція правового регулювання готельних послуг в Україні. 
47. Поняття, загальна характеристика та ознаки готельних послуг. 
48. Поняття та загальна характеристика договору про надання 

готельних послуг 
49. Сторони договору про надання готельних послуг. 
50. Укладення договору про надання готельних послуг. 
51. Істотні умови договору про надання готельних послуг. 
52. Основні обов’язки виконавця та замовника за договором про 

надання готельних послуг. 
53. Форми та способи захисту прав споживачів готельних послуг. 
54. Особливості цивільно-правової відповідальності за невиконання чи 

неналежне виконання договору про надання готельних послуг. 
55. Поняття договору про надання туристичних послуг. 
56. Сторони договору про надання туристичних послуг і порядок його 

укладення. 
57. Істотні умови договору про надання туристичних послуг. 
58. Форма договору про надання туристичних послуг. 
59. Права споживачів за договором про надання туристичних послуг. 
60. Форми та порядок захисту прав споживачів туристичних послуг. 
61. Засоби та способи захисту прав споживачів туристичних послуг. 
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62. Специфіка відповідальності туроператора (турагента) за договором 
про надання туристичних послуг. 

63. Підстави й умови цивільно-правової відповідальності. 
64. Форми договірної відповідальності надавача туристичних послуг. 
65. Розподіл відповідальності між туроператором і турагентом. 
66. Звільнення від відповідальності туроператора (турагента). 
67. Історія виникнення і розвитку договору охорони. Правове 

регулювання послуг з охорони у вітчизняному праві. 
68. Поняття, види охоронних послуг та їх класифікація. 
69. Загальна характеристика договору охорони. 
70. Специфіка договору охорони. Відмежування договору охорони від 

договору. зберігання та інших договірних конструкцій.  
71. Відповідальність охоронця за порушення умов договору. 
72. Характеристика окремих різновидів договору охорони. 
73. Історія розвитку ритуальних послуг. 
74. Правове регулювання ритуальних послуг. Поняття та значення 

ритуальних  послуг. 
75. Ознаки ритуальних послуг як правової категорії. 
76. Класифікація ритуальних послуг. 
77. Договірне оформлення відносин щодо організації та проведення 

поховання. 
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9. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ТА ІНФОРМАЦІЙНЕ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«ДОГОВОРИ У СФЕРІ НАДАННЯ ПОСЛУГ» 
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