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Відповідальність за відмову від безготівкових розрахунків в Україні 
 
В Україні, коли триває діджиталізація, яка торкається всіх сфер взаємодії 

держави з громадянами, дуже почастішали випадки, коли споживачі скаржаться 
щодо відмови з боку продавців у безготівковому розрахунку за придбані товари, 
особливо під час воєнного стану. Наприклад, дуже типовим є випадок, коли касир 
магазину відмовляється у безготівковому розрахунку через нібито «проблеми з 
базою» або «відсутністю інтернет-зв’язку», що є прикладом порушення прав на 
задоволення потреб споживачів у сфері торговельного та інших видів 
обслуговування, що передбачено статтею 17 Закону України (далі - ЗУ) «Про захист 
прав споживачів». 

Якщо детальніше розглянути вищезгадану статтю, то у частині 2 
зазначається, що продавець зобов'язаний всіляко сприяти споживачеві у вільному 
виборі продукції та форм її оплати, а також забороняється примушувати споживача 
придбавати продукцію неналежної якості або непотрібного йому асортименту, у 
будь-який спосіб обмежувати використання ним електронних платіжних засобів, 
якщо відповідно до законодавства продавець (або виконавець) зобов'язаний 
приймати їх до сплати [1]. 

Обов`язковість приймання продавцями електронних платіжних засобів 
встановлена Порядком провадження торговельної діяльності та правилами 
торговельного обслуговування на ринку споживчих товарів, затвердженим 
постановою Кабінету Міністрів України від 15.06.2006 р. № 833 «Про затвердження 
Порядку провадження діяльності та правил торговельного на ринку споживчих 
товарів», а якщо точніше, то це передбачається пунктом 21 вказаної постанови, за 
яким суб’єкт господарювання зобов’язаний забезпечити  можливість  використання  
електронних  платіжних  засобів  під  час здійснення розрахунків за продані товари 
(надані  послуги)  відповідно  до законодавства [5]. 

При цьому необхідно звернути увагу на постанову  Кабінету Міністрів України 
від 29.09.2010 р. №878 «Про здійснення розрахунків за продані товари (надані 
послуги) з використанням спеціальних платіжних засобів», де є перелік суб’єктів 
господарювання, які звільнені від обов'язкового приймання спеціальних платіжних 
засобів для здійснення розрахунків за продані товари (надані послуги), а саме: 
заклади громадського харчування закритого типу, які обслуговують певний 
контингент споживачів, зокрема особовий склад Збройних Сил та інших військових 
формувань, студентів, учнів та викладачів вищих, професійно-технічних, 
загальноосвітніх навчальних закладів, працівників промислових підприємств; 
підприємства торгівлі з торговельною площею до 20 кв. метрів (крім автозаправних 
станцій); суб'єкти господарювання, які провадять господарську діяльність у 
населених пунктах з чисельністю населення менше ніж 25 тис. осіб [6]. 

У разі наявності одного реєстратора розрахункових операцій суб'єкт 
господарювання зобов'язаний забезпечити приймання спеціальних платіжних 
засобів. 
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Постанова Кабінету Міністрів України від 09.02.2022 р. № 95 «Про внесення 
змін до переліку окремих форм та умов проведення діяльності у сфері торгівлі, 
громадського харчування та послуг, яким дозволено проводити розрахункові 
операції без застосування реєстраторів розрахункових операцій та/або програмних 
реєстраторів розрахункових операцій з використанням розрахункових книжок та 
книг обліку розрахункових операцій» з 1 січня 2022 року дозволяє проведення 
певних сфер діяльності без застосування реєстратора розрахункових операцій, в 
тому числі програмного, а саме: роздрібну торгівлю та громадське харчування на 
території села, селища, що здійснюється підприємствами споживчої кооперації, а 
також сільськогосподарськими товаровиробниками, які використовують продукцію 
власного виробництва; роздрібну торгівлю, громадське харчування та побутове 
обслуговування на території закритих  військових  гарнізонів  і 
містечок,  а  також  військових  частин, розташованих у межах сіл, селищ; продаж 
товарів  (за  переліком,  встановленим  Кабінетом Міністрів  України за поданням 
Міністерства інфраструктури) і надання послуг поштовими відділеннями та 
пунктами зв'язку в селах, селищах; надання побутових послуг на території села 
селищ; роздрібну торгівлю насінням у кіосках на території сіл, селищ та селищ 
міського типу; провадження діяльності у сфері торгівлі, громадськог 
харчування  та  послуг  суб'єктами  підприємницької  діяльності на території сіл, 
селищ і селищ міського типу, яким згідно із ЗУ "Про  статус  гірських   населених 
пунктів  в  Україні" надано статус гірських; надання послуг з газопостачання, 
водопостачання,  водовідведення  і теплопостачання  в  селах, селищах за умови 
проведення розрахунків вдома у споживача [4]. 

Загалом, відмова у безготівковому розрахунку за придбані товари та надані 
послуги свідчить про обмеження прав споживача та є порушенням вимог 
законодавства, за яке передбачена відповідальність статтею 23 ЗУ «Про захист прав 
споживачів» та статтею 155-1 Кодексу України про адміністративні правопорушення 
(далі – КУпАП). 

Згідно з п. 12 ч. 1 ст. 23 вищезгаданого закону, відмова у безготівковому 
розрахунку за придбані товари та надані послуги свідчить про обмеження прав 
споживача та виступає порушенням вимог законодавства, за яке передбачена 
відповідальність у вигляді штрафу у розмірі 500 неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян (станом на квітень 2022 року – 8500 грн), яку застосовують до 
суб`єктів господарювання [1]. У цей час КУпАП наголошує, що порушення 
встановленого законом порядку проведення розрахунків у сфері торгівлі, 
громадського харчування та послуг тягне за собою накладення штрафу на осіб, які 
здійснюють розрахункові операції, від двох до п'яти неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян (34-85 грн) і на посадових осіб – від п'яти до десяти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян (85-170 грн) [2]. 

У разі порушення права на безготівковий розрахунок кожний громадянин має 
право звернутися з відповідним зверненням до Державної служби України з питань 
безпечності харчових продуктів та захисту споживачів та її територіальних органів 
(далі – Держпродспоживслужба), де зразок звернення розміщено на веб-порталі в 
розділі «Захист прав споживачів» --> «Якщо ваші права порушено». Також можна 
залишити відповідне електронне звернення на сайті Держпродспоживслужби або 
чат-боті в Телеграм-боті: @derzhspozhivsluzhba_bot. 

Сьогодні безготівкові розрахунки належать до найважливіших характеристик 
рівня розвитку економіки держави, які значною мірою впливають на ефективність 
економічного розвитку країни. Саме тому, оптимальна організація безготівкових 
розрахунків є одним із першочергових завдань діяльності центральних банків [3, с. 
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166]. Окремо ще варто звернути увагу на постанову Правління Національного банку 
України від 24.02.2022 р. №18 «Про роботу банківської системи в період 
запровадження воєнного стану», де зазначається, що по всій території України 
безготівкові розрахунки повинні здійснюватися безперебійно і передбачена 
необхідність проведення безготівкових касових розрахунків [7]. Таким чином, 
відмова від безготівкових розрахунків є недопустимою і за це повинна наставати 
відповідальність, передбачена законодавством. 
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