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ОСВІТА В ЦИФРОВОМУ ВІЦІ: ЯК ГОТУВАТИ ФАХІВЦІВ 

ДО ВИКОРИСТАННЯ НОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА 
ІНСТРУМЕНТІВ 

 
Анотація. Одним із основних викликів, які супроводжують 

цифрову епоху, є потреба адаптації системи освіти до швидкозмінних 
технологічних зрушень. Статтю присвячено дослідженню освіти в 
цифровому віці й методів підготовки фахівців до використання нових 
технологій та інструментів. Автори розглядають головні підходи, які 
сприяють успішній підготовці фахівців до використання нових 
цифрових технологій та інструментів. 

У статті обговорено внесення цифрових компетенцій у програми 
навчання. Зазначено, що вивчення програмування, аналізу даних, 
штучного інтелекту (ШІ), кібербезпеки та інших суттєвих аспектів 
цифрових технологій має стати важливою частиною навчання. 

Також наголошується на важливості практичного навчання з 
використанням сучасних інструментів. Автори статті вказують на 
важливість використання віртуальної реальності, машинного навчання, 
блокчейну та інших технологій у практичних завданнях і проєктах. Це 
допомагає здобувачам освіти набути реального досвіду роботи із 
цифровими інструментами, розвиває їхню творчість і проблемно-
орієнтоване мислення.  
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Розвиток навичок співпраці й комунікації є ще одним важливим 
аспектом успішної освіти в цифрову епоху. Зазначається, що здобувачі 
освіти повинні бути здатними працювати в команді, спілкуватися 
ефективно в онлайн-середовищі й використовувати інструменти 
спільної роботи.  

Додатковим основним складником успішної освіти в цифровому 
віці є неперервне навчання і самоосвіта, оскільки неперервне навчання і 
самоосвіта дають фахівцям змогу підтримувати свою 
конкурентоспроможність у швидкозмінному цифровому світі. Це 
допомагає їм адаптуватися до нових вимог і викликів, розвиватися 
професійно й посідати лідерські позиції у своїй галузі. Автори статті 
вказують на потребу стимулювання фахівців до постійного оновлення 
своїх знань завдяки участі в навчальних курсах, вебінарах, 
конференціях і самостійному вивченню нових технологій.  

У висновку статті зазначено, що поєднання цих підходів 
допомагає підготувати фахівців до використання нових технологій та 
інструментів у цифровому віці.  

Ключові слова: освіта, цифрова освіта, цифровий вік, 
дистанційна освіта, інструменти та технології цифрової освіти. 
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EDUCATION IN THE DIGITAL AGE: HOW TO TRAIN 

SPECIALISTS TO USE NEW TECHNOLOGIES AND TOOLS 
 

Abstract. One of the main challenges accompanying the digital age is 
the need to adapt the education system to rapidly changing technological 
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changes. This article is devoted to the study of education in the digital age 
and methods of training specialists to use new technologies and tools. The 
authors consider the key approaches that contribute to the successful training 
of specialists in the use of new digital technologies and tools. 

The article discusses the inclusion of digital competencies in training 
programs. It is noted that the study of programming, data analysis, artificial 
intelligence, cyber security and other essential aspects of digital technologies 
should become a necessary part of education. 

The importance of practical training using modern tools is also 
emphasized. The authors of the article indicate the importance of using 
virtual reality, machine learning, blockchain and other technologies in 
practical tasks and projects. This allows students to gain real experience of 
working with digital tools, develops their creativity and problem-oriented 
thinking. 

Developing collaboration and communication skills is another 
important aspect of successful education in the digital age. It is noted that 
learners must be able to work in a team, communicate effectively in an 
online environment and use collaboration tools. 

An additional key component of successful education in the digital age 
is continuous learning and self-education, as continuous learning and                
self-education enable professionals to maintain their competitiveness in a 
rapidly changing digital world. This helps them adapt to new requirements 
and challenges, develop professionally and take leadership positions in their 
field. The authors of the article indicate the need to stimulate specialists to 
constantly update their knowledge by participating in training courses, 
webinars, conferences and independent study of new technologies. 

The conclusion of the article notes that the combination of these 
approaches helps to prepare professionals to use new technologies and tools 
in the digital age. 

Keywords: education, digital education, digital age, distance 
education, digital education tools and technologies. 

 
Постановка проблеми. У світі, де цифрові технології 

проникають у всі сфери життя, освіта не може залишатися осторонь. 
Цифровий вік уносить значні зміни й виклики у сферу навчання, 
перетворюючи традиційні підходи й відкриваючи безмежні можливості 
для освітнього процесу. Університетські аудиторії та класні кімнати 
перетворюються на віртуальні простори, де здобувачі освіти 
впроваджують інноваційні методи навчання і розвиваються відповідно 
до сучасних вимог. У такому контексті зростає потреба в готуванні 
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фахівців до використання нових технологій та інструментів, які стають 
не тільки додатковими знаннями, але й важливою умовою для 
професійного успіху. Володіння цифровими компетенціями та вмінням 
працювати з новими інструментами стає невіддільною частиною 
сучасної освіти. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед вітчизняних 
дослідників особливості підготовки фахівців до використання нових 
технологій та інструментів вивчали: Ю. Богачков [1], А. Бойко [10],            
П. Іванчів [2], К.Краус [3], О. Кривонос [4], О. Криворучко [5],                       
О. Мельникова [7], В. Худавердієва [8], О. Шпарик [9]. 

Мета статті — проаналізувати виклики, які постають перед 
сучасною освітою у цифрову епоху, і запропонувати стратегії та 
підходи до підготовки фахівців до використання нових технологій та 
інструментів. 

Виклад основного матеріалу. Глобальні проблеми, спричинені 
зміною соціально-політичної ситуації та введенням медичних 
обмежень, суттєво вплинули на ситуацію в освіті у всьому світі. 
Потреба використання цифрових освітніх середовищ особливо 
актуалізувалася під час всесвітньої пандемії, яка змусила освітні 
заклади перейти на дистанційне навчання. 

Постійна реформа освітньої системи, пов’язана з оновленням 
національних освітніх стандартів, циклічною зміною навчальних 
програм вищих навчальних закладів, збільшенням навантаження на 
науково-педагогічний персонал, упровадженням оцінювання роботи 
викладачів і зміною критеріїв оцінювання здобувачів освіти, раптово 
ускладнилися через потрібний перехід усіх рівнів освіти на 
дистанційний режим із використанням різних платформ. Головною 
тенденцією електронної (дистанційної) освіти стала цифровізація — 
перехід до електронного формату [7]. Термін «цифровізація» 
використовують у сучасних умовах для опису процесу заміни 
аналогових або фізичних ресурсів цифровими. 

Цифровізація освіти вже починає змінювати традиційну освітню 
систему, сприяючи формуванню нових якісних аспектів. Це 
проявляється у таких аспектах: 

− зростає кількість віртуальних освітніх платформ, що дають 
доступ до навчального матеріалу й інтерактивних занять через інтернет; 

− один електронний ресурс можна використати для надання 
різних освітніх послуг, що дає змогу зберігати й використовувати 
цифрові ресурси ефективно та багаторазово; 
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− відбувається впровадження нових технологій в освіті й 
використання цифрових освітніх платформ, які надають різноманітні 
освітні послуги із застосуванням сучасних інструментів і можливостей 
[3, с. 49]. 

Для забезпечення якісного розвитку цифрової освіти визначено 
такі чинники: 

− налагодження горизонтальних і вертикальних зв’язків між 
факультетами, вишами, підприємствами, інвесторами, що сприяє обміну 
знаннями, дослідницькій співпраці й розвитку інноваційних проєктів; 

− створення національної освітньої платформи, яка забезпечує 
доступ до цифрових ресурсів та інструментів для освіти, сприяє 
спільним проєктам та обміну навчальними матеріалами; 

− внутрішньо-університетська мобілізація кадрів, тобто 
залучення викладачів і здобувачів освіти до інноваційно-цифрової 
діяльності, розвитку компетенцій і використання новітніх технологій; 

− застосування нових технологій для мотивації до участі в 
інноваційній і цифровій діяльності, формування важливих навичок і 
компетенцій; 

− оновлення освітніх програм у напрямі цифровізації, 
забезпечення актуальності й використання цифрових ресурсів та 
інструментів у навчальному процесі; 

− розвиток інноваційної культури університету, сприяння 
проєктам і діяльності, спрямованій на інновації та цифрові технології; 

− поширення цифрової культури та інноваційної діяльності, 
що передбачає розвиток навичок цифрової грамотності й використання 
новітніх технологій у всіх сферах освіти; 

− взаємозбагачувальний обмін досвідом і знаннями між 
університетами й факультетами зі сприянням співпраці та 
впровадженню інновацій у різних освітніх установах; 

− молодий кадровий склад сфери освіти, який готовий до змін 
та адаптації до вимог цифрової економіки країни [5]. 

У сучасній українській освіті спостерігають такі головні зміни: 
1. Перехід закладів вищої освіти від ролі простого провайдера 

навчального процесу до створення інноваційного середовища, що 
потребує тісного поєднання з науковою та практичною діяльністю. 

2. Об’єднання ресурсів для спільних проєктів і створення 
науково-освітніх онлайн-платформ, що дає змогу ефективно 
використовувати доступні ресурси та сприяти співпраці між 
учасниками освітнього процесу. 

3. З’явилася можливість вибудовувати персоналізовані освітні 
траєкторії, що дає здобувачам освіти змогу індивідуалізувати своє 
навчання з урахуванням особистих потреб, інтересів і здібностей. 
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4. Розвиток рівневої системи тематичних модулів, що дає змогу 
здобувачам освіти гнучко вибирати навчальні курси й складати свою 
освітню програму залежно від їхніх інтересів і кар’єрних цілей. 

5. Зростання використання нетрадиційних форм освіти поряд із 
традиційними, що можна пояснити зростанням компетенцій у сфері 
інновацій і розширенням сприйняття суспільством нетрадиційних 
підходів до навчання. 

Загалом, ці зміни спрямовані на створення більш гнучкої, 
інноваційної та персоналізованої освітньої системи, що відповідає 
сучасним вимогам і розвитку суспільства. 

Особливості цифрової освіти наведено в табл. 1. 
 

Таблиця 1 
Особливості цифрової освіти 

№ 
з/п 

Особливості Характеристика 

1. Гнучкість Здобувачі освіти мають змогу навчатися у будь-
який час і з будь-якого місця, відповідно до своїх 
потреб. Вони можуть визначати свій власний графік і 
навчатися у своєму темпі 

2. Модульність Програми навчання складаються з окремих 
модулів, які охоплюють різні предметні галузі. Це дає 
змогу здобувачам освіти складати індивідуальні 
навчальні плани, вибираючи тільки ті курси, які 
відповідають їхнім потребам 

3. Паралельність Цифрова освіта може бути поєднаною з основною 
професійною діяльністю, не потребуючи відриву від 
роботи. Здобувачі освіти можуть навчатися у зручний 
для них час 

4. Віддаленість Відстань між здобувачами освіти й навчальним 
закладом не є перешкодою для успішного навчання за 
умови наявності стабільного інтернет-з’єднання 

5.  Асинхронність Викладачі та здобувачі освіти можуть працювати 
за власним графіком під час навчання незалежно одне 
від одного 

6. Охоплення Цифрова освіта доступна для всіх, хто має відповідні 
підготовку й технічні можливості. Це розширює 
можливості здобуття освіти для будь-якої людини 

7. Рентабельність Цифрова освіта є економічно ефективною, 
оскільки знижує витрати провайдерів освітніх послуг і 
здобувачів освіти. Вартість онлайн-курсів зазвичай 
нижча, ніж у традиційних університетах 

8. Нові інформаційні 
технології 

У цифровій освіті використовують різноманітні 
інформаційні технології, зокрема комп’ютери, комп’ютерні 
мережі, мультимедійні системи й соціальні мережі 

9. Соціальність Цифрова освіта допомагає забезпечити рівні 
можливості здобуття освіти незалежно від місця 
проживання і матеріальних умов. Вона також сприяє 
соціальній активності й підвищенню рівня освіти 
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10. Інтернаціональність Цифрова освіта створює можливість для експорту 
й імпорту освітніх послуг 

11. Диверсифікація 
фінансування 

освітньої діяльності 

Різноманітність фінансування: цифрова освіта 
може бути як безплатною, так і платною, що 
розширює варіанти фінансування освітньої діяльності. 

Джерело: [6, с. 18–19] 
 

Зауважимо, що нині дедалі більшого поширення набуває 
дистанційна форма навчання. 

Дистанційне навчання — це процес, у якому учасники 
навчального процесу набувають знань, умінь, навичок і розвивають свої 
пізнавальні здібності за допомогою індивідуалізованого підходу. Вони 
взаємодіють між собою віддалено, використовуючи спеціальне 
середовище, що базується на сучасних психолого-педагогічних та 
інформаційно-комунікаційних технологіях [8, с. 22]. Дистанційне 
навчання використовує різні технології для забезпечення успішної 
комунікації та взаємодії між здобувачами освіти й викладачами. 
Цифрові технології передбачають широкий спектр інструментів і 
ресурсів, які містять інформацію у різних форматах і працюють на 
основі електронних пристроїв і гаджетів. Вони об’єднують електронні, 
комп’ютерні, інформаційно-комунікаційні та інформаційно-
телекомунікаційні технології, які є сучасними й доступними для нового 
покоління [4, с. 161]. Ці технології передбачають комп’ютерні 
програми, мобільні додатки, веб-ресурси, електронні підручники, відео-
уроки, вебінари, електронні тести, онлайн-платформи для навчання, 
співпраці та взаємодії, електронні портфоліо та інші засоби, які можуть 
поліпшити процес навчання і сприяти набуттю знань і навичок 
здобувачами освіти. Основні цифрові технології згруповано на рис. 1.  
Використання цих цифрових інструментів дає змогу більш ефективно 
залучати здобувачів освіти до навчального процесу, розширювати 
доступ до освіти та створювати нові можливості для інтерактивного й 
індивідуалізованого навчання. Окрім технологій, у дистанційному 
навчанні використовують також і низку інструментів для поліпшення 
освіти в цифрову епоху. Серед них зазначимо: 

1. Learning Management Systems (LMS). Системи управління 
навчанням є основою цифрової освіти. Вони надають платформу для 
управління курсами, завданнями, спілкуванням та оцінюванням 
здобувачів освіти. Найпопулярнішими LMS в України сьогодні є Google 
Classroom і Moodle. 

Зауважимо, що нині цифрові інструменти Google, як-от Google 
Drive, Google Docs, Google Sheets, Google Slides та інші, допомагають 
ефективно організувати роботу в освітньому процесі в дистанційному 
режимі. Завдяки обліковому запису Google користувачі можуть 
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створювати, редагувати та зберігати файли у хмарному сховищі, що дає 
змогу отримувати до них доступ із будь-якого пристрою з під’єднанням 
до інтернету. Ці інструменти надають можливість співпрацювати в 
режимі реального часу, ділитися файлами з іншими користувачами та 
спільно працювати над проєктами. Вони також сприяють використанню 
коментарів і рецензуванню для зворотного зв’язку. Окрім того, вони 
мають широкі можливості для форматування, редагування і створення 
презентацій, документів, таблиць, анкет, опитувань та багато іншого [1]. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Рис. 1. Технології, які можна використати під час дистанційного навчання 
Джерело: [2]  

Технології 

Дистанційні курси — це електронні навчальні матеріали, які доступні в інтернеті й 
мають різноманітні формати, як-от відеоуроки, тексти, тести та інше. Їх 

розробляють викладачі або фахівці у відповідній галузі, і вони дають студентам 
змогу навчатися у власному темпі та в зручний для них час. 

Вебсторінки та сайти є онлайн-ресурсами, які містять інформацію про курси, 
навчальні матеріали, завдання, розклад та інші важливі елементи. Їх 

використовують викладачі для розміщення навчальних матеріалів і забезпечення 
комунікації зі студентами. 

Електронну пошту використовують для забезпечення комунікації між студентами 
й викладачами в межах дистанційного навчання. Вона дає змогу надсилати 

завдання, відповіді на запитання, обговорювати курсові питання і забезпечувати 
взаємодію та обмін інформацією. 

Форуми та блоги є цифровими платформами, де здобувачі освіти й викладачі 
можуть активно взаємодіяти, обговорювати й обмінюватися ідеями, думками, 
запитаннями та коментарями про матеріали курсу та інші аспекти навчання. 

Чат — це інструмент, який дає змогу здобувачам освіти й викладачам взаємодіяти 
між собою у режимі реального часу. Він забезпечує можливість інтерактивного 

спілкування, обговорення питань, розв’язання проблем, співпраці й обміну ідеями 
на освітній платформі. 

Теле- й відеоконференції — це технологічні засоби, які допомагають здобувачам 
освіти й викладачам взаємодіяти одне з одним у реальному часі попри 

віддаленість. Ці конференції можуть передбачати вебінари, віртуальні лекції, 
дискусії та інші форми. інтерактивного спілкування. 

Віртуальні навчальні кімнати — це спеціальні онлайн-платформи, створені для 
проведення дистанційного навчання, де здобувачі освіти можуть взаємодіяти з 

викладачами та іншими студентами. Ці кімнати надають здобувачам освіти змогу 
виконувати завдання, спілкуватися з викладачами та іншими студентами, 

отримувати зворотний зв’язок та оцінки за свої досягнення. 
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2. Відеоконференції та вебінари. Інструменти для 

відеоконференцій, як-от Zoom, Google Meet і Microsoft Teams, дають 
змогу викладачам і здобувачам освіти зв’язуватися у реальному часі 
незалежно від їхнього місцеперебування. Це допомагає проводити 
віртуальні уроки, конференції та тренінги. 

3. Цифрові платформи для навчання. Є багато цифрових 
платформ для навчання, які надають доступ до онлайн-курсів, 
відеолекцій, інтерактивних матеріалів і завдань. Серед 
найпопулярніших сьогодні — Google Classroom, Prometheus і EdEra. 

4. Інтерактивні застосунки й ігри для навчання. Цифрові додатки 
й ігри можна використати для забезпечення інтерактивного й веселого 
навчання. Наприклад, Scratch дає змогу здобувачам освіти вивчати 
програмування за допомогою створення власних інтерактивних ігор та 
анімацій. 

5. Віртуальна реальність. VR- та AR-технології відкривають нові 
можливості для навчання за допомогою імерсивного дослідження 
віртуальних світів або доповнення дійсності інформацією. Їх можна 
використати для створення віртуальних екскурсій, лабораторій, 
тренувань та інших навчальних сценаріїв. 

Фахівці, які володіють навичками використання нових технологій 
та інструментів, стають дедалі важливішими для суспільства. А. Бойко 
зазначає, що «ті студенти, які найкраще підготовлені до майбутнього, 
стануть агентами змін» [10, c. 58]. 

Однак є певні виклики, з якими стикається освіта в цифрову 
епоху: 

– це швидка зміна технологій. Технологічний прогрес 
відбувається настільки швидко, що іноді освітні програми не встигають 
оновлюватися, щоб внести нові інструменти та технології. Тому 
важливо створювати гнучкі освітні програми, які можуть швидко 
реагувати на зміни, й упроваджувати нові технології у навчальний 
процес; 

– недостатня підготовка викладачів. Часто викладачі не мають 
достатніх навичок використання нових технологій, що ускладнює їх 
упровадження у навчальний процес. Тому важливо забезпечити 
належну підготовку викладачів, організовуючи для них навчальні 
курси, семінари та тренінги з використання цифрових технологій; 

– розрив між шкільною і ринковою освітою. Часто освітні 
програми не відповідають потребам ринку праці й не надають 
здобувачам освіти потрібних навичок для використання новітніх 
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технологій. Для подолання цього виклику треба залучати до процесу 
розроблення освітніх програм представників промисловості й 
роботодавців, щоб визначити потреби ринку праці й ураховувати їх під 
час розроблення навчальних планів. 

Для ефективного використання нових технологій та інструментів 
у цифровій освіті потрібна відповідна підготовка фахівців. Серед 
основних підходів до підготовки фахівців у цифровій освіті, на нашу 
думку, найбільш значимими є такі: 

1. Унесення у програми навчання цифрових компетенцій. 
Навчальні заклади повинні внести в програми навчання предмети, що 
розвивають цифрові навички. Це може бути вивчення програмування, 
аналізу даних, штучного інтелекту, кібербезпеки та інших суттєвих 
аспектів цифрових технологій. 

2. Практичне навчання з використанням сучасних інструментів: 
фахівці повинні мати змогу набути практичного досвіду роботи із 
сучасними цифровими інструментами та технологіями. Це може 
передбачати використання блокчейну, штучного інтелекту тощо. 
Практичні завдання і проєкти допоможуть здобувачам освіти засвоїти 
практичні навички й розв’язувати реальні проблеми. 

Блокчейн — це технологія, яка дає змогу безпечно обмінюватися 
даними між учасниками без потреби посередницьких структур. В 
освітній сфері вона може мати декілька переваг. По-перше, вона 
гарантує безпеку інфраструктури, що сприяє захисту даних від 
несанкціонованого доступу або змін. По-друге, вона гарантує 
конфіденційність шкільних даних, забезпечуючи захист приватності 
здобувачів освіти. Окрім того, використання блокчейну може сприяти 
безпечному спілкуванню між батьками та школою, а також безпечному 
зберіганню даних у хмарному сховищі [9, с. 36]. 

Щодо штучного інтелекту, то ця технологія може автоматизувати 
когнітивні завдання і надати більш комплексні аналітичні рішення. 
Вона може підкреслити закономірності, які не помітні людському оку, і 
забезпечити швидше ухвалення точних рішень. ШІ також може 
допомагати персоналізувати навчання завдяки автоматичному 
коригуванню послідовності, темпу й підказок на основі навчального 
досвіду. У майбутньому вона може виконувати роль автоматизованого 
помічника для здобувачів освіти, сприяючи їм у виконанні завдань або 
допомагаючи викладачам рекомендаціями планів уроків і зменшенням 
їхнього навантаження. 

Загалом, використання технологій блокчейну та штучного 
інтелекту в освітній сфері може покращити безпеку, ефективність і 
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персоналізацію навчання. Вони є інструментами, які сприяють 
упровадженню сучасних інновацій в освітній процес [9, с. 36]. 

3. Навчання співпраці й комунікації. У цифровій епосі співпраця й 
комунікація є головними навичками. Фахівці повинні вміти працювати 
в команді, спілкуватися ефективно в онлайн-середовищі й 
використовувати інструменти спільної роботи. Участь у групових 
проєктах та інтерактивні методи навчання можуть допомогти розвивати 
ці навички. 

4. Неперервне навчання і самоосвіта. Швидкий темп змін у 
цифровій сфері потребує від фахівців постійного оновлення знань. 
Організації повинні стимулювати неперервне навчання і самоосвіту 
серед своїх співробітників. Це може бути здійснено через навчальні 
курси, вебінари, конференції та самостійне вивчення нових технологій. 

5. Розвиток критичного мислення і проблемного мислення. 
Фахівці повинні бути здатними критично мислити й аналізувати 
інформацію, що є важливими навичками в цифровому віці. Навчання 
критичного мислення і проблемного мислення допоможе здобувачам 
освіти розвивати ці навички. 

Ці підходи допоможуть підготувати фахівців до використання 
нових технологій та інструментів у цифровій епосі. Для успішної освіти 
в цифровому віці важливо поєднувати теоретичні знання із практичним 
досвідом та активним застосуванням набутих навичок. 

Висновки. Отже, нині у вік цифрових технологій освіта потребує 
нових підходів до підготовки фахівців. Підготовка фахівців до 
використання нових технологій та інструментів передбачає вивчення 
цифрових компетенцій, практичне навчання із застосуванням сучасних 
інструментів, розвиток навичок співпраці й комунікації, а також 
постійне навчання і самоосвіту. Поєднання цих підходів є важливим для 
успішної підготовки фахівців до використання нових технологій у 
цифровій освіті. Розуміння і використання нових технологій в освіті має 
значний вплив на забезпечення ефективного й сучасного навчання, яке 
відповідатиме потребам сучасного світу. 

Перспективи дослідження передбачають подальший розвиток 
цифрової освіти й вивчення ефективних методів підготовки фахівців до 
використання нових технологій. 
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