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ЕЛЕКТРОННИЙ ДОКУМЕНТООБІГ У ТРУДОВИХ ВІДНОСИНАХ 
  
Збільшення документообігу у сфері трудових відносин, постійне удосконалення інфор-

маційних технологій призводять до стрімкого розвитку електронного документообігу, онов-
лення інструментів та методів керування ним. Новий етап в системі електронного докумен-
тообігу в Україні розпочався в період дії карантинних обмежень, а з початком воєнного 
стану його важливість та значимість зросла в рази. Нині електронна форма документів на-
самперед забезпечує вищий рівень їх (документів) схоронності та зручності під час ведення 
діловодства. 

Загалом же основними перевагами електронного документообігу є: економія грошових, 
часових і просторових ресурсів, зростання гнучкості, мобільності як працівників, так і 
роботодавців; підвищення продуктивності праці; можливість віддаленого доступу та обробки 
документів за допомогою технологій штучного інтелекту, що дозволяють шукати помилки, 
використовувати реєстри відкритих і офіційних даних. 

В Україні загальні засади електронного документообігу визначені у Законі України 
«Про електронні документи та електронний документообіг», Законі України «Про електронні 
довірчі послуги», Законі України «Про обов’язковий примірник документів», постанові Кабінету 
Міністрів «Деякі питання документування управлінської діяльності», Законі України «Про 
Національну програму інформатизації», Законі України «Про електронні комунікації», 
Законі України «Про Національну систему конфіденційного зв’язку», Законі України «Про 
захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах», наказі Міністерства юстиції 
України «Про затвердження Порядку роботи з електронними документами у діловодстві та 
їх підготовки до передавання на архівне зберігання», Законі України «Про бухгалтерський 
облік та фінансову звітність в Україні», постановою Кабінету Міністрів України «Про 
реалізацію експериментального проекту щодо взаємного визнання електронних довірчих 
послуг між Україною та Європейським Союзом» тощо.  

Що ж стосується нормативного регулювання електронного документообігу у сфері 
трудових відносин, то насамперед необхідно зазначити постанову Кабінету Міністрів Ук-
раїни від 11 грудня 2019 року № 1042, якою затверджено Порядок фіксації доведення 
інформації або документів до відома державного службовця шляхом використання засобів 
телекомунікаційного зв’язку. Дещо пізніше, у лютому 2021 року набув чинності Закон 
України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо удосконалення 
правового регулювання дистанційної, надомної роботи та роботи із застосуванням гнучкого 
режиму робочого часу», яким було внесено ряд змін до Кодексу Законів про працю України, 
а саме: 1) частиною 3 статті 29 закріплено право «ознайомлення працівників з наказами (роз-
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порядженнями), повідомленнями, іншими документами роботодавця з використанням визна-
чених у трудовому договорі засобів електронних комунікаційних мереж…»; 2) частиною 10 
статті 153 передбачено можливість проведення інструктажу (навчання) дистанційно, з вико-
ристанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, зокрема шляхом відеозв’язку. 
Положеннями відповідного змісту також була доповнена і стаття 13 Закону України «Про 
охорону праці» (частина 5) [1]. 

Згодом у типових формах трудових договорів про надомну та дистанційну роботу, 
затверджених наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства 
України від 05 травня 2021 року №913-21, також було передбачено право ознайомлення 
працівника з наказами (розпорядженнями), повідомленнями, дорученнями, завданнями та 
іншими документами роботодавця, здійснення комунікації та взаємодії між сторонами за 
допомогою електронних засобів комунікації [2]. 

З 04 червня 2021 року в Україні на підставі наказу Міністерства охорони здоров´я 
України від 01 червня 2021 року №1066 запроваджено модель формування та видачі елект-
ронних листків непрацездатності. Порядок організації ведення Електронного реєстру листків 
непрацездатності та надання інформації з нього затверджено постановою Кабінету Міністрів 
України від 17 квітня 2019 року № 328. 

Першочергово повний перехід усіх медичних закладів країни на формування медичних 
висновків про тимчасову непрацездатність в електронній формі мав відбутися з 1 вересня 
2021 року, потім з 01 травня 2022 року, а згодом з 01 січня 2023 року. Проте відповідно до 
наказу Міністерства охорони здоров’я України від 27 грудня 2022 року № 2360, який набув 
чинності з 18 січня 2023 року, паперові листки непрацездатності все ще можуть використо-
вуватися на весь час воєнного стану та протягом 3-х місяців з дня його припинення або 
скасування.  

10 червня 2021 року вступив в силу Закон України «Про внесення змін до деяких 
законодавчих актів України щодо обліку трудової діяльності працівника в електронній фор-
мі», яким офіційно введено в дію електронні трудові книжки. А дещо раніше було прийнято 
постанову Кабінету Міністрів України «Про запровадження обліку трудової діяльності 
працівника, фізичної особи – підприємця, фізичної особи, яка забезпечує себе роботою 
самостійно, в електронній формі» від 27 листопада 2019 року № 1084. 

Кабінет Міністрів України та органи влади повинні були до 10 червня 2021 року внести 
зміни до підзаконних актів, зокрема таких як: постанови Кабінету Міністрів України «Про 
трудові книжки працівників» від 27 квітня 1993 року № 301, наказу Міністерства статистики 
України «Про затвердження типових форм первинного обліку особового складу» від 27 
жовтня 1995 року № 277, наказу Міністерства праці України, Міністерства юстиції України, 
Міністерства соціального захисту населення України «Про затвердження Інструкції про 
порядок ведення трудових книжок працівників» від 29 липня 1993 року №58 тощо, але до 
цього часу зміни внесені так і не були, що призводить до певних правових колізій. 

24 березня 2022 року набув чинності Закон України «Про організацію трудових відно-
син в умовах воєнного стану». Стаття 7 цього Закону передбачає, що «у період дії воєнного 
стану порядок організації діловодства з питань трудових відносин, оформлення і ведення 
трудових книжок та архівного зберігання відповідних документів у районах активних 
бойових дій визначається роботодавцем самостійно» [3]. 

Згодом на підставі Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо оптимізації трудових відносин» від 01 липня 2022 року № 2352-IX статтю 7 
було доповнено частиною 2, відповідно до якої «сторони трудового договору (на період дії 
воєнного стану) можуть домовитися про альтернативні способи створення, пересилання і 
зберігання наказів (розпоряджень) роботодавця, повідомлень та інших документів з питань 
трудових відносин» [4]. 
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На підставі наказу Міністерства юстиції України від 14 жовтня 2022 року № 4527/5 
було внесено зміни до наказу Міністерства Юстиції України 11 листопада 2014 року 
№1886/5 «Про затвердження Порядку роботи з електронними документами у діловодстві та 
їх підготовки до передавання на архівне зберігання». А саме: 1) документи тимчасового збе-
рігання тепер можуть бути підписані не тільки за допомогою кваліфікованого електронного 
підпису (КЕП), а й удосконаленим та іншим видом електронного підпису, про який сторони 
домовляться; 2) було прибрано вимогу, що створення документів з кадрових питань (особо-
вого складу) в електронній формі підприємства має бути погоджено з архівною установою; 
3) установлено, що створення в установах документів тимчасового зберігання (до 10 років 
включно) у паперовій формі не є обов’язковим, мова йде про заяви про надання відпусток, 
графіки відпусток; документи (звіти, відомості, доповідні записки, баланс робочого часу, 
листи) про облік робочого часу тощо [5]. 

Враховуючи все вище зазначене, можна стверджувати, що електронний документообіг 
у трудових відносинах – це вимога, необхідність сьогодення та наслідок постійного розвитку 
інформаційних технологій, їх щоденного використання у буденному житті. Аналіз ряду 
нормативних актів дає можливість зробити висновок про існуючу позитивну динаміку 
впровадження та розвитку законодавчого регулювання електронного документообігу, проте 
станом на сьогодні цей розвиток характеризується ще неструктурованістю й безліччю 
наявних прогалин, що потребують усунення. 
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