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ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ НА ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ  
СУСПІЛЬНИХ ВІДНОСИН У СФЕРІ НАЙМАНОЇ ПРАЦІ 

 
Сьогодні весь світ перебуває в стані суттєвих суспільних змін, спричинених швидким 

розширенням цифрової інфраструктури та впровадженням цифрових технологій. В цьому 
контексті захист прав людини залежить насамперед від здатності правильно усвідомити, як 
необхідно захищати права людини в цифровому контексті. Такі кроки потребують 
ретельного осмислення та аналізу, адже процеси цифровізації на багато кроків попереду аніж 
їх правове врегулювання [3, с.17]. Глобалізація об’єднала народи, ринки і працю, а цифрова 
революція змінила життя людей» [1]. Як підкреслюється в юридичній літературі, «така 
категорія прав, як «цифрові права», до теперішнього часу не отримала загального визнання 
ні в праві, ні в доктрині, в тому числі з огляду на вітчизняний правовий та правозастосовний 
досвід. Як зауважується, це пов’язано з тим, що проблема пошуку, визначення специфіки 
основних прав людини (їх змісту та реалізації) в цифровому середовищі виникла порівняно не-
давно і, можливо, вирішення цього питання – справа найближчого майбутнього» [5, с. 19]. Проте 
слід зауважити на той факт, що мова йде про регулювання приватних і публічних відносин, 
що виступають у цифровій формі, за допомогою характерних для них способів регулювання. 
Відповідно, цифрова форма визначає особливості регулювання приватних і публічних 
відносин, але не робить ці відносини новими у буквальному сенсі цього слова, що могло б 
призвести до становлення предмету якоїсь особливої галузі чи інституту цифрового права.  

Розвиток цифрової економіки України лише починає набирати обертів, і важливо 
правильно вибрати напрями його реалізації [4, c.24]. Відповідних напрямків реалізації у 
сфері цифрових технологій потребують і трудові відносини. Використання цифрових 
технологій у всіх сферах суспільного життя надає трудовим відносинам певної специфіки, 
яка повинна враховуватися при правовому регулюванні на державному і договірному рівнях. 
Цифровізація може торкатися всіх елементів трудових відносин: суб’єктів, об’єктів, змісту, 
способів захисту тощо, однак щоб з’ясувати вплив цифровізації на трудові відносини, 
потрібно враховувати, повторимося, їх специфіку. У цьому напряму кардинально змінюється 
і діяльність держави. Вона поступово перетворюється з суб’єкта соціально-трудових відно-
син та його головного арбітра, у організатора (плеймейкера). Саме держава вибудовує новий 
формат соціально-трудових відносин, адекватно реагує на трансформаційні шоки в системі 
трудових відносин та створює відповідну систему соціального захисту [7, с.125]. Принаймні, 
так повинно бути. 

Проблема забезпечення прав і свобод людини у його цифрових взаєминах із державою 
полягає у тому, що, з одного боку, законодавче регулювання не повинно стримувати потенціал 
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цифрових технологій, а з іншого – має забезпечити конституційні права та свободи людини. 
Держава має дотримуватися і захищати права та свободи людини і громадянина. Адже 
«права і свободи людини та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави» 
(ст.3 Конституції України). Ця конституційна гарантія повною мірою поширюється на права 
людини, виражені у цифровій формі. Тому й процеси цифровізації суспільних відносин у 
сфері найманої праці слід оцінювати насамперед з точки зору відповідності інтересам лю-
дини-праці, задоволення її потреб, адже саме працююча людина є творцем матеріальних і 
духовних благ. Відповідно, держава зобов’язана утримуватися від довільного втручання в 
природні та суспільні процеси та зосередитися на основному своєму завданні: захисті прав і 
свобод людей -праці, яким можуть загрожувати такі процеси. Про вказане досить часто 
підкреслюють вчені-трудовики у своїх наукових дослідженнях [6].  

За оцінками Світового банку, впровадження цифрових технологій веде до розмивання 
географічних і фізичних кордонів і відкриває нові перспективи для економічного, соціаль-
ного та культурного розвитку країн, а також до зростання регіональної і глобальної конку-
рентоспроможності [8, с.34].  

Ринок праці суттєвим чином змінився з переходом до цифрової економіки. Розвиток 
інформаційних технологій призвів до формування нової соціально-трудової структури, яка 
характеризується інноваційними формами зайнятості. Наразі відбувається трансформація 
соціальної структури; стрімкий технологічний прогрес формує нові вимоги до всіх гравців 
ринку праці; змінюються практики найму працівників; підвищується гнучкість і мобільність; 
підвищується рівень вимог до освіти. Стрімко розвиваються технологічні інновації, роботи-
зація і штучний інтелект, що істотно перетворять якість і кількість доступних робочих місць.  

Технології здатні полегшити життя, підвищити його продуктивність, якість і трива-
лість. Технічний прогрес і процеси глобалізації природнім чином сприяють виникненню 
нових форм використання робочої сили, таких як contingent working, тобто непостійної 
зайнятості. Під цим маються на увазі такі форми праці, які роблять головним принципом 
кадрової політики різноманітне і максимально гнучке використання робочої сили. Носії 
людського капіталу отримали новий рівень свободи і можливості для самореалізації, а ро-
ботодавці – доступ до інтелектуальних ресурсів усього світу. Цифровий ринок праці сприяє 
формуванню інноваційної зайнятості [2]. 

Перехід до нового постіндустріального суспільства, економіки знань, глобального світу, 
інформатизації призвів до появи і зростання нестандартних моделей зайнятості, що характе-
ризуються такими особливостями, як автономізація, дестандартизація, віртуалізація трудо-
вих відносин, зниження частки фізичної праці та підвищення ролі послуг. Сьогодні нестан-
дартні форми зайнятості охоплюють масові прошарки працівників. Залучення працівників до 
вказаних форм зайнятості дозволяє організаціям економити на утриманні офісних приміщень 
і допоміжного персоналу, істотно розширити діапазон пошуку нових співробітників з будь-
якої точки світу. Однак, не всі підприємства та установи готові до найму віддаленого пер-
соналу, оскільки цей ринок ще не повною мірою структурований та й і не існує на сьогодні 
універсального та ефективного механізму добору працівників. Стандартна зайнятість 
перестала бути єдиною у соціально-трудових відносинах. Відбувається зміна тенденції від 
постійної зайнятості до тимчасової; від роботи у штаті – до роботи поза штатом; від роботи 
на основному підприємстві – до роботи у філіалі; від праці на великому підприємстві – до 
роботи на малому. Слід відзначити, що стандартна зайнятість – це явище, яке є характерним 
для певного періоду. Такий вид зайнятості більшою мірою пов’язаний з глибинними проце-
сами індустріалізації і в сучасних умовах підтримується не соціально-економічними про-
цесами, а нормативно-правовим регулюванням з боку держави. Стандартна зайнятість сфор-
мувала та розвинула діючі в індустріальних країнах колективно-договірне регулювання, 
соціальне партнерство, трудове законодавство та систему соціального захисту. Проте це не 
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повинно ставити під загрозу систему колективно-договірного регулювання та соціального 
партнерства, діяльність яких багато в чому здійснюється в мережі Інтернет, починаючи від 
проведення загальних зборів і закінчуючи обговоренням проектів локальних правових актів. 
Можливо, більшість інститутів, в тому числі інститут соціального партнерства, стане більш 
цифровим у частині інформаційної взаємодії. 

Цифровізація поступово змінює характер праці. І справа не тільки полягає у зростанні 
обсягу дистанційної праці, а й у виникненні відносин, правова природа яких залишається 
дискусійною: поширення краудворкінгу, роботи, яка організується онлайн за допомогою 
Інтернет-платформ, які дозволяють всю роботу, або її частину, як результат, передавати 
через інформаційно-телекомунікаційні мережі.  

Використання нових технологій вносить до порядку денного питання безпеки праці 
працівників, його фізичного і психічного здоров’я. Це не тільки захист персональних даних а 
й забезпечення інформаційної їх безпеки. На глобальному рівні внаслідок конкуренції вар-
тість праці і безпека праці знижуються. Цифрова зайнятість прискорила ці процеси на основі 
посилення світової конкуренції в різних сферах діяльності і в інформаційних технологіях 
(види робіт з текстом і перекладом, з аналізу даних, маркетингу, фінансових послуг та ін.) [9 
с.116]. Процес цифровізації виробництва потребуватиме вирішення не тільки технічних, 
правових, але й етичних проблем, що вимагатиме запровадження нових правил та заборони 
приймати будь-які рішення лише на підставі обробки інформації без участі працівника. 
Виплата заробітної плати, інших платежів може проходити не тільки в електронній формі, а 
й у цифровій валюті. Відповідно, це вимагатиме не лише законодавчого, а й колективно-
договірного регулювання. Кадрова документація також стає цифровою. Використання техно-
логії блокчейн, електронних ключів та підписів має звести до мінімуму пошук та надання 
різного роду відомостей, довідок. Проте, запровадження інноваційних технологій у трудову 
сферу і оформлення їх у правовій сфері не може замінити важливу функцію трудового права 
– соціальну, яка одночасно формує повагу до цінностей права, закріпленим у ньому саме 
людиною. Насамперед йдеться про захист трудових прав і свобод працівника, серед основ-
них у яких посідає право на працю, де людина, шляхом працевлаштування отримує нові 
знання та навички, компетенції для успішної адаптації в умовах запровадження нових 
технологій, штучного інтелекту в трудову діяльність. Саме з цих позицій повинна бути до-
тримана так звана «спадщина» у трудовому праві з його історично і закономірно набутими 
цінностями. Є класика, яка повинна бути збережена, а решта – починає нескінченно модифі-
куватися, нові технології, штучний інтелект потребують нового кодування, оновлення нор-
мативної бази, внесення змін у доктрину трудового права, а можливо і її суттєвого оновлення. 

Отже, можна констатувати, що цифрова економіка веде до трансформації трудових 
відносин, глибину якої нині неможливо визначити, але необхідно правильно визначити 
напрямки і механізм їх реалізації з урахуванням специфіки цих відносин. Для сфери право-
творчості та правозастосування це означає необхідність розробки та застосування норматив-
них актів, спрямованих на регулювання відносин у сфері найманої праці з урахуванням 
їхньої специфічної цифрової форми.  
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